RELATORIO GERENCIAL EMITIDO PELA DIRETORIA ESTATUTARIA
DA AGIR REFERENTE A UNIDADE HOSPITALAR CRER NO
EXERCICIO DE 2020.

Notadamente, a Associagdo de Gestéo, Inovagéo e Resultados em Saulde
(AGIR) se destaca no cenario das Organizagbes Sociais em Saude (OSS) por
vivenciar dia a dia os valores descritos em sua identidade organizacional:
Humanizacédo; Inovagdo; Competéncia; Transparéncia, Respeito, Responsabilidade,
Eficiéncia, Credibilidade, Comprometimento e Etica.

Em 2002, a AGIR foi pioneira ao assumir a gestdo do Centro Estadual de
Reabilitacdo e Readaptacdo Dr. Henrique Santillo (CRER), referéncia na assisténcia a
pessoa com deficiéncia, e se tomou a primeira organizagéo social em saude no estado
de Goias a atuar no modelo de parceria publico-privada.

Em 2013, a AGIR pds em pratica os preceitos universais de humanizagéo
preconizados pelo Ministério da Saude, e, ao assumir a gestdo do Hospital Estadual
de Dermatologia Sanitéria e Reabilitagdo Santa Marta (HDS) transformou o antigo
leproséario em uma unidade ambulatorial voltada ao cuidado do idoso. Uma quebra de
paradigmas, que amplia e qualifica os servigos de aten¢do a saude aos pacientes do
Sistema Unico de Saude.

Em 2015, a AGIR diante de mais um grande desafio, comprovou sua
vocacgao para a gestéo integrada de projetos em inovagdo ao assumir a gestdo do
Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goiénia Governador Otavio
Lage de Siqueira (HUGOL), um dos maiores hospitais de urgéncias do pais, que se
destaca pela alta performance de gestao e melhoria continua dos processos.

Em 2020, a AGIR recebeu do Governo do Estado de Goias, por meio da
Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES-GO), a dupla misséo de implantar com
recursos humanos, materiais, insumos e equipamentos, o Hospital de Campanha para
o enfrentamento do Coronavirus, localizado na cidade de Goiania, € em setembro do
mesmo ano a gestdo do HCAMP de Aguas Lindas de Goias, ambos, dedicados ao
tratamento dos casos diagnosticados pela contaminagéo pelo novo coronavirus e/ou
sindromes respiratérias agudas.

Diante do legado conquistado ao longo de quase 20 anos de histéria, a
estrutura administrativa da AGIR que envolve Associados, Conselheiros e Diretoria
atesta e valida a eficiéncia e profissionalismo refletidos nos excelentes resultados
atingidos. No que tange ao montante dos repasses financeiros que a AGIR administra,
creditamos a sociedade a aplicagéo de tais recursos destinados a melhor assisténcia

médico hospitalar ao menor custo possivel, primando pela transparéncia e
capilaridade.

No aspecto organizacional e de politica de gestdo, a AGIR adotou
melhorias técnicas na otimizagéo de processos de trabalho, treinamentos, e adogédo de
novas ferramentas tecnolégicas para aprimoramento das boas praticas de gestdo na

unidade hospitalar. ﬁ
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Com base no Relatério Consolidado de Indicadores de 2020, anexo, onde
é informado o quantitativo de 51.571 pessoas atendidas no CRER, entendemos que a
unidade hospitalar vem cumprindo com o seu compromisso social e coletivo junto a
sociedade brasileira, contemplando grande parte do territério nacional demonstrando
sua fung&o social na assisténcia hospitalar.

Atualmente a unidade possui uma estrutura de internagéo, sendo 156
leitos distribuidos entre clinicos, cirdrgicos e reabilitagdo e mais 20 leitos de unidade
de terapia intensiva. E importante destacar que o CRER, desde o inicio da pandemia
de COVID-19, decretada em margo de 2020, instituiu agdes em cumprimento as
determinagdes e orientagdes do Governo do Estado, e demais normas.

No més de julho, como uma das medidas para enfrentamento da
emergéncia em saude publica ocasionada pelo novo coronavirus, 0 CRER promoveu a
reorganizagao de leitos para melhor operacionalizagéo da demanda de pacientes, que
assim ficaram distribuidos: As unidades dos postos 1 e 2 foram destinadas as
internagdes clinicas e cirurgicas e os leitos do posto 3 foram destinados aos pacientes
com suspeita ou confirmagdo de COVID-19, sendo 08 leitos para internagdes de
suporte clinico e 10 leitos para suporte avangado de Unidade de Terapia Intensiva.

Em razéo do impacto causado pela suspensédo parcial dos atendimentos
eletivos por forgca da pandemia do novo coronavirus, em atendimento as
recomendagbes das autoridades sanitérias, a produg&o hospitalar do CRER ficou
comprometida, o que impactou no alcance das metas pactuadas no Contrato de
Gestdo. No entanto, ao final do més de agosto obtivemos a liberagdo gradual dos
atendimentos, com isto o panorama estatistico demonstrou uma pequena curva
ascendente em relagdo aos meses anteriores.

Quanto as metas exigidas para a produgdo assistencial realizada no
exercicio de 2020, a unidade apresentou o indice de 55% de alcance em relagéo a
expectativa pactuada em contrato com a Secretaria Estadual de Saude de Goiés,
conforme dados a seguir:

Conforme dados a seguir:

Saidas hospitalares: 45,9%
Atendimento Ambulatorial: 35,8%
Terapias Especializadas: 44,5%
Servigo de Atengéo Domiciliar: 111,5%
Oficina Ortopédica: 55,0%

. Protese Auditiva: 38,7%

. SADT Externo: 55,6%

N OO 0N

Cabe ressaltar que, o cumprimento parcial das metas se deu em virtude
das medidas de contingéncia para o enfrentamento & pandemia de COVID-19
recomencdadas pelo Gestor Estadual e demais autoridades sanitarias, por meio da
Portaria r® 106/2020-SMS/GO de 19/03/20, que suspendeu todos os procedimentos
eletivos e todas as unidades sob gestdo municipal e a Portaria n® 511/2020-SES/GO
de 23/03/20, que suspendeu as consultas, procedimentos eletivos presenciais,
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ambulatoriais e cirurgicos, tais deliberagbes provocaram a redugdo da produgéo
hospitalar e, por conseguinte, 0 ndo alcance das metas pactuadas.

Observamos que a pesquisa de satisfacdo do nivel de qualidade dos
servicos prestados obteve 82,9% de aprovagado pelos pacientes ambulatoriais e 89%

para os pacientes internados e seus acompanhantes, refletindo a qualidade no
cuidado e na assisténcia.

Quanto as queixas emitidas pelos usuarios, a Unidade apresentou
percentual de 96,50% de resolutividade; e os demais indicadores apresentados
agregam o nivel de qualidade oferecida aos usuarios, o que nos permite ratificar o
alcance desejado de eficiéncia, eficacia, economicidade, qualidade e produtividade,
logrando éxito em seu desempenho gerencial.

Quanto a politica de inovagéo, a unidade CRER executou o Programa de
Desenvolvimento de Lideres com objetivo de promover o aprimoramento técnico dos
gestores, no que tange as competéncias: Lideranca, Gestdo do Tempo e
Comunicagéo Eficaz. Aplicando uma metodologia distribuida em 02 grupos, na qual
em novembro finalizou-se os moédulos envolvendo os encarregados, supervisores e
coordenadores (denominado grupo Il), em 2021 os demais stakeholders (gerentes e
diretores — grupo I) concluirdo as etapas previstas no programa. No tocante a melhoria
continua dos processos, a unidade obteve em 2020 a recertificagédo da Acreditagéo
ONA 3 que exprime a busca pela exceléncia na assisténcia prestada.

Em 2020, a unidade iniciou o 2° ciclo do Planejamento Estratégico que
compreendera o periodo de 2020 a 2023, em consonancia com o Plano Plurianual do
Estado de Goias. Durante o ano foram realizadas diversas agdes, como a redefinigéo
da Miss&o, Viséo e Valores, Andlise Swot, Definigdo do Posicionamento Estratégico,
Diretrizes e Objetivos Temporais e desenhado o Mapa Estratégico.

No més de novembro, o CRER implantou a Central de Agendamentos e
Confirmacdes, com o foco na gestédo do acesso da instituic&o e no gerenciamento
tecnolégico das agendas médicas e terapéuticas do hospital, com o objetivo otimizar a
relagdo de cuidado entre o paciente e o profissional da unidade. Também, efetivou a
Central de Transporte Interno, objetivando a automagéo e centralizagéo do servigo de
condugéo do paciente no hospital.

Ao longo do ano de 2020 o CRER realizou vérias iniciativas de cunho
social voltadas para o seu publico interno (pacientes/acompanhantes) e comunidade
local focada na humanizacgéo, conscientizagéo e aprimoramento técnico, bem como,
diversas agbes e atividades em prol, principalmente, do combate & disseminagéo do
novo coronavirus, as quais relatamos a seguir:

e Capacitagdo (videoaulas e videoconferéncias) em aten¢do ao cenario de
pandemia da Covid-19 com os érgdos sanitarios;

e Implantagéo do servigo de teleatendimento para dar continuidade a assisténcia
em saude ao paciente;

e Criacdo do protétipo e produgdo de mascara de protegdo pessoal para
profissionais dos hospitais; /g




* Implantagdo da Agéo “Tecnologia a servigo do amor’: pacientes internados na
UT!I do CRER conversam com familiares por meio de chamadas de video;

» Produgéo de protetores faciais pela Oficina Ortopédica do CRER:

e Blitz educativa no CRER para conscientizacdo sobre a importancia da
higienizagdo correta das méos;

* Realizag&o do programa de atencéo a satide emocional dos profissionais;

e Implantagéo do servigo de drive-thru para entrega de cadeira de rodas aos
usuarios do hospital;

* Inauguragdo do espago ecuménico, onde promovera acolhimento e fé a
profissionais e pacientes do hospital;

e Participagéo do Projeto IRAS (Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a Saude),
financiado pelo Ministério da Salde, esse disponibilizara um software que
auxiliara no monitoramento e controle de infecgdes hospitalares, relacionados
ou ndo, com o coronavirus. Capacitagdes realizadas quinzenalmente na
modalidade on-line;

e Ouvidoria implementa o cart&o de elogio digital;

e Implantagdo do servico de Telemonitoramento Odontoldgico garantindo
assisténcia a pacientes do hospital;

* Realizag&o de varios eventos cientificos com apoio da Superviséo de Ensino e
Pesquisa (SUENPES), destacamos: Capacitagdo em Intervengéo Psicologica
em Crises de Catastrofes, | Jornada Integrativa da AGIR, XVIII Jornada
Cientifica do CRER e Curso Classificagdo Internacional de Funcionalidade
(CIF).

A implantagcéo da modalidade de teleatendimento no CRER, executada
pela equipe multiprofissional da instituicdo, responséavel pelo atendimento ambulatorial,
garantiu a continuidade da assisténcia aos pacientes em tratamento eletivo na
unidade. Desde sua implantacéo, em margo/2020, foram realizados mais de 66 mil
atendimentos.

O resultado financeiro superavitario em 2020 se deu, em parte, pela
reducdo nos custos hospitalares em fungdo da suspensdo dos atendimentos e
procedimentos eletivos provocados pelas Portarias n°® 106/2020-SMS/GO e n°
511/2020-SES/GO, mencionadas anteriormente. A proficiente gestdo dos recursos,
tradicionalmente, exercida pela AGIR frente ao CRER colaborou, também, na
demonstragéo da eficiéncia e da economicidade no controle das movimentagées
financeiras, bem como, no equilibrio constatado das contas de entradas e saidas face
aos recursos repassados pelo Gestor Publico.

Este relatério foi elaborado em consonancia com informagdes obtidas do
CRER, cujos resultados gerais foram apresentados pela Diretoria e avaliados e
aprovados pelo Conselho de Administracio em cumprimento pleno aos designios do
Contrato de Gestéo e que, em suma e de maneira proativa, concordou que o CRER
colaborou para a construgéo de melhores condigdes de saude para a sociedade.

Diante do apresentado, o Conselho de Administracéo, representativa da
Sociedade: Civil Organizada que compdem a referida estrutura; coloca-se no papel de
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guardidgo da sociedade, apoiando e respaldando as agbes da AGIR em suas
deliberagiies e decisdes ao encontro dos interesses dos cidad&os usuérios do Sistema
Unico de Saude (SUS), reafirmando o compromissc da referida Organizagéo Social de
realizar s¢us trabalhos dentro dos preceitos legais & éticos, conforme preconiza a boa
gestéo.

Goiénia, 08 de margo de 2021.

Lucas Payla da Silva
Superintendente Executivo-AGIR

VarndeJi'Alves d o:ge Uf ésay'Helou
President= do Tgnselho de Administraggo da AZIR  Fresidente do Cofiselho Fiscal da AGIR
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1. Apresentacao

A Associagéo de Gestéo, Inovagdo e Resultados em Saude - AGIR possui
personalidade juridica de direito privado, com fins ndo econdmicos, qualificada como
Organizacédo Social pelo Decreto Estadual n® 5.591/02 e reconhecida como entidade de
utilidade publica e de interesse social por forga do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/05,
detém certificagdo como Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE)
pelo Ministério da Salde por meio da Portaria n°® 1.073, de 17 de julho de 2019 vélida até
dia 28/06/2021.

Em consonancia com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado da
Saude de Goias - SES/GO e a AGIR para o gerenciamento do Centro Estadual de
Reabilitacdo e Readaptagéo Dr. Henrique Santillo (CRER), faz-se nesta oportunidade a
apresentagao do
Relatério Anual Consolidado de Indicadores Quantitativos e Qualitativos referente ao ano
de 2020.

O CRER é uma unidade hospitalar de média e alta complexidade com diversas
habilitagdes, implantada em 2002, de referéncia estadual, voltada ao atendimento
especializado a pessoa com deficiéncia fisica, auditiva, visual e intelectual,
exclusivamente pelo SUS. Inicialmente com estrutura fisica com 8.823 m? passou para
durante 32.855,56 m? de area construida sob gestdo da AGIR, abrangendo 156 leitos de
internacao, 8 salas cirdrgicas, 7 ginasios para terapias, 4 piscinas para hidroterapia € um
complexo de 20 leitos de UTI.
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2 - AGOES E SERVIGOS DE SAUDE REALIZADOS EM 2020

OR. HENRIQUE SANTILLO

Informacgdes exigidas pelo 10° Termo Aditivo do Contrato de Gestédo

n° 123/2011

Ref. janeiro a dezembro de 2020

2.1 - Censo de origem de pessoas atendidas

Na tabela a seguir, verifica-se a distribuicdo geografica de origem dos §1.571

usudrios atendidos durante o periodo de 2020, onde, além de Goias, o CRER atingiu

outras 20 unidades da Federagdo, demonstrando sua relevancia para a sociedade

brasileira.

Distribuicdo de Pacientes
Por Estados do Brasil
Janeiro a Dezembro de 2020

Eitadios Quantidade %
de Pacientes

1|GOIAS - GO 51.370 99,6%
2 [SAQ PAULO -SP 22 4,30%
Y 3 [PARANA - PR 21 4,10%
4 [MINAS GERAIS - MG 20 3,90%
5 |SANTA CATARINA - SC 20 3,90%
{ 6 [TOCANTINS - TO 20 3,90%
—— 7 [BAHIA - BA 18 3,50%
1ac 8 |CEARA - CE 14 2,70%
9 |DISTRITO FEDERAL - DF 13 2,50%
10| MATO GROSSO - MT 10 1,90%
11[RIO GRANDE DO SUL - RS 9 1,70%
12|PARA - PA 6 1,20%
13 |ESPIRITO SANTO - ES 4 0,80%
14| MARANHAO - MA 4 0,80%
15| MATO GROSSO SUL - MS 4 0,80%
16|RIO DE JANEIRO - R 4 0,80%
17|PARAIBA - PB 3 0,60%
18|PERNAMBUCO - PE 3 0,60%
19|RONDONIA - RO 3 0,60%
20[RIO GRANDE DO NORTE - RN 2 0,40%
21|ALAGOAS - AL 1 0,20%
TOTAL 51.571 100%

Fonte: Servigo de Tecnologia da Informag&o do CRER
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2.2 - Produgédo assistencial
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2.3 - Servigo de atengdo ao usudrio - Pesquisa de satisfagido (NPS)

Ambulatoério

12,3% 2,4%

85,3%

u Clientes promotores (37.014)
u Clientes neutros (5.346)
Clientes detratores (1.029)

82,9% de aprovacao pelos usuarios

43.389 votantes

Internacgao

6,6% 2,2%

91,2%

m Clientes promotores (15.990)
= Clientes neutros (1.151)

89% de aprovacéo pelos usuarios

17.530 votantes
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2.4 - Servigo de atengdo ao usuario - Resolugdo de Queixas

Total de queixas registradas e respondidas de
janeiro/2020 a dezembro/2020

 96,5% de
1.522 1.469 resolutividade
Queixas registradas Queixas respondidas

2.5 - Taxa de Ocupacao Hospitalar - 2020

82,8%

S——

Meta 2 80%
79,6%

. 48,2% 92.0%52,7%
\ 35,6% 39,4% 37.8% 36,4% 42,0% 40,4% & /0 70
) L ———

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20

2.6 - Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar - 2020

Meta £ 12 dias

69 62 67 55 66 89 g4

51 46 49 5,0 4,4

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20




