QO

~
GOVERNO
SUSENE . . 7ano bA SAUDE GOIAS

INOVACAD QUE CLIDA DAS PESSOAS

AGIR &

n CENTRO DE REABILITACAO E READAPTACAO
Associacdo Goiana de [i‘_ DR. HENRIQUE SANTILLO
Integralizagéo e Reabilitagao

| I

RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO MES
DE JULHO/2017, CONFORME O 72 TERMO ADITIVO DO CONTRATO DE
GESTAO N2 123/2011, CELEBRADO ENTRE O ESTADO DE GOIAS POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DE GOIAS - SESE A
ASSOCIACAO GOIANA DE INTEGRALIZAGCAO E REABILITAGCAO - AGIR, PARA
O GERENCIAMENTO E OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES E SERVICOS DE
SAUDE DO CENTRO DE REABILITACAO E READAPTAGAO DR. HENRIQUE
SANTILLO - CRER.

Goiénia/GO
AGOSTO/2017




AGIR ={s

Associagdo Goiana de

SuUs

Sisterna Unico de Saiide

SECRETARIA
DE ESTADO DA SAUDE

Integralizagdo e Reabilitagao DR HENR|QUE SANTILLO

Governo de Goias

AGIR

ConseLHo pe ADMINISTRACAO

Alberto Borges de Souza José Evaristo dos Santos
Cesar Helou Helca de Sousa Nascimento
Fernando Morais Pinheiro Paulo Afonso Ferreira
Joaquim Caetano de Almeida Netto Pedro Daniel Bittar

José Evaldo Balduino Leitéo Vardeli Alves de Moraes

ConsetHo FiscaL

Marley Antonio da Rocha
Cyro Miranda Gifford Junior

Paulo César Branddo Veiga Jardim

DireToriA

Antonio Ribeiro de Oliveira (in memorian) - Diretor Presidente
José Alves Filho (Diretor Presidente em exercicio) - Vice-Diretor

Ruy Rocha de Macedo - Diretor Tesoureiro

SUPERINTENDENCIAS

Sérgio Daher - Superintendente Executivo

Jodio Alirio Teixeira da Silva Junior - Superintendente Técnico

Claudemiro Euzébio Dourado - Superintendente Administrativo e Financeiro
Divaina Alves Batista - Superintendente Multiprofissional

Fause Musse - Superintendente de Relagbes Externas

Diretoria po CRER

Vdlney Luis da Rocha - Diretor Geral
Viviane Tavares Ferreira - Diretora Administrativa e Financeira
Fabriccio Queiroz Correa - Diretor Técnica de Reabilitagdo

Sénia Helena Adorno de Paiva - Diretora Multiprofissional de Reabilitagdo

Avenida Vereador José Monteiro, n° 1.655 — Setor Negrao de Lima — Goiania — GO - CEP 74.653-230




AGIR w2

Associagdo Goiana de
Integralizagao e Reabilitagdo

(CENTRO DE REABILITAGAO E READAPTAGAO
DR. HENRIQUE SANTILLO

SUS

Sistema Unico de Saide

SECRETARIA
DE ESTADO DA SAUDE
Governo de Goias

SUMARIO

1 - APRESENTAGCAO
2 - IDENTIFICAGAO E DESCRICAO DOS SERVICOS
3 — ATIVIDADES REALIZADAS PELO CRER
3.1— ASSISTENCIA HOSPITALAR
3.2 — ATENDIMENTO AMBULATORIAL
3.3 — SERVICO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT
3.4 — SERVICO DE ATENCAO DOMICILIAR — SAD
3.5 — TERAPIAS ESPECIALIZADAS
3.6 — OFICINA ORTOPEDICA
4 - DIVULGAGAO E FORTALECIMENTO SOCIAL DO CRER
5 — ANEXOS

Anexo | — Acompanhamento do tempo de espera dos usuarios (Listas de espera)
Anexo |l — Acesso de Pacientes

Anexo lll - Servico de Atendimento ao usudrio — SAU

Anexo IV — Bens mdveis adquiridos

Anexo V — Relatdrio de Custos (Junho/2017)

10

11

21

22

24

25

26

28

Avenida Vereador José Monteiro, n® 1.655 — Setor Negréo de Lima — Goiania — GO - CEP 74.653-230




- SuS
Sistema Unico de Saide

SECRETARIA
DE ESTADO DA SAUDE

Governo de Goias

1 - APRESENTACAO

Em consonadncia com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado da Saude de Goias -
SES/GO e a Associa¢do Goiana de Integralizacdo e Reabilitacdo - AGIR, para o gerenciamento do Centro de
Reabilitacdo e Readaptacdo Dr. Henrique Santillo - CRER, faz-se nesta oportunidade a apresentagdo do
RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS referente ao més de Julho de 2017, de
acordo com a Cldusula Segunda, item 2.35., pagina 4 (72 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n@
123/2011-SES/GO).

A AGIR, gestora do CRER, possui personalidade juridica de direito privado, com fins ndo
econdmicos, qualificada como Organizagdo Social pelo Decreto Estadual n2 5.591/02 e reconhecida como
entidade de utilidade publica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/05, Detém
recertificagio como Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE) pelo Ministério da Saude
por meio da Portaria n2 1.180, de 19 de novembro de 2015.

Em Setembro de 2002 a Secretaria de Estado da Saude de Goids - SES/GO e a Associacdo
Goiana de Integralizacdo e Reabilitacdo - AGIR firmaram contrato de gestdo para gerenciamento,
operacionalizagdo e execucdo das a¢les e servigos de saude do CRER, instituicao de referéncia na atengdo a
pessoa com deficiéncias fisica, auditiva, intelectual e visual, no Estado de Goias, localizado na cidade de
Goiania, sito a Rua Vereador José Monteiro, n? 1.655, CEP n2 74.653-230, Setor Negrdo de Lima.

Inicialmente foi recebido do Governo do Estado de Goias uma estrutura fisica com 8.823m? e
durante a gestdo da AGIR expandiu-se para 33.275,56m? de area construida, abrangendo 136 leitos de
internacdo, 8 salas cirurgicas, 7 ginasios para terapias, 4 piscinas para hidroterapia e 20 leitos de UTI/Adulto
tipo Il.

A AGIR como organizagdo que presta contas de suas atividades junto a sociedade e ao poder
publico, busca gerir eficientemente suas acbes internas munindo-se de andlises criteriosas dos dados e
informagBes para nortear suas decisdes de forma eficaz. Portanto, o relatério apresentado parte deste
principio.

Cumprindo exigéncia contratual com referéncia ao 72 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n?
123/2011, este relatdrio apresenta subsidios necesséarios para que a Secretaria de Estado da Saude de
Goias - SES/GO analise o desempenho das principais atividades realizadas no CRER e assim fundamente sua
avaliacdo com base nas obriga¢des pactuadas.

Os dados apresentados neste relatério foram extraidos dos sistemas de gestdo hospitalar
interno, sistema da Secretaria Municipal de Saude de Goiania — SMS e sistema de custos Key Performance
Indicators for Health — KPIH. Os sistemas utilizados pelo CRER realizam o gerenciamento de todos os
processos assistenciais, administrativos e financeiros.

As informacgGes evidenciadas demonstram o cendrio atual dos servicos prestados pela
instituicao.
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2 - IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

Nome: Centro de Reabilitacdo e Readaptacdo Dr. Henrique Santillo - CRER;

CNES: 2673932;

Enderego: Avenida Vereador Jose Monteiro, n? 1.655 - Setor Negrdo de Lima - Goiania - GO;
CEP: 74.653-230;

Tipo de Unidade: Hospital Especializado em Reabilitacao;

Esfera da Administragdo: Secretaria de Estado da Satude de Goias - SES/GO;

Esfera da Gestao: Secretaria Municipal de Saude de Goiania-GO.

3 - ATIVIDADES REALIZADAS PELO CRER

O CRER como instituicdo de referéncia na atencdo a pessoa com deficiéncia tem por missdo:
“Oferecer exceléncia no atendimento a pessoa com deficiéncia, fundamentado no ensino e pesquisa”,

tendo como os principais valores:
e Competéncia na busca do conhecimento e do aprimoramento das habilidades;
* Responsabilidade na adoc¢do de postura social e ambiental que traduzam dedicagdo e respeito a
vida;
+  Etica no respeito as normas com a¢des que denotem lealdade e transparéncia, e

* Renovagao continua das forgas produtivas, objetivando a exceléncia.

3.1 - ASSISTENCIA HOSPITALAR

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizacdo compreende o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdao no hospital até sua alta hospitalar, incluindo-se
todos os atendimentos e procedimentos necessdrios para obter ou completar o diagndstico e as
terapéuticas necessdrias para o tratamento no ambito hospitalar.

O Servigo de Internagdo é composto por equipes de profissionais médicos, enfermeiros e terapeutas
gue mantém escalas de plantdo cobrindo as 24 horas do dia, prestando cuidados diretos aos pacientes
internados para tratamento cirurgico, clinico ou de reabilitacdo e dando orientagdo a pacientes e
cuidadores.

As unidades de internagdo possuem:

Numero de Leitos / Posto de Internagdo
68

36 32
20

Posto Cirurgico Posto Clinico Posto de Reabilitagao UTI Adulto

Avenida Vereador José Monteiro, n® 1.655 — Setor Negréo de Lima — Goiania — GO - CEP 74.653-230




_ SEUS__

Associacdo Goiana de DE ESTADO DA SAUDE

e
& & DR. HENRIQUE SANTILLO Governo de Goias

A Unidade de Terapia Intensiva compreende 20 leitos, incluindo 02 leitos privativos para isolamento.
Trata-se de ambiente de Alta Complexidade reservado e Unico no ambiente hospitalar a que se propde
estabelecer monitorizacdo completa.

O Centro Cirurgico contempla em sua estrutura 08 salas cirdrgicas, sendo 02 salas com sistema de
fluxo laminar e sistema de monitorizagdo para videoconferéncia e 08 leitos de recuperagao pds-anestésica.

A estrutura conta com outras salas de apoio como: almoxarifado/farmacia satélite, copa, sala para
guarda de equipamentos, sala de montagem dos carrinhos e sala de utilidades (expurgo).

O numero de saidas hospitalares apresentado no grafico a seguir representa o nuimero de

AutorizacGes de InternagGes Hospitalares — AlIH’s autorizadas e encerradas no periodo, independente da
data da alta do paciente.

A Autorizagdo de Internagdo Hospitalar (AIH) é o instrumento de registro utilizado por
todos os gestores e prestadores de servigos SUS e apresenta como caracteristica a proposta
de pagamento por valores fixos dos procedimentos médicos hospitalares onde estdo
inseridos os materiais que devem ser utilizados, os procedimentos que sdo realizados, os
profissionais de saude envolvidos e estrutura de hotelaria.

http://www.consultaesic.cqu.qov.br
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Saidas Hospitalares (Julho/2017)

530
421

109

Clinicas Cirurgicas Total de Saidas

Fonte: Relatério de Faturamento - AlH’s (02/08/2017)

Em Julho/2017 foram realizadas 530 saidas hospitalares

Nota Explicativa: Informamos que o Faturamento/CRER ainda néo apresentou o faturamento do més de julho para
a Secretaria Municipal de Satde de Goidnia - SMS, portanto os numeros apresentados poderdo sofrer alteragdes.

3.2 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL

O atendimento ambulatorial compreende:

a. Primeira consulta e/ou primeira consulta de egresso;
b. Interconsulta;
c. Consultas subsequentes (retornos).

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela Central de Regulagdo
do Estado ou Municipio ao Hospital, para atendimento a uma determinada especialidade.

Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita do paciente encaminhada pela prdpria
instituicdo, que teve sua consulta agendada no momento da alta hospitalar, para atendimento a
especialidade referida.

Entende-se por interconsulta, a primeira consulta realizada por outro profissional em outra
especialidade, com solicitagcdo gerada pela prépria instituicdo.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento ambulatorial, em todas as
categorias profissionais, decorrentes tanto das consultas oferecidas a rede basica de saude quanto as
subsequentes das interconsultas.

Para garantir de maneira sustentavel a ampla oferta de especialidades médicas que vdo ao encontro
das necessidades dos usuarios do SUS, o CRER adota um corpo clinico formado por profissionais
contratados e por corpo clinico aberto, que atendem diversas especialidades médicas como: Angiologia,
Cardiologia, Cirurgia Pldstica, Clinica Geral, Endocrinologia, Fisiatria, Gastroenterologia, Infectologia,
Genética, Medicina Intensiva, Neurologia, Neuropediatria, Nutrologia, Oftalmologia, Ortopedia,
Otorrinolaringologia, Pneumologia, Psiquiatria, Reumatologia e Urologia.

No ambito da reabilitagcdo, o atendimento multidisciplinar no CRER é composto por equipe formada
por profissionais que oferecem aos usudrios tratamento multiprofissional, através de programa
personalizado de reabilitagio que podem incluir: Arteterapia, Atividades Educativas, Avaliagdo
Neuropsicolégica, Educag¢do Fisica, Enfermagem, Equoterapia, Estimula¢Go Visual, Fisioterapia,
Fonoterapia, Hidroterapia, Musicoterapia, Natagdo, Nutricdo, Odontologia, Pedagogia, Psicologia e Terapia
Ocupacional.
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Hidroterapia - Equoterapia - Musicoterapia - Fisioterapia - Terapia Ocupacional — Odontologia

Consultas Médicas Consultas Nao Médicas
9.870
4.439
Julho/2017 Julho/2017

Fonte: Relatdrio Gerencial

Em Julho/2017 foram realizadas 14.309 consultas

3.3 — SERVICO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Os exames realizados no CRER sdo executados por profissionais experientes e habilitados
tecnicamente a desempenhar suas atividades com qualidade e compromisso assistencial. A instituicdo tem
o compromisso de disponibilizar aos usudrios acessos aos mais complexos exames e para isso, preocupa-se
com a renovagdo de seus equipamentos e a garantia continua de manutenc¢des. O CRER conta ainda com
um moderno Laboratério de Andlise do Movimento, que realiza suas atividades através da andlise da
marcha e identifica disturbios no caminhar que ndo podem ser verificados pelo exame fisico e pela analise
visual. Este exame é indicado para auxiliar na tomada de decisGes no tratamento e acompanhamento de
pacientes com disturbio de marcha.
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O servico de diagndstico do CRER oferece os seguintes exames para os pacientes internados e
encaminhados pela Central de Regulagdo Municipal: Andlises Clinicas, Audiometria, Bera, Ecocardiograma,
Eletrocardiograma, Eletroneuromiografia, Espirometria, Fluoroscopia, Imitanciometria, Laboratério de
Marcha, Otoemissdes, Polissonografia, Raio-X, Ressonancia Magnética, Tomografia Computadorizada,

Multi-Slice,  Ultrassonografia com Doppler colorido, Urodindmica, Vectonistagmografia e
Videolaringoscopia.

Exames Realizados - SADT Externo (Julho/2017)

16.203
9 662 430 1.028
—
Radiologia Tomografia Ressonancia Outros Laboratério
Computadoreizada Magnética Exames Andlises Clinicas

Fonte: Relatdrio Gerencial

Em Julho/2017 foram realizados 18.415 exames externos

Nota Explicativa: Informamos que o Faturamento/CRER ainda néo apresentou o faturamento do més de julho para
a Secretaria Municipal de Satde de Goiénia - SMS, portanto os niimeros apresentados poderdo sofrer alteragdes.

3.4 - SERVICO DE ATENCAO DOMICILIAR (SAD)

O CRER esta habilitado a realizar este servico pela Portaria GM/MS n2 1.280, de 20 de novembro de
2013. O Servico de Atengdo Domiciliar — SAD oferece assisténcia a pacientes que necessitam de
intervengdes multiprofissionais e que estejam em condi¢des de serem assistidos em domicilio.

Numero de Pacientes assistidos - SAD

48

Julho/2017

Fonte: Relatdrio Gerencial

Em Julho/2017 foram assistidos 48 pacientes
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3.5 - TERAPIAS ESPECIALIZADAS

No ambito da reabilitacdo, as terapias especializadas sdo ofertadas para pacientes internados e
ambulatoriais. A equipe multidisciplinar é formada pelo corpo médico e profissionais das seguintes areas:
educacgdo fisica, enfermagem, farmacia, fisioterapia, fonoaudiologia, musicoterapia, neuropsicologia,
nutricdo, odontologia, pedagogia, psicologia e terapia ocupacional.

Total de Terapias Especializadas - Sessées (Julho/2017)

12.313
5.293
3.594 3.319
2.311
. 573
Fisioterapia Terapia Psicologia Fonoaudiologia Educacao Musicoterapia
Ocupacional Fisica

Fonte: Relatdrio Gerencial

Em Julho/2017 foram realizadas 27.403 sessdes de terapia

3.6 - OFICINA ORTOPEDICA

A Oficina Ortopédica do CRER é um espaco industrial onde se confecciona aparelhos de aplicagdo
terapéutica, sob prescricdo médica, utilizando equipamentos modernos e equipe altamente qualificada,
considerada como referéncia nacional e também como centro de treinamento do Ministério da Saude.

A Oficina Ortopédica recebe as demandas de pacientes provenientes do ambulatério, interna¢do do
CRER e constitui-se em servico de confec¢do de aparelhos de aplicagdo terapéutica (Orteses, préteses e
materiais especiais — OPME), sob prescricdo médica.

Avenida Vereador José Monteiro, n® 1.655 — Setor Negréo de Lima — Goiania — GO - CEP 74.653-230
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Os equipamentos de alta tecnologia disponiveis na oficina permitem a produgdo de érteses, proteses
e calcados ortopédicos, possibilitando melhores condi¢cdes de uso e maior adaptacdo dos pacientes, além
da dispensacdo de cadeiras de rodas com adequacgao, andadores e muletas.

Itens dispensados
630

I

Julho/2017

Fonte: Relatdrio de Faturamento (02/08/2017)

Em Julho/2017 foi dispensado o total de 630 itens pela oficina ortopédica

4 - DIVULGAGAO E FORTALECIMENTO SOCIAL DO CRER

01/07/2017 - O CRER proporciona confraterniza¢ido e ganhos terapéuticos aos pacientes

O arraid do CRER é um evento de interacdo social, proporcionando ganhos terapéuticos aos
pacientes, que acontece desde 2003, ou seja, esta é a 142 edicdo. Nas proximidades do evento, a terapia
ocupacional trabalha junto com os pacientes na confec¢do dos enfeites estimulando a motricidade fina e a
coordenagcdo motora, a psicologia atua na socializagdo, afetividade e inclusdo, a fisioterapia trabalha a
parte funcional e motora da danga e a educacdo fisica incentiva a coordenacdo motora global e
psicomotricidade, além dessas, outras terapias também estdo envolvidas.

Na quadra de esportes do CRER, aconteceram as emocionantes e impecaveis apresentacdes de
quadrilha dos pacientes, acompanhados pelos terapeutas, um momento de muita animac¢do, contagiava
todos os que estavam presentes. O grupo de danc¢a convidado, Capim Canela abrilhantou a noite com
dancgas e até casamento caipira com direito a noivo, noiva e celebrante.

04/07/2017 - CRER recebe workshop de neurociéncia e psicologia positiva

Aconteceu no CRER, o workshop de neurociéncia e psicologia positiva ministrado pelo mastercoach
Paulo Bento. O evento atraiu profissionais da area de psicologia, fisioterapia, terapia ocupacional,
enfermagem, medicina e estudantes da area da saude para discutir sobre como promover e cultivar
mecanismo no cérebro necessarios para viver de maneira significativa e em alta performance.

Avenida Vereador José Monteiro, n® 1.655 — Setor Negréo de Lima — Goiania — GO - CEP 74.653-230
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A psicologia positiva é o mais moderno estudo da psicologia, é a ciéncia que estuda como despertar e
manter a felicidade auténtica. Durante o workshop foram tratados pontos como emocgbes positivas,
engajamento, fluidez, relacionamentos construtivos, propésito e realizagdes.

O evento foi promovido pelo Instituto Performance e Instituto Brasileiro do Conhecimento Aplicado
(IBCA) e contou com o apoio de diversas instituicdes.

06/07/2017 - Secretaria Municipal de Saude de Joinville conhece o0 modelo de gestdo do CRER

A Secretaria Municipal de Saude de Joinville/SC, Francieli Cristini Schultz, acompanhada de sua
equipe e do superintendente de acesso a servicos hospitalares e ambulatoriais da Secretaria de Estado da
Saude de Goias (SES/GO), Cleudes Bernardes, visitaram o CRER na manh3 do dia 06 de julho.

O grupo foi recebido pelo diretor técnico de reabilitacdo do CRER, Fabriccio Queiroz Corréa, que
apresentou o modelo de gestdo do hospital, nUmeros de atendimentos e as principais certificaces. Logo
em seguida, a equipe conheceu as instalagdes da instituicdo, percorrendo os gindsios de reabilitacao,
academia, setor de ambulatério, laboratério de analise do movimento, servico de odontologia, unidade de
terapia intensiva (UTI), postos de internacdo, centro de diagndstico e oficina ortopédica. O objetivo da
visita segundo a secretaria, foi conhecer o modelo de gestdo por organizagdo social e uma instituicdo de

salde que seja centro especializado em reabilitacdo em quatro deficiéncias fisica, auditiva, visual e
intelectual (CER IV).

07/07/2017 - CRER é referéncia para instituicdo de reabilitacdo do Piaui

Neste dia, representantes do Centro Integrado de Reabilitacdo (CEIR) de Teresina — Piaui, Aderson

Luz, superintendente multiprofissional, Kelson James, diretor clinico e Isabel Herika, coordenadora do

servico social, visitaram o CRER com a finalidade de conhecer os servicos oferecidos pela instituicdo, com
Avenida Vereador José Monteiro, n® 1.655 — Setor Negréo de Lima — Goiania — GO - CEP 74.653-230
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destaque na area de reabilitagdo visual. O superintendente multiprofissional do CEIR, explicou que eles se
preparam para receber a habilitacdo do Ministério da Salde, de Centro Especializado em Reabilitacdo nivel
4 (CER V), para atuar na reabilitacao de pessoas com deficiéncia fisica, auditiva, visual e intelectual.

O grupo foi recebido pelos diretores da unidade, Sénia Helena Adorno de Paiva, diretora
multiprofissional de reabilitacdo e Fabriccio Queiroz Corréa, diretor técnico de reabilitacdo e pela médica
oftalmologista, Renata Karina Braga da Cruz, que detalhou o funcionamento do Servico de Habilitacdo e
Reabilitacdo Visual da instituicao.

A equipe que compde o Servico de Habilitacdo e Reabilitacdo Visual do CRER integra a Rede de
Cuidados a Saude da Pessoa com Deficiéncia, do Programa Saude Sem Limites, e conta com Oftalmologistas
atuantes na drea de Baixa Visdo, tanto de pacientes pediatricos quanto de adultos, e uma equipe
multiprofissional de reabilitagdo, composta por fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, psicdlogos e
pedagogos, especializados e experientes nessa area. A gerente de fonoaudiologia do CRER, Thais Nasser,

também apresentou o servico de fonoterapia, que é referéncia no Estado de Goias no tratamento de
pessoas com deficiéncia auditiva.

08/07/2017 - O médico geriatra e a sua atuagio

Como outrora dito por Linda Fried “o Geriatra é um Complexivista.” Nossos pacientes sdo usualmen-
te mais complexos, com maior nimero de doencas, medicagGes e limitacdes funcionais. O médico geriatra
nado se especializou apenas no idoso e no envelhecimento, e sim na arte do cuidar. Muitos idosos com do-
encas cronicas controladas podem ser considerados sauddaveis quando comparado com outros da mesma
idade sem doencas crbnicas, mas com inumeras incapacidades e sequelas advindas de uma fragilidade ine-
rente a um envelhecimento ruim.

Para o médico geriatra um tratamento bem sucedido é aquele que além do controle das doencas visa
preservar a autonomia (capacidade de escolher) e a independéncia (capacidade de executar/ de fazer as
coisas) do idoso. O geriatra é o especialista em atender os pacientes mais frageis, com multiplas doengas, é
o médico que utiliza uma abordagem ampla para a avaliagdo clinica, correlacionando e coordenando a
equipe multiprofissional em prol da melhor assisténcia. E o superespecialista com uma visdo do todo da sa-
ude do idoso, ofertando no presente uma melhor qualidade de vida para os pacientes e construindo as
pontes necessarias na assisténcia hospitalar para o progressivo envelhecimento da populagdo.

O CRER vivencia diretamente em sua internagao o crescimento da populacao idosa. O que antes
eram jovens que caiam de moto na enfermaria ortopédica, hoje dd margem a nonagenarios e centenarios
com fraturas de fémur apds queda de prépria altura, inimeros idosos acometidos de Acidente Vascular Ce-
rebral (AVC), chegam a ocupar até 90% das vagas da Unidade de Terapia Intensiva (UTI).
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Buscando oferecer tratamento de exceléncia a esses pacientes o profissional geriatra, atua nas mais
variadas areas: na definicdo de protocolos assistenciais, internacdo dos
pacientes, adequacdo das prescricbes: compostas por inimeras medica-
¢Oes — polifarmacia; compensacao clinica de pacientes ortopédicos e ci-

O médico geriatra

rdrgicos graves; transicdo de cuidados de pacientes com comprometi- € asua atua(;ao
mento funcional para domicilio auxiliando os familiares com as deman- , o

das e diferentes graus de dependéncia e execugdo de cuidados paliativos
trazendo alivio e conforto para pacientes terminais e com o gerencia-
mento da internagao.
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outro

mesma idade sem doencas G

O geriatra se preocupa, portanto, com todos os aspectos da saude _f(";:;"i';;;“""'N;‘_';d;j;‘;;"m;‘ «
do idoso, mas enxerga sempre todas elas de acordo com as particulari-
dades da saude diante do processo de envelhecimento. Enquanto a
grande maioria das especialidades médicas se dedica a um d6rgéo ou sis-
tema, a geriatria é das poucas especialidades que se dedica ao individuo P
como um todo e a Unica que estuda o processo de envelhecimento. O e LA *‘*“**”
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30 de proto
- dos pacientes, adequ
compostas por inime

- fméci; compensa
cini

P
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artigo do médico geriatra e gerente de atendimento ao paciente  iEmUEELSNE ShimoEALOEET

internado do CRER, Dr. Cristhiano Holanda Braga, com o tema: "O § e
© com Tm"” 1o oz 9t tra, gerente de Aten )drmwr‘?:i:‘;;gl(l

médico geriatra e a sua atua¢do" foi publicado no Jornal Didrio da R

Manha.

11/07/2017 - CRER forma 32 turma do curso de operador de computador

O CRER entregou no dia 11 de julho, certificados de conclusdo do curso de Qualificagdo Profissional
em Operador de Computador, realizado em parceria com a Faculdade Senai (Fatesg), Férum Goiano de
Inclusdo no Mercado de Trabalho das Pessoas com Deficiéncia e dos Reabilitados pelo INSS (Fimtpoder) e o
Ministério Publico do Trabalho.

Durante a cerimonia, os alunos agradeceram pela oportunidade de aprendizado e o empenho dos
profissionais envolvidos para que o curso se tornasse um sucesso. Com carga horéria de 160 horas, o curso
de Qualificagdo Profissional em Operador de Computador teve duracdo de trés meses e ofereceu aos
alunos o aprendizado voltado a informatica basica windows, pacote office, e-mail e redes sociais. Dicas de
como se portar em uma entrevista de emprego e formatacdo de curriculo também foram ofertadas. O
curso, voltado para pessoas com deficiéncia, foi ministrado no Laboratdrio de Tecnologia Assistiva do CRER,
onde sdo oferecidos atendimentos especializados, utilizando ferramentas de tecnologia assistiva e de
informacdo com foco na acessibilidade digital.

O Curso de Qualificacdo Profissional em Operador de Computador visa capacitar e readaptar as
pessoas com deficiéncia para que elas tenham condicGes técnicas e profissionais de ser inseridas e
reinseridas na sociedade e no mercado de trabalho. Para participar, os interessados tém que ser pacientes
do CRER ou ser encaminhado pelo Fimtpoder.

As aulas sdo ministradas quatro vezes
por semana (segunda, terca, quinta e sexta-
feira), das 13h30 as 18 horas. Ao término do
curso, os alunos recebem o certificado e
tem os curriculos cadastrados no Banco de
Oportunidades de Emprego do Instituto
Euvaldo Lodi — IEL, pra serem inseridos no
mercado de trabalho.
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12/07/2017 - CRER adquire desfibriladores em prol da seguranga

O CRER, visando garantir maior seguranga aos pacientes, acompanhantes, colaboradores e demais
pessoas que circulam nas dependéncias do hospital, adquiriu dez aparelhos de Desfibriladores Externos
Automaticos (DEA), que possuem a funcdo de reverter arritmias cardiacas, podendo ser utilizados por
publico leigo, pois atuam de forma automatica.

Para o manuseio do aparelho, nos dias 12 e 13 de julho, colaboradores de diversas areas do hospital
passaram por treinamento, realizado pelo administrador da CMOS DRAKE, empresa pioneira na fabricacdo
do DEA. Nos dois dias, foram abordados importantes -
pontos: como reconhecer uma parada
cardiorrespiratdria, como realizar manobras basicas de
ressuscitacdo cardiopulmonar e instru¢cbes de como
operar o aparelho.

Os aparelhos foram instalados em ambientes
onde se concentram o maior fluxo de pessoas, uma vez
gue os equipamentos ajudam a salvar vidas.

A aquisicdo dos equipamentos provém de
emenda parlamentar indicada ao CRER pelo senador
Wilder Morais.

14/07/2017 - CRER recebe profissional de Pernambuco para conhecer os servigos da instituigdo

O fisioterapeuta e responsavel técnico, Verandilson Zuza, da Secretaria Municipal de Saude de
Afogados da Ingazeira/PE, visitou o CRER, com o objetivo de conhecer o modelo de gestdo e o
funcionamento de um centro de reabilitacdo.

A visita foi acompanhada pelos diretores, Fabriccio Queiroz Corréa, diretor técnico de reabilitacdo e
S6nia Helena Adorno de Paiva, diretora multiprofissional de reabilitacdo e readaptacdo, e demais gestores,
gue apresentaram os servicos oferecidos pelo CRER e o modelo de gestdo por organizacdo social.

O CRER foi indicado pela Coordenagao Geral de Saude da Pessoa com Deficiéncia, do Ministério da
Saude, por ser uma instituicdo de referéncia em reabilitacdo e também por ser habilitada como Centro
Especializado em Reabilitacdo nivel 4 (CER 1V) que atende pessoas com deficiéncia fisica, auditiva, visual e
intelectual.

Durante a visita, o fisioterapeuta relatou que estd fase de construgdo o primeiro centro de
reabilitacdo da cidade de Afogados da Ingazeira/PE. A unidade habilitada como CER llI, sera referéncia na
regido, no atendimento as pessoas com deficiéncia fisica, auditiva e visual.

R . . o
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14/07/2017 - Pacientes do CRER ganham corte de cabelo

O CRER recebeu na tarde do dia 14 de julho, uma
equipe do SENAC, da Vila Redencdo, para uma acgao social de
corte de cabelo e designer de barba.

Os pacientes (em atendimentos ambulatoriais e em
regime de internacdo), acompanhantes e colaboradores,
aproveitaram a a¢do gratuita para renovar o visual.

Para os pacientes impossibilitados de sair dos leitos de
internacdo, a equipe também esteve disposta a atendé-los
nas enfermarias. A acdo foi um sucesso atendendo mais de 30
homens.

14/07/2017 - Ouvidora do CRER participa do oitavo Café com Ouvidores

O Hospital de Dermatologia Sanitdria e Reabilitacdo Santa Marta (HDS) recebeu os profissionais
ouvidores das unidades da Secretaria de Estado da Saude para a oitava edicdo do Café com Ouvidores. O
encontro tem a finalidade de reunir os profissionais para troca de experiéncias, atualizacdo técnica e
integralizacdo dos servigcos de ouvidoria dos hospitais estaduais.

O tema desse encontro foi “Assédio Moral”, ministrado pelo gestor juridico do HDS, Wagner de
Oliveira Reis, que explanou sobre as configuracées do assédio, seus fundamentos e amparos legais e a visao
do Ministério do Trabalho e Emprego sobre o tema.

17/07/2017 - CRER realiza curso para formagao de auditor interno

Gestores e colaboradores do CRER iniciaram no dia 17 de julho, o curso de auditor interno. O curso
foi contratado pela instituicdo visando propiciar aos 30 participantes o entendimento dos requisitos da
norma ISO 9001 versdo 2015, prepara-los para o processo de certificacdo e qualifica-los para a conducdo de
auditorias internas no Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). A capacitagdo, com carga hordria de 24
horas, acontecera durante trés semanas consecutivas.

Durante o curso formam abordados os principios da Gestdo da Qualidade, o modelo de processo e
sua aplicacdo, a interpretacdo dos requisitos da norma NBR ISO 9001:2015, o SGQ e a sua documentacdo, o
processo de certificacdo e as ferramentas para manutencdo do SGQ, entre outros pontos.

O CRER desde a sua existéncia possui uma gestdo voltada para a qualidade, sendo certificado pela
ISO 9001 desde 2006. Em junho deste ano, a instituicdo recebeu auditoria do Instituto de Certificacdo
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Qualidade (ICQ) Brasil para manutencdo da certificacdo na NBR ISO 9001:2008. Com o curso de auditor
interno, a instituicdo se prepara para certificagdo na 1ISO 9001:2015, sendo esta a atual versdo da norma.

18/07/2017 - Paciente na UTI do CRER vai para terapia de banho de sol ao ar livre

Ao som de musicas, céu azul e o sol para esquentar e abrilhantar o dia, o paciente E.R.A., agricultor
aposentado, de 80 anos, sorria, acenava um “joinha” e cantava baixinho as melodias que saiam do violdo. A
todo o tempo, sereno e pensativo, mas demonstrando profunda gratiddo por estar ali, ao ar livre,
acompanhado por toda a equipe multiprofissional da Unidade de Terapia Intensiva (UTI) do CRER.

O idoso estava internado ha 30 dias na UTI do CRER, devido problemas pulmonares. O paciente foi
fumante por muitos anos e contraiu uma doenca pulmonar obstrutiva crénica, que diminui a capacidade de
respirar, hoje ele estd dependente do oxigénio. A terapeuta ocupacional, Camila Carminato, conta que a
equipe multiprofissional tem o habito de passear com os pacientes no hall da UTI onde possuem janelas
com paisagismo. Em um dos passeios, disse que queria ver o sol.

Foi a partir de entdo, que incentivou a equipe multiprofissional da UTI a levar o idoso para uma
terapia de banho de sol ao ar livre. Com a busca constante de cada vez mais humanizar o tratamento, as
saidas da UTI, um ambiente frio e com sons de aparelhos, passardo a fazer parte das a¢des de humanizagao
do CRER.

A unidade hospitalar ja realiza outras atividades que deixam a UTI mais humanizada, um exemplo

disso é a musicoterapia, que antes realizada nos atendimentos ambulatoriais, passou a integrar os
pacientes internados na UTI e profissionais que atuam no setor.
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20/07/2017 - Tarde de cinema terapéutico eleva autoestima de pacientes do CRER

O auditdrio do CRER se transformou em cinema na tarde do dia 20 de julho, com sessdo terapéutica
voltada aos pacientes internados em processo de reabilitacdo. O publico estava bem a vontade, alguns
sentados nas cadeiras, outros fazendo registro de selfie, e alguns deitados nos colchonetes, ansiosos para a
sessao comecar. O filme escolhido pelos profissionais de psicologia e terapia ocupacional, “Patch Adams: O

amor é contagioso,” trouxe uma mensagem de otimismo e solidariedade, elevando a autoestima dos
pacientes.

A ideia do cinema terapéutico partiu da equipe multiprofissional do CRER e foi bem recebida pelo
publico que elogiou a agdo. A a¢do cinema vai acontecer quinzenalmente, nas quintas-feiras.

21/07/2017 - CRER intensifica agbes de sustentabilidade

Em continuidade as a¢Oes de responsabilidade socioambiental, o CRER realizou nesse més, por meio
da Comissdo de Gerenciamento de Residuos e Sustentabilidade (COMGRES), mais uma ag¢do para a
promocdo correta de segregacdo de residuos quimicos ndo perfurocortante.

A atividade aconteceu no setor de odontologia, com a finalidade de conscientizar e orientar os
colaboradores sobre o devido descarte e o uso adequado das caixas de perfurocortantes, sendo estas
destinadas apenas para o armazenamento de materiais pontiagudo / cortante, exemplos: agulhas, brocas,
bisturi, frascos de vidro medicamentoso, entre outros.

O CRER também vem implementando de forma gradativa lixeiras e sacos na cor laranja, para o
descarte de quimicos, sendo estes: seringas de aspiracdo medicamentosa, ampolas plasticas, frascos de
soros diluidos com antibidticos, e outros. Sendo estes, produtos quimicos ndo pontiagudos e n3o cortantes.
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21/07/2017 - CRER recebeu curso da ferramenta Mendeley — gerenciador de referéncias bibliograficas

No dia 21 de julho, o CRER promoveu o curso de aplicagdo académica do gerenciador de referéncias
Mendeley. Trata-se de uma ferramenta web e desktop gratuita que possibilita 0 armazenamento e a leitura
de textos e artigos em PDF. O Mendeley insere citagdes e referéncias bibliograficas automaticamente em
editores de textos. O curso foi ministrado pelo analista de sistemas, Hugo Miranda de Oliveira, graduado
em analise de sistemas, com pds-graduacdo em desenvolvimento de aplicagdes web com interfaces ricas e
mestrando em ensino na saude, explicou teorias e pratica sobre o Mendeley; o uso da ferramenta para os
alunos; o uso do Mendeley como ferramenta de referéncia bibliografica, entre outros itens.

Participaram do curso os colaboradores do CRER e residentes da area médica e multiprofissional, que
avaliaram ser uma ferramenta muito valida e que ird contribuir com a producdo de artigos e outros
trabalhos da area académica.

28/07/2017 - Instituto Benjamin Constant solicita palestra do CRER sobre Sindrome Congénita do Zika
Virus

Fisioterapeutas do CRER, Erika Tanuri Franca e Marcelo Almeida e Fonseca foram convidados pelo
Instituto Benjamin Constant (IBC), centro de referéncia nacional na drea de pessoas com deficiéncia visual,
ligado diretamente ao Gabinete do Ministro de Estado da Educac¢do, para ministrar curso de formacgao
continuada aos profissionais da area de fisioterapia e terapia ocupacional.

A “Sindrome Congénita do Zika Virus” foi o tema solicitado pelo instituto e apresentado por
profissionais do CRER. Durante a apresentacdo, foram compartilhadas as experiéncias dos servicos
oferecidos pela unidade, com o foco na clinica de reabilitagdo visual voltada ao atendimento das criancas
com microcefalia e pacientes com multiplas deficiéncias que precisam de alguma intervencdo precoce na
visdo.

|

MICROCEFALIA

Biomicroscopia

Mapeaments de retina
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28/07/2017 - Oficina Ortopédica do CRER confecciona préteses com estampas personalizadas aos
pacientes

A Oficina Ortopédica do CRER inovou na fabricacdo das préteses dispensadas aos pacientes. A
personalizacdo tem custo zero, e é feita de forma gratuita aos pacientes do CRER.

A iniciativa partiu dos prdprios colaboradores da oficina,
que tiveram a ideia de personalizar os dispositivos,
transformando uma prétese convencional em um produto
individualizado, de acordo com a preferéncia de cada paciente.
Os pacientes escolhem qual imagem querem colocar na protese.

A equipe da oficina ja estampou flores, simbolo de time de
futebol e outras imagens bastante criativas que tem ajudado
pacientes amputados a se adaptarem melhor com a prétese,
além de elevar a autoestima.

31/07/2017 - CRER oferece grupo terapéutico aos cuidadores de pacientes com deméncia

A doenga de Alzheimer é, atualmente, a causa mais comum de deméncia em idosos. A demanda por
informacgdes é cada vez maior, pois cuidadores apresentam duvidas sobre como administrar a sua vida e a
do individuo a partir do diagndstico. Em decorréncia de ser uma doenca lenta e progressiva, surge a
necessidade de cuidados cada vez mais complexos. O CRER com a finalidade de oferecer apoio e
acompanhamento desses pacientes e seus cuidadores criou o “Grupo terapéutico de cuidadores para
pacientes com deméncias”, que acontece mensalmente, onde sdo tratados diversos temas que auxiliam na
rotina de cuidados, elevando a autoestima e valorizando o cuidador.

7

O grupo é conduzido por uma equipe multiprofissional (fisioterapeuta, terapeuta ocupacional,
psicologo, fonoaudidlogo e enfermeiro) que oferecem orientacGes sobre o processo patoldgico das
deméncias e suas incapacidades; Esclarece aos pacientes e cuidadores técnicas e procedimentos
necessarios para o manejo do paciente com deméncia; Aprofunda o conhecimento sobre as atividades que
podem ser executadas no ambiente domiciliar para manutencdo do quadro e prevengao de complica¢Oes e
deformidades; Proporciona apoio emocional e fortalecimento dos vinculos afetivos entre cuidadores,
familia e paciente, através de estratégias em grupo que geram reflexdes, conforto, apoio e
empoderamento.

Além desses assuntos, o grupo também recebe palestras sobre diversos temas que facilitam o
cuidado domiciliar do paciente. No ultimo encontro, o médico geriatra do CRER, Fernando Henrique de
Paula, foi convidado para conversar com o grupo e falou sobre o diagndstico da doencga, o comportamento
do paciente com alzheimer, e a importancia da participagao familia no acompanhamento das atividades.

g T
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Anexo | - Acompanhamento do tempo de espera dos usuarios (Listas de espera) - Julho/2017

O Ndcleo Interno de Regulagdo — NIR realiza o controle mensal da fila por estimativa de tempo de
espera e por especialidade.

Fila de espera para procedimento cirurgico

Especialidade Nﬁm.ero de Previsao Previsao
pacientes (meses) (Ano)

Cirurgia Bucomaxilofacial 8 0 0
Cirurgia Geral 85 2 0
Cirurgia Plastica 75 4 0
Cirurgia Vascular 221 28 2,4
Cirurgia Toracica 4 0 0
Ortopedia de Coluna 314 26 2,4
Ortopedia de Fixadores Externo 28

Ortopedia Geral 41

Ortopedia Infantil 262

Ortopedia de Joelho 923 21 1,9
Ortopedia de Mao 71 3 0
Ortopedia de Ombro 175 4 0
Ortopedia de Pé e Tornozelo 244 8 0
Ortopedia de Quadril 88 2 0
Ortopedia Tumor Osseo 15 1 0
Otorrinolaringologia 378 6 0
Urologia 119 6 0

Total de pacientes 3.051
Fonte: NIR — Nucleo Interno de Regulagdo/CRER (02/08/2017)
Fila de Espera para Reabilitacao

Os pacientes que estdo na fila sdo chamados conforme as programacgdes de altas, em média sdo
admitidos 22 (vinte e dois) pacientes por més.

Ordem na Fila| Prontudrio Solicitacao Clinica

1 352807 07/10/16 LESAO MEDULAR

2 218803 19/10/16 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
3 379076 29/11/16 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
4 221511 18/01/17 LESAO MEDULAR

5 386897 20/03/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
6 385868 29/03/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
7 382234 30/03/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
8 388121 05/04/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
9 387961 05/04/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
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10 388113 05/04/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
11 388112 06/04/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
12 388582 12/04/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
13 388818 19/04/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
14 375044 20/04/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
15 389827 02/05/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
16 389330 16/05/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
17 391401 23/05/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
18 379297 23/05/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
19 357335 30/05/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
20 391785 30/05/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
21 391630 06/06/17 LESAO MEDULAR

22 343496 09/06/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
23 392972 13/06/17 LESAO MEDULAR

24 387970 20/06/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
25 391798 23/06/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
26 392382 23/06/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
27 389836 23/06/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
28 378780 27/06/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
29 394098 27/06/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
30 224554 29/06/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
31 394706 04/07/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
32 395180 11/07/17 LESAO MEDULAR

33 395146 11/07/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
34 365559 13/07/16 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
35 395624 18/07/17 LESAO MEDULAR

36 395633 18/07/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
37 385394 18/07/17 LESAO MEDULAR

38 395708 19/07/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
39 396154 25/07/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
40 396463 28/07/17 LESAO MEDULAR

41 391912 28/07/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
42 384087 28/07/17 LESAO MEDULAR

Fonte: NIR — Nucleo Interno de Regulagdo/CRER (02/08/2017)
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Anexo Il — Acesso de Pacientes - Ref. Julho/2017
PACIENTES ENCAMINHADOS PELO SISTEMA UNICO DE SAUDE — SUS

Os servicos do CRER oferecidos aos pacientes SUS sdo, na totalidade, agendados pela Secretaria
Municipal de Satde de Goiania — SMS, obedecendo ao preceito de regulacio do Sistema Unico de Saude. A
capacidade de atendimento é disponibilizada eletronicamente a secretaria, que realiza o agendamento.
Pacientes com residéncia na cidade de Goidnia devem procurar o Centro de Atendimento Integrado a
Saude - CAIS mais proximo de sua casa e solicitar avaliacdo para encaminhamento de tratamento em
reabilitacdo no CRER. Pacientes com residéncia em outros municipios que sejam pactuados com a
Secretaria Municipal de Goiania - SMS/GO devem procurar o servi¢o social da Secretaria Municipal de
Saude de sua cidade, e verificar a possibilidade de encaminhamento para avaliagdo e tratamento em
reabilitacdo no CRER. Este procedimento é valido somente para o primeiro atendimento. Apds a consulta
inicial de avaliagdo clinica, os agendamentos serao feitos pelo préprio Hospital.

Oferta de Consultas (Ref. Julho/2017)

12 Consulta
Especialidade/Denominagdo Quantidade Total
Ofertada
1 Angiologia/Cirurgia Vascular | Cirurgia Vascular 5 5
2 Avaliagdo / Fisiatria 40
3 L Avaliacdo / Reabilitagdo Fisica 135
4 Fisiatria CRER - Microcefalia 33 218
5 Cadeira Motorizada 10
6 Neuropediatria Avaliagdo / Reabilitagdo Intelectual 17 17
7 Ottalmologia Avaliagdo / Reabilitagdo Visual 11 11
8 Bucomaxilo Facial - Hospitalar 10
9 Equipe Tumor Osseo 48
10 Equipe Ortopedia Pediatrica e Paralisia 154
11 Ortopedia e Traumatologia - Joelho 2
12 Ortopedia e Traumatologia - Mao 69
13 . Ortopedia e Traumatologia - Quadril 92
14 Ortopedia Ortopedia e Traumatologia - Ombro 3 481
15 Urgéncia Traumatologia - Joelho 22
16 Urgéncia Traumatologia - Quadril 34
17 Urgéncia Traumatologia CRER 29
18 Urgéncia Traumatologia Pé e Tornozelo 8
19 Urgéncia - Bucomaxilo 10
20 Avaliagdo / Reabilitagdo Auditiva 261
21 Otorrinolaringologia Otorrinolaringologia 147 420
22 Implante Coclear 12
23 Psiquiatra Avaliagdo / Reabilitagdo Intelectual 3 3
24 Urologia Urologia 40 40
Total de consultas ofertadas 1.195

Fonte: http.//www4.goiania.go.gov.br/portal/servicos.shtml|

Nota Explicativa: Foram desconsideradas as ofertas de 12 consulta para as especialidades de Fisiatria (01 vaga),
devido a solicitagdo realizada na especialidade divergente ao oferecido a rede pela instituigéo, Cirurgia Pldstica (02
vagas), oferta e agendamentos realizados pela SMS Goidnia em concorddncia com a Diretoria Técnica de
Reabilitagcdo do CRER. Estéo em andlise (01 vaga) para Neurologia e (01 vaga) para Ortopedia Coluna.
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Anexo lll — Servigo de Atendimento ao usuario - SAU

Ao que tange ao Anexo Técnico |, tem 1.17 — Instalar um SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO —
SAU, de facil acesso, conforme diretrizes a serem estabelecidas pela Secretaria de Estado da Saude,
encaminhando mensalmente relatdrio de suas atividades, devendo ser implantado independentemente do
servico de ouvidoria exigido pelo Sistema Unico de Saude — SUS.

Registra-se que estamos aguardando determinacdao com as diretrizes, para que o servico seja
implementado na instituicdo, entretanto o CRER, ndo tem medido esforcos para alcancar alto nivel de
qgualidade e exceléncia em seus processos e em contrata partida a satisfacdo de seus usuarios, para tal o
Servigo de Atendimento ao Cliente — SAC em parceria com o Servigo Social desenvolve as seguintes a¢des:

A equipe do SAC é composta por 46 colaboradores, sendo que 8 estdo afastados pelo INSS e licencga
maternidade, ou seja, no periodo matutino labora 23 colaboradores e no vespertino 15 colaboradores.

O servigo disponibiliza atendentes para realizacdo atividades receptivas, na quais absorve as ligacGes
entrantes através da Unidade de Resposta Audivel-URA, além de executar atividades de apoio para o
Servigo de Terapias, Oficina Ortopédica, Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina
do Trabalho —SESMT, Supervisdao de Prontuario de Paciente — SUPPE, Servico de Atencao Domiciliar — SAD.
Estes profissionais também s3do responsdveis por receberem os comunicados de faltas dos pacientes de
terapias, e encaminhar os dados dos pacientes para o Servico Social que por sua vez, entrard em contato
com paciente para formalizar em prontudrio o motivo da falta, ainda dentro deste fluxo, a recepcdo de
terapias envia para estes atendentes uma listagem de pacientes faltantes em terapias que nao
comunicaram faltas, para que o SAC possa realizar busca ativa a fim reforcar a orientacdo sobre os
guantitativos de faltas que possuem e das regras internas da instituicdo e também s3o responsaveis por
realizarem o comunicado de data e horario de entrega da declaracdo de Imposto sobre Produtos
Industrializados - IPI, entre outras atividades inerentes aos processos do setor receptivo.

Atendimentos realizados pelo SAC (Julho/2017)

30.003

Ligagbes Atendidas/SAC

Fonte: Relatdrio Gerencial

Salientamos que para o complemento das atividades do Servico Social, junto ao SAC, em busca de
maior resolubilidade das agBes, as Assistentes Sociais realizam atendimentos presenciais para registro de
comunicado de faltas, antecipacdo de agendamento, emissdo de formuldrios para reducdo de Imposto
sobre Produtos Industrializados (IPl), passe livre, registro de atestados médicos, além de realizarem o grupo
de acolhimento dos pacientes de terapias para informd-los do regimento interno inerente ao tratamento.

Orientacbes/Acoes

2.121

I

Julho/2017

Fonte: Relatério Gerencial
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Anexo IV — Bens moéveis adquiridos (Julho/2017)

CRER - Empresa com Sistema de Gestdo da Qualidade Readaptagédo Dr. Henrique Santillo CRER
*  Certificado conforme a norma NBR ISO 9001:2008

NER SO 9001:2008 Centro de Reabilitacdo e jﬁ

CT: 231/2017 — DAF

Goiania, 1° de Agosto de 2017.

Ao limo. Sr.

Ricardo Fabro dos Reis

Coordenagao de Gestao de Patriménio
Secretaria de Estado da Saude de Goias

Assunto: Encaminhamento de Notas Fiscais de bens patrimoniais para tombamento.

Senhor Coordenador,

Y

Em atendimento a sua solicitagdo, encaminhamos as notas fiscais de
aquisicdo de bens patrimoniais, conforme planilha em anexo, referentes ao més de
Julho/2017, para tombamento junto a essa coordenacao.

Estamos a disposigao para esclarecimentos que se fizerem necessarios,
ao tempo gue antecipamos nossos agradecimentos.

Atenciosamente,
RECEBEMOS

O 108/ 11

N Sxfmartvansro ﬁ’ﬂndann"
6) ( Sunoordewaca: de Gestao

ASSINATURA PO}

a0 da Patr

Viviane Tavares Ferreira

Diretora Administrativa Financeira

| Av. Vereador José Monteiro, 1655/
| St. Negréo de Lima - Goiénia-GO

= 9 CEP: 74653-230 SAC:(62) 3232-3232
e sus+ | Fone: (62)3232-3000 Fax:(62) 3232-3003
= D £STAD DA SAUDE GOIAS | www.agirgo.org.bricrer

= crer@crer.org.br

Avenida Vereador José Monteiro, n® 1.655 — Setor Negréo de Lima — Goiania — GO - CEP 74.653-230 26




SUS

istema Unico de Saiide

SECRETARIA
DE ESTADO DA SAUDE
Governo de Goias

ar

e

DR. HENRIQUE SANTILLO

Associacdo Goiana de

Integralizagéo e

AGIR =

vv-oo.oom‘ﬁmm _ LI0Z720 | ewEs 502103 Q0N SLV Tl - e e

e e c VHENOST WOISHYY | TZ22v00 | 092 SNIMGOH BIAYAYID \ 14 0
MOWA  bydisinby viv{ DS VION|  woaminos | |wsiaNvouision| ampsaaen |7 omaow T P “ T e __.‘...:__.sm.n.‘mmwmE@.‘E"B_.ma 0140)500N3

LI0T ¥TUD ON SOAMINOay SNig

OlUQUWINIEY B 0EISAD P DEIEUEPIOO])
sanboisy ap ogdensjupwpy a onsidol ojody 2p epugien
SYONVNIA 3 OLNIWYIINY D ‘0Y1539 30 VIDNJONILNIYILNS

HOaAvAONI OAQVLls3

SYIiOoDS

HAdANVYS va odavis3a aa

VIHVLINOIS ’.‘ SNS

27

Avenida Vereador José Monteiro, n® 1.655 — Setor Negréo de Lima — Goiania — GO - CEP 74.653-230




_— SUS

Sistema Unico de Saiide
\
) m SECRETARIA

Associacdo Goiana de DE ESTADO DA SAUDE

e
e & DR. HENRIQUE SANTILLO Governo de Goias

Anexo V — Relatério de Custos (Ref. Junho/2017)

KPIH =

ot e Planisa
Relatorio de composicaol/evolugdo de custos

CRER - Centro de Reabilitatio & Readap Or, Henrigque Santillc 62017 - 62017 - Com Depreciagdo - Com Recursos

Extarnos
&OT Midin
Conta s custo
Waloy % var Walkes % coemp
Diretos
Passcal Nao Madico
Salisos o Ordenados Nio Madicos - CLT £305 45T 59 0.00 4,306 457 59 ITAT
Encangos Sociais Nio Misb 09.095.31 0,00 509.095,31 1|
Provisties Mo Midicos - CLT o 742 29 000 5474220 082
Baveadicas Mo Mihoos 227.560,93 0,00 227 560,83 198
Salbres o Ondrendes Dotesia - CLT B8 564 65 0,00 BE.SEL5S o1
Encangos Sociaim Dintoria « CLT 18780 44 0.00 18.760,44 016
Proviades Dietonia - GLT 195723 000 1596722 a2
Baneficcs Diwtona - CLT kB 0,08 N 000
Senvmoa de Terceios Mo Midicos - P 5 039 56 0.00 5 429 56 083
Chulros Cisston com Passoal 45 2EETD 0.00 A54EE T2 .40
Teskal Pansial N Madboe hTAnON2. 14 0, S.THOESZ 4 3027
Pessoal Madico
Salirics o Ordenados Midicos - OLT 1003 370,55 0,00 1,003 370,55 573
Encargos Sociais Médicos HIEI153 0,00 Z11LE11,53 164
Prorvimdes Wbdicos - CLT 22074195 0,00 2207415 0,19
Berelicsmn Widoos 280851 0,00 2ED9.61 002
Fionor it Rbischers Vaniroins §06.097,39 0,00 906 097,35 708
Rousdbna Midica 13732475 0,00 137.324,76 1,18
Tetal Penasad Madic: I 3A3.488, 07 @, £ A3 A488 0J LLEF
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Medicamentos 284.866,31 0,00 2B4.8E6,11 248
Malenas Moo Hospalans ¢ Ddontoiogsos &T1 THZYS 000 AT1 TED 08 £10
Muaieriam Doatas Ereran TLEM 65 0,00 753455 053
Msteriss 0P ME. {Onieses, Préteses ¢ Mst. Eapecian) B14.00557 0,00 B14 005,57 708
Totul Matnrksis o Megcameno te 1m0 ne Pacisns 1042 589,57 0,00 1642.589,51 14,79
Materiais de Consumo Gearal
Musisnas d Exteriszag 5o 930144 0,00 930144 008
Terkm) Madnviads de Cofiaimno Dei pl BT @00 830744 R iL
Materiais @ Medicamentos de uso no Paciente
Madicampnics Gasss Madicras 2848506 0.00 18 445,06 aan
Faorml Mlaierkads & Medieaimentos e peo na Packnie 44 486,05 i, ik P 0.4
Materiais de Consumo Geral
Combusthoan & Lubnb 108,54 0,00 7.108,54 o0
Gases Indusirias 45637 M 0,00 A5 040
Gdrurrcs Alimerticon 197 148,48 0,00 117148 48 102
Maturizn de E P | £16058 0,00 160,58 008
taionan de Embalagens 2002772 0,00 2102772 0,18
Pigieade 2
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62017 Média
Conta de custo
Valor % var. Valor % comp.
Materiais de Escritério, Impressos e de Informatica 23.767.63 0,00 23.767,63 021
Materiais de Higiene e Limpeza T9.967 64 0,00 T9.967 64 0,70
Materiais Esportives e Educativos 20.770,93 0,00 20.770,93 0,18
Pecas e Materiais de Manutenc3o - Equipamentos 36.917 82 0,00 3691782 0,32
Uniformes e Enxovais 3242555 0,00 3242555 0,28
Outros Materiais de Consumo 429295 0,00 429295 0,04
Total Materiais de Consumo Gera 395.234,58 0,00 395.234,58 3,44
Prestacao de servicos
Servigos de Limpeza 20.396,00 0,00 20.396,00 0,18
Servigos de Vigildncia 206.111,13 0,00 206.111,13 1,79
Servigos de Informatica 82.910,12 0,00 82.910,12 0,72
Servigos de Manuten¢do Outros 108.268,75 0,00 108.268,75 0,94
Servicos de Manuteng&o de Equipe. Eletromédicos 125.105,10 0,00 125.105,10 1,09
Servigos Diverses - PJ - Outros 59.345 56 0,00 59.345 56 052
Servigo Médico - PJ - Variaveis 28.60541 0,00 28.60541 0,25
Total Prestagao de servigos 630.742,07 0,00 630.742,07 5,49
Gerais
Despesas com Viagens e Locomogdes 3.290,00 0,00 3.290,00 0,03
Impostos, Taxas, Contribuigdes e Desp. Legais 1.225,67 0,00 1.22567 0,01
Locac&o de Equip tos Assist 13247375 0,00 13247375 1,15
Outros Custos Gerais 16.378,96 0,00 16.378,96 0,14
Rateio da CSC - Central de Serv. Compartilhados - SEDE 306.936,18 0,00 306.936,18 267
Seguros (veiculos / fianca [ equiptos) 375713 0,00 3.757,13 0,03
Total Gerais 464.061,69 0,00 464.061,69 4,04
Total Diretos 11.238.915,52 0,00 11.238.915,52 97,79
Indiretos
Gerais
Agua e Esgoto (ind.) 73.938,68 0,00 73.938,69 0,64
Energia Elétrica (ind.) 168.932,79 0,00 168.932,79 147
Impostos, Taxas, Contribuicdes e Desp. Legais (ind.) 1.335,38 0,00 1.335,38 0,01
Seguro Predial (ind.) 2.550,74 0,00 2.550,74 0,02
Telefone (ind.) 7.569,47 0,00 7.569,47 0,07
Total Gerais 254.327,07 0,00 254.327,07 2,21
Total Indiretos 254,327,07 0,00 254.327,07 2,21
Total 11.493.242,59 0,00 11.493.242,59 100,00
o s Aderente a e . Data base =
Competéncia mEEIT R Ultimo rateio fachamento Observagdo
62017 Sim 21/07/2017 16:57:40 1000772017 Sem observacdo
Gerado em 02/08/2017 08:45 Pagina 2de 2
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NOTA TECNICA

Os dados apresentados referentes a custeios sdo derivados do Relatdrio de Composicdo e Evolugdo
de Custos, extraidos do Relatdrio Standard, disponibilizados pela plataforma web KPIH - Key Performance
Indicators for Health da competéncia de Junho/2017, portanto, este encontra-se em processo de anadlise
pela consultoria Planisa nos dias 07, 08 e 11 de agosto de 2017, conforme o planejamento da consultoria e
cumprimento de prazo mencionado na Portaria N2 292-2016-GAB/SES-GO, publicada em 21 de margo de
2016:

“Art 32 Alterar o Artigo 19, da portaria 749/2015, estabelecendo o prazo de 40 dias
apods o final do exercicio para entrega mensal das informagdes de custo das
unidades, a partir da referéncia mar¢o/2016.”

As apura¢Oes de custos mensais sdo realizadas pela equipe da Supervisdo de Orcamento e
Custos/CRER, contando ainda com o auxilio da consultoria Planisa para analise e validagdo de todos os
dados apurados.

A apuragdo mensal de custos tem por metodologia o Custeio Integral — Custo por Absorcao, método
legalmente aceito e de acordo com os Principios Fundamentais da Contabilidade. Registra-se que todas as
classificacbes de contas, centros de custos, abrangéncias e regras para amortizacbes, estdo em
conformidade com Portaria N2 749/2015-GAB/SES-GO, publicada em 07 de janeiro de 2016.
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