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1 - APRESENTACAO

Em consonadncia com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado da Saude de Goias -
SES/GO e a Associa¢do Goiana de Integralizacdo e Reabilitacdo - AGIR, para o gerenciamento do Centro de
Reabilitacdo e Readaptacdo Dr. Henrique Santillo - CRER, faz-se nesta oportunidade a apresentagdo do
RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS referente ao més de Setembro de
2017, de acordo com a Cldusula Segunda, item 2.35., pagina 4 (72 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n?
123/2011-SES/GO).

A AGIR, gestora do CRER, possui personalidade juridica de direito privado, com fins ndo
econdmicos, qualificada como Organizagdo Social pelo Decreto Estadual n2 5.591/02 e reconhecida como
entidade de utilidade publica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/05, Detém
recertificagio como Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE) pelo Ministério da Saude
por meio da Portaria n2 1.180, de 19 de novembro de 2015.

Em Setembro de 2002 a Secretaria de Estado da Saude de Goids - SES/GO e a Associacdo
Goiana de Integralizacdo e Reabilitacdo - AGIR firmaram contrato de gestdo para gerenciamento,
operacionalizagdo e execucdo das a¢les e servigos de saude do CRER, instituicao de referéncia na atengdo a
pessoa com deficiéncias fisica, auditiva, intelectual e visual, no Estado de Goias, localizado na cidade de
Goiania, sito a Rua Vereador José Monteiro, n? 1.655, CEP n2 74.653-230, Setor Negrdo de Lima.

Inicialmente foi recebido do Governo do Estado de Goias uma estrutura fisica com 8.823m? e
durante a gestdo da AGIR expandiu-se para 33.275,56m? de area construida, abrangendo 136 leitos de
internacdo, 8 salas cirdrgicas, 7 ginasios para terapias, 4 piscinas para hidroterapia e 20 leitos de UTI/Adulto
tipo Il.

A AGIR como organizagdo que presta contas de suas atividades junto a sociedade e ao poder
publico, busca gerir eficientemente suas acbes internas munindo-se de andlises criteriosas dos dados e
informagbes para nortear suas decisdes de forma eficaz. Portanto, o relatdrio apresentado parte deste
principio.

Cumprindo exigéncia contratual com referéncia ao 72 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n?
123/2011, este relatdrio apresenta subsidios necessarios para que a Secretaria de Estado da Saude de
Goias - SES/GO analise o desempenho das principais atividades realizadas no CRER e assim fundamente sua
avaliacdo com base nas obriga¢des pactuadas.

Os dados apresentados neste relatério foram extraidos dos sistemas de gestdo hospitalar
interno, sistema da Secretaria Municipal de Saude de Goiania — SMS e sistema de custos Key Performance
Indicators for Health — KPIH. Os sistemas utilizados pelo CRER realizam o gerenciamento de todos os
processos assistenciais, administrativos e financeiros.

As informacgGes evidenciadas demonstram o cendrio atual dos servicos prestados pela
instituicao.
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2 - IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

Nome: Centro de Reabilitacdo e Readaptacdo Dr. Henrique Santillo - CRER;

CNES: 2673932;

Enderego: Avenida Vereador Jose Monteiro, n? 1.655 - Setor Negrdo de Lima - Goiania - GO;
CEP: 74.653-230;

Tipo de Unidade: Hospital Especializado em Reabilitacao;

Esfera da Administragdo: Secretaria de Estado da Satude de Goias - SES/GO;

Esfera da Gestao: Secretaria Municipal de Saude de Goiania-GO.

3 - ATIVIDADES REALIZADAS PELO CRER

O CRER como instituicdo de referéncia na atencdo a pessoa com deficiéncia tem por missdo:
“Oferecer exceléncia no atendimento a pessoa com deficiéncia, fundamentado no ensino e pesquisa”,

tendo como os principais valores:
e Competéncia na busca do conhecimento e do aprimoramento das habilidades;
* Responsabilidade na adoc¢do de postura social e ambiental que traduzam dedicagdo e respeito a
vida;
+  Etica no respeito as normas com a¢des que denotem lealdade e transparéncia, e

* Renovagao continua das forgas produtivas, objetivando a exceléncia.

3.1 - ASSISTENCIA HOSPITALAR

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizacdo compreende o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdao no hospital até sua alta hospitalar, incluindo-se
todos os atendimentos e procedimentos necessdrios para obter ou completar o diagndstico e as
terapéuticas necessdrias para o tratamento no ambito hospitalar.

O Servigo de Internagdo é composto por equipes de profissionais médicos, enfermeiros e terapeutas
gue mantém escalas de plantdo cobrindo as 24 horas do dia, prestando cuidados diretos aos pacientes
internados para tratamento cirurgico, clinico ou de reabilitacdo e dando orientagdo a pacientes e
cuidadores.

As unidades de internagdo possuem:

Numeros de Leitos / Postos de Internagdo
68

36 32
20

Posto Cirurgico Posto Clinico Posto de Reabilitagao UTI Adulto

Avenida Vereador José Monteiro, n® 1.655 — Setor Negréo de Lima — Goiania — GO - CEP 74.653-230
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A Unidade de Terapia Intensiva compreende 20 leitos, incluindo 02 leitos privativos para isolamento.
Trata-se de ambiente de Alta Complexidade reservado e Unico no ambiente hospitalar a que se propde
estabelecer monitorizacdo completa.

O Centro Cirurgico contempla em sua estrutura 08 salas cirdrgicas, sendo 02 salas com sistema de
fluxo laminar e sistema de monitorizagdo para videoconferéncia e 08 leitos de recuperagao pds-anestésica.

A estrutura conta com outras salas de apoio como: almoxarifado/farmacia satélite, copa, sala para
guarda de equipamentos, sala de montagem dos carrinhos e sala de utilidades (expurgo).

O numero de saidas hospitalares apresentado no grafico a seguir representa o nuimero de

AutorizacGes de InternagGes Hospitalares — AlIH’s autorizadas e encerradas no periodo, independente da
data de alta do paciente.

A Autorizagdo de Internagdo Hospitalar (AIH) é o instrumento de registro utilizado por
todos os gestores e prestadores de servigos SUS e apresenta como caracteristica a proposta
de pagamento por valores fixos dos procedimentos médicos hospitalares onde estdo
inseridos os materiais que devem ser utilizados, os procedimentos que sdo realizados, os
profissionais de saude envolvidos e estrutura de hotelaria.

http://www.consultaesic.cqu.qov.br
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Saidas Hospitalares (Setembro/2017)

560
446

114

Clinicas Cirurgicas Total de Saidas

Fonte: Relatério de Faturamento - AIH’s (09/10/2017)

Em Setembro/2017 foram realizadas 560 saidas hospitalares

Nota Explicativa: Informamos que o Faturamento/CRER ainda néio apresentou o faturamento do més de setembro
para a Secretaria Municipal de Saude de Goidnia - SMS, portanto os numeros apresentados poderdo sofrer
alteragoes.

3.2 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL
O atendimento ambulatorial compreende:
a. Primeira consulta e/ou primeira consulta de egresso;

b. Interconsulta;
c. Consultas subsequentes (retornos).

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela Central de Regulagdo
do Estado ou Municipio ao Hospital, para atendimento a uma determinada especialidade.

Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita do paciente encaminhada pela prdpria
instituicdo, que teve sua consulta agendada no momento da alta hospitalar, para atendimento a
especialidade referida.

Entende-se por interconsulta, a primeira consulta realizada por outro profissional em outra
especialidade, com solicitagdo gerada pela prépria instituicdo.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento ambulatorial, em todas as
categorias profissionais, decorrentes tanto das consultas oferecidas a rede basica de saude quanto as
subsequentes das interconsultas.

Para garantir de maneira sustentavel a ampla oferta de especialidades médicas que vdo ao encontro
das necessidades dos usudrios do SUS, o CRER adota um corpo clinico formado por profissionais
contratados e por corpo clinico aberto, que atendem diversas especialidades médicas como: Angiologia,
Cardiologia, Cirurgia Pldstica, Clinica Geral, Endocrinologia, Fisiatria, Gastroenterologia, Infectologia,
Genética, Medicina Intensiva, Neurologia, Neuropediatria, Nutrologia, Oftalmologia, Ortopedia,
Otorrinolaringologia, Pneumologia, Psiquiatria, Reumatologia e Urologia.

No ambito da reabilitagdo, o atendimento multidisciplinar no CRER é composto por equipe formada
por profissionais que oferecem aos usudrios tratamento multiprofissional, através de programa
personalizado de reabilitagio que podem incluir: Arteterapia, Atividades Educativas, Avaliagdo
Neuropsicolégica, Educag¢do Fisica, Enfermagem, Equoterapia, Estimula¢Go Visual, Fisioterapia,
Fonoterapia, Hidroterapia, Musicoterapia, Natagdo, NutricGo, Odontologia, Pedagogia, Psicologia e Terapia
Ocupacional.
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Hidroterapia - Equoterapia - Musicoterapia - Fisioterapia - Terapia Ocupacional — Odontologia

Consultas Médicas Consultas N3o Médicas
9.060
3.061
Setembro/2017 Setembro/2017

Fonte: Relatdrio Gerencial

Em Setembro/2017 foram realizadas 12.121 consultas

3.3 — SERVICO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E TERAPIA - SADT

Os exames realizados no CRER sdo executados por profissionais experientes e habilitados
tecnicamente a desempenhar suas atividades com qualidade e compromisso assistencial. A instituicdo tem
o compromisso de disponibilizar aos usuarios acessos aos mais complexos exames e para isso, preocupa-se
com a renovagdo de seus equipamentos e a garantia continua de manuteng¢des. O CRER conta ainda com
um moderno Laboratério de Andlise do Movimento, que realiza suas atividades através da analise da
marcha e identifica disturbios no caminhar que ndo podem ser verificados pelo exame fisico e pela analise
visual. Este exame é indicado para auxiliar na tomada de decisGes no tratamento e acompanhamento de
pacientes com disturbio de marcha.
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O servico de diagndstico do CRER oferece os seguintes exames para os pacientes internados e
encaminhados pela Central de Regulagdo Municipal: Andlises Clinicas, Audiometria, Bera, Ecocardiograma,
Eletrocardiograma, Eletroneuromiografia, Espirometria, Fluoroscopia, Imitanciometria, Laboratério de
Marcha, Otoemissdes, Polissonografia, Raio-X, Ressonancia Magnética, Tomografia Computadorizada,
Multi-Slice,  Ultrassonografia com  Doppler colorido, Urodindmica, Vectonistagmografia e
Videolaringoscopia.

Exames Realizados - SADT Externo (Setembro/2017)

12.968
96 537 301 1.122
—
Radiologia Tomografia Ressonancia Laboratério Outros
Computadoreizada Magnética Andlises Clinicas Exames

Fonte: Relatdrio Gerencial

Em Setembro/2017 foram realizados 15.024 exames externos

Nota Explicativa: Informamos que o Faturamento/CRER ainda néo apresentou o faturamento do més de setembro
para a Secretaria Municipal de Saude de Goidnia - SMS, portanto os numeros apresentados poderdo sofrer
alteragoes.

3.4 - SERVICO DE ATENCAO DOMICILIAR (SAD)

O CRER estd habilitado a realizar este servigo pela Portaria GM/MS n2 1.280, de 20 de novembro de
2013. O Servico de Atengdo Domiciliar — SAD oferece assisténcia a pacientes que necessitam de
intervengdes multiprofissionais e que estejam em condi¢des de serem assistidos em domicilio.

Numero de Pacientes assistidos - SAD

50

Setembro/2017

Fonte: Relatdrio Gerencial

Em Setembro/2017 foram assistidos 50 pacientes
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3.5 - TERAPIAS ESPECIALIZADAS

No ambito da reabilitacdo, as terapias especializadas sdo ofertadas para pacientes internados e
ambulatoriais. A equipe multidisciplinar é formada pelo corpo médico e profissionais das seguintes areas:
educacgdo fisica, enfermagem, farmacia, fisioterapia, fonoaudiologia, musicoterapia, neuropsicologia,
nutricdo, odontologia, pedagogia, psicologia e terapia ocupacional.

Total de Terapias Especializadas - Sessdes (Setembro/2017)

13.367
5.725
3.514 3.118 2.997
Fisioterapia Terapia Fonoaudiologia Educacao Psicologia Musicoterapia

Ocupacional Fisica

Fonte: Relatdrio Gerencial

Em Setembro/2017 foram realizadas 29.083 sessdes de terapia

3.6 - OFICINA ORTOPEDICA

A Oficina Ortopédica do CRER é um espaco industrial onde se confecciona aparelhos de aplicagdo
terapéutica, sob prescricago médica, utilizando equipamentos modernos e equipe altamente qualificada,
considerada como referéncia nacional e também como centro de treinamento do Ministério da Saude.

A Oficina Ortopédica recebe as demandas de pacientes provenientes do ambulatério, interna¢do do

CRER e constitui-se em servico de confeccdo de aparelhos de aplicacdo terapéutica (orteses, proteses e
materiais especiais — OPME), sob prescricdo médica.

Avenida Vereador José Monteiro, n® 1.655 — Setor Negréo de Lima — Goiania — GO - CEP 74.653-230 10
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Os equipamentos de alta tecnologia disponiveis na oficina permitem a produgdo de érteses, proteses
e calcados ortopédicos, possibilitando melhores condi¢cdes de uso e maior adaptacdo dos pacientes, além
da dispensacdo de cadeiras de rodas com adequacgao, andadores e muletas.

Itens dispensados

754

Setembro/2017

Fonte: Relatdrio de Faturamento (05/10/2017)

Em Setembro/2017 foram dispensados 754 itens pela oficina ortopédica

4 - DIVULGAGAO E FORTALECIMENTO SOCIAL DO CRER

06/09/2017 - Colaboradores do CRER visitaram Hospital Anchieta em busca de solugdes inovadoras

Um grupo de colaboradores do CRER realizou visita técnica no Hospital Anchieta localizado em
Brasilia — DF, no dia 06 de setembro. A Supervisora da Qualidade, Lisiane Soares, apresentou aos
colaboradores as rotinas de protocolos assistenciais no prontudrio eletronico do paciente, os fluxos da
ouvidoria e do servico de qualidade do Hospital Anchieta, que é referéncia nacional.

Com esta visita, o CRER visa buscar solu¢Ges inovadoras e boas praticas aos processos mencionados.

o
>

“Doacdo de Orgdos Transformando Vidas”. Esse é o
tema da Campanha “Setembro Verde” deste ano. Uma agdo
organizada pela Central de Transplantes do Estado de Goias e
Superintendéncia de Acesso a Servicos Hospitalares e
Ambulatoriais, busca conscientizar a populacdo sobre a
importancia de se tornar doador de 6rgdos e tecidos.

O CRER em apoio a campanha, durante todo o més de
setembro ficou com a fachada iluminada na cor verde e o

Avenida Vereador José Monteiro, n® 1.655 — Setor Negréo de Lima — Goiania — GO - CEP 74.653-230 11
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refeitdrio da instituicdo contou com informacdes a cerca da doagdo de 6rgaos e tecidos.

Representantes da Central de Transplantes do Estado de Goias estiveram no refeitério esclarecendo
duvidas e oferecendo mais informacgdes aos colaboradores.

SpEIdIL

s que podem ser |\

1dos em vida!
fmao oRins
o Figado

09/09/2017 - Terapeutas Ocupacionais do CRER participaram de Congresso Brasileiro de Reabilitacio da
Mao

Nos dias 7, 8 e 9 de setembro as terapeutas ocupacionais do CRER, Débora Machado e Luciane Mota,
participaram do XIV Congresso Brasileiro de Reabilitacdo da M3o e do Membro Superior, realizado na
cidade de Porto Alegre, Rio Grande do Sul. As profissionais foram convidadas para representar o CRER na

discussdo da mesa redonda com o tema “Estratégias - .
inovadoras no manejo das lesdes complexas da mao”. N, 1' XIV Congres:
i Br asileir

O evento com o tema central “M&o e Membro Superior:
de mdos dadas com a tecnologia”, trouxe a promogdo de
conhecimento entre os varios aspectos da reabilitacdo da mao
e membro superior (pesquisa e pratica) em uma perspectiva
integrada, contendo workshops, palestras e discussodes,
promovendo a troca de experiéncias com profissionais
nacionais e internacionais, dentre eles a Dra Susan Stralka
referéncia internacional na terapia do espelho e Dra Maria
Candida Luzo a maior expoente em reabilitacdo de mao e
membro superior do Brasil.

12/09/2017 - Profissionais de enfermagem do CRER apresentaram trabalho no Congresso Brasileiro da
SOBECC

Enfermeiras e Aperfeicoanda em Enfermagem que atuam no Centro Cirurgico do CRER participaram,
entre os dias 12 e 15 de setembro do Congresso da Associacdo Brasileira de Enfermelros de Centro
Cirargico, Recuperagcdo Anestésica e Centro de Material de
Esterilizagdo (SOBECC), realizado no Palacio das Convencgdes do
Anhembi, na cidade de S3o Paulo. O Congresso chegou a sua
132 edicdo, abordando o tema "Preceitos norteadores da
pratica perioperatoria: Etica, Competéncia e
Responsabilidade".

No Congresso, as Enfermeiras do CRER Cintia Pereira
Reis Rodrigues, Luciene Apolindrio de Araljo e a
Aperfeicoanda em Enfermagem Gabriella Munilla Patriarca
apresentaram o trabalho como proposta de iniciacdo cientifica

Avenida Vereador José Monteiro, n® 1.655 — Setor Negréo de Lima — Goiania — GO - CEP 74.653-230
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intitulado "Adesdo dos Enfermeiros a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem Perioperatéria", que
foi orientado pela enfermeira Doutora Cristiana Costa Luciano do Centro de Estudos de Enfermagem e
Nutricdo (CEEN). A supervisora do Centro Cirurgico do CRER, Wanessa Silveira Barcelos Hollanda, também
participou do evento e prestigiou a apresentac¢do das profissionais.

Neste ano, o Congresso foi voltado para a area de Bloco Operatério e foram discutidos temas
relevantes como a seguranca do paciente cirurgico, gestdo de riscos, protocolos assistenciais e a
valorizacdo do profissional enfermeiro perioperatdrio.

15/09/2017 - CRER sediou encontro das familias de pessoas com AME

O CRER foi sede do primeiro encontro das familias de pessoas com Atrofia Muscular Espinhal (AME).
A AME consiste em uma patologia genética degenerativa, que afeta as células do corno anterior da medula,
resultando em fraqueza e atrofia muscular caracterizada por problemas nos movimentos voluntarios.

Cerca de 30 familias participaram do evento que contou com palestras ministradas pela vice-
presidente da associagdo dos amigos da AME do Rio de Janeiro, fisioterapeuta Fernanda Batista;
fisioterapeuta Luana Souto Barros, da cidade de Belo Horizonte; e do fisioterapeuta do CRER, Dhiogo da
Cruz Pereira Bento. Os profissionais compartilharam informagdes com as familias sobre os cuidados na
doenca e 0s mais relevantes avangos em pesquisa e assisténcia.

O CRER oferece atendimento as pessoas com AME, o servico é realizado por uma equipe
multidisciplinar com a finalidade de retardar a doencga, promover bem-estar e maior qualidade de vida aos
pacientes.

O evento teve a iniciativa do fisioterapeuta do CRER, Dhiogo da Cruz Pereira Bento e contou com o
apoio da empresa Philips Respironics.

2HILIPS
S —
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15/09/2017 - Superagio e talento na terceira edi¢do do Festival de Esporte Adaptado do CRER

Ser atleta é se superar a cada momento. E treinar muito, dedicar-se dia a dia com total disciplina, e
vivenciar o esporte de todas as maneiras possiveis. E isso que os pacientes atletas do CRER tém mostrado a
cada edicdo do Festival de Esporte Adaptado (FEAD). O evento que ja é consagrado acontece desde 2015.
No dia 15 de setembro, o CRER realizou a terceira edicdao do FEAD e contou com a participacdao de mais de
300 pacientes acompanhados de seus familiares.

O FEAD é um evento esportivo de carater inclusivo que integra e incentiva a pratica de esportes. O
festival auxilia no restabelecimento social dos pacientes, na superacdao dos préprios limites, além de
promover maior independéncia e inclusdo. As modalidades oferecidas no evento foram: takkyu volley,
bocha, basquete de cadeiras de rodas, atletismo, corrida, caminhada, natacdo e futsal. Durante as
atividades, profissionais de educacdo fisica, fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais do CRER ficaram a
frente das modalidades oferecendo apoio e orientagdes aos pacientes atletas. O evento também contou
com uma linda apresentacdo cultural que recebeu o nome “Em algum lugar além do arco-iris”. As atletas do
basquete em cadeira de rodas emocionaram a todos ao interpretarem a cangao.

Com o passar dos anos, o FEAD tem se consolidado e mostrado que além da reabilitagdo, o CRER se
preocupa em readaptar o paciente, para que ele possa voltar as rotinas do dia a dia. O esporte contribui
para a superacdo de desafios, estimula a concentragdo, o equilibrio, a coordenagdo motora, além de elevar
a autoestima. O festival proporciona aos pacientes atividades culturais e esportivas com a presenca de
familiares e amigos.
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Ao final do evento, todos os atletas participantes receberam medalha de ouro pela superacdo e forca
de vontade. O festival aconteceu no Clube da Associacdo dos Servidores da Saneago (ASSESGO) e contou
com o apoio de diversas instituicGes parceiras. O FEAD é uma realizacdo do CRER e da Associa¢do Goiana de
Integralizacdo e Reabilitacdo (AGIR), organizac¢do social gestora do hospital.

A terceira edi¢do do festival de esporte adaptado do CRER contou com uma ampla divulgag¢do nos
veiculos de comunicacao.

- Emissoras de TV: Serra Dourada, Record, Anhanguera (link ao vivo), Goiania Band, PUC TV e Brasil Central

- Jornais impressos e sites: Didrio da Manhd, O Hoje, Site do Globo Esporte, A Redagdo, Mais Goias,
Secretaria de Estado da Salde e Goids Agora

- Emissoras de Radio: 730, CBN Noticias, RBC e Radio Sucesso
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15/09/2017 - Assistentes Sociais do CRER apresentaram trabalho no CONASSS 2017

As Assistentes Sociais CRER, Ana Luiza Serrano e Raquel Leme,
apresentaram trabalho no VIII Congresso Nacional de Servigo Social .
em Saude — CONASSS, que aconteceu entre os dias 13 e 15 de R _
setembro, em Campinas — SP. A' e ———

CONTRARREFORMA DO ESTADG & DESMONTE pos DIRETOS

O trabalho apresentado na categoria pOster abordou o tema
“Politica Nacional de Humanizagdo: Em tempos de contrarreforma do
Estado e desmonte dos direitos”. O contetdo foi avaliado e aprovado
com louvor pela comissao organizadora.

O congresso organizado pelo grupo de Assistentes Sociais da
Universidade Estadual de Campinas — UNICAMP, Universidade
Estadual Paulista — UNESP e Universidade de Sao Paulo — USP
proporcionou trés dias de reflexdo, estudo, atualizagdo e capacitacdo,
bem como promoveu discussdes de tematicas relativas ao dia a dia de
trabalho do Servigo Social na Saude e em outras dreas de atuacdo.

19/09/2017 - CRER iniciou quarta turma do curso de operador de computador

O CRER deu inicio a quarta turma do curso de qualificagdo profissional em operador de computador,
no dia 19 de setembro. O curso é destinado aos pacientes e visa capacitar e readaptar as pessoas com
deficiéncia para que elas tenham condi¢Oes técnicas e profissionais para serem inseridas no mercado de
trabalho.

A qualificacdo oferecida pela instituicdo, é realizada em parceria com a faculdade Senai Fatesg,
Forum Goiano de Inclusdo no Mercado de Trabalho das Pessoas com Deficiéncia e dos Reabilitados pelo
INSS (FIMTPODER) e com o Ministério Publico do Trabalho (MPT).

Com carga horaria de 160 horas, o curso de qualificagdo profissional em operador de computador
oferece o aprendizado voltado a informatica basica (windows), pacote office, e-mail e redes sociais. Dicas
de como se portar em uma entrevista de emprego e
formatacdo de curriculo também s3o ofertadas.

As aulas sdo totalmente gratuitas e ministradas no
Laboratério de Tecnologia Assistiva do CRER. Espago que
é equipado com 12 computadores, mesas com regulagem
de altura para facilitar a entrada de cadeirantes, mouses
e teclados adaptados, softwares e hardwares inclusivos
gue permitem o acesso digital das pessoas com
deficiéncias fisica, auditiva, visual e intelectual. Ao final
do curso, os alunos recebem o certificado e tem o
curriculo cadastrado no banco de empregabilidade.

20/09/2017 - Supervisora de prontudrios dos pacientes do CRER participou do Congresso Internacional e-
SAUDE & PEP 2017, em S&o Paulo

Com a finalidade de inovar, adquirir novos conhecimentos e debater os principais aspectos da Saude
Digital e do Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP), a Supervisora do Prontudrio do Paciente do CRER,
Juceli Fernandes, participou nos dias 18 a 20 de setembro do Congresso Internacional e-SAUDE & PEP 2017,
gue aconteceu na cidade de Sao Paulo.
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O evento organizado pela Sociedade Brasileira de Informatica em Saude (SBIS) reuniu grandes
especialistas, dirigentes e gestores de hospitais e instituicdes de salde publicos e privados, profissionais da
drea da saude, de Tecnologia da Informacdo,
pesquisadores e professores que, ao longo dos trés
dias, tiveram a oportunidade de conhecer, se atualizar
e discutir sobre a transformacdo digital na Estratégia e-
Saude para o Brasil, e como a tecnologia pode
contribuir na gestdo e na assisténcia a saude, por meio
de uma abordagem que ird dos conceitos aos aspectos
praticos dos temas apresentados. O evento foi
prestigiado e acompanhado por diversas autoridades,
dentre eles o Ministro de Estado da Saude, Ricardo
Barros.

21/09/2017 - Secretario Municipal de Saude de Rio Verde visitou o CRER

O CRER recebeu no dia 21 de setembro, a visita do Secretario Municipal de Satdde de Rio Verde — GO,
Eduardo Pereira Ribeiro e sua equipe, composta por diretores de hospitais, engenheiros e arquitetos para
conhecer o Prontudrio Eletronico do Paciente (PEP) e a Unidade de Terapia Intensiva (UTI).

O Diretor Técnico do CRER, Fabriccio Queiroz Corréa e demais gestores da unidade apresentaram o
Sistema de Gestdo do CRER. Trata-se de uma ferramenta corporativa capaz de controlar todas as
informacdes do hospital, integrando e gerenciando dados, recursos e processos, aumentando a precisdo do
gestor na tomada de decisdes, especialmente quanto ao tratamento do paciente, no caso do PEP.

As Supervisoras do CRER Karla Jackeline da Silva, da drea de manutencdo e Aline Vaz, da UTI,
juntamente com a arquiteta da instituicdo Rosa Maria Mendes, acompanharam os engenheiros e
arquitetos em visita as instalagdes do hospital, em especial na UTI.

21/09/2017 - Comunicag¢do em situacdes criticas foi tema de palestra no CRER

Colaboradores do CRER, das areas médica, enfermagem, psicologia, servico social e dentre outras,
participaram entre os dias 18 e 21 de setembro da palestra “Comunicacdo em situagdes criticas”.
Ministrada pela Psicdloga Hospitalar do CRER, Marina Porto Cipriano Coelho, a profissional abordou os
temas: Sentimentos Diante da Perda; Atitudes Diante das Relacdes de Luto: Respeito pessoal versus
profissional; A Relacdo de Ajuda, A Escuta Ativa, Estratégias e Habilidades Comuns Ativas para Desenvolver
um Comportamento Profissional Eficaz, Falando Sobre Perdas, Andlises e Experiéncias Diante da Perda e
Sensibilizacdo para Doagdo de Org3os.

A atividade capacitou os profissionais para uma abordagem familiar adequada no momento da perda
de um ente querido e verificagdo na intencdo da doacdo de 6rgdos. A palestra foi baseada em um curso
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oferecido pelo Ministério da Saude, que visa auxiliar e capacitar os profissionais para oferecer um melhor
atendimento e amparo aos pacientes e seus familiares.

19/09/2017 - Exposi¢do no CRER apresentou artesanatos feitos por pacientes

O CRER preparou uma exposicdo de trabalhos manuais que sdo produzidos pelos préprios pacientes.
A mostra reuniu artesanatos confeccionados na arteterapia com diferentes técnicas e variadas matérias
primas. Na arteterapia os pacientes realizam pinturas de quadros, fazem tapetes, trabalhos feitos com
serragens, colagens e retalhos. A terapia auxilia na melhora da coordenacdo motora fina, memoria,
habilidade manual, estimula a parte criativa, de socializacdo, expressao, motivacao, eleva a autoestima e
traz beneficios de aspectos cognitivos.

O CRER é reconhecido como CER IV (Centro Especializado em Reabilitacdo) pelo Ministério da Saude,
sendo o Unico hospital do Centro-Oeste habilitado a atuar na reabilitacdo das pessoas com deficiéncia
fisica, auditiva, visual e intelectual. A a¢do fez parte da programacao dos 15 anos do CRER.

22/09/2017 - Anderson Richards, do Mr. Gyn, fez show no CRER

O CRER recebeu no dia 22 de setembro, o vocalista da Banda Mr. Gyn, Anderson Richard, que fez um
show para os colaboradores e pacientes da Instituicdo. O vocalista e mais dois integrantes do grupo
Avenida Vereador José Monteiro, n® 1.655 — Setor Negréo de Lima — Goiania — GO - CEP 74.653-230 18
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apresentaram as principais musicas de sucesso da banda que completou esse ano 20 anos de carreira. A
acdo fez parte da programacdo dos 15 anos do CRER.

19/09/2017 - CRER recebeu exposicdo fotografica “Doar o Melhor de Si”

Em continuidade a Campanha Setembro Verde, que este ano traz o tema “Doacdo de Orgdos
Transformando Vidas” o CRER recebeu nos dias 20 a 22 de setembro, a exposicdo fotografica “Doar o
Melhor de Si”. Sdo familias de doadores de drgdos e receptores que por meio de um ensaio fotografico
relatam histérias de quem viveu o drama e a esperanca :
com a doagdo de érgdos. A mostra ficou instalada na
recepcdo principal do CRER, local de grande acesso de
pacientes, acompanhantes, visitantes e colaboradores.

No dia 21, a Central de Transplantes do Estado de
Goias realizou no auditério do CRER uma homenagem as
familias doadoras de 2016. As familias foram recebidas
com um café da manh3a. A Campanha Setembro Verde
busca conscientizar a populagdo sobre a importancia de se
tornar doador de 6rgdos e tecidos.

25/09/2017 - No dia do aniversario de 15 anos, CRER prestou homenagem a Dom Antonio Ribeiro de
Oliveira

O CRER comemorou 15 anos de servicos prestados a populagdo, no dia 25 de setembro. Em
agradecimento, a instituicdo prestou uma singela homenagem a Dom Antonio Ribeiro de Oliveira,
Arcebispo Emérito de Goiania e Diretor-Presidente da Associacdo Goiana de Integralizagcdo e Reabilitacdo
(AGIR), no periodo de 2011 a 2017. A AGIR é a organizac¢do social responsavel pela gestdo do CRER, desde
2002.

Dom Antonio faleceu em fevereiro de 2017 e deixou um legado de servicos prestados a comunidade
e denotado espirito de doacdo. Foi parte fundamental da histéria do CRER, muito mais que um exemplo a
ser seguido, seus valores ajudaram a construir e sedimentar uma estrutura sélida pautada na ética e
atencdo aqueles que mais necessitam.

Para homenaged-lo, a artista plastica Maria Guilhermina Gongalves Fernandes, escultora pela
Universidade de Sorbonne, Paris — Francga, criou especialmente para o CRER uma obra de arte em bronze
sob o titulo: "Como um passaro, seu voo foi pleno". O Arcebispo tinha um carinho muito especial pelo
centro de reabilitacao.

A obra de arte instalada na recepgdo principal do hospital foi descerrada pelo Governador do Estado
de Goids, Marconi Ferreira Perillo; Vice-Governador José Eliton de Figuerédo Junior, Escultora Maria
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Guilhermina Gongalves Fernandes; Superintendente Executivo da AGIR, Sérgio Daher; Diretor Geral do
CRER, Vélney Luis da Rocha, e demais presentes.

=
=

P

25/09/2017 - CRER comemorou 15 anos de histéria, com respeito ao préximo e valoriza¢ido da vida

Logo apds a homenagem a Dom Antonio Ribeiro de
Oliveira, uma missa em ac¢do de gracas celebrou os quinze
anos de atividades do CRER que contou com a presenca de
pacientes, colaboradores, diretoria do CRER,
Superintendentes e Conselheiros da AGIR e autoridades
politicas e eclesidsticas. A cerimdnia foi conduzida por Dom
Moacir Silva Arantes, Bispo Auxiliar da Igreja Arquidiocese
de Goiania, que destacou em suas palavras que “o CRER
esta construindo o seu caminho, fazendo o bem na vida de
milhares de pessoas. Todos que buscam tratamento nesta
instituicdo encontram apoio e suas necessidades
atendidas”.

Durante a cerimoOnia, Jodo Vitor Vieira que estd com
19 anos e é paciente do CRER desde os quatro anos de
idade, dirigiu-se ao Governador para falar da experiéncia de
ser paciente do CRER. "Se o Brasil tivesse um CRER em cada
Estado, a saude seria bem melhor. E ndo é sé isso! O amor e
o sorriso dos colaboradores deste hospital fazem toda a
diferenca na vida dos pacientes. E por isso que eu sou grato
a todos e, principalmente, ao senhor, Governador",
agradeceu. O jovem, entregou ao Governador, ao
Secretario de Estado da Saude e ao Vice-Governador do
Estado de Goias, José Eliton de Figuerédo Junior, uma
camiseta comemorativa dos 15 anos do CRER.

No final do evento, todos cantaram parabéns ao CRER, e na saida do auditério foi servido um
delicioso bolo e entregue aos presentes uma pequena muda de Girassol, que representa a “Flor do Sol, que
inspira felicidade, entusiasmo e positividade”.
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A solenidade de aniversario do CRER trouxe muita midia positiva, além da cobertura da cerimoénia
houve desdobramentos de matéria pds aniversdrio da instituicdo. A exemplo da matéria publicada no
jornal Didrio da Manh3, midias televisivas e radios também ofereceram espaco para a divulga¢do dos
servicos prestados pelo CRER.

“O Crer

reabilita
parauma
vida plena” |

Com celebrago religiosa & homenagem
postuma ao arcebispo emérita de Goidnia Dom
Antdinio, govemarcr comemora os 15 anos de

fundagan do Crer, que se tomou referéncia
nacional na recuperagda de pacientes

27/09/2017 - CRER promoveu curso de atualizag¢do para auditores internos

O CRER promoveu nos dias 18 e 19, 26 e 27 de setembro, um curso de atualizacdo para os
colaboradores que ja fazem parte do time de auditores internos. O curso foi contratado pelo CRER e
forneceu aos colaboradores a atualizagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade segundo a Norma ISO

9001:2015, preparando-os para o planejamento e execuc¢do de auditorias internas baseadas na nova versao
da Norma.

Com carga horaria de 16 horas, vinte e nove colaboradores participaram da atualizacdo, que
aconteceu na propria instituicio. O CRER se destaca por possuir uma gestdo voltada para a qualidade,
sendo certificado pela ISO 9001 desde 2006. Em junho deste ano, o hospital recebeu auditoria do Instituto
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de Certificagdo Qualidade (ICQ) Brasil que recomendou a manutencdo da certificacdo na NBR ISO
9001:2008. Com o curso de atualizagdo de auditor interno, a instituicdo caminha para a certificacdo na ISO

9001:2015.

27/09/2017 - Primeira-dama publicou artigo sobre o CRER no Jornal O Popular

Com informacgdes fornecidas pelo Nucleo de Comunica¢do do CRER, a Primeira-dama do Estado de
Goias, Valéria Perillo e presidente de honra da Organiza¢do das Voluntarias de Goias (OVG), publicou um
artigo de opinido sobre o CRER no Jornal O Popular, no dia 27 de setembro. O artigo intitulado “A Casa da
Esperanca”, falou dos servigos prestados pelo Hospital durante os 15 anos de atividade.

Artigos

A casadaesperanca

Valéria Perillo

Primeira—dama do
Estado de Goids,
presidente de hanra
daOrganizacgo das
‘oluntérias de Golds

(ove)

66

Nesses15anos
deatividade
Joram
realizados
muaisde13.5
milhdes de

procedimentos”

o completar 15 anos, o

Centro de Reabilitacio e

Readaptacao Dr. Henri-
que Santillo, o Crer, coleciona
conguistas. Importantes certifi-
caghes e nomeros atestam a
abrangénciae a qualidade de um
atendimento humanizado. Por
tris de cada mimern, existem
pessoas, historias de vida, senti-
mentos e sonhos, o que fica evi
dente no carinhoso nome Casa
da Esperanca, dado pelos pacien-
tes em reconhecimento i propos-
ta de criar melhores perspecti
vasde vida.

Um lugar de bela convivéncia
humana, na defini¢io do sando-
so dom Anténio Ribeiro de Oli-
veira, arcebispo emérito quetan-
o nos ensinou sobre a bondade
T3 SuA Preocupacio em amparar
08 mais carentes, nosso parceiro
desdeaidealizacindo Creredire-
tor-presidente da  Associagio
Goiana de Integralizacio e Reabi-
litagho (Agir), que tio bem admi-
nistra esta unidade.

Lembro que tndo comegou
com adisposicio de ouviras pes-
50as que nos procuravam na Or
ganizacio das Voluntirias de
Goids (DVG) porque precisavam
de tratamento para portadores
denecessidades especiais. Nao ti-
nhamos um centro com tantas
especialidades reunidas, na épo-
ca, nessa drea. Surgin entio a

ideia de conhecer centros espe-
cializados em Brasilia, 8o Pan

I, Rio de Janeiro, e recebemos
apoio de wm dos maiores centros
de referéncia em reabilitacio do
mundo, em Montreal, no Cana-
di. Com esse lnow-how, cons—
trufmos o Crer, iniciativa fan-
tdstica que ganhou todo respal-
do dogovernador Marconi Peril-
lo, garantindo que saisse do pa-
pel esetornasse realidade.

@ Crer tornon-se modelo pa-
raoutras instituigdes. o primei -
ro centrode reabilitacio do Bra-
sil acreditado com excelénciape-
la Orpanizacio Nacional de Acte-
ditacdio (ONA) e o primeiro hos-
pital publico com atendimento
exclusivo pelo Sistema Unico de
Saude (SUS) do Centro-Qeste
com esta certificacio; foi certifi-
cado pelos Ministérios da Saide
e liducagio como Hospital de En-
sinoe habilitado a atnar na reabi-
litagdo das quatro modalidades
de deficiéncia (fisica, anditiva, vi-
sual e intelectnal)

Nesses 15 anos deatividade fo-
ram realizados mais de 13,5 mi-
Thaes de procedimentos. O Crer
émesmoa Casada Esperanca, an
combinar estrutura, tecnologia,
equipe bem preparada e muita
boa vemtade em beneficio dos pa-
cientes, que encontram na insti
tigdo motivagio para conti-
nuar.

28/09/2017 - Trabalho do CRER despertou interesse de doutorando no Canada

O trabalho realizado pelo CRER chamou a atengdo do pesquisador Ronaldo Luis da Silva, graduado
em fisioterapia pela Universidade de S3o Paulo, possui mestrado na mesma cidade e atualmente é

doutorando em Neurofisiologia pela Université du Québec a Montréal,

no Canada. Desde julho ele

acompanha de perto o trabalho da clinica de neuromodulagdo do CRER, composta por uma equipe
multiprofissional. A neuromodulacdo é uma abordagem que conta com diversas tecnologias e que consiste
em modular o Sistema Nervoso Central (cérebro e medula) e/ou o Sistema Nervoso Periférico (nervos

periféricos), conforme o objetivo desejado a cada caso. Ela

7

é utilizada no tratamento de pessoas com
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doenca de Parkinson, depressdo, esquizofrenia, bipolaridade, disturbio cognitivo, sequelas do acidente

vascular cerebral (AVC), dor cronica, entre outras.

No CRER, o pesquisador investiga os efeitos da
neuromodula¢cdo em pacientes que sofreram AVC e que
desenvolveram afasia em decorréncia dele. O pesquisador
tem como professor orientador o Dr. Victor Frak,
profissional de renome internacional que dirige um grupo
de pesquisa clinica - cérebro, motricidade e linguagem, do
qual o CRER faz parte e também outras duas instituicdes
de saude em Montreal, no Canada: o Centre de
Recherche Interdisciplinaire en Réadaptation du Montréal
Métropolitain (CRIR) e o Hospital Sainte-Justine.

29/09/2017 - Jornada Cientifica do CRER trouxe discussdes sobre os Desafios da Reabilita¢gdo Funcional

A décima quinta edi¢cdo da Jornada Cientifica do CRER
reuniu 350 profissionais e estudantes da drea da saude, nos
dias 28 e 29 de setembro. Nos dois dias de evento, a jornada
recebeu renomados profissionais, que trouxeram discussdes
sobre a tematica: “Os Desafios da Reabilitacdo Funcional”.

No primeiro dia de programacao, a fisioterapeuta Talita
Dias da Silva, doutora em Medicina (Cardiologia) pela
Universidade Federal de S3do Paulo, atua na 4area de
reabilitacdo fisica com énfase em habilidades funcionais,
desenvolvimento e aplicagdo de tarefas computacionais e

ificado CRER
ebilitaciio Func

A
SECRETAR!
EXECUTIVA

realidade virtual na reabilitacdo, ministrou sobre o tema “O uso dos recursos virtuais na reabilitacdo
funcional”. Além desta referida profissional, especialistas do CRER, professores, pesquisadores da UFG e de
outras cidades, também integraram a programacao da XV Jornada Cientifica do CRER que também contou

com workshop.

Durante o evento, os presentes se emocionaram com diversas
apresentagdes culturais de pacientes do CRER: Grupo de Parkinson,

Ballet, Coral de Implantados e Grupo de Expressao Corporal.

No segundo dia de programacdo, diversas mesas redondas
fizeram parte do evento. Para a realizacdo deste evento a AGIR e o
CRER contaram com apoios valiosos das empresas: Ipsen, Grafopel,
Hotel Blue Tree, Castros Park Hotel, Clube Jad, Unimed, Prisma

Medical, Bobath Brasil Cursos.
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Anexo | - Acompanhamento do tempo de espera dos usuarios (Listas de espera) - Setembro/2017

O Ndcleo Interno de Regulacdo — NIR realiza o controle mensal da fila por estimativa de tempo de
espera e por especialidade.

Fila de espera para procedimento cirtirgico

Especialidade Ndrr!ero de Previsao Previsao
pacientes (meses) (Ano)

Cirurgia Bucomaxilofacial 5 0 0
Cirurgia Geral 62 2 0
Cirurgia Plastica 84 4 0
Cirurgia Vascular 211 26 2,2
Cirurgia Toracica 7 0 0
Odontologia 0 0 0
Ortopedia de Coluna 305 25 2,1
Ortopedia de Fixadores Externo 24

Ortopedia Geral 26

Ortopedia Infantil 297

Ortopedia de Joelho 800 18 1,6
Ortopedia de Mao 77 3 0
Ortopedia de Ombro 238 5 0
Ortopedia de Pé e Tornozelo 188 6 0
Ortopedia de Quadril 232 6 0
Ortopedia Tumor Osseo 17 1 0
Otorrinolaringologia 454 7 0
Urologia 117 5 0

Total de pacientes 3.144
Fonte: NIR — Nucleo Interno de Regulagdo/CRER (05/10/2017)

Fila de Espera para Reabilitacao

Os pacientes que estdo na fila sdo chamados conforme as programacdes de altas, em média sdo
admitidos 22 (vinte e dois) pacientes por més.

Ordem na Fila | Prontuario Solicitacdo Clinica
1 352807 07/10/16 LESAO MEDULAR
2 379076 29/11/16 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
3 388121 05/04/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
4 388113 05/04/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
5 388818 19/04/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
6 375044 20/04/17 LESAO MEDULAR
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7 389827 02/05/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
8 391785 30/05/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
9 392972 13/06/17 LESAO MEDULAR

10 387970 20/06/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
11 391798 23/06/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
12 378780 27/06/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
13 224554 29/06/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
14 395708 19/07/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
15 396463 28/07/17 LESAO MEDULAR

16 397436 10/08/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
17 394682 17/08/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
18 398468 22/08/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
19 363546 25/08/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
20 348228 28/08/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
21 395434 29/08/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
22 388585 01/09/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
23 396534 01/08/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
24 396885 04/09/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
25 399718 05/09/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
26 399669 05/09/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
27 396860 11/09/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
28 395628 11/09/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
29 392916 11/09/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
30 400110 12/09/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
31 394773 12/09/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
32 391784 13/09/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
33 400156 13/09/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
34 400604 19/09/17 LESAO MEDULAR

35 151600 21/09/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
36 399695 22/09/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
37 400093 26/09/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
38 401064 26/09/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA

Fonte: NIR — Nucleo Interno de Regulagdo/CRER (05/10/2017)
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Anexo Il — Acesso de Pacientes - Ref. Setembro/2017

PACIENTES ENCAMINHADOS PELO SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS

Os servicos do CRER oferecidos aos pacientes SUS sdo, na totalidade, agendados pela Secretaria
Municipal de Satde de Goidnia — SMS, obedecendo ao preceito de regulacio do Sistema Unico de Saude. A
capacidade de atendimento é disponibilizada eletronicamente a secretaria, que realiza o agendamento.
Pacientes com residéncia na cidade de Goidnia devem procurar o Centro de Atendimento Integrado a
Saude - CAIS mais proximo de sua casa e solicitar avaliacdo para encaminhamento de tratamento em
reabilitacdo no CRER. Pacientes com residéncia em outros municipios que sejam pactuados com a
Secretaria Municipal de Goiania - SMS/GO devem procurar o servi¢o social da Secretaria Municipal de
Saude de sua cidade, e verificar a possibilidade de encaminhamento para avaliagdo e tratamento em
reabilitacdo no CRER. Este procedimento é valido somente para o primeiro atendimento. Apds a consulta
inicial de avaliagdo clinica, os agendamentos serao feitos pelo préprio Hospital.

Oferta de Consultas (Ref. Setembro/2017)

12 Consulta
Especialidade/Denominagdo Quantidade Total
Ofertada
Angiologia Angiologia/Cirurgia Vascular 50 50
Clinica Geral Clinica Geral 1 1
Avaliagdo / Fisiatria 36
L Avaliacdo / Reabilitagdo Fisica 120
Fisiatria CRER — Microcefalia 16 174
Cadeira Motorizada 2
Neuropediatria Avaliagdo / Reabilitagdo Intelectual 21 21
Oftalmologia Avaliagdo / Reabilitagdo Visual 10 10
Equipe Tumor Osseo 40
Equipe Ortopedia Pediatrica e Paralisia 149
Ortopedia e Traumatologia —Joelho 3
Ortopedia e Traumatologia — Mao 23
. Ortopedia e Traumatologia - Quadril 96
Ortopedia Urgéncia Traumatologia — Joelho 13 412
Urgéncia Traumatologia — Quadril 48
Urgéncia Traumatologia CRER 27
Urgéncia Traumatologia - Ombro 7
Urgéncia Traumatologia Pé e Tornozelo 6
Bucomaxilofacial Boctjm?xilo Facial —'Hospitalar 16 30
Urgéncia - Bucomaxilo 14
Avaliagdo / Reabilitagdo Auditiva 118
Otorrinolaringologia Otorrinolaringologia 223 344
Implante Coclear 3
Psiquiatra Avaliagdo / Reabilitagdo Intelectual 12 12
Urologia Urologia 30 30
Total de consultas ofertadas 1.084

Fonte: http.//www4.goiania.go.gov.br/portal/servicos.shtml

Nota Explicativa: Foram desconsideradas a oferta de 12 consulta para a especialidade de Clinica Geral (01 vaga),
identifico regulagdo para atender demanda interna apds internagdo.
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Anexo lll — Servigo de Atendimento ao usuario - SAU

Ao que tange ao Anexo Técnico |, tem 1.17 — Instalar um SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO —
SAU, de facil acesso, conforme diretrizes a serem estabelecidas pela Secretaria de Estado da Saude,
encaminhando mensalmente relatdrio de suas atividades, devendo ser implantado independentemente do
servico de ouvidoria exigido pelo Sistema Unico de Saude — SUS.

Registra-se que estamos aguardando determinacdao com as diretrizes, para que o servico seja
implementado na instituicdo, entretanto o CRER, ndo tem medido esforcos para alcancar alto nivel de
gualidade e exceléncia em seus processos e em contrata partida a satisfacdo de seus usuarios, para tal o
Servigo de Atendimento ao Cliente — SAC em parceria com o Servigo Social desenvolve as seguintes a¢des:

A equipe do SAC é composta por 48 colaboradores, sendo que 7 estdo afastados pelo INSS e licenga
maternidade, ou seja, no periodo matutino labora 22 colaboradores e no vespertino 19 colaboradores.

O servigo disponibiliza atendentes para realizacdo atividades receptivas, na quais absorve as ligacGes
entrantes através da Unidade de Resposta Audivel-URA, além de executar atividades de apoio para o
Servigo de Terapias, Oficina Ortopédica, Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina
do Trabalho —SESMT, Supervisdao de Prontuario de Paciente — SUPPE, Servico de Atencao Domiciliar — SAD.
Estes profissionais também s3do responsdveis por receberem os comunicados de faltas dos pacientes de
terapias, e encaminhar os dados dos pacientes para o Servico Social que por sua vez, entrard em contato
com paciente para formalizar em prontudrio o motivo da falta, ainda dentro deste fluxo, a recepcdo de
terapias envia para estes atendentes uma listagem de pacientes faltantes em terapias que nao
comunicaram faltas, para que o SAC possa realizar busca ativa a fim reforcar a orientacdo sobre os
guantitativos de faltas que possuem e das regras internas da instituicdo e também s3o responsaveis por
realizarem o comunicado de data e horario de entrega da declaracdo de Imposto sobre Produtos
Industrializados - IPI, entre outras atividades inerentes aos processos do setor receptivo.

Ligagbes Atendidas/SAC Ligagbes Realizadas/SAC
46.968
25.543
Setembro/2017 Setembro/2017

Fonte: Relatdrio Gerencial

Salientamos que para o complemento das atividades do Servico Social, junto ao SAC, em busca de
maior resolubilidade das agBes, as Assistentes Sociais realizam atendimentos presenciais para registro de
comunicado de faltas, antecipacdo de agendamento, emissdo de formuldrios para reducdo de Imposto
sobre Produtos Industrializados (IPl), passe livre, registro de atestados médicos, além de realizarem o grupo
de acolhimento dos pacientes de terapias para informd-los do regimento interno inerente ao tratamento.

Orientacdes/A¢oes

2.080

.

Setembro/2017
Fonte: Relatério Gerencial
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Anexo IV — Bens moéveis adquiridos (Setembro/2017)

~
Centro de Reabilitagio e
CRER - Empresa com Sistema de Gestso da Qualidade Readaptagao Dr. Henrique Santillo Gﬂq
Certificado conforme a norma NBR 1SO 9001:2008 - -

CT: 275/2017 - DAF

Goiénia, 02 de Outubro de 2017.
Ao limo. Sr.
Silmar Evaristo Mendanha
Subcoordenagio de Gestio de Patriménio
Secretaria de Estado da Satde de Goias

Assunto: Encaminhamento de Notas Fiscais de bens patrimoniais para tombamento.

Prezado Senhor,

Em atendimento a sua solicitagdo, encaminhamos as notas fiscais de
aquisicdo de bens patrimoniais conforme planilha em anexo, referentes ao més de
Setembro/2017, para tombamento junto a essa coordenagao.

Estamos & disposicéo para esclarecimentos que se fizerem necessarios,
ao tempo que antecipamos nossos agradecimentos.

Atenciosamente, RECEBEMOS

EMO—L‘,&J :' danha
0 3010

Viviane Tavares Ferreira

Diretora Administrativa Financeira

| Av. Vereador José Monteiro, 1655/
St. Negrao de Lima - Goiania-GO
_— 83 1 CEP: 74653-230 SAC:(62) 3232-3232
sns+ SECRETARIA Fone: (62)3232-3000 Fax:(62) 3232-3003
-__..Di i GO|AS www.agirgo.org.br/crer
crer@crer.org.br
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Anexo V — Relatério de Custos (Ref. Agosto/2017)

uﬂmrﬁ for | h_j..s‘:r'w Pla nisa

Relatério de composicaol/evolucao de custos

CRER - Centro de Reabilitacdo e Readap Dr. Henrique Santillo 8/2017 - 8/2017 - Com Depreciacéo - Com Recursos

Externos
8/2017 Média
Conta de custo
Valor % var. Valor % comp.
Diretos
Pessoal Nao Médico
Salarios e Ordenados Nao Médicos - CLT 4.225700,95 0,00 4.225700,95 37,19
Encargos Sociais Ndo Médicos 892.045 47 0,00 892.045 47 7,85
Provisdes Nao Médicos - CLT 92 965,42 0,00 92.965,42 0,82
Beneficios Nao Médicos 226.291,98 0,00 226.291,98 1,99
Salarios e Ordenados Diretoria - CLT 88.172,27 0,00 88.172,27 0,78
Encargos Sociais Diretoria - CLT 18.613,17 0,00 18.613,17 0,16
Provisdes Diretoria - CLT 1.939,79 0,00 1.939,79 0,02
Beneficios Diretoria - CLT 98,12 0,00 98,12 0,00
Servicos de Terceiros Ndo Médicos - PJ 124.835,13 0,00 124.835,13 1,10
Outros Custos com Pessoal 46 477 26 0,00 46.477,26 0,41
Total Pessoal Nao Médico 5.717.139,56 0,00 5.717.139,56 50,31
Pessoal Médico
Salarios e Ordenados Médicos - CLT 1.000.325,14 0,00 1.000.325,14 8,80
Encargos Sociais Médicos 211.168,64 0,00 211.168 64 1,86
Provisdes Médicos - CLT 2200715 0,00 22.007,15 0,19
Beneficios Médicos 2.34105 0,00 2.341,05 0,02
Honorarios Médicos Variaveis 1.018.931,90 0,00 1.018.931,90 8,97
Residéncia Médica 123.22591 0,00 123.225,91 1,08
Total Pessoal Médico 2.377.999,79 0,00 2.377.999,79 20,93
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Medicamentos 226.306,52 0,00 226.306,52 1,99
Materiais Médicos Hospitalares e Odontolégicos 410.029 94 0,00 410.029,94 3,61
Materiais Dietas Enterais 60.527,78 0,00 60.527,78 0,53
Materiais O P.M.E. (Orteses, Proteses e Mat. Especiais) 680.053,62 0,00 680.053,62 5,98
Total Materiais e Medicamentos de uso no Paciente 1.376.917,85 0,00 1.376.917,85 12,12
Materiais de Consumo Geral
Materiais de Esterilizacdo 12.105,53 0,00 12.105,53 0,11
Total Materiais de Consumo Geral 12.105,53 0,00 12.105,53 0.11
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Medicamentos Gases Medicinais 2463301 0,00 24.633,01 0,22
Total Materiais e Medicamentos de uso no Paciente 24.633,01 0,00 24.633,01 0,22
Materiais de Consumo Geral
Combustiveis e Lubrificantes 7.123,14 0,00 7.123,14 0,06
Gases Industriais 4867273 0,00 48.672,73 0,43
Géneros Alimenticios 12367325 0,00 123.673,25 1,09
Materiais de E.P.I. 6.205,04 0,00 6.205,04 0,05
Materiais de Embalagens 2238476 0,00 2238476 0,20
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812017 Média
Conta de custo
Valor % var. Valor % comp.
Materiais de Escritorio, Impressos e de Informatica 24 600,58 0,00 24 600,58 0,22
Materiais de Higiene e Limpeza 91.697 92 0,00 91.697,92 081
Materiais Esportivos e Educativos 800,43 0,00 800,43 0,01
Pecas e Materiais de Manutencéo - Equipamentos 7046471 0,00 7046471 0,62
Uniformes e Enxovais 2828548 0,00 2828548 0,25
Outros Materiais de Consumo 3.261,91 0,00 3.261,91 0,03
Total Materiais de Consumo Geral 427.169,95 0.00 427.169,95 3,76
Prestacédo de servicos
Servigos de Limpeza 17.930,65 0,00 17.930,55 0,16
Servigos de Vigilancia 206.111,13 0,00 206.111,13 1,81
Servicos de Informatica 141.158,03 0,00 141.158,03 1,24
Servicos de Manutencdo Outros 99.518,25 0,00 99.518,25 0,88
Servicos de Manutencéo de Equipe. Eletromédicos 166.477 82 0,00 166.477,82 1,47
Servigos Diversos - PJ - Outros 25.828 62 0,00 25.828,62 023
Servico Médico - PJ - Variaveis 61.392,48 0,00 61.392,48 0,54
Total Prestagdo de servigos 718.416,88 0,00 718.416.,88 6,32
Gerais
Impostos, Taxas, Contribuicdes e Desp. Legais 2.109,52 0,00 2.109,52 0,02
Locagdo de Equipamentos Assistenciais 135.325,30 0,00 135.325,30 1,19
Outros Custos Gerais 15.223 46 0,00 15.223,46 0,13
Rateio da CSC - Central de Serv. Compartilhados - SEDE 331.332,50 0,00 331.332,50 292
Seguros (veiculos / fianga / equiptos) 4.289,20 0,00 4.289,20 0,04
Total Gerais 488.279,98 0,00 488.279,98 4,30
Nao operacionais
Perdas e Ajustes de estoques 82,94 0,00 82,94 0,00
Total Ndo operacionais 82,94 0,00 82,94 0,00
Total Diretos 11.142.745,50 0,00 11.142.745,50 98,06
Indiretos
Gerais
Agua e Esgoto (ind.) 78.886,70 0,00 78.886,70 0,69
Energia Elétrica (ind.) 130.636,05 0,00 130.636,05 1,15
Impostos, Taxas, Contribuicdes e Desp. Legais (ind.) 1.969 56 0,00 1.969,56 0,02
Seguro Predial (ind.) 2.550,74 0,00 2.550,74 0,02
Telefone (ind.) 6.358,06 0,00 6.358,06 0,06
Total Gerais 220.401,11 0,00 220.401,11 1,94
Total Indiretos 220.401,11 0,00 220.401,11 1,94
Total 11.363.146,61 0,00 11.363.146,61 100,00
Competéncia rﬁgisglfgia Ultimo rateio feD:’rEr::;Sfo Observacédo
8/2017 Sim 29/09/2017 17:26:09 13/09/2017 Sem observagdo
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(CENTRO DE REABILITAGAO E READAPTAGAO
DR. HENRIQUE SANTILLO

NOTA TECNICA

Os dados apresentados referentes a custeios sdo derivados do Relatdrio de Composicdo e Evolugdo
de Custos, extraidos do Relatdrio Standard, disponibilizados pela plataforma web KPIH - Key Performance
Indicators for Health da competéncia de Agosto/2017. Os dados do més de Setembro/2017 serdo
analisados pela consultoria Planisa no més de outubro de 2017, conforme o planejamento da consultoria e
cumprimento de prazo mencionado na Portaria N2 292-2016-GAB/SES-GO, publicada em 21 de margo de
2016:

“Art 32 Alterar o Artigo 19, da portaria 749/2015, estabelecendo o prazo de 40 dias
apods o final do exercicio para entrega mensal das informagdes de custo das
unidades, a partir da referéncia mar¢o/2016.”

As apura¢Oes de custos mensais sdo realizadas pela equipe da Supervisdo de Orcamento e
Custos/CRER, contando ainda com o auxilio da consultoria Planisa para analise e validagdo de todos os
dados apurados.

A apuragdo mensal de custos tem por metodologia o Custeio Integral — Custo por Absorcao, método
legalmente aceito e de acordo com os Principios Fundamentais da Contabilidade. Registra-se que todas as
classificacbes de contas, centros de custos, abrangéncias e regras para amortizacbes, estdo em
conformidade com Portaria N2 749/2015-GAB/SES-GO, publicada em 07 de janeiro de 2016.
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