— By SUS
Sistemy Unico de Sadde

SECRETARIA
DE ESTADO DA SAUDE
Governo de Goias

OOOOOOOOOOOOOO

PARTE 03

ARTIGO 21°
RESOLUCAO NORMATIVA N¢ 007/2011 — TCE

INCISO V - Relatdrios gerencias e de

atividades da entidade, elaborados pela Diretoria,

aprovados pelo Conselho de Administracao e
referendado pelo Orgdo supervisor

Ref. 12 Trimestre de 2017

62 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n®
123/2011




QO

SECRETARIA _ GOVERNO
DE ESTADO DA SAUDE GOIAS

INOVACAD QUE CLIDA DAS PESSOMS

L]
SUS
L

AGIR

Associagéio Goiana de
IntegralizagGo e Reabilitagao

~
CENTRO DE REABII.I'IA;AO E READAFTﬂCﬁO
F DR. HENRIQUE SANTILLO

RELATORIO TRIMESTRAL DE PRESTAGAO DE CONTAS DO CONTRATO DE

GESTAO N2 123/2011 CELEBRADO ENTRE O ESTADO DE GOIAS, POR

INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DE GOIAS - SES E

A ASSOCIACAO GOIANA DE INTEGRALIZACAO E REABILITACAO - AGIR,

PARA O GERENCIAMENTO E OPERACIONALIZACAO DAS ACOES E

SERVICOS DE SAUDE DO CENTRO DE REABILITACAO E READAPTACAO

DR. HENRIQUE SANTILLO - CRER.

VIGENCIA: Janeiro a Mar¢o/2017

Goiénia/GO
AGOSTO/2017




AGIR

Associacéo Goiana

Ve

SuUS

Sistema Unico de Saide

SECRETARIA
DE ESTADO DA SAUDE

e
Integralizagéo e Reabilitaggo  DR. HENRIQUE SANTILLO ‘Governo de Goias

AGIR

ConseLHo be ADMINISTRAGAO

Alberto Borges de Souza José Evaristo dos Santos
Cesar Helou Helca de Sousa Nascimento
Fernando Morais Pinheiro Paulo Afonso Ferreira
Joaquim Caetano de Almeida Netto Pedro Daniel Bittar

José Evaldo Balduino Leitdo Vardeli Alves de Moraes

ConserHo FiscaL

Alcides Rodrigues Junior
Cyro Miranda Gifford Junior

Gléucia Maria Teodoro Reis

DireToRrIA

Washington Cruz - Diretor Presidente
José Alves Filho - Vice-Diretor

Ruy Rocha de Macedo - Diretor Tesoureiro

SUPERINTENDENCIAS

Sérgio Daher - Superintendente Executivo

Jodio Alirio Teixeira da Silva Junior - Superintendente Técnico de Reabilitacto
Claudemiro Euzébio Dourado - Superintendente Administrativo e Financeiro
Divaina Alves Batista - Superintendente Multiprofissional de Reabilita¢tio

Fause Musse - Superintendente de RelagGes Externas

Diretoria po CRER

Vdlney Luis da Rocha - Diretor Geral
Viviane Tavares Ferreira - Diretora Administrativa e Financeira
Fabriccio Queiroz Correa - Diretor Técnica de Reabilitagdo

Sénia Helena Adorno de Paiva - Diretora Multiprofissional de Reabilita¢do

Avenida Vereador José Monteiro, n°® 1.655 — Setor Negréo de Lima — Goiania — GO - CEP 74.653-230




E _~ 2 ~SUS
G R m SECRETARIA

Associagio Goiana de DE ESTADO DA SAUDE

g e ia
DR. HENRIQUE SANTILLO Governo de Goias

SUMARIO
T m APRESENTAGAO. ..ottt eetetstetste et sts i as sttt sas s st saststs st st s st st st st et st s st e b st et s et as bt a e s st an bt staasabasabasatetsssa s sesatnssasaias 5
2 — IDENTIFICACAOQ E DESCRICAD DOS SERVICOS......oueueueueteireeieeeeetesisssssaesesesssssssssessasasassssssasassesasssssssssasasssssasasasasssassasass 7
3 = ATIVIDADES REALIZADAS PELO CRER......cveeueteusevarevavassssissssissstesesesasasasasasasasasssssssasassasesasasasssasasassssasasasasesesasasassanes 14
3.1 — CRER NA PROMOGCAO DA ASSISTENCIA A SAUDE ....ouvueeeecereeeeeietsisssssesssssesasssessssisistsssssssssssssassssasasasassssns 14
3.1.1— ATENDIMENTO REALIZADO EM CLINICA 15
3.1.2— SETOR MULTIPROFISSIONAL 15
3.1.3- CORPO CLINICO 16
3.1.4— CENTRO CIRURGICO. 16
3.1.5— AMBULATORIOS CLINICOS MULTIPROFISSIONAIS. 17
3.1.6 — SETOR DE INTERNACAO 17
3.1.7— CENTRO DE DIAGNOSTICO. 18
3.1.8 - COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR 18
3.1.9— SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR.c..v.oeoeeveeeeeeereeeeaseesnssnseesseesnesasseesseesanees 19
3.1.10- SETOR DE FARMACIA 24
3.1.11 — UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA 25
3.1.12 - CENTRO DE MATERIAL E ESTERILIZACAO 25
3.1.13 — OFICINA ORTOPEDICA 26
3.1.14 - SERVICO DE ODONTOLOGIA 27
3.1.15— SERVICO DE ASSISTENCIA DOMICILIAR 28
3.1.16 — SERVICO DE REABILITACAO VISUAL 29
3.1.17 - LABORATORIO DE ANALISE DE MOVIMENTO 30
3.1.18 — LABORATORIO DE TECNOLOGIA ASSISTIVA 30
3.1.19 - SERVICO DE FONOAUDILOGIA 31
3.1.20- SERVICO DE REABILITACAO INTELECTUAL 32
3.2 — CRER COMO CENTRO DE PESQUISA, APERFEICOAMENTO E QUALIFICACAO PROFISSIONAL..........oeeeen.. 34
3.3 — CRER COMO CENTRO DE REFERENCIA EM REABILITACAO . .o eeeeeeeneaeeees e nanene 39
3.4 — MIODELO DE GESTAO ADMINISTRATIVA DO CRER......oueeveveveseseieereeesesesesesssasasasasssssssssessesasesesesssassasssssssssans 43
3.5— DIVULGACAO E FORTALECIMENTO SOCIAL DO CRER.....ocueeeeeeeeirirseevevassesesseasasasasesesesasasasasssassssssssasasasasasasn 52

Avenida Vereador José Monteiro, n°® 1.655 — Setor Negr&o de Lima — Goiania — GO - CEP 74.653-230




E _~ 2 ~SUS
G R m SECRETARIA

Associagio Goiana de DE ESTADO DA SAUDE

g 0 ia
DR. HENRIQUE SANTILLO Governo de Goias

4 - QUADRO DE METAS DE PRODUGAQ 2017/12 TRIMESTRE......cvuevirueseesissasiasassasassassassassssasssssssssssssssssssssnsassssassssasasions 62
4.1 - QUADRO SINTETICO - METAS X REALIZADO — 2017/12 TRIMESTRE.....vvvutvssisuasinrissasissasisssssansissasssssasassasassanen 65
4.2 - PRODUGAO SEMESTRAL - 2017/18 TRIMESTRE.....vvevueerereenssessersssassassassessssmssssssssssssssasssassassessssssssassesassassanses 66
5 = QUADRO GERAL DE INDICADORES.c..vcvuesisvasiseasissassassassssasssinssssassasssassasassssanssssssessssassssasssssasssssanssassasassasansassassnsasens 67
5.1 - INDICADORES DE DESEMPENHO - 2017/12 TRIMESTRE ...ovveverresssevserersssassssssassssssssasssasssssssssasssassassassassassans 67
5.2 - INDICADORES DE QUALIDADE - 2017/12 TRIMESTRE ..cuvvvurussssissasissassssasinssssassassasassassssassassssassmssssasassasassases 69
6 — CONCLUSAO. ... eereeieeeeieteisiesesiasasisaseasasesbasaseasasasseeasasesass s e seanssseeseseee 2 e a2 e s s s 2 e e A an s 25 b an s an s eean e e e s b s aneaseasasansnsassnsassnsas 71

Avenida Vereador José Monteiro, n°® 1.655 — Setor Negr&o de Lima — Goiania — GO - CEP 74.653-230




/2 Ry SUS
G R m SECRETARIA

Governo de Goias

DR. HENRIQUE SANTILLO

1 - APRESENTACAO

Em consondncia com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado da Satde de Goids - SES/GO
e a Associagdo Goiana de Integralizacdo e Reabilitagdo - AGIR, para o gerenciamento do Centro de
Reabilitagdo e Readaptagdo Dr. Henrique Santillo - CRER, faz-se nesta oportunidade a apresentagdo do
RELATORIO DE PRESTAGCAO DE CONTAS referente ao periodo de Janeiro a Margo de 2017.

A AGIR, gestora do CRER, possui personalidade juridica de direito privado, com fins ndo
econdmicos, qualificada como Organizacdo Social pelo Decreto Estadual n? 5.591/02 e reconhecida como
entidade de utilidade publica e de interesse social por forga do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/05, Detém
recertificacio como Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE) pelo Ministério da Salde
por meio da Portaria n2 1.180, de 19 de novembro de 2015.

Em Setembro de 2002 a SES/GO e a AGIR firmaram contrato de gestdo para gerenciamento,
operacionaliza¢do e execugdo das a¢des e servigos de saude do Centro de Reabilitagdo e Readaptagdo Dr.
Henrique Santillo - CRER, instituicdo de referéncia na atengdo a pessoa com deficiéncias fisica, auditiva,
intelectual e visual, no Estado de Goias, localizado na cidade de Goiania, sito a Rua Vereador José Monteiro,
n2 1.655, CEP n? 74.653-230, Setor Negrdo de Lima.

Inicialmente foi recebido do Governo de Goids uma estrutura fisica com 8.823m? e durante a
gestdo da AGIR expandiu-se para 33.275,56m? de drea construida, abrangendo 136 leitos de internagdo, 8
salas cirdrgicas, 7 ginasios para terapias, 4 piscinas para hidroterapia e 20 leitos de UTI.

Sob a gestdo da AGIR o CRER obteve:
2006 Certificado conforme a norma NBR 1SO 9001:2000;
2009 Re-certificado com NBR ISO 9001:2008;
2012 Implantado Prontuério Eletrdnico do Paciente (PEP);

2012 Atendimento 100% SUS (CEBAS);

AN N NN

2012 Habilitado junto ao Ministério da Saude na realizagdo de procedimentos de alta complexidade
em Traumato-Ortopedia, Audiologia e Implante Coclear;

\

2013 Habilitado como Centro Especializado em Reabilitacdo (CER |V) pela Rede de Cuidados a
Pessoa com Deficiéncia — ReabilitacOes Fisica, Auditiva, Visual e Intelectual;

v" 2013 Membro do Comité Nacional de Assessoramento e Apoio as A¢Bes de Salde (Programa Viver
sem Limites);

v" 2013 Habilitado no Servico de Atencdo Domiciliar - SAD no dmbito do Sistema Unico de Satde
(SUs);

v/ 2013 Implantado o Servico de Odontologia, com equipe ambulatorial composta por especialistas
em bucomaxilofacial, endodontia, odontopediatria, dentistica e periodontia. Face as necessidades
especificas dos pacientes o atendimento estendeu-se para a area hospitalar (Enfermaria e UTI);

v/ 2014 Habilitado como Hospital de Ensino pelos Ministérios da Salde e Educagdo, por meio da
Portaria Interministerial n2 1.687, de 12 de agosto de 2014, atualmente, se encontra em processo
de re-certificagdo como hospital de ensino em face da Portaria interministerial n2 285, de 24 de
margo de 2015;

v/ 2014 Certificado de Acreditacdo Plena - Nivel 2 concedido pela Organizagdo Nacional de
Acreditagdo (ONA);

v/ 2015 Recebemos a auditoria do ICQ Brasil para re-certificagdo com NBR ISO 9001:2008;
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v/ 2016 De 29/06 a 01/07 através da auditoria do Instituto de Certificagio Qualidade Brasil — ICQ
Brasil o CRER foi re-certificado com NBR ISO 9001:2008;

v/ 2016 Em outubro, recebemos visita da auditoria do Instituto de Certificacio Qualidade Brasil — ICQ
para Upgrade de Acreditacdo ONA 3.

A AGIR como organizag¢do que presta contas de suas atividades junto a sociedade e ao poder
publico, busca gerir eficientemente suas ag¢des internas munindo-se de andlises criteriosas dos dados e
informagdes para nortear suas decisdes de forma eficaz. Portanto, o relatério apresentado parte deste
principio.

Cumprindo exigéncia contratual com referéncia ao Contrato de Gestdo n? 123/2011 e seus
aditivos, este relatério foi preparado e disponibilizado subsidios necessdrios para que a Secretaria de
Estado da Saude de Goids - SES/GO analise o desempenho global de todas as metas e atividades realizadas
no CRER e assim fundamente sua avaliagdo com base nas obrigagdes pactuadas.

Ressaltamos que, devido a nova modelagem de contrato de gestdo implantando pela SES/GO e as
diversas mudangas nos critérios de monitoramento e prestacdo de contas, inclusive no que concerne a
temporalidade dos relatdrios, o presente documento objetiva cumprir com o regramento vigente até a
ultima data anterior a nova modelagem.

Nesse sentido, considerando que tais mudangas ocorreram com o a assinatura do 7° Termo
Aditivo do Contrato de Gestdo 123/2011, em 28/03/2017, as informagdes ora apresentadas, ainda que para
cumprirem, a obrigagcdo semestral (janeiro - junho/2017), apenas contabilizam os dados até o 1° trimestre
/2017.

As informagbes posteriores a este periodo estdo sendo apresentadas seguindo o novo
regramento. No corpo deste relatério sdo explanadas de forma detalhada as atividades desenvolvidas pelo
CRER durante o 12 trimestre de 2017.
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2 - IDENTIFICAGCAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

Nome: Centro de Reabilitagdo e Readaptacdo Dr. Henrique Santillo - CRER;

CNES: 2673932;

Enderego: Avenida Vereador Jose Monteiro, n2 1.655 - Setor Negrdo de Lima - Goidnia - GO;
CEP: 74.653-230;

Tipo de Unidade: Hospital Especializado em Reabilitagdo;

Esfera da Administracdo: Secretaria de Estado da Salude de Goids;

Esfera da Gestao: Secretaria Municipal de Saude de Goiania.

SERVICOS PRESTADOS NA UNIDADE

Unidade de referéncia, na assisténcia especializada em reabilitagdo e readaptagdo para pessoa
com deficiéncia, oferecendo:

2.1 - AMBULATORIOS CLINICOS MULTIPROFISSIONAIS

50 {cinquenta) salas disponibilizadas para atendimentos médicos, de enfermagem, servigo social,
nutrigdo, fonoaudiologia, psicologia e oftalmologia, e 1 (um) consultorio com 4 (quatro) equipos
odontologicos.

2.2 - SERVIGCO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO — SADT

Servigo de Radiologia, Ultrassonografia, Tomografia Computadorizada, Ressonancia Magnética,
Ecocardiografia, Eletrocardiografia, Eletroencefalografia, Eletroneuromiografia, Bera, Espirometria,
Polissonografia, Urodindmica, Analises Clinicas, Audiometria, Imitanciometria, OtoemissGes, Laringoscopia
e Laboratorio de Analise de Movimento.

2.3 - INTERNACOES
Capacidade instalada total: 136 leitos, sendo 68 cirlrgicos, 36 para reabilitagdo e 32 clinicos.
2.4 - UNIDADE DE TRATAMENTOS INTENSIVO - UTI
20 leitos — Tipo Il Adulto.
2.5 - CENTRO CIRURGICO
08 salas de Cirurgias e 08 leitos de recuperagdo pds-anestésica.
2.6 - OFICINA ORTOPEDICA

Produgdo e dispensagdo de oOrteses, proteses e outros meios auxiliares de locomogdo, com a
adequacgdo de cadeiras de rodas.
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2.7 - AREA MULTIPROFISSIONAL

Equipe formada por arteterapeutas, assistentes sociais, educadores fisicos, enfermeiros,
farmacéuticos, fisioterapeutas, fonoaudidlogos, musicoterapeutas, nutricionistas, odontdlogos, pedagogos,
psicologos e terapeutas ocupacionais dotados de recursos e estrutura necessdria.

2.8 - ASSISTENCIA MEDICA

Equipe composta por médicos que atendem as seguintes especialidades: angiologia, cardiologia,
cirurgia plastica, clinica geral, neurologia, neuropediatria, nutrologia, oftalmologia, otorrinolaringologia,
ortopedia, pneumologia, psiquiatria, reumatologia e urologia.

2.9 - GINASIOS DE TERAPIAS
7 unidades em operagdo.
2.10 - PISCINAS DE HIDROTERAPIAS
4 unidades em operagdo.

2.11 - ENSINO E PESQUISA

A qualificagdo de recursos humanos para as dreas de salde é um dos principais objetivos
estratégicos da Secretaria Estadual de Saude (SES-GO). Para cumprir esta finalidade a Escola Estadual de
Saude Publica Candido Santiago, vinculada a Superintendéncia de Educagdo em Salde e Trabalho para o
SUS (SEST-SUS), coordena e gerencia os Programas de Residéncia Médica e Residéncia em Area de Saude
nos hospitais publicos de Goias.

A residéncia é uma modalidade de ensino de pdés-graduagdo destinada a médicos e demais
profissionais de saude, sob a forma de curso de especializagdo. A residéncia é considerada o padrdo ouro
da especializagdo médica, sendo também assim reconhecida nas demais profissdes da drea da saude.

Os programas de residéncia em drea da salde deverdo ser executados em conformidade com as
diretrizes e resolugdes da Comissdo Nacional de Residéncia Multiprofissional em Satde (CNRMS), sendo
priorizado o padrdo de exceléncia e qualidade da formagdo.

e Aperfeicoamento profissional;
e Residéncia médica em fisiatria, radiologia, anestesiologia e otorrinolaringologia;

e Residéncia Multiprofissional (enfermagem, fisioterapia, psicologia, terapia ocupacional e
fonoaudiologia);

e Curso de Especializagdo em Radiologia e Diagnodstico por Imagem nivel E4;
e Estdgios curriculares;

e FEventos e trabalhos cientificos;

e Parceria cientifica com a Universidade de Quebéc em Montreal (Canada);

e Parceria para estagio de curta duragdo na Universidade de Lyon (Franca);

e Parceria com UFG e outras universidades.

2.12 - CERTIFICAGOES

e Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS) no ambito da Saude - Re-certificagdo - Portaria
MS n2 1.180, de 19/11/2015;
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Certificado de Acreditagdo Plena - Nivel 2, concedido pela Organizacdo Nacional de Acreditagdo
(ONA): titulo conquistado em 2014;

Entidade de Utilidade Publica Federal sancionada pela Portaria MJ n2 1.960 de 01/12/2015;
Entidade de Utilidade Publica Estadual sancionada pela Lei n2 17.011/10;

Entidade de Utilidade Publica Municipal sancionada pela Lei n2 8.860/09;

NBR ISO 9001:2008, recertificada em junho de 2016.

Certificado de Acreditado com Exceléncia - Nivel 3, concedido pela Organizagdo Nacional de
Acreditagdo (ONA): titulo conquistado apds visita realizada de 17/10/16 a 19/10/16.

2.13 - HABILITAGOES TECNICAS

Centro de Referéncia de Reabilitagdo em Medicina Fisica - Portaria SAS/MS n2 44 de 21/03/2003;

Diagnostico, Tratamento e Reabilitagdo Auditiva na Alta Complexidade - Portaria SAS/MS n2 665 de
24/11/2005;

Cuidados Prolongados - Enfermidades Neurologicas - Relatorio de Auditoria n2 522/10 de
09/06/2010;

Cuidados Prolongados - Enfermidade Osteomuscular e do Tecido Conjuntivo - Relatdrio de
Auditoria n2 522/2010 de 09/06/2010;

Centros/Nucleos para Realizagdo de Implante Coclear - Portaria SAS/MS n2 515 de 04/06/2012;

Programa de Assisténcia Ventilatoria ndo Invasiva as pessoas com Doengas Neuromusculares -
Portaria SAS/MS n2 577 de 20/06/2012;

UTI Il Adulto - Portaria SAS/MS n2 1024 de 26/09/2012;

Unidade de Assisténcia de Alta Complexidade em Traumatologia e Ortopedia - Portaria SAS/MS n®
1.195 de 24/10/12;

Centro Especializado em Reabilitagdo (CER IV) - Portaria GM/MS n2 496, de 03 de maio de 2013;

Reconhecimento pelo Ministério da Sadde como centro de referéncia e Membro do Comité
Nacional de Assessoramento e Apoio as A¢Ges de Salde (Programa Viver Sem Limites);

Habilitado na dispensacdo de sistemas de freqiiéncia modulada pessoal (FM) para usudrios de
Aparelho de Amplificagdo Sonora Individual ou Implante Coclear - Portaria SAS/MS n2 1.274, de 25
de junho de 2013;

Habilitado para realizagdo do servigo de ateng¢do domiciliar (SAD) no dmbito do sistema Unico de
salide através da portaria SAS/MS n2 1.280, de 20 de novembro de 2013;

Habilitado como Hospital de Ensino pelos Ministérios da Saude e Educag¢do - Portaria
Interministerial MS/MEC n2 1.687, de 12 de agosto de 2014,

Habilitado em nutri¢do Enteral e Parenteral — Portaria SAS/MS n? 1370 de 06/10/2016;

Em andamento (Neurocirurgia - Portaria SAS/MS n? 756 de 27/12/2005, Implante Coclear —
Portaria n? 2.776 de 18/12/2014 e Hospital de Ensino — Portaria Interministerial n2? 285, de
24/03/2015).
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2.14 - COMISSOES TECNICAS

Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar;

Comissdo de Etica Médica;

Comissdo Gestora Multidisciplinar e Norma Regulamentadora n? 32;
Comissdo Intra-Hospitalar de Doacdo de Orgdos e Tecidos para Transplantes;
Comissdo de Prontuario e Obitos;

Comissdao Multidisciplinar de Terapia Nutricional Enteral;

Comité de Processamento de Produtos para a Saude;

Nucleo de Seguranca do Paciente;

Comité Transfusional;

Comissdo de Padronizacdo de Materiais, Medicamentos e Equipamentos Hospitalares;
Comissdo de Gerenciamento de Residuos Sdlidos de Saude e Sustentabilidade;
Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes;

Comissdo de Ensino, Pesquisa e Treinamento;

Comissao de Residéncia Médica;

Comissdo da Qualidade, Risco e Compliance;

Comité de Tecnovigilancia;

Comité de Farmacovigilancia;

Comité de Cuidados Paliativos;

Comité de Protecdo Radiolégica.
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CERTIFICADO DE CONFORMIDADE

O Instituto de Certificagao Qualidade Brasil
Certifica que a Empresa:

ASSOCIAGCAO GOIANA DE INTEGRALIZACAO E
REABILITACAO - AGIR

Sede: Avenida Vereador José Monteiro, N° 1655, Qd Area, Lt. Area, Setor Negréo De Lima,
Goiania - GO.
CEP: 74.653-230

Implementou e mantém um:
Sistema de Gestao da Qualidade

segundo a norma

NBR ISO 9001:2008

Comprovado através de auditoria realizada pelo ICQ Brasil, tendo atendido aos
requisitos estabelecidos pela norma em questéo, no seguinte escopo:

Servigos de Reabilitagio A Pessoa com Deficiéncia

Data da Certificagdo: 17/09/2015 Validade do Certificado: 16/09/2017
- Validade do Ciclo da Certificagao: 16/09/2018 Certificado n°: CSQ: 2016/2015
\ j &
~ _— &Qm(pq;\/ 2 B
A Goiania, 06 de Setembro de 2016 \j Ica BRASIL
Av. Araguaia, n° 1544, Ed. Albano Franco, 3° andar
_ St Leste Vila Nova, CEP 74645-070, Goiania/GO
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3 - ATIVIDADES REALIZADAS PELO CRER

O CRER como instituicdo de referéncia na ateng¢do a pessoa com deficiéncia tem por missdo

oferecer exceléncia no atendimento, fundamentado no ensino e pesquisa, adotando como valores:

e Competéncia na busca do conhecimento e do aprimoramento das habilidades;

e Responsabilidade na adogdo de postura social e ambiental que traduzam dedicagdo e respeito

avida;
e FEtica no respeito as normas com agdes que denotem lealdade e transparéncia, e
e Renovagdo continua das forgas produtivas, objetivando a exceléncia.

No Contrato de Gestdo faz-se referéncia ao “Plano Anual de Trabalho”, elencando os objetivos

gerais a serem alcan¢ados pela instituicdo. Assim, de maneira seqlenciada, detalhamos as a¢des realizadas

durante o 12 trimestre de 2017 em cumprimento aos objetivos propostos no referido contrato.

3.1- CRER NA PROMOCAO DA ASSISTENCIA A SAUDE

COMPROMISSO - Promover assisténcia a saude no dmbito médico, fisioterapéutico, terapéutico
ocupacional, psicolégico, do servico social, fonoterapéutico, da nutricdo clinica, da enfermagem, musico
terapéutico, da educagdo fisica e outros incluindo: procedimentos em regime de internacdio (reabilitagdo,
clinico e fou cirdrgico), exames diagndsticos, dispensacio de aparelhos auditivos, orteses, proteses e outros
meios auxiliares de locomogdo, em conformidade com as diretrizes da Rede de Atengdo do SUS, com
regulagdo pelos complexos Municipal e Estadual;

Comentdrios:

O CRER oferta aos usudrios do SUS servigos de AVALIACAO GLOBAL
reabilitagdo, internagdo, centro de diagndstico, oficina
ortopédica, UTI entre outros, com vistas a proporcionar
servigos de qualidade, com foco na salde dos usudrios e

em seu bem-estar, de forma holistica e humanizada. Equipe '
Mubtiprefisslonal l'\l '-.I

Adota-se como principio, a Avaliagdo Global do

——

paciente que se caracteriza pela observagdo

multidisciplinar inicial no ambito das especialidades: Terapias

psicologia, assisténcia social, fisiatria, fonoaudiologia,

/ Oficina
| Ortopédica

-

fisioterapia, entre outros. Propicia-se, neste sentido, um
tratamento personalizado com as terapias mais indicadas
ao paciente.
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O Projeto Terapéutico Singular - PTS busca resguardar a singularidade do individuo, respeitando
sua historia pregressa, seu papel dentro da familia e sociedade, projeto de vida, crenga e fé, esta proposta
de reabilitagcdo é baseada no plano estabelecido com a familia e o paciente.

Para a definicdo das metas/objetivos é necessario ter um instrumento de avaliagdo de aspectos
gerais do paciente contemplando questdes: emocionais, cognitivas, convivio social, trabalho, qualidade de
vida, necessidades de drteses e proteses, fungdes musculares/autocuidado, transferéncias, mobilidade em
domicilio, participagdo do cuidador etc., avaliando o potencial funcional/progndstico.

Com base no potencial funcional/progndstico a equipe apoia e nortea as decisbes do paciente e
da familia quanto as perspectivas de reabilitacdo, direcionando as melhores escolhas para o PTS, apesar de
auxiliar o paciente e o familiar, os profissionais da saude ndo podem perder de vista que o PTS é um projeto
de vida e, portanto, é de consenso do paciente e da familia.

3.1.1 - ATENDIMENTO REALIZADO EM CLINICAS

AGIR + Satide & Lab. de Tecnologia Assistiva

Amputados
Deficiéncia Auditiva
Deficiéncia Intelectual
Deficiéncia Visual =

Doencas Neuromusculares *

Hidroterapia :

Lab. Atividades de Vida Diaria

3.1.2 - AREA MULTIPROFISSIONAL

Lesdo Medular (LM)
LesGes Encefdlicas Adquiridas (LEA)
Neuro Infanto-. Juveml (Paralisia Cerebral,

Odontologla

: Ortopedia

Servigo de Atengdo Domiciliar

Traumatologia

No ambito da reabilitagdo, o atendimento multidisciplinar no CRER é prestado por equipe

formada por profissionais que oferecem aos usudrios tratamento multiprofissional, através de programa

personalizado de reabilitagdo que podem incluir:

Arteterapia

Atividades Educativas
Avaliacto Neuropsicoldgica
Educacgdo Fisica
Enfermagem

Equoterapia

Estimulagdo Visual
Fisioterapia

Fonoterapia

Hidroterapia
Musicoterapia
Natacéio
Nutricéio
Odontologia
Pedagogia
Psicologia
Servigo Social

Terapia Ocupacional

Avenida Vereador José Monteiro, n°® 1.655 — Setor Negr&o de Lima — Goiania — GO - CEP 74.653-230
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Hidroterapia - Equoterapia — Musicoterapia — Fisioterapia - Terapia Ocupacional

3.1.3 - CORPO CLINICO

Para garantir de maneira sustentdvel a ampla oferta de especialidades médicas que vdo ao
encontro das necessidades dos usudrios do SUS, o CRER adota um corpo clinico formado por profissionais
contratados e por corpo clinico aberto, que atendem diversas especialidades médicas como:

Angiologia = Neurologia
Cardiologia : Neuropediatria
Cirurgia Pldstica E Nutrologia
Clinica Geral = Oftalmologia
Endocrinologia & Ortopedia
Fisiatria E Otorrinolaringologia
Gastroenterologia = Pneumologia
Geneticista = Psiquiatria
Infectologia E Reumatologia
Medicina Intensiva = Urologia

3.1.4 - CENTRO CIRURGICO

O Centro Cirlrgico contempla em sua estrutura 08 salas cirurgicas, sendo 02 salas com sistema de
fluxo laminar e sistema de monitorizagdo para videoconferéncia e 08 leitos de recuperagdo pds-anestésica.

F L/}

A5 & oy
8 Fagn

- &

"
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Além das salas de apoio como almoxarifado/farmacia satélite, copa, sala para guarda de
equipamentos, sala de montagem dos carrinhos e sala de utilidades (expurgo).

3.1.5 - AMBULATORIOS CLINICOS MULTIPROFISSIONAIS
O CRER possui 50 salas disponibilizadas para atendimentos médicos, de enfermagem, servigo

social, nutricdo, fonoaudiologia, fisioterapia, terapia ocupacional, psicologia, musicoterapia, oftalmologia e
consultérios com 4 cadeiras odontoldgicas.

3.1.6 - SETOR DE INTERNAGAO

O Servico de Internagdo é composto por equipes de profissionais médicos e multiprofissional nos
quais englobam arteterapeutas, assistentes sociais, educadores fisicos, enfermeiros, farmacéuticos,
fisioterapeutas, fonoaudidlogos, musicoterapeutas, nutricionistas, odontodlogos, pedagogos, psicdlogos e
terapeutas ocupacionais. Conta também com apoio do servigo de andlises clinicas que mantém escalas de
plantdo nas 24 horas do dia, prestando cuidados aos pacientes internados.

Os 156 leitos estdo assim distribuidos:

CIRURGICO REABILITACAO cLiNICO uTl
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3.1.7 - CENTRO DE DIAGNOSTICO

Os exames realizados no CRER sdo executados por profissionais experientes e habilitados
tecnicamente a desempenhar suas atividades com qualidade e compromisso assistencial.

A instituicdo disponibiliza aos usudrios acessos aos mais complexos exames e para isso, preocupa-
se com a renovacgdo de seus equipamentos e a garantia continua de manutengdes.

O servigo de imagenologia € composto pelas dreas de radiologia, ultrassonografia, tomografia
computadorizada e ressondncia magnética.

Cabe ainda ressaltar o papel académico e cientifico realizado pelo Centro de Diagnostico.

A S
O Centro de Diagnostico do CRER disponibiliza os seguintes exames:

Andlises Clinicas = Laboratdrio de Andlise de Movimento

Audiometria E Otoemissbes
BERA E Polissonografia
Ecocardiograma E Raios X
Eletrocardiograma E Ressondncia Magnética
Eletroencefalograma E Tomografia Computadorizada Multi-Slice
Eletroneuromiografia E Ultrassonografia com Doppler colorido
Espirometria E Urodindmica
Fluoroscopia E Vectonistagmografia
Imitanciometria E Videolaringoscopia

3.1.8 - COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR - CCIH

Em atencdo a Portaria MS n2 2.616/98, que regulamenta as agbes de controle de infecgdo
hospitalar no pais, a Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar - CCIH do CRER, ciente que as infecgbes
hospitalares constituem risco significativo a saude dos usudrios em regime de internagdo. A prevengdo e
controle envolvem medidas de qualificagdo da assisténcia hospitalar.

A comissdo é constituida por representantes da area médica, enfermagem, farmacia, e dire¢do
administrativa e divide-se entre membros consultores e membros executores, regulamentada por portaria
propria que define as agdes internas, essa comissdo é encarregada de desenvolver o Programa de Controle

Avenida Vereador José Monteiro, n°® 1.655 — Setor Negr&o de Lima — Goiania — GO - CEP 74.653-230
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de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude - PCIRAS em conjunto com o Servigo de Controle de Infecgdo
Hospitalar - SECIH, objetivando a redug¢do da incidéncia e gravidade das infec¢Ges hospitalares.

3.1.9 - SERVICO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR - SECIH

No primeiro trimestre deste ano as atividades desenvolvidas pela equipe do SECIH
compreenderam:

1) Vigilancia epidemiologica das Infecgbes Relacionadas a Assisténcia a Satide (IRAS):

e Busca ativa de todos os pacientes internados, de infecgdes e avaliagdo dos exames bacterioldgicos
disponibilizados pelo laboratério;

e Aplicado o Protocolo para Busca Ativa (REG 171) em pacientes clinicos, reabilitagdo e cirdrgicos:
316 pacientes;

e Busca passiva das infecgGes de sitio cirirgico de pacientes ambulatoriais (egressos): Nenhum;
e Notificagdo de infecgdo através da Ficha de Notificagdo de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a
Salide- IRAS (REG 115): 30 pacientes de alta no momento da notificagdo.

2) Atendimento, orientagdo e acompanhamento de colaboradores vitimas de acidente com material
biolégico (AMB) REG 174

e Colaboradores acidentados no periodo: 10;

e Colaboradores ainda em acompanhamento: 01.

3) Reunides periddicas da CCIH e registro das atividades por meio de livro ata: 03.

4) Visitas Técnicas do SECIH a fornecedores externos e aos setores do CRER, com elaboragdo e envio de
relatdrio para ciéncia e providéncias:

e Visita técnica/Supervisdo de Nutricdo Dietética do CRER;
e Visita técnica externa/Equiplex Industria Farmacéutica;
e Visita técnica externa/Distribuidora de Medicamentos - Medcomerce.

5) Revisdo e atualizagdo de documentos do SECIH:

e Programa de Controle de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude - PCIRAS;

e Biosseguranca e Higieniza¢do das maos;

e Recomendagbes para manuseio, troca e processamento de materiais médicos hospitalares
utilizados na assisténcia;

e Regimento interno do SECIH/CCIH;

6) Revisdo de documentos de areas de apoio do CRER;

e Protocolo para Prevencgdo de Lesdo Por Pressdo (LPP) e Lesdes de Pele.
Avenida Vereador José Monteiro, n°® 1.655 — Setor Negr&o de Lima — Goiania — GO - CEP 74.653-230 19
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7) Educacgdo continuada com a equipe, conforme descrito abaixo:

Contemplando o programa de controle de infec¢do relacionada a assisténcia a satude no CRER e
demais atividades, realizamos uma a¢do de educagdo continuada conforme descrito a seguir:

Treinamentos

N2 Encontros

Ne Treinandos

Treinamento Introdutorio em Prevengdo e Controle de Infecgdes|
relacionadas a assisténcia a saude - IRAS (Biosseguranga, Precaucdes|
Padrdo, Precaugbes por via de transmissdo, Higienizagdo das mdos,
limpeza, desinfeccdo de materiais, equipamentos e superficies
hospitalares.

14

371

8) Avaliagdo individual de desempenho em treinamentos introdutérios:

Descri¢do da Atividade

N2 Avaliagdes aplicadas

Aplicagdo e corregdo das AvaliagBes Individuais de Desempenho em
Treinamentos Introdutérios

371

9) Outros treinamentos:

Energia

Pauta N2 Encontros | N2 Treinandos
Treinamento Chek List Cateter Vesical de Demora — CVD (Centro
A ~ 02 18
Cirdrgico / Internagdo e UTI)
Agdes de responsabilidade socioambiental: Uso racional de papel toalha 03 18
Agdes de responsabilidade socioambiental: Evite o desperdicio de 04 20

10) Reunites da Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar — SECIH/CCIH:

Data Pauta Participantes
25/01/2017 Reunido Ordinaria Mensal Membros
22/02/2017 Reunido Ordinaria Mensal Membros
22/03/2017 Reunido Ordinaria Mensal Membros

11) Participagdo em Reunides Técnicas e Gerenciais:

Data Pauta Participantes
03/01/17 Reunido com a Representante do Ministério do Trabalho. (Pericia | Dra. Ariana, Tatiane,
de agdo trabalhista). GERE e Juridico.
04/01/17 | Reunido do Mapeamento de Processos da CME. Tatiane
Reunido com Representante de Produtos (Sol-Millennium). Sorreylla, Tatiane,
10/01/17 ; . .
Recursos de seguranga de Equipamento. Priscila e M&nica.
10/01/17 | Reunido com D.M.R — (Tratativas sobre fragilidades da Internagdo).| Tatiane e Eduardo
Equipes SECIH, SUNUD,
Reunido com SUNUD. (Controle e analise de microbioldgica dos CODH, Kely da SUACS e
11/01/17 |
alimentos). Humberto da
NEOCLEAN.
13/01/17 | Reunido da COMGRES. Sorreylla
17/01/17 Reunido na AGIR {Avaliagdo de aparelho para microbiologia Dra. Ariana e Kely —
molecular). SUACS

Avenida Vereador José Monteiro, n° 1.655 — Setor Negr&o de Lima — Goiania — GO -

CEP 74.653-230 20




SECRETARIA
DE ESTADO DA SAUDE

i

DR HENRIGUE saNTiLLo ~ Governo de Goias

17/01/17 | Reunido com Representante da Cientifica — Debrigel. Representante e Tatiane
18/01/17 | Reunido do NUSP. Tatiane e Membros
18/01/17 Reunido no RH sobre a Abordagem do Treinamento Introdutoério — Sorreylla e GERH
Deficiente Visual.
19/01/17 | Reunido com a DTR (Tratativas do NUSP) Tatiane, Dr. Fabricio e
) Membros do NUSP
Dra. Ariana, Tatiane, Dr.
19/01/17 | Reunido para discussdo de caso paciente: Euripedes Barsanulfo. Murilo Daher, Dr. Paulo
e Residente.
Reunido para Agdes de responsabilidade socioambiental : Uso Equipe SECIH e Daniel
20/01/17 ; : .
racional de Energia. Paiva — SGQ.
20/01/17 | Reunido do Processo de Integragdo Internagdo. Tatiane e Viviane
23/01/17 Reunido no Post'o — 1. Para Agdes de re_sponsabllldade Sorreylla
socioambiental : Uso racional de Energia.
23/01/17 | Reunido com D.M.R (Terapias para pacientes em precaugdes). qutj/l'pRe SECIH e Sonia —
23/01/17 | Apresentacdo do Processo de Integragdo da UTI / Internagdo. Tatiane e responsdveis
23/01/17 | Reunido com DAF (Insalubridade). Dra. Ariana
24/01/17 | Reunido de Intergragdo — UTI e Internagdo. Dra. Ariana
24/01/17 Reunido no Post'o — 1. Para Agdes de re_sponsabllldade Sorreylla e Membros
socioambiental : Uso racional de Energia.
26/01/17 Reunido no Post'o -2. Para Acdes de re_sponsabllldade Sorreylla e Membros
socioambiental : Uso racional de Energia.
26/01/17 FE))é(ie)::;(;ao Plano de A¢do do Fluxograma em modo espinha de Sorreyla e Jaqueline
27/01/17 | Reunido da COMGRES. Sorreylla e Membros
30/01/17 | Reunido sobre Indicadores de Processos Internagdo e UTI. Tatiane e responsdveis
31/01/17 Reunido com a SAUQRC sobre o Estudo de custo beneficio do Uso Tatiane e Rita
Quaterndrio Amonia.
01/02/17 | Reunido com a Hemovigilancia. Dra. Ariana e Membros
01/02/17 Reunido sol_ore renovacgdo do contrato de Anélise Microbioldgica Equipes SECIH e CODH
Agua- Qualit.
i - Dra.Ariana,Tatiane,
03/02/17 Rgunlao com a SUNUD, sobre parametros de Analises de laudos de Sorreylla, Kely, llma e
alimentos.
Moara.
Reunido com GERE — Aplicagdo de pacotes de ITU e Avaliagdo dos Dra. Ariana. Tatiane e
06/02/17 | indicadores (taxas e densidades de Incidentes). Acesso ao painel Vi . ’
- A iviane Queiroz.
de Indicadores e Avaliagdo Interna do Cloro.
07/02/17 | Reunido Processo de Integragdo do Centro Cirurgico. Dra. Arla,na_e
responsaveis
07/02/17 | Reunido de Integracdo da UTI. Sorreylla e responsdveis
07/02/17 Reunido com a SUOARC_ sobre o Estudo de Custo beneficio do uso Tatiane e Rita
Quaterndrio de Amonia.
09/02/17 | Reunido da Comissdo de Padronizagdo. Tatiane e Membros
09/02/17 | Reunido Interna com Equipe do SECIH. Equipe do SECIH.
10/02/17 | Reunido da COMGRESS. Sorreylla e Membros
14/02/17 | Reunido do Processo de Integracdo da UTI. Sorreylla e Membros
15/02/17 | Apoio nas Eleicbes da CIPA. Jeremias
15/02/17 | Reunido do NUSP. Tatiane e Membros
15/02/17 | Reunido para Apresentac¢do do Cronograma do MV Soul. Dra. Adriana
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16/02/17 | Reunido da Comissdo NR-32 e CGM. Dra. Adriana e Membros
16/02/17 | Apoio nas Eleicbes da CIPA. Jeremias
16/02/17 | Reunido para tratativas sobre rotinas da UTI. ﬁzrr_eylla, Aline e
ariana
e . . . . Sorreylla, Ludmila - CME
16/02/17 Reunido sobre fluxo de quantidade e disposi¢cdo dos Equipamentos e Lys (Enfermeira do
Hospitalares do HDS.
HDS).
Dra.Ariana,Tatiane,
Marilza e Alessandra -
20/02/17 Reunido com a Vigilancia Epidemiologica. Investigacdo e DMR e Aparecida -
Notificagdo de Violéncia Doméstica. Representante da
Vigilancia
Epidemioldgica.
20/02/17 | Reunido do Processo de Integragdo da Internagdo. Tatiane e responsdveis
20/02/17 | Reunizo sobre MV SOUL - Médulo CCIH. sorreylla, Vanusia e
Jeremias
Tatiane, Sorreylla,
21/02/17 | Reunido do NULP — Teste de produto Debridam. Viviane, Ananda, Juliana
e Fabricia.
21/02/17 | Reunido Sobre fluxo de Notificagdo de Violéncia Doméstica. CDlruaéi,rAc:lzana e Viviane
23/02/17 | Apoio nas Eleigbes da CIPA. Jeremias
23/02/17 | Reunido e Visita Técnica SUNUD. Adriana e Tatiane
23/02/17 R_eunlao com a Equipe do Posto 1 sobre tratamento de lesdes e Tatiane e envolvidos
Kits para curativos.
24/02/17 | Apoio nas Eleigbes da CIPA. Jeremias
03/03/17 | Reunido sobre fluxo de Aero Puff. Sorreylla, Tat_la_ne,
Thayllany e Livia
06/03/17 | Reunido do Processo de Integragdo Internagdo. Tatiane e responsdveis
i a . Tatiane, Sorreylla,
07/03/17 | Reunido sobre Agéncia Transfusional. Brécia, Rita, Rosa e Karla.
07/03/17 | Suporte no Dia da Beleza — Posto 3. Tatiane e responsdveis
Tatiane, Rosa, Karla,
08/03/17 Reunido Sistema de filtragem e dosador de cloro nos reservatorios | llma, Francisco e Adriano
de Agua do CRER. -Representante da
Packfilter.
10/03/17 | Reunido da COMGRESS. Sorreylla e Membros
13/03/17 | Reunido do Processo de integrac¢do da internacio. Tatiane e responsdveis
13/03/17 | Reunido sobre o Projeto Arquiteténico e Agéncia Transfusional. Tatiane, Sorreylla e Rosa
14/03/17 Recebe:rr)os a Visita Tecnlcg da Psicéloga Rita - Representante da Tatiane
Secretaria municipal de Saude.
15/03/17 | Reunido do Processo de Integracgdo da UTI. Sorreylla e responsdveis
15/03/17 | Reunido do NUSP. Tatiane e membros
15/03/17 | Reunido do Processo de Integragdo da Internagdo. Tatiane e responsdveis
16/03/17 | Reunido Externa na COMCISS. Tatiane
20/03/17 | Reunido com a GERE e Aperfeigoandos de 2017. Tatiane
Sorreylla, Tatiane, Rosa,
20/03/17 | Reunido sobre: Ar-condicionado. Karla e representantes
da Joule
21/03/17 Reunido sobre a Organizagdo da Sala de Guarda de Materiais Dra. Vilma, Tatiane e

Estéreis.

Ludmilla
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Dra. Ariana e

21/03/17 | Reunido do Processo de Integragdo do Centro Cirudrgico. o
responsaveis

Projeto de extensdo "Avaliagdo das caracteristicas da LPP com o Ana carolina, Tatiane e

22/03/17 | ;oo Equipe envolvida.

23/03/17 | Reunido — Pericia Trabalhista do Ministério do Trabalho. Dra. Ariana e Sorreylla,

GERE e DJURI
Dra. Ariana, Sorreylla,
29/03/17 | Reunido — Alinhamento das rotinas do NUSP, GERE e SECIH. Tatiane, Thairiane, GERE
e NUSP
29/03/17 | Reunido Hemovigilancia. Dra. Ariana e Membros

Reunido para revisdo do Projeto de Humanizagdo nos postos de Tatiane e Camila

29/03/17 internacdo. (Psicologa)

Dra. Ariana, Sorreylla e

30/03/17 | Reunido — Sobre paramenta¢do em procedimentos na UTI. SUETI

12) Supervisdo da regularidade e adequacgdo das atividades de controle de qualidade da agua, manejo
integrado de pragas urbanas e vetores urbanos qualidade do ar-condicionado realizada por terceiros e sob
responsabilidade de setores especificos do CRER;

13) Acompanhamento e conferéncia do teste bioldgico da Central de Material e Esterilizagdo — CME e
Laboratorio;

14) Parecer e acompanhamento pelo Nicleo de Lesdo de Pele - NULP dos pacientes com Lesbes por
Pressdo internados no CRER;

15) Supervisdo das rotinas de higienizacdo e limpeza do ambiente hospitalar com acompanhamento “in
loco”;

16) Avaliagdo e acompanhamento de culturas de todos os pacientes internados para avaliar as condutas de
precaucdes e isolamentos e possiveis recomendagdes para tratamento;

17) Notificagdo semanal dos casos de doenca de Notificagdo Compulséria a Vigilancia Epidemiologica
Municipal (12 a 132 semanas de 2017):

e Notificagdo negativa: 12
e Notificagdo positiva: 01

18) Elaboragdo, alimentacdo e envio mensal da planilha de dados Epidemioldgicos da UTl ao FORMSUS/
ANVISA: 03;

19) Elaboragdo, alimentagdo e envio mensal da planilha de dados de avaliagdo do consumo de preparagdo
alcodlica/ sabonete liquido para higienizagdo das m&os na UTI ao FORMSUS/ ANVISA: 03;

20) Elaboragdo, envio e publicagdo interna de Relatdrio Mensal de Indicadores Epidemiologicos de IRAS:
03;

21) Participagdo do SECIH nas Comissées:

e Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar — CCIH;

e Comissdo de Padronizagdo de Insumos, Medicamentos e Materiais Médicos — CPIM;
e Comissdo Interna de Prevencgdo de acidentes — CIPA;

e Comissdo Gestora Multidisciplinar {CGM) e Norma Regulamentadora N2. 32 (NR-32);
e Nucleo de Seguranga do Paciente do CRER — NUSP;
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e Comité de Processamento de Produtos para a Salde — CPPS;

e Comissdo de Gerenciamento de Residuos em Servigos de Saude e Sustentabilidade — COMGRES;
e Nucleo de Lesdo de Pele — NULP;

e Comité Hemovigilancia;

e Comité Tecnovigilancia;

e Comissdo da Qualidade Risco e Compliance;

22) Resposta aos pareceres solicitados a infectologia pelos médicos da unidade de internagdo.

23) Supervisdo e controle de prescricio de todos os antimicrobianos da lista de antimicrobianos
controlados pelas médicas infectologistas em conjunto com a farmacia.

24) Atendimento ambulatorial semanal em infectologia pelas médicas do SECIH aos pacientes do CRER.
25) Acompanhamento horizontal dos pacientes da UTI, visando controle e tratamento de infecgBes.

26) Resposta de Pareceres de produtos para prevengdo e tratamento de lesdes.

3.1.10 - SETOR DE FARMACIA

A assisténcia farmacéutica do CRER estd presente em todos os servigos da instituicdo. Para os
pacientes internados, os kits de medicamentos sdo montados utilizando-se a prescricdo eletrdnica e
dispensados por dose unitaria para cada turno de 6h.

O setor conta com sistema de cédigo de barras, o que aumenta a seguranga do processo para o
paciente e facilita a gestdo do estoque, propiciando maior controle, racionalidade, economia e
rastreabilidade.

A Farmacia Clinica, com equipe especifica de farmacéuticos atuando na analise das prescrigdes
médicas, anamnese farmacéutica dos pacientes internados, acompanhamento farmacoterapéutico
conforme aplicagdo de escore de risco, intervengbes farmacéuticas, orientagbes pods-alta aos
pacientes/cuidadores, participagdo em reunides clinicas multidisciplinares, participagdo em comissGes
instituidas, e ainda, treinamentos voltados a equipe de enfermagem e outras dreas conforme demanda,
visando o uso racional do medicamento.

Desde abril/16 o CRER conta com uma farmacéutica que compbe a equipe de qualidade para
desempenhar as atividades referentes a Farmacovigilancia. De acordo com o conceito da Organizagdo
Mundial de Saldde - OMS, a Farmacovigildncia compreende as atividades relativas a detecgdo, avaliagdo,
compreensdo e prevengdo de eventos adversos ou
outros problemas relacionados a medicamentos.

Dentro da instituicdo a Farmacovigilancia
abrange toda a cadeia medicamentosa que compreende
desde a compra do medicamento, o0 seu
armazenamento, a prescricdo do médico, a dispensagdo
na farmdcia/estoque, o preparo e administracdo do
medicamento e qualquer outro problema que possa ser
relacionado ao medicamento.
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3.1.11 - UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA (UTI)

A Unidade de Terapia Intensiva compreende 20 leitos, incluindo 02 leitos privativos para
isolamento. Trata-se de ambiente de Alta Complexidade reservado e Unico no ambiente hospitalar a que se
propde estabelecer monitorizagdo completa dos pacientes.

Os pacientes internados na UTI sdo oriundos do sistema de regulagdo de vagas da Secretaria
Municipal de Saude de Goiania (SMS) como também provenientes das enfermarias por descompensacédo
clinica ou do centro cirdrgico devido a cirurgias de grande porte como: cirurgias de coluna, quadril e
fraturas de fémur.

A equipe multiprofissional atuante na UTI do CRER é composta por médico intensivista,
enfermeiro, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, fonoaudidlogo, psicdlogo, assistente social,
nutricionista, farmaceutico, técnico em enfermagem e odontdlogo. Estes profissionais realizam a reunido
clinica multiprofissional diariamente as 8 horas da manhd, na qual discutem a situagdo de cada paciente,
com a visdo de cada membro da equipe sobre o caso, e decidem quais serdo as metas e a conduta a ser
tomada. A tomada de decisdo é norteada pelo no projeto terapeutico estabelecido pela equipe na
admissdo do paciente, e considera o paciente como individuo singular, sempre considerando seus desejos e
contexto de vida.

3.1.12 - CENTRO DE MATERIAL E ESTERILIZAGAO - CME

A Central de Material e Esterilizagdo - CME funciona 24 horas/dia realizando higiene, esterilizagdo,
acondicionamento e distribuicdo de materiais esterilizados.

O setor conta com 01 lavadora ultrassdnica, 03 autoclaves a vapor, 03 termodesinfectoras e 01
secadora de traquéias, sendo que 01 das autoclaves é destinada a esterilizagdio de materiais
termossensives, em baixa temperatura com formoldeido.
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3.1.13 - OFICINA ORTOPEDICA

A Oficina Ortopédica do CRER é um espaco industrial onde se confecciona aparelhos de aplicagdo

terapéutica, sob prescricgdo médica, utilizando equipamentos modernos e equipe altamente qualificada,
considerada como referéncia nacional e centro de treinamento do Ministério da Saude.

Os equipamentos de alta tecnologia disponiveis na oficina permitem a produgdo de drteses,
proteses e calgados ortopédicos, possibilitando melhores condi¢gdes de uso e maior adaptagdo dos
pacientes, além da dispensac¢do de cadeiras de rodas com adequagdo, andadores e muletas.

Os produtos confeccionados sdo essenciais no processo de reabilitagdo, principalmente em
relagcdo a preven¢do de deformidades. Produzidos de forma individualizada, por uma equipe profissional

gue proporciona adequado alinhamento biomecéanico e conseqiiente independéncia e conforto para o
paciente.
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3.1.14 - SERVICO DE ODONTOLOGIA

O servigo de Odontologia ofertado no CRER foi planejado preliminarmente para atuagdo bdsica
contudo fundamental na sadde bucal dos pacientes com deficiéncias fisica, auditiva, visual e intelectual em
tratamento de reabilitagdo na instituicdo.

A equipe é composta por 10 odontdlogos (bucomaxilofacial, endodontia, odontopediatria,
dentistica e periodontia), 04 técnicos e 03 auxiliares. A estrutura ambulatorial é dotada de 04 cadeiras
odontoldgicas e o atendimento é realizado de segunda a sexta-feira. Entretanto, face as necessidades

especificas dos pacientes, o atendimento estendeu-se para a drea hospitalar sendo realizado nos leitos de
enfermaria e UTI.

Como integrante da equipe multidisciplinar do CRER, o Servigo de Odontologia tem como objetivo

prestar assisténcia aos pacientes (pacientes em tratamento ambulatorial e internados nas modalidades de
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enfermaria e UTI); abordando-os como um ser integral, proporcionando oportunidades preventivas,
curativas e de treinamento para os pacientes e cuidadores.

O CRER conta com sala cirurgica equipada para o uso de equipamentos odontolégicos, atendendo
as necessidades para tratamento restaurador de pacientes com deficiéncia e/ou que necessitem de
tratamento bucomaxilofacial sob anestesia geral.

3.1.15 - SERVICO DE ATENCAO DOMICILIAR (SAD) - CRER EM CASA

O CRER estd credenciado a realizar este
servico pela Portaria GM/MS n2 1.280, de 20 de
novembro de 2013, que habilita e incentiva
financeiramente os estabelecimentos de saudde
possibilitando a adogdo de Equipes
Multiprofissionais de Aten¢do Domiciliar - EMAD e
Equipe Multiprofissional de Apoio — EMAP.

O servigo designado como “CRER EM

CASA” tem como objetivo oferecer atengdo
domiciliar a pacientes com dificuldades motoras e politraumatizados, grande incapacitado que necessitam
de intervengdes multiprofissionais e estejam em condi¢bes de serem assistidos em domicilio.

Além da desospitalizagdo e a diminuicdo de complicagdes oriundas do processo de internagao,
o atendimento domiciliar reforg¢a a importancia da manutenc¢do dos lagos sociais e familiares, objetivando
uma melhora da qualidade de vida do paciente.

SAD - ESTATISTICA DE PACIENTES ASSISTIDOS - 2017/12 TRIMESTRE

50 49
46
Jan/17 Fev/17 Mar/17

Fonte: Departamento de Planejamento CRER
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SAD - ESTATISTICA PRODUGAO - 2017/12 TRIMESTRE

No primeiro trimestre de 2017 a equipe do “CRER EM CASA”, realizou o total de 9.514 a¢des,
tais como: evolugdes, prescrigcdes e anotagles referentes as assisténcias prestadas aos pacientes.

7.266
760
630 443 11
= moww
— —
Enfermeiro  Técnico em Meédico Fisioterapeuta Terapeuta Fonoaudiologo Nutricionista  Psicélogo Assistente
(Evolu¢Ges e Enfermagem (EvolugGese (EvolugGes) Ocupacional (Evolugdes) (Evoluges) (EvolugGes) Social
PrescricGes) (AnotagGes) PrescrigcGes)

(Evolugdes) (EvolugGes)

Fonte: Departamento de Planejamento CRER
3.1.16 - SERVICO DE REABILITAGAO VISUAL

O servico de oftalmologia do CRER realiza atendimento a criangas e adultos com deficiéncia visual,
abrangendo pacientes externos (encaminhados pela rede) e internos com agées no dmbito clinico. Em 2014

0 servigo passou a realizar também, atendimentos a pacientes acometidos com doengas raras e outras
doencas congénitas oculares.

O CRER adota também técnica de Estimulagdo Visual que consiste na apresenta¢do de objetos e
materiais visiveis em uma sequéncia coerente e ordenada para permitir e obter desenvolvimento visual.
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O Servigo de Oftalmologia presta atendimento aos pacientes diagnosticados com microcefalia.
Esse atendimento se faz imprescindivel devido ao fato de que os pacientes com sindromes que cursam com
microcefalia, de diferentes causas, apresentam alta incidéncia de problemas visuais.

Esses pacientes sdo submetidos a avaliagdo oftalmoldgica completa, observando o ganho para
cada faixa etdria. Inicialmente, realiza-se os seguintes exames: avaliagdo do comportamento visual
(adequado para faixa etaria), reflexo vermelho, reflexos pupilares, biomicroscopia, mapeamento de retina,
ultrassonografia ocular.

Em criangas acima de 3 a 4 meses, realiza-se também, a avaliagdo da acuidade visual e refragdo.
Nas criangas com comprometimento neuroldgico ou visual, é realizado o acompanhamento periddico e
instituida conduta pertinente, incluindo encaminhamento para terapia de estimulagdo visual.

Assim, o Servigo de Oftalmologia do CRER disponibiliza vagas semanalmente para atendimento
das criangas diagnosticadas com microcefalia, de qualquer causa, e também para atendimento dos recém-
nascidos com diagndstico de infecgdes congénitas ou nascidos de mdes que tiveram doengas exantematicas
durante a gestacgdo, identificadas como gestantes de risco para sindromes STORCH (Sifilis, Toxoplasmose,
Rubéola, Citomegalovirus e Herpes).

Dessa maneira, este servigo possibilita a identificagdo precoce das criangas de risco (oftalmologia
pediatrica com avaliagdo especializada) e passam a ser acompanhadas no servigo de baixa visdo.

3.1.17 - LABORATORIO DE ANALISE DE MOVIMENTO

O Laboratdério de Andlise de Movimento do CRER iniciou suas atividades com o objetivo de
analisar a marcha e identificar disturbios do andar que ndo podem ser verificados pelo exame fisico e pela
analise visual. E indicado para auxiliar na tomada de decisdes no tratamento e acompanhamento de
pacientes com problema de marcha.

Por meio de pardmetros mensuraveis, a analise de marcha identifica fendmenos que ndo podem
ser documentados pela analise observacional. O laudo pode indicar com mais precisdo uma intervengdo
fisioterapica, cirdrgica, colocacdo de orteses (pegas ou aparelhos que auxiliam o desempenho de um érgéo
do corpo como, por exemplo, marca-passo, talas, entre outros) ou blogueio
guimico neuromuscular.

A avaliagdo computadorizada da marcha é indicada para pacientes
com paralisia cerebral, mielomeningocele, amputados em uso de protese,
lesdes encefdlicas adquiridas, doengas neuromusculares, lesdes medulares e
doencgas congénitas. Indicada para pacientes que apresentem algum tipo de
deformidade muscular, perda de controle motor seletivo, ou ainda nos casos
de espasticidade (espécie de enrijecimento do musculo resultante de uma
lesdo em partes especificas do sistema nervoso central, causado, entre outras,
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por um acidente vascular cerebral, leses medulares, traumatismo craniano, doenga de Parkinson,
hidrocefalia de pressdo normal, paralisia cerebral e esclerose miiltipla).

3.1.18 - LABORATORIO DE TECNOLOGIA ASSISTIVA

Em novembro de 2015 o CRER inaugurou o Laboratoério de Tecnologia Assistiva em parceria com o
Ministério Publico do Trabalho.

Este servigo tem como objetivo apoiar adultos e criangas nas terapias de reabilitagdo, por meio de
vivéncias com o uso de recursos tecnoldgicos adaptados e direcionados a pessoa com deficiéncia, tais
como: mouse virtual, lupas digitais, scanners com software que permite converter texto em voz, hardwares
inclusivos que possibilita o acesso digital das pessoas com deficiéncias, entre outras ferramentas,
promovendo a inclusdo social e digital com o foco na readaptac¢do do paciente.

O curso visa capacitar e readaptar as pessoas com deficiéncia, para que elas tenham condi¢Ses
técnicas e profissionais para serem inseridas na sociedade e no mercado de trabalho. Com carga horaria de
160 horas, o Curso de Qualificagdo Profissional em Operador de Computador, oferece o aprendizado
voltado a informatica basica (Windows), pacote Office, e-mail e redes sociais. Dicas de como se portar em
uma entrevista de emprego e formatagdo de curriculo também sdo ofertadas.

O curso totalmente gratuito é ministrado no Laboratoério
de Tecnologia Assistiva do CRER. Equipado com 12 computadores,
mesas com regulagem de altura para facilitar a entrada de
cadeirantes, mouses e teclados adaptados, softwares e hardwares
inclusivos que permitem o acesso digital das pessoas com
deficiéncia fisica, auditiva, visual e intelectual.

Atendimentos especializados sdo oferecidos, utilizando
sistemas operacionais, ferramentas de Tecnologia Assistiva e de
informacgdo com foco na acessibilidade digital.

3.1.19 - SERVICO DE FONOAUDIOLOGIA

O CRER presta assisténcia fonoaudiologica e fonoterdpica aos pacientes em ambito hospitalar,
ambulatorial e domiciliar e estd integrado aos demais grupos multiprofissionais, contribuindo com a
qgualidade da assisténcia oferecida na prevenc¢do, na habilitacdo e reabilitagdo da voz, na audigdo, na
motricidade oral, da leitura e da escrita.

DISPENSAGCAO DE APARELHOS DE AMPLIFICACAO SONORA INDIVIDUAL (AASI), IMPLANTE COCLEAR E
SISTEMA DE FREQUENCIA MODULADA PESSOAL — SISTEMA FM

O CRER estd habilitado junto ao Ministério da Saude, como “Servigo de Ateng¢do a Saude Auditiva
de Média e Alta Complexidade”, participando ativamente no processo de protetizagdo auditiva em Goids,
considerado como centro de exceléncia no atendimento as pessoas com deficiéncia auditiva.

O CRER estd credenciado como instituicdo hospitalar “Habilitada em Procedimentos de Alta
Complexidade em Implante Coclear”, conforme Portaria SAS/MS n2 515 de 01/06/12, com perspectiva de
realizar 24 procedimentos por ano. Foram realizados 03 Implantes Cocleares no periodo de Janeiro a
Margo de 2017
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Durante o 12 trimestre de 2017 foram dispensados 783
aparelhos auditivos aos usuarios do SUS.

Através da Portaria GM/MS n2 1.274, de 25 de junho de
2013, o CRER foi habilitado a dispensar dispositivos para pessoas
usuarias de Aparelho de Amplificagdo Sonora Individual (AASI) ou

Implante Coclear (IC) com perda da qualidade da audigdo, na faixa
etdria de 5a 17 anos.

No 12 trimestre de 2017 foram dispensados 03 aparelhos de frequéncia modulada a criangas em
regime escolar

3.1.20 - SERVICO DE REABILITACAO INTELECTUAL

A clinica de Reabilitagdo Intelectual tem por finalidade prestar assisténcia as criangas e
adolescentes com deficiéncia intelectual, bem como trabalhar para difundir e aumentar o conhecimento
dos pais e da familia sobre as diferentes fases e dificuldades dos seus filhos, proporcionando assim melhor
gualidade de vida aos pacientes atendidos.

ESTIMULACAO PRECOCE EM CRIANCAS ACOMETIDAS POR MICROCEFALIA

Em decorréncia do aumento do nimero de casos de microcefalia, por infecgdes causadas pelo
virus Zika, o Ministério da Saude disponibilizou a todos os profissionais e gestores do Pais, as Diretrizes de
Estimulagdo Precoce para criangas de 0 a 3 anos com atraso no desenvolvimento neuropsicomotor
decorrente de tal patologia. O documento foi desenvolvido em razdo do cendrio de urgéncia, dado pelo
aumento de casos em todo o Pais, em decorréncia de infecgdo pelo virus da Zika. Tais diretrizes
complementam o Protocolo de Atenc¢do a Salde e Resposta a Ocorréncia de Microcefalia Relacionada a
Infecgdo pelo virus.

Os profissionais da equipe Infanto Juvenil do CRER participaram ativamente na construgdo desse
material. As diretrizes abordam aspectos relacionados ao desenvolvimento neuropsicomotor da crianga,
como a avaliagdo do desenvolvimento auditivo, visual, motor, cognitivo e da linguagem, a estimulagdo
precoce; o uso de Tecnologia Assistiva; além de outros aspectos, como a importancia do brincar e a
participacdo da familia na estimulagdo precoce.

Em fevereiro de 2016, iniciou-se um atendimento ambulatorial voltado as criangas com suspeita
de microcefalia. O ambulatdrio conta com uma equipe multiprofissional voltada ao atendimento prioritario
destas criangas e seus familiares, com énfase no diagndstico e estimulagdo precoce nos casos confirmados
de microcefalia, seja pelo Zika virus ou por outros agentes.

Varias familias ja foram atendidas no ambulatério e varios casos ja foram descartados, ou seja,
ndo se configuraram como casos de microcefalia ou ndo havia indicios de lesdo cerebral ou alterag¢do do
exame fisico e neuroldégico das criangas. As criangas que confirmaram a ocorréncia de microcefalia,
encontram-se em atendimento multiprofissional. No 12 trimestre de 2017 foram realizados 1.421
atendimentos na clinica de estimulagdo precoce para pacientes diagnosticados com microcefalia.

A estimulagdo precoce dessas criangas visa a maximizagdo do potencial, englobando o
crescimento fisico e a maturagdo neuroldgica, comportamental, cognitivo, social e afetivo, que poderdo ser
prejudicados pela microcefalia. Os nascidos com microcefalia recebem a estimulagdo precoce em servigos
de reabilitagdo.
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O CRER adota o seguinte fluxo de atendimento:

FLUXO DE ATENDIMENTO INTERNO AOS PACIENTES COM MICROCEFALIA
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O trabalho em grupo com a participa¢do dos pais e a selegdo e orienta¢do de atividades a serem
continuadas e repetidas no lar de acordo com a realidade familiar, favorece o processo de aceitagdo
familiar, descobrindo suas reais possibilidades e principalmente a conscientizagdo da importancia de sua
participagdo ativa no tratamento de seu filho.

3.2 — CRER COMO CENTRO DE PESQUISA, APERFEICOAMENTO E QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

COMPROMISSO - Contribuir como centro de pesquisa, formagdo, aperfeicoamento e intercmbio de
profissionais na sua drea de atuagdo, em consondncia com a politica de educagdo permanente do SUS,
coordenada pela SES/GO, sem prejuizos das iniciativas proprias da AGIR; e estabelecer programa de
qualifica¢@o e capacita¢do dos recursos humanos lotados no CRER.

A instituicdo mantém o carater cientifico em suas atividades, sendo esta uma maneira de manter-
se na vanguarda do processo de reabilitacdo. Os profissionais do CRER ligados diretamente a drea médica e
terapéutica possuem competéncias que reforgam este trabalho.

Desde sua fundagdo, a missdo do CRER é oferecer exceléncia no atendimento a pessoa com
deficiéncia, fundamentado no ensino e pesquisa. A institui¢do foi habilitada como Hospital de Ensino pelos
Ministérios da Saude e Educagdo - Portaria n2 1.687, de 12 de agosto de 2014.

Como hospital de ensino, o CRER planeja implementar ainda mais suas atividades de formacdo e
de pesquisa. Além das residéncias médicas em Medicina Fisica e Reabilitagdo (Fisiatria), Radiologia e
Diagnostico por Imagem, Anestesiologia e Otorrinolaringologia, oferece Curso de Especializagdo em
Radiologia e Diagndstico por Imagem nivel E4, reconhecido pelo Colégio Brasileiro de Radiologia.

O CRER possui programa de intercdmbio para estudantes de medicina de outros paises, além de
manter acervo bibliografico disponivel para consulta e empréstimos com convénio com a Biblioteca Virtual
em Salde (BIREME).
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Residéncia Médica
/ Residéncia

O CRER possui um Centro de Estudos responsdvel pelo Multiprofissional
aprimoramento técnico-cientifico, aperfeicoamento,
desenvolvimento e atualizagcdo dos profissionais da instituicdo, bem
como promogdo e coordenagdo das atividades didaticas, integradas Evento S
as atividades de treinamento e desenvolvimento de recursos Trabalhos Estagios
humanos e cientificos. Cientificos Curticulares

Ensino e
Pesquisa

APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL

O CRER possui uma Comissdo de Ensino, Pesquisa e Treinamento, responsdvel pela promogdo e
incentivo de atividades de carater cientifico com a finalidade de aprimoramento profissional permitindo,
por meio da vivéncia no exercicio da profissdo, aplicar esses conhecimentos nas areas administrativa e
multiprofissional.

O Aperfeicoamento Profissional tem carater técnico, social, cultural e atitudinal, que permitindo
aplicar conhecimentos tedricos através da vivéncia em situag¢des reais do exercicio da profissdo.

O Centro de Estudos do CRER é responsavel pela coordenagdo das atividades de ensino, pesquisa
e treinamento, incluindo: estagidrios, aperfeicoandos, residentes, especializandos; biblioteca;
administracdo e fomento dos auditérios, salas de estudos e sala de reunides.

Desenvolvimento e padronizagdo dos materiais técnicos, cientificos e didaticos do CRER, atuando
também como centro de documentagdo técnica e cientifica da Instituigdo.

Como forma de fomentar o estudo, a pesquisa cientifica e o ensino, buscando o desenvolvimento
de novas tecnologias e a produc¢do de produtos que visem a melhoria da qualidade de vida do paciente, o
CRER oferece:

v Campo de estdgio curricular para as universidades conveniadas (Universidade Estadual de Goids — UEG,
Escola Superior de Educacdo Fisica e Fisioterapia do Estado de Goids - ESEFFEGO, Universidade Federal de
Goids - UFG, Pontificia Universidade Catdlica de Goids - PUC/GO, Faculdade Alfredo Nasser - UNIFAN,
Nucleo de Ensino e Pesquisa em Neurociéncias - NEPNEURO, CEAF! Formagdo Completa em Saude,
Universidade Federal do Rio Grande - FURG, Universidade Salgado de Oliveira - UNIVERSO);

v’ Programa de Aperfeicoamento Profissional (capacitacdo para profissionais formados nas dreas:
Pedagogia, Educacdio Fisica, Enfermagem, Musicoterapia, Técnico em Radiologia e Servico Social), com
dura¢@o de nove meses;

v’ Residéncia Médica em Medicina Fisica e Reabilitacdo reconhecida pelo MEC. O processo seletivo
acontece anualmente e s@o oferecidas cinco vagas;

v’ Residéncia Médica em Radiologia e Diagndstico por Imagem. O processo seletivo acontece anualmente e
sdo oferecidas cinco vagas;

v’ Residéncia Médica em Anestesiologia. O processo seletivo acontece anualmente e sdo oferecidas trés
vagas;

v’ Residéncia Médica em Otorrinolaringologia. O processo seletivo acontece anualmente e sdo oferecidas
duas vagas;

v’ Residéncia Multiprofissional em Satde Funcional e Reabilitacdo em parceria com a SES/GO. O processo
seletivo acontece anualmente e sdo oferecidas dez vagas;

v’ Curso de EspecializacGo em Radiologia e Diagndstico por Imagem nivel E4, reconhecido pelo Colégio
Brasileiro de Radiologia. O processo seletivo acontece anualmente e s@o oferecidas duas vagas;
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v’ Acervo bibliogrdfico disponivel para consulta e empréstimos;
v’ Convénio com a Biblioteca Virtual em Satde (BIREME);

v’ Estdgio extra-curricular através da parceria com o IEL.

Como forma de fomentar o estudo, a pesquisa cientifica e o ensino, buscando o desenvolvimento
de novas tecnologias e a produc¢do de produtos que visem a melhoria da qualidade de vida do paciente, o
Centro de Estudos:

v’ Incentiva a pesquisa e a producdo de trabalhos cientificos, bem como a apresentacdo de trabalhos
cientificos em eventos internos e externos (Congressos, Jornadas);

v Oferece Curso de Metodologia de Pesquisa Cientifica periodicamente, como também orientacbes para o
desenvolvimento de pesquisas/projetos;

v’ Disponibiliza a seus usudrios uma biblioteca, com acervo bibliogrdfico para consulta e empréstimo, sala
de estudos e acesso a Internet;

v’ Oferece o estdgio Curricular e o Internato de Medicina, para as instituicbes de ensino conveniadas;

v Oferece o Programa Residéncia Médica em Medicina Fisica e ReabilitacGo, em Radiologia e Diagndstico
por Imagem, em Otorrinolaringologia e em Anestesiologia, reconhecido pelo MEC;

v’ Curso de EspecializacGo em Radiologia e Diagndstico por Imagem nivel 4, reconhecido pelo Colégio
Brasileiro de Radiologia;

v’ Residéncia Multiprofissional em Satide Funcional e Reabilitacdo em parceria com a SES/GO;

v Anualmente oferece cerca de vinte vagas para o Curso de Aperfeicoamento Profissional (dreas da
Multiprofissional), visando o aprimoramento dos profissionais da Satide;

v Retine-se com a comissé@o de Ensino, Pesquisa e Treinamento, responsdvel por promover e incentivar
reunibes de cardter cientifico e aprimoramento profissional;

v’ Organizacdo de Eventos Cientificos anualmente, como: a Jornada Cientifica do CRER.

E para divulgar, manter e fortalecer a relevancia social, a missdo e os objetivos do CRER junto a
comunidade:

v’ Contribuimos e fornecemos apoio técnico na realizacdo das palestras e Eventos, como: Cursos, Eventos
Cientificos, Reunido do Conselho local de Saude; Reunibes da Secretdria Estadual de Saude;

v Recebemos Universidades, Estudantes, Pesquisadores e Profissionais de outras instituicGes para
conhecerem o Servico realizado no CRER, através do programa de visita técnica;

v’ Recebemos os residentes médicos e multiprofissiondis, e realizamos a aula inaugural da Residéncia de
2017;

v’ Recebemos os profissionais da drea multiprofissional para o Curso de Aperfeicoamento Profissional, e
realizamos a aula inaugural;

v’ Realizamos a solenidade de formatura da primeira turma de residentes multiprofissionais;

v’ Realizamos o Curso da CIPA — Comiss@io Interna de Prevencéo de Acidentes para a nova gestdo 2017-
2018.
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APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL — 2017/12 TRIMESTRE

ESPECIALIDADE ANO / QUANTIDADE DE PESSOAS

ENFERMAGEM

IMAGEM E DIAGNOSTICO
MUSICOTERAPIA
EDUCACAO FisIcA
PEDAGOGIA

SERVICO SOCIAL

AR P P O ®

TOTAL 21
Fonte: Centro de Estudos do CRER — Periodo de Janeiro a Margo de 2017

Segue abaixo o quadro de frequéncia com as atividades realizadas no CRER, visando o
aperfeicoamento e o desenvolvimento dos profissionais/académicos da Salide e de seus
pacientes/cuidadores:

ATIVIDADES FREQUENCIA
1. Grupo de Apoio ao Cuidador Semanal
2. Grupo de Sonda Semanal
3. Curso de LM (Lesdo Medular) Semanal
4. Curso de LEA (Lesdo Encefalica Adquirida) Semanal
5. Reunido Clinica de Radiologia (para residentes e especializando os médicos) Semanal
6. Reunido Clinica da Internagdo (para equipes técnicas) Semanal
7. Grupo de Psicoeducagdo Semanal
8. Reunido Clinica Neuromuscular (para equipes técnicas) Semanal
9. Aula Residentes PC (Paralisia Cerebral) e LEA (Lesdo Encefalica Adquirida) Semanal
10. Aulas da residéncia multiprofissional Semanal
11. Entrega de Aparelhos Auditivos Semanal
12. Reunido Clinica do Cuidador Semanal
13. Grupo de Lesdo Medular Semanal
14. Grupo de Acolhida Semanal
15. Eventos/atividades da Central de Transplantes Eventual
16. Grupo de Expressdo Corporal Semanal
17. Evento do Conselho Municipal de Assisténcia Social Eventual
18. Aulas da Residéncia Médica em Fisiatria Semanal
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19. Reunido da Residéncia Médica em Radiologia e Diagndstico por Imagem Semanal
20. Curso de Metodologia da Pesquisa Cientifica Semanal
21. Curso de capacitagdo da Enfermagem Eventual
22. Reunido/aulas da Residéncia Médica em Anestesiologia Semanal
23. Regimento de Policia Montada (Cavalaria) Eventual
24. Geréncia de Enfermagem (Aperfeicoamento profissional da equipe) Semanal
25. Supervisdo de Desenvolvimento de Recursos Humanos - SUDRH (Processos Eventual
Seletivos)

26. Treinamento e capacitagdo de novos colaboradores/estagiarios Semanal
27. Aulas dos Aperfeigoandos Semanal
28. Reunido/aulas da Residéncia Médica de Otorrinolaringologia Semanal
29. Reunido do Conselho Municipal de Saude Mensal
30. Geréncia de Reabilitagdo e Readaptagdo Psico-Social (Grupo Comunicagdo) Semanal
31. Curso da Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes - CIPA Anual
32. Treinamentos de novos Voluntérios Eventual
33. NUTRICAO E HIGINIZAGAO - Reunides de capacitacio dos colaboradores Eventual
34. Supervisdo de recepgdo e Telefonia (Reunido Administrativa) Eventual
35. CCIH - Reunido Comissdo Gestora Multidisciplinar Eventual
36. Curso de ABA Eventual
37. Curso de Bobath Eventual
38. Grupo de pais Semanal
39. Reunibes da COREME Mensal
40. Grupo de Psicoeducagdo Semanal
41. Reunibes da CEPT Mensal
42. Reunibes da CIPA Mensal
43. Reunifes da EMTN Semanal
34. Reunides da Brigada de Incéndio Eventual
45. Treinamento/Reunifes do NUSP Semanal
46. Curso de PGRSS e Sustentabilidade Eventual

Fonte: Centro de Estudos do CRER — Periodo de Janeiro a Margo de 2017.
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«» RESIDENCIA MEDICA E MULTIPROFISSIONAL

Conforme ndmero de vagas ja apresentado, a residéncia médica e residéncia multiprofissional

alcangou os seguintes nimeros de profissionais:

Radiologia e Diagndstico por Imagem 22
Anestesiologia 12
Otorrinolaringologia 6
Medicina Fisica e Reabilitagdo 9
TOTAL 49

Fonte: Centro de Estudos do CRER — Periodo de Janeiro a Margo de 2017.

Enfermagem 4
Psicologia 4
Fonoaudiologia 2
Fisioterapia 4
Terapia Ocupacional 4
TOTAL 18

Fonte: Centro de Estudos do CRER — Periodo de Janeiro a Margo de 2017.

< EVENTOS E TRABALHOS CIENTIFICOS

RELAGAO DE TRABALHOS CIENTIFICOS REALIZADOS - 12 trimestre de 2017

PARTICIPANTES NOME DO TRABALHO

INFLUENCIA DA ESPASTICIDADE DO RETO
FERMORAL PARETICO NA FORGA DE
REAGAO AO SOLO DURANTE A MARCHA
DE CRIANCAS COM PARALISIA CEREBRAL

Guilherme Augusto Santos, Flavia Martins Gervdsio,
1 | Darlan Martins Ribeiro, Cibelle Kayenne Martins,
Roberto Formiga

FRENULECTOMIA LINGUAL EM CRIANCAS
PORTADORAS DE NECESSIDADES
ESPECIAIS

Heliana Daher Alves Linhares, Vilma Inutuka Pereira
Rocha

VANTAGENS DA GENGIVECTOMIA EM
BISEL INTERNO EM CRIANCAS COM
NECESSIDADES ESPECIAIS

3 Heliana Daher Alves Linhares, Vilma Inutuka Pereira
Rocha

O USO DA PAPAINA PARA TRATAMENTO
DE FERIDAS NO AMBULATORIO DE
CURATIVOS: UM RELATO DE EXPERIENICA

Fabricia Nayara Oliveira Limeira, Juliana Caldas, Lorrany
Santos, Maressa Gongalves da Paz
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ANALISE BIOMECANICA DOS DISTURBIOS
Paulo Fernando L6bo Corréa, Marcelo Klafke, Maykon DE MARCHA EM PACIENTES COM

5 | Lacerda de Santana, Darlan Martins Ribeiro, Marcos ESCLEROSE MULTIPLA RECEM
Alexandre Diniz Carneiro, Denise Sisterolli Diniz DIAGNOSTICADOS: UM ESTUDO
TRANSVERSAL
ESTIMULA(;AO MAGNETICA
Fernanda Vieira Moraes, Isabela Maria Gongalves TRANSCRANIANA: EFEITO SOBRE A
6 | Mendes, Angela Maria Costa de Souza, Ferreira SFB, COGNICAO DE UM PACIENTE POS
Denise Sisterolli Diniz ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL
ISQUEMICO

Jhennyfer Gonzaga de Oliveira Rocha, Gabrielle Almeida | PANORAMA FARMACOTERAPEUTICO DA
7 | Silva, Jamilla de Almada Melo, Leticia Ribeiro Bonfim, PARALISIA CEREBRAL E TERAPIAS
Elder Sales da Silva ALTERNATIVAS: PERSPECTIVA EVOLUTIVA

SOBRECARGA EMOCIONAL EM
CUIDADORES DE CRIANCAS COM
DIAGNOSTICO DE PARALISIA CEREBRAL

3 Emislene Meira da Costa Ataides, Ineslucy Ramalho
Pereira, Virginia Célia de Barros Oliveira

AVALIACAO FUNCIONAL DOS PACIENTES

9 Fernanda Silva Rocha, Flavia Martins Gervasio, Giulliano DA UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA DO

Gardenghi CRER
SERVICO SOCIAL E SAUDE: ATUAGCAO DO
10 | Edina Maria Soares Dias, Marilza E. Mesquita ASSISTENTE SOCIAL NA EQUIPE

MULTIPROFISSIONAL

Fonte: Centro de Estudos do CRER — Periodo de Janeiro a Margo de 2017.

< ESTAGIOS CURRICULARES

O estdgio € uma situagdo transitéria de aprendizagem que objetiva constituir-se em meio a
formacgdo profissional e educagdo continuada de profissionais de saude.

O CRER ofertou vagas em nivel superior para o aprimoramento técnico em varias areas de
formacgdo académica como: medicina, fisioterapia, enfermagem, biomedicina, farmacia, servigo social e
nutrigdo.

No 12 trimestre de 2017 os estagidrios foram oriundos das seguintes instituigdes educacionais:
Universidade Federal de Goids - UFG, Universidade Estadual de Goias - UEG, Pontificia Universidade
Catolica de Goids - PUC/GO, Universidade Alfredo Nasser - UNIFAN, Universidade Salgado de Oliveira -
UNIVERSO.

ESTAGIOS CURRICULARES NAO REMUNERADOS
Instituigdo de Ensino Curso Qtde de Estagiarios
UFG Biomedicina 3
UFG Nutrigdo 6
UFG Farmacia 2
UFG Enfermagem 2
UFG Medicina 4
UEG Fisioterapia 42
PUC Servigo Social
PUC Fisioterapia 6
UNIFAN Enfermagem 48
UNIFAN Biomedicina 2
119 ESTAGIARIOS

Fonte: Centro de Estudos do CRER — Periodo de Janeiro a Margo de 2017
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3.3 — CRER COMO CENTRO DE REFERENCIA EM REABILITACAO

A AGIR, que tem como um de seus objetivos a qualificagdo dos servigos prestados no CRER, busca
assegurar exceléncia e incorporagdo de tecnologia de média e alta complexidade considerada de referéncia
para a rede SUS.

O CRER estd consolidado como Centro de Referéncia no atendimento especializado as pessoas
com deficiéncias, tendo realizado 13.412.016 (doze milhdes novecentos e setenta e nove e setecentos e
setenta e trés) procedimentos (referéncia margo/17) durante os 14 anos e seis meses de existéncia,
conforme demonstra grafico a seguir:

NUMERO ACUMULADO DE PROCEDIMENTOS REALIZADOS — 12 TRIMESTRE/17

2002/2
2003/1
2003/2
2004/1
2004/2
2005/1
2005/2
2006/1
2006/2
2007/1
2007/2
2008/1
2008/2
2009/1
2009/2
2010/1
2010/2
2011/1
2011/2
2012/1
2012/2
2013/1
2013/2
2014/1
2014/2
2015/1
2015/2
2016/1
2016/2
2017/1

Fonte: Departamento de Planejamento do CRER

CENSO DOS ATENDIMENTOS MEDICO HOSPITALARES — 2017/12 TRIMESTRE

Na tabela a seguir, verifica-se a distribuicdo geografica das origens dos 32.085 usudrios atendidos
durante o 12 trimestre de 2017, onde, além de Goids, o CRER atingiu outras 20 unidades da Federagdo,
demonstrando sua relevancia para a sociedade brasileira.
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Distribui¢do de Pacientes
por Estados do Brasil
Janeiro a Margo de 2017
Estados Quant. Pacientes %
1 GO 31.983 99,682%
2 TO 28 0,087%
3 MT 11 0,034%
4 SP 9 0,028%
5 MG 8 0,025%
6 BA 7 0,022%
7 CE 7 0,022%
8 DF 5 0,016%
9 PR 4 0,012%
10 PE 4 0,012%
11 MS 3 0,009%
12 SC 3 0,009%
13 PA 2 0,006%
14 MA 2 0,006%
15 RO 2 0,006%
16 AC 2 0,006%
17 Pl 2 0,006%
18 RJ 1 0,003%
19 RS 1 0,003%
20 AM 1 0,003%
TOTAL 32.085 100%

Fonte: Servico de Tecnologia da Informacdo do CRER

A maioria dos usudrios atendidos concentram-se em 20 cidades que compdem a Regido
Metropolitana de Goidnia, conforme tabela e mapa que se segue:

REGIAO METROPOLITANA DE GOIANIA
Distribui¢iao dos Usuarios Atendidos
12 Trimestre 2017

A Regido Metropolitana de Goiania foi
responsavel por 81,43% do total de 32.085

usuarios atendidos no CRER no 12 Trimestre

L Quantidade
Municipios de Pacientes %
1 GOIANIA 22.655 86,711%
2 APARECIDA DE GOIANIA 1.243 4,758%
3 INHUMAS 431 1,650%
4 GOIANIRA 324 1,240%
5 SENADOR CANEDO 299 1,144%
6 TRINDADE 284 1,087%
7 NEROPOLIS 168 0,643%
8 GUAPO 127 0,486%
9 NOVA VENEZA 82 0,314%
10 BELA VISTA DE GOIAS 80 0,306%
11 TEREZOPOLIS DE GOIAS 75 0,287%
12 HIDROLANDIA 64 0,245%
13 SANTO ANTONIO DE GOIAS 58 0,222%
14 ABADIA DE GOIAS 48 0,184%
15 ARAGOIANIA 46 0,176%
16 CATURAI 39 0,149%
17 GOIANAPOLIS 31 0,119%
18 BRAZABRANTES 26 0,100%
19 CALDAZINHA 25 0,096%
20 BONFINOPOLIS 22 0,084%
TOTAL 26.127 100%

Obs. Usuarios atendidos sem repeticdo - Fonte: Sistema OPA/Relatdrio
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A AGIR, frente a gestdo do CRER, oferece atendimento a pessoa com deficiéncia, com atividades
desenvolvidas e focadas na resolubilidade e integralidade dos atendimentos aos usuarios.

O CRER ao longo de sua trajetoria atendeu 387.819 pessoas, mantendo-se seus historicos
arrolados em seus respectivos prontudrios eletronicos e ou fisicos, conforme prerrogativas legais.

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

O CRER disponibiliza o Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU), para informagbes como:
confirmagdes, agendamentos e cancelamentos de todos os servigos ofertados pela institui¢do.

Dispondo de sistemas informatizados
que facilitam as tarefas e nivela as informagdes,
buscando sempre a uniformidade dos processos.
Como forma de fortalecer os lagos entre o CRER e
seus usuarios e reduzir o absenteismo, adotou-se
a pratica de realizagdo de liga¢des telefdnicas
para confirmagdo de procedimentos agendados.

Nimero de atendimentos realizados pelo SAU no periodo de Janeiro a Mar¢o de 2017:
Ligacdes Atendidas Ligagdes Originadas Total
93.932 131.723 225.655

OUVIDORIA

O CRER conta com o Servigo de QOuvidoria, que atende aos usudrios em suas solicitagdes, tanto de
sugestdes, elogios e reclamagdes, quanto ao atendimento prestado pela instituicdo. E em prol da melhoria
continua o servigo também desenvolve atividades ligadas a Comissdo da gestdo da Qualidade através de
reunides mensais a fim de discutir assuntos relacionados ao Sistema de Gestdo da Qualidade, promovendo
anualmente a Semana da Qualidade, evento que leva aos colaboradores do CRER informagdes acerca das
ferramentas da qualidade e suas funcionalidades e também participa das atividades do Nicleo de
Seguranca do Paciente - NUSP, que tem como objetivo principal o desenvolvimento de agBes que proteja o
paciente de riscos inerentes a interna¢do, cuidados ambulatoriais e terapéuticos.

No atendimento ao cliente externo referente a reclamagdes, a Ouvidoria objetiva apresentar e
sugerir formas de melhoria dos servigos, buscando satisfacdo dessa clientela e, conseqlientemente, a
melhoria na qualidade dos servigos, colaborando assim, de forma significativa, para que os objetivos da
gualidade sejam alcangados.

No 12 trimestre de 2017, foram registrados 93 elogios na ouvidoria, os colaboradores elogiados
receberam “cartdo elogio — gente que faz a diferenga” em uma solenidade conduzida pela diretoria geral da
instituigdo.

Neste trimestre, a Ouvidoria registrou 1.033 demandas oriundas das caixas de sugestdes,
contatos pessoais, telefénicos, sistema OuvidorSUS e e-mail. Estas demandas foram estratificadas entre
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reclamagdes, sugestdes e elogios, tanto do publico interno quanto externo. Os atendimentos da Ouvidoria
durante o periodo atingiram o seguinte patamar:

NUMERO DE ATENDIMENTOS ENTRE JANEIRO A MARGCO/2017:
Atendimentos Externos Atendimentos Internos Total
999 34 1.033

3.4 — MODELO DE GESTAO ADMINISTRATIVA DO CRER

COMPROMISSO - Garantir, por parte da AGIR, o desenvolvimento de agbes e programas voltados para a
constante adequa¢do do modelo de gestdio hospitalar adotado, buscando um grau de eficiéncia e eficdcia
compativel com as necessidades em reabilitaciio dos usudrios do SUS regulados ao CRER, por meio da
pratica e da observdncia de uma administragdo econémico-financeira equilibrada, apoiado nas condicbes
legais vigentes com vistas a alcangar o equilibrio entre receita e despesa, com austeridade e a prdtica de
atendimento humanizado, orientada pela politica do SUS, garantindo a imagem positiva do CRER com a
sociedade por meio da qualidade dos processos e manuten¢do das certificagbes de qualidade por parte da
AGIR, e Desenvolver e/ou implementar sistemas informatizados, indicadores de desempenho e de
qualidade, protocolos e procedimentos rotinizados, propiciando o controle, acompanhamento, critica e
realimentacdio do modelo organizacional, com ferramentas eficazes para o processo de gestdo da AGIR.

Comentadrios:

A AGIR busca garantir, por meio de sua gestdo, os direitos fundamentais dos usuarios assistidos,
observando a economicidade sustentdvel e equilibrada dos recursos financeiros disponiveis. Esta
administracdo tem se empenhado e esmerado no cumprimento de seu dever perante a sociedade.

ADOCAO SISTEMATICA DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Foram implementadas melhorias no Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) do CRER, que
permanece certificado, conforme a I1SO 9001:2008, sob o escopo: “Servico de reabilitagdo a pessoa com
deficiéncia”.

A estrutura documental do Sistema de Gestdo da Qualidade adota em seu cerne a politica de
“Buscar a melhoria continua na assisténcia a saude da pessoa com deficiéncia, valorizando o cliente e
promovendo a exceléncia nos processos”, atendendo os objetivos da qualidade na satisfagdo dos usudrios e
na promogdo da gestdo responsavel dos recursos institucionais — humanos, financeiros, patrimoniais e
ambientais.

O Servigo de Qualidade do CRER é estruturado em quatro eixos: gerenciamento de riscos dos
processos assistenciais, a seguranca do paciente, consciéncia sustentdvel e exceléncia no atendimento as
pessoas com deficiéncia. Neste sentido, a equipe é composta por um Assistente da Qualidade, uma
Enfermeira, um Bidlogo, uma Farmacéutica e trés representantes da dire¢do, como membros consultivos
para ampliar a visdo da integrag¢do dos processos.

Neste intento, foram desenvolvidas agdes para acolhimento e empoderamento dos pacientes
para a independéncia funcional alcangavel e inclusdo social.

A estratificagdo dos riscos tem possibilitado mais interatividade e agilidade nas decisdes e
condutas técnicas assistenciais.

Em prol do fortalecimento da comunicagdo interna e a visdo processual, foi planejado para o ano
2017 reunides setoriais para apresenta¢do das atividades realizadas, identificando as interfaces setoriais.
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Deste modo, acredita que, entendendo o sistema, cada um pode compreender a importancia do seu papel
no processo e agir coletivamente, condi¢do indispensavel para o sucesso do trabalho em equipe.

Além disto, todos os atendimentos dos pacientes tém sido norteados por protocolos assisténcias
e estabelecido metas para maior eficiéncia do servigo e satisfagdo do paciente.

Os esforgos relata compreendem agdes para disseminar a cultura de seguranca e qualidade entre
os profissionais e pacientes que circulam na instituicdo. Todos os colaboradores, estagiarios, residentes,
aperfeicoandos e parceiros sdo acolhidos no CRER através de treinamento introdutdrio e, posteriormente,
sdo submetidos a atualiza¢do continua.

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

A politica de RH adotada pela AGIR sempre se orientou pela obtengdo e manutengdo dos recursos
humanos adequados, a fim de propiciar que a Instituicdo obtenha a melhor qualidade possivel dos servigos
prestados aos usuarios.

Esta politica foca agdes como: recrutamento e selegdo, treinamento e desenvolvimento, relagdes
trabalhistas, dentre outros; para uma atuac¢do estratégica — programas de desenvolvimento da capacidade
humana e organizacional, enfrentamento e aplicagdo de mudancgas, manutenc¢do e estimulo a motivagdo no
trabalho e qualidade total na organizagdo.

As ac¢des de desenvolvimento humano ndo podem ser confundidas com treinamento, respeitadas
as diferengas conceituais, donde destacamos:

e Treinamento: fornece meios de sistematizar atitudes, conhecimentos, regras e/ ou habilidades
gue resultam em melhoria do desempenho do trabalho;

e Desenvolvimento: programa de qualificacdo de pessoal, cujos resultados podem advir em médio
e longo prazos, conforme demanda a ser trabalhada.

Como reflexo desta politica, na prestacdo de servigos, houve no 12 trimestre de 2017 varios
processos de Sele¢do e Remanejamento de Pessoal.

Destacando-se:

- Quantitativo de jovens aprendizes em vigéncia contratual: 42, dentre ativos e desligados no periodo de
janeiro a margo de 2017 (quantitativo compativel ao determinado na Lei n2. 10.097)

- Atividades de Aperfeicoamento. Subdividimos agdes de Aperfeigoamento em:

- Treinamento Introdutoério: 297 participagdes compondo um total de 3.415,50 h;

- Capacitagdo Atitudinal: 58 participagfes compondo um total de 58 h;

- Capacitagdo continuada: 338 participa¢des compondo um total de 203,35h;

- Orientagdes de seguranca: 289 participagfes compondo um total de 289 h;

- Aperfeicoamento externo: 173 colaboradores registraram liberagdo/participagdo em eventos, por
demanda espontanea, perfazendo 542 h;
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- Remanejamento de fungdo/cargo: 13 Colaboradores;

- Processos Seletivos realizados: 53;
- Numero de curriculos analisados em Processos Seletivos: 2.279
- Admissoes realizadas: 75

Oportunamente, informa-se que a AGIR ndo possui servidor publico estadual exercendo atividade
profissional no CRER e com 6nus para SES-GO.

POLITICA DE COMPRAS

Como forma de fortalecimento da politica de aquisicdo de bens e servigos, a AGIR implantou a
ferramenta plataforma eletrénica de compras, a partir de fevereiro de 2013.

No l/ink “Gestdo Transparente” do site http://www.agirgo.org.br a AGIR demonstra suas praticas de

gestdo para o CRER, informando sua sistemdtica na aquisicdo de bens e servigos, sendo que estas
informagdes estdo disponiveis a todos os cidad3os.

Por meio desse link, a sociedade pode acompanhar os processos do Servico de Compras da AGIR,
sendo que os procedimentos de aquisi¢cdo de bens, contratacdo de servigos e alienagdo sdo orientados pelo
Regulamento proprio de compras da AGIR, disponivel no mesmo enderego.

| —— compraseletroni

» D5.D29.600/0001 04

- US.URD HUCOLUD-GE

Copyriant @ 2011 Camprasi letranicas. 1 adas o= direitos resercades.

ESTRUTURA DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
A AGIR busca na gestdo do CRER, acompanhar os avangos tecnoldgicos que possam propiciar
melhor gestdo dos processos administrativos e assistenciais, de forma integrada e segura.

Atualmente existem varios sistemas informatizados em operagdo na instituicdo. Alguns deles
foram adquiridos e outros desenvolvidos pela propria Geréncia Corporativa de Tecnologia da Informagdo.
Vale ressaltar que esses sistemas s3o alvos constantes de revisfes, atualizagdes e implementagdes,
objetivando a melhoria, otimizagdo e agilidade nos processos internos e de atendimento direto aos
usuarios.

A AGIR adotou o sistema informatizado para executar a gestdo hospitalar da instituicdo, que
padroniza e integra todos os processos internos, garantindo confiabilidade e seguranga das informagdes de
todas as dreas da instituicdo.
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O Sistema informatizado permite a disponibilizagdo e o controle dos indicadores em uma sé
ferramenta de gestdo, oferecendo aos colaboradores o acompanhamento de tarefas, ordens de servigo,

agenda e ainda, como ferramenta de comunicagdo interna.
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O CRER disponibiliza na INTRANET, sistema de informagdes que oferece a todos colaboradores de

forma unissona, orienta¢des quanto as diretrizes e regulamentos internos adotados.
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Dentro deste rito, a Intranet do CRER traz praticidade aos colaboradores, como:

Solicitagdo de refeigdes;

Consulta do espelho de ponto didrio;

Visualizagdo do contra-cheque eletrdnico;

Novas oportunidades de Trabalho;

Manual do Colaborador e Informagdes sobre beneficios;
Historico individual de cada colaborador;

Listagem dos Novos colaboradores {com fotos);

Convengdes Coletivas de Trabalho;

Dados da AGIR e Regimento Interno do CRER;

Informagdes detalhadas sobre Sistema de Gestdo da Qualidade;
Relagdo de todas as rotinas de Trabalho;

Documentagdo de Suporte e Procedimentos Operacionais de cada setor;
Norma ISO 9001:2008;

Listagem dos Indicadores;

Listagem completa das Comissoes;

Fluxo para entrega de atestados médicos;

NR 32 - Norma Regulamentadora;

Fluxo para acidente com Material Bioldgico;

Programa de Controle de Infec¢do Relacionada a Assisténcia a Saude;
Manual de Prevengdo e Controle de Infecgdo Hospitalar;
Quadro de Metas de Produgdo e Contrato de Gestdo;

Humaniza SUS;

Estdgios de Aperfeicoamento e Trabalhos Cientificos;

Listagem de colaboradores com ramais;

CIPA e SESMT;

Diretrizes do Nucleo de Seguranga do Paciente - NUSP e
Comunicados Importantes etc.

AN N N N N e N N N N N N N N N N . U N N NN

A AGIR conta ainda com sistemas informatizados para Gestdo de Pessoal (Folha de pagamento e

Controle Digital de Ponto) e de Seguranga Patrimonial com armazenamento e transito de imagens

composto por cameras monitoradas.

As ferramentas de tecnologia da informagdo descritas sdo necessdrias no processo de gestdo

adotado pela AGIR na gestdo do CRER. Destaca-se ainda, o uso de cddigo de barras para o controle de toda

movimenta¢do de medicamentos na instituicdo.

ESTRUTURA DE APOIO TECNICO - ADMINISTRATIVO
O CRER possui setores administrativos de apoio a gestdo interna:

e Servigo de Contabilidade e Finangas;
e Servigo de Custos;

e Servigo de Planejamento;

e Servigo Juridico;

e ServicodeTl;

e Servigo de Transporte;

e Servigo de Manutengdo e Patrimonio;
e Servigo de Limpeza;
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e Servigo de Almoxarifado;

e Servigo de Telefonia;

e Servigo de Vigilancia;

e Servigo de Recepgdo e Telefonia;
e Servigo de Protocolo;

e Servigo de Faturamento e outros.

POLITICA NACIONAL DE HUMANIZAGAO HOSPITALAR (PNH) - HUMANIZA SUS

A AGIR adota iniciativas de humanizagdo em sua gestdo, de modo a propiciar ao CRER condigdes
necessdrias no atendimento da Politica Nacional de Humanizagdo do SUS, oportunizando um maior acesso
dos visitantes as unidades de internag¢do, garantindo o elo entre o paciente, sua rede social e os diversos
servigos da rede de saude.

Com o objetivo de tornar a estadia do paciente mais confortdvel, melhorando suas relagdes com
os familiares e com o ambiente externo, tornando os profissionais da salde e os usudrios, comprometidos
e co-responsaveis por um cuidado mais humanizado e préximo entre os envolvidos.

NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE — NUSP

Através da Portaria MS n2 529, 12 de abril de 2013, que institui o Programa Nacional de Seguranga
do Paciente, a AGIR estabeleceu o Nicleo de Seguranga do Paciente - NUSP, que passou a adotar
estratégias proprias através de processos, rotinas, normas de boas praticas e protocolos assistenciais na
busca de garantias de seguranga interna para todos os usudrios, promovendo um quadro de bem estar
fisico, psiquico e social.

No primeiro trimestre de 2017 o NUSP desenvolveu as
seguintes atividades:

v Foi ministrado um total de 21 cursos introdutorios (treinamentos),
tendo como temadtica a apresentagdo dos Protocolos Bdsicos de
Seguranga do Paciente e da Politica de Notificagdo de Incidentes e
Eventos Adversos, sendo dessa maneira alcangados 341 novos
colaboradores e estagiarios;

v Foi realizado o acompanhamento das notificagbes de
circunstancias de risco, near miss, incidentes sem dano e eventos
adversos do Servigo de Saude.

v Foi notificado trés eventos sentinelas. A investigacdo destes foi realizada por um Time de
Investigacdo e trés planos de ag¢do foram abertos com melhorias para os processos administrativos e
assistenciais.

v Houve a elaboragdo, divulgagcdo e monitoramento de Indicadores dos Protocolos de Segurancga do
Paciente, a saber: percentual de pacientes internados com risco para desenvolver lesdo por pressdo (LPP);
Densidade de incidéncia de LPP adquiridas na Instituicdo; Percentual de pacientes internados com risco
para queda; Densidade de incidéncia de quedas de pacientes internados no CRER; N2 de cirurgias em local
errado; N2 de cirurgias em paciente errado; N2 de procedimentos errados; Taxa de adesdo a lista de
verificagdo de cirurgia segura; N2 de eventos adversos e incidentes devido a falhas na identificagdo do
paciente; Densidade de incidéncia mensal de ocorréncia de falhas no processo de medica¢do; Taxa de erros
na dispensa¢do de medicamentos; Taxa de erros na prescricio de medicamentos; Percentual de eventos
adversos/incidentes notificados (CRER, Internagdo, UTI e Centro Cirurgico); Grau do dano dos eventos
adversos/incidentes notificados (CRER, Internagdo, UTI e Centro Cirdrgico); Densidade de incidéncia de
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eventos adversos com dano real grave; Densidade de incidéncia mensal de evento com dano leve (CRER,
Internagdo, UTIl e Centro Cirlrgico); Densidade de incidéncia mensal de incidente sem dano notificado
(CRER, Internagdo, UTI e Centro Cirurgico); Percentual de eventos adversos/incidentes mais notificados

(CRER, Internagdo, UTI e Centro Cirurgico);

v Em conjunto com o Comité de Farmacovigilancia foi publicado, em janeiro, o 52 Boletim de
Farmacovigildncia a fim de disseminar a importdncia do registro seguro, entre os profissionais da

assisténcia. A seguir encontra-se o modelo do boletim:

Boletim de
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COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS DE SAUDE E SUSTENTABILIDADE

ACOES DE SUSTENTABILIDADE

O CRER em Maio de 2015 aprovou por meio de Ato
Administrativo e chancelado pelas Diretorias a criagdo de
uma Comissdo com membros colaboradores da institui¢do
para compor agles e projetos no ambito da
sustentabilidade.

Assim, mostrando uma forte coesdo e acoplamento
com a dinamica contemporanea, o CRER, buscou a partir
desta comissdo fortalecer ag¢bes de responsabilidade
ambiental e social, acima de tudo aglutinando essas agdes
no cunho de um desenvolvimento sustentdvel com geragdo
de um pensamento sistémico/holistico.

PGRSS

Logo, desde a criagdo desta comissdo, foi e é realizado diversas campanhas para alavancar a
cultura do racionamento do uso de recursos ambientais, trazendo ac¢do proativa de responsabilidade
socioambiental, inserindo neste contexto a comunidade interna e externa em geral.

As agdes institucionais na drea da sustentabilidade se fazem a partir do acoplamento das agdes
em consonancia com a visdo institucional e com alinhamento com os valores e principios, tdo quanto com a
busca dessas ag¢Bes no ambito de um planejamento estratégico que institua a melhoria e valoragdo

continua dessa dindmica ambiental institucional.
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Entretanto, essas agBes sdo norteadas e validadas a partir de campanhas integradoras que busca
o desenvolvimento cultural humano para o uso racional de energia, o pensamento critico para o
cumprimento e segregac¢do correta dos residuos e rejeitos em cumprimento ao Plano de Gerenciamento de
Residuos em Servigos de Saude - PGRSS instituido, uso racional de papel toalha, uso critico e ecoldgico do
recurso hidrico e acima de tudo, prover em treinamentos de integracdo e educagdo ambiental continuada a
formacgdo ecoldgica de nossos recursos humanos.

Assim, no que se refere a parte de gerenciamento de residuos, o CRER apresentou excelentes
indicadores, sendo que o préprio manual da Anvisa recomenda que mensalmente uma unidade de saude
gue estabelece e monitora seu programa de gerenciamento de residuos, dentro de sua especificidade, deve
padronizar como meta ideal o indice % de residuos infectantes em 25%, em detrimento do comum similar
ao doméstico que é ideal permear acima de 75%, é seguindo essa orientagdo que o CRER manteve-se com a
média de infectante no primeiro trimestre de 2017 em 19,08%, 15,51% e 17,47%, sendo Janeiro, Fevereiro
e Margo respectivamente, j& o comum similar ao doméstico manteve-se em 76,13%, 81,81% e 80,63%,
mostrando um bom desempenho ambiental, todavia, a Unidade ainda busca melhorar esse desempenho,
através de campanhas de educagdo ambiental para promover a elevagdo e comprometimento dos
colaboradores na reciclagem.

Ainda, para fortalecer outras praticas, a Comissdo de Sustentabilidade atuou sistematicamente
nesse periodo, onde foram realizadas diversas intervengdes nos setores, em especial, educagdo ambiental
para uso racional de recursos, sendo acima de tudo uso de energia de forma consciente, abordado em
Janeiro 2017, uso de dgua de forma racional, abordado em Fevereiro de 2017 e uso de papel toalha com
precaucdo, realizado em Margo de 2017, nesse trimestre, foram realizados simultaneamente aos
treinamentos, fixacdo de adesivos em interruptores e pontos de dgua, além de pontos de uso de papel
toalha, com fito a sensibilizar de forma visual os colaboradores para a proposta da Unidade, assim, ao
término da campanha desse trimestre o CRER atingiu 1009 colaboradores in loco, além de promover com
apoio do departamento de comunicag¢do ampla divulgacdo na rede social dessas agdes propostas, elevando
a imagem da organiza¢do na responsabilidade socioambiental as demais partes interessadas, como por
exemplo, comunidade circunvizinha e pacientes que acompanhas nossas a¢des na rede social.

SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO - SESMT

A AGIR atua de forma ampla e proativa na
promocgdo da saude laboral e protegdo da integridade fisica
de seus colaboradores. Por meio do Servico Especializado
em Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho e a
Comissdo Interna de Prevencgdo de Acidentes (CIPA), tem
por finalidade a prevengdo de acidentes e doencgas
decorrentes do trabalho. Com a participagdo de
colaboradores em 40 aulas de Gindstica Laboral.
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Com o apoio da CIPA desenvolveu as seguintes atividades:

v’ Visitas Técnicas do SESMT aos setores do CRER com elaboragdo e envio de relatdrio para
ciéncia e providéncias: 63;

v' Notificagdo para Colaboradores que descumpriram a NR32: 6;

v’ Colaboradores acidentados no periodo com emissdo de Comunicado de Acidente de Trabalho
(CAT): 28;

v' Investigacdo de Acidentes registrados: 54;

v’ Revisdo e atualizagdo de documentos do SESMT, com o proposito de ampliar e assegurar um
melhor registros das informagdes de seguranga, sendo os documentos de Inspeg¢do de Seguranga
e Formulario de Inspegdo;

v Acompanhamento do Contrato de Prestacdo de Inspecio de Seguranca em Caldeiras e Vasos
sob Pressdo, em atendimento a NR-13;

v’ Repasse de dosimetros a colaboradores atuantes em sala de Raios-X, Centro Cirtrgico, UTl e
Odontologia: 432 dosimetros;

v’ Participagbes de colaboradores na Ginastica Laboral: 1.766 (mil setecentos e sessenta e seis)
participagbes, em 40 (quarenta) aulas.

Recebimento de atestados médicos com avaliagdo do Servigo de Medicina do Trabalho e exames

ocupacionais (Admissional, retorno ao trabalho, mudanca de fungdo, demissional e periddico) nas seguintes
proporgdes:

v’ Afastamentos previdencidrios por auxilio-doenca: 27;

v’ Licenga maternidade: 9;

v Atestados recebidos: 1.834;

v Total de atendimentos com médico do trabalho: 591;

v' Elaboragdo e entrega do Perfil Profissiografico Previdenciario — PPP: 68;
v’ Elaboragdo e entrega de Ordens de Servigos: 39.

INSTRUMENTOS DE CONTROLE INTERNOS E EXTERNOS

A AGIR submete sua gestdo administrativa-financeira através de instrumentos de controle

pontuados a seguir:

v' Assembléia de Associados;

Conselho Fiscal;

Conselho de Administragdo;

Diretoria;

Comissdo de Qualidade, Riscos e Complaince;
Servigo de Controle de Processos;

AN N NN N

Inventarios Patrimoniais.
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No ambito externo, a AGIR submete-se, a auditoria dos seguintes 6rgdos:

Auditoria Independente;

COMFIC — Coordenagdo de Monitoramento e Fiscalizagdo de Contratos de Gestdo;

CGE — Controladoria Geral do Estado de Goias;

SES-GO - Secretaria de Estado de Saude;

AGR - Agéncia Goiana de Regula¢do, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos;

MP-GO - Ministério Publico Estadual;

SCAGES — Superintendéncia de Controle, Avaliagdo e Gerenciamento das Unidades de Saude;
SEGPLAN — Secretaria de Gestdo e Planejamento;

PGE - Procuradoria Geral do Estado;

Conselho Local de Saude;

AN N N N N N N Y N N N

Assembléia Legislativa e,
v’ TCE - Tribunal de Contas do Estado.

3.5 — DIVULGAGAO E FORTALECIMENTO SOCIAL DO CRER

COMPROMISSO - Divulgar e fortalecer a relevéncia social, bem como a miss@o do CRER.

Comentdrios:

Com a missdo de oferecer exceléncia no atendimento a pessoa com deficiéncia, o CRER adota a
Competéncia na busca do conhecimento e do aprimoramento das habilidades, a Responsabilidade em sua
postura social e ambiental, que traduzam dedicacdo e respeito a vida, a Etica em detrimento s normas
com agbes que denotem lealdade e transparéncia e a Renovag¢do continua das forgas produtivas,
objetivando a exceléncia.

A Superintendéncia de Rela¢gdes Externas da AGIR exerce agdes diretas de divulgagdo com o
intuito de fortalecer a relevancia social do CRER além de exercer a captagdo de doagbes diversas advindas
da sociedade e de empresas privadas para uso direto nas atividades da instituicdo, promovendo redugdo de
custos da instituicdo, entre elas: recursos financeiros e econémicos, géneros alimenticios e higiene,
equipamentos médicos, medicamentos, brinquedos, cadeiras de roda, servigos de voluntarios, etc.

O CRER tem desempenhado sua fungdo social conjugando esses principios e comunicando suas
atividades a sociedade.

COMUNICACAO E MARKETING INSTITUCIONAL

O CRER promove a adogdo de padrdo grafico de todos os seus materiais de comunicac¢do, tanto
internos quanto externos, com a insergdo das logomacas do SUS e da Secretaria Estadual de Saude, em
todos os produtos de marketing institucional, tais como: layouts para eventos internos e externos,
camisetas e materiais de divulgacdo, murais e registros de pontos, informativos, convites, eventos
cientificos, banners para intranet, email marketing, newsletters, banners etc.
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CRER NA MiDIA

Outro importante veiculo de comunicagdo de massa é a Internet, por meio da qual reforga a
imagem social do CRER para o mundo.

Sdo publicadas todas as informagdes concernentes a nossa missdo primaz e nossa visdo de futuro
além das agdes postadas no Facebook.

v 51 noticias/postagens produzidas e publicadas no Portal AGIR e nas Redes Sociais do CRER/AGIR
(Fanpage).

v' 31 atendimentos 3 impressa, sendo 07 na imprensa escrita/internet, 16 na imprensa televisiva e 08 em
radios;

v 07 produgBes de releases;

v' 03 produgBes “Palavra do Diretor”;

03/01/2017 - CRER realiza A¢des de Sustentabilidade

O CRER, por meio da Comissdo de Gerenciamento de Residuos e § R \
Sustentabilidade (COMGRES), composta por colaboradores de diversos &) '

setores da instituicdo, iniciou o ano de 2017 com a¢des internas sobre o
uso racional de recursos ambientais (dgua, luz e papel toalha), entre ousfﬁ,'iﬁ,ﬁ‘fearii?rpsﬂh1;1?3.,3,5_
outros.

A mobilizagdo tem o objetivo de conscientizar e sensibilizar

colaboradores, pacientes, acompanhantes e visitantes a adotarem praticas

sustentaveis, simples e eficientes de combate ao desperdicio dentro e fora
do Hospital. Foram realizadas reunides, divulgacdes nos monitores dos computadores, e fixagdo de
adesivos educativos nas dreas da institui¢do.

06/01/2017 - CRER inicia segunda turma do Curso de Operador de Computador

O CRER em parceria com a Faculdade Senai Fatesg, Férum Goiano de Inclusdo no Mercado de
Trabalho das Pessoas com Deficiéncia e dos Reabilitados pelo INSS (FIMTPODER) e Ministério Publico do
Trabalho (MPT), deu inicio a segunda turma, composta por 12 pessoas, pacientes do CRER e encaminhados
pelo FIMTPODER. O curso visa capacitar e readaptar as pessoas com deficiéncia, para que elas tenham
condigdes técnicas e profissionais para serem inseridas na sociedade e no mercado de trabalho.

Com carga hordria de 160 horas, o curso, oferece o aprendizado voltado a informatica bdsica
(windows), pacote office, e-mail e redes sociais. Dicas de como se portar em uma entrevista de emprego e
formatacgdo de curriculo também sdo ofertadas. totalmente gratuito

O curso é ministrado no Laboratdério de Tecnologia Assistiva do CRER. Equipado com 12
computadores, mesas com regulagem de altura para facilitar a entrada de cadeirantes, mouses e teclados
adaptados, softwares e hardwares inclusivos que permitem o acesso digital das pessoas com deficiéncias
fisica, auditiva, visual e intelectual. Atendimentos especializados sdo oferecidos, utilizando sistemas
operacionais, ferramentas de tecnologia assistiva e de informag¢do com foco na acessibilidade digital.
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09/01/2017 - CRER abre sele¢do para o curso de Aperfeicoamento em Radiologia e Diagnéstico por
Imagem

O Centro de Reabilitagcdo e Readaptagdo Dr. Henrique Santillo (CRER), ofereceu seis vagas para o
curso de Aperfeicoamento em Radiologia e Diagndstico por Imagem A4 para os interessados em
aprofundar os conhecimentos em Ressonancia Magnética (RM) e Tomografia Computadorizada (TC). As
inscricdes foram abertas em janeiro.

O Aperfeicoamento tem duragdo de um ano, é voltado para médicos que tenham realizado trés
anos de Residéncia Médica ou Especializacdo/Aperfeicoamento reconhecida pelo Colégio Brasileiro de
Radiologia (CBR), em Radiologia e Diagnostico por Imagem ou que estiverem em vias de finaliza-los.

21/01/2017 - Colaboradores da recepcio e telefonia do CRER realizam 5S

Colaboradores da Coordenagdo de Recepgdo e Telefonia do Centro de Reabilitagdo e Readaptacdo
Dr. Henrique Santillo (CRER), se reuniram no dia 21 de janeiro, para realizar a¢6es de 5S, ferramenta que
desenvolve um planejamento sistematico de classificagdo, ordem e limpeza, permitindo maior
produtividade, seguranga, clima organizacional e motivagdo.

O 5S sdo divididos em cinco categorias: Seiri (Senso de utilizagdo); Seiton (senso de organizagdo);
Seiso (Senso de limpeza); Seiketsu (Senso de higiene) e Shitsuke (Senso de autodisciplina). A agdo 5 S
promove vdrias vantagens no ambiente, como ganho de espaco; facilidade de limpeza e manutengdo;
melhor controle dos estoques; redugdo de custos, economia de tempo; maior facilidade na localizagdo das
ferramentas; proporciona uma ambiente saudavel e agradavel;, melhor conservagdo de ferramentas e
equipamentos; melhoria no relacionamento interpessoal, melhoria na qualidade, relagbes humanas,
produtividade e seguranga no trabalho, além da valoriza¢do do ser humano.

No periodo matutino, os colaboradores assistiram uma apresentagdo sobre o 5S com o objetivo
de conhecer melhor a ferramenta, e em seguida colocaram em pratica, fazendo o descarte / reciclagem de
papéis, pastas rasgadas, solicitaram reparos em mobilhas, fizeram a organiza¢do de arquivos eletrénicos,
armarios, estagdo de trabalho entre outros. O 5S é um trabalho na linha de politicas de humanizagdo, com
o sentido de incentivar a participagdo dos colaboradores na gestdo do servigo de recepgdo e telefonia, de
modo que possam surgir estratégias para a melhoria da qualidade do trabalho, maior integragdo entre as
pessoas e melhor convivio.
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23/01/2017 - UTI do CRER faz festa para comemorar aniversario de paciente com 80 anos

Com balbes coloridos, faixas, musicas, filmagem e muita alegria, uma comemoragdo de
aniversario como tantas outras, ndo fosse o fato dela ter acontecido na Unidade de Terapia Intensiva (UTI)
do CRER, hospital referéncia nacional em reabilitagdo e readaptagdo.

A equipe multiprofissional da UTI, em uma acdo de
humanizag¢do, organizou a comemorag¢do de aniversario da paciente
O.A.P. de 80 anos, que comemorou a nova idade.

As comemoragfes de aniversario na UTlI do CRER sdo
frequentes, ajudam na recuperag¢do do paciente e na humanizagdo do
atendimento.
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29/01/2017 - Profissionais do CRER participam de capacitagdo Técnica da Associagio Nacional de
Desporto para Deficientes

As educadoras fisicas do CRER Dinamara Tasso Versan e Ludmila Theonilha Reis, participaram nos
dias 25 a 29 de janeiro, do V Semindrio Internacional e IX Curso de Capacitagdo Técnica da Associagdo
Nacional de Desporto para Deficientes (ANDE), realizado no Rio de Janeiro. As profissionais inscreveram
trabalhos que foram selecionados para apresentagdo durante o evento. Ludmila apresentou o trabalho oral
com tema: "Futebol de sete na perspectiva da reabilitacdo" e Dinamara o banner: "Integragdo social dos
T ey E pacientes atendidos em um Centro de Reabilitagdo de Goiania".

O evento foi idealizado a partir da necessidade de produgdo de
1 conhecimento cientifico no esporte paralimpico. O semindrio teve énfase
nas dreas direcionadas as pessoas com paralisia cerebral, bem como nas
modalidades de Futebol de Sete, Petra e Bocha Paralimpica. Durante cinco
2| dias, o evento ofereceu palestras de importantes profissionais do esporte

adaptado nacional e internacional.

09/02/2017 - Trabalho do Crer é elogiado pelas comitivas do Ministério da Satde e Dinamarca

A qualidade dos servigos oferecidos pelo CRER foi elogiada pelas comitivas do Ministério da Saude
do Brasil e da Dinamarca que visitaram a unidade. A equipe, acompanhada pelo superintendente executivo
da Secretaria de Estado da Saude de Goids {SES/GO), Deusdedith Vaz, foi recebida pelos diretores do CRER
e superintendentes da Associagdo Goiana de Integralizacdo e Readaptagdo (AGIR), organizagdo social
gestora do hospital.

As comitivas elogiaram também os sistemas informatizados implantados pelo CRER, como o
Prontuario Eletronico do Paciente (PEP) com o certificado digital. Uma ferramenta eletrénica que armazena
os dados clinicos e assistenciais dos atendimentos realizados. As informag¢des registradas pela equipe
médica e multiprofissional da institui¢do sdo utilizadas para a avaliagdo clinica do paciente, como fonte de
comunicagdo entre os profissionais da equipe de saide. Com tecnologia avangada, as informagdes sdo
compartilhadas entre os setores do hospital. O CRER foi um dos pioneiros a adotar o sistema. Outra drea de
interesse foi a rastreabilidade dos medicamentos, que contribui com a seguranca do paciente.

Também foi apresentada a comitiva,
alguns dados do CRER, como numeros de
atendimentos, servigos oferecidos, o modelo de
gestdo por Organizagdo Social, e o video o
institucional da unidade. Os dinamarqueses e
técnicos do Ministério da Saude percorreram os
gindsios de reabilitagdo, servigo de internagdo e
oficina ortopédica, onde sdo fabricadas orteses e
proteses dispensadas aos pacientes. A visita faz
parte de um projeto de cooperagdo Internacional
entre o Brasil e a Dinamarca, com o foco em
informagdes de saude.
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15/02/2017 - Paciente do CRER realiza sonho de entrar na faculdade

Paciente do CRER desde 2002, o jovem J.V.V.S.
de 18 anos, foi aprovado no curso de Web Designer na
PUC Goias. Ele nasceu com distrofia muscular, durante
esses anos, o foco do tratamento sempre foi direcionado
para melhorar a qualidade de vida e retardar os avangos
da doenga. Jodo Vitor constrdi a cada dia uma trajetoria de
superacdo e de conquistas.

No dia 15 de fevereiro, em solenidade no Centro
de Conveng¢bes de Goidnia, o governador do estado de

Goids, Marconi Perillo, e a primeira-dama e presidente de honra da Organizagdo das Voluntarlas de GO|as
(OVG), Valéria Perillo, entregaram 4 mil novas Bolsas Universitarias a estudantes do ensino superior. O
governador também anunciou a abertura de processo de inscrigdo para mais 10 mil bolsas, que serdo

viabilizadas no segundo semestre deste ano.

A solenidade foi marcada por surpresas. Durante o evento, o governador convidou o J.V.V.S. para
contar o seu depoimento, apesar das dificuldades motoras, nunca desistiu dos seus sonhos, desenhar é

uma das suas atividades preferidas, o que fez ele optar pelo curso.

15/02/2017 - Colaboradores do CRER elegem membros da CIPA para gestdo de 2017/2018

Os colaboradores do CRER escolheram no dia 15 de
fevereiro, por meio de votagdo, os novos membros da
Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA) — Gestdo
2017/2018.

A CIPA do CRER é composta por 30 membros, dos
quais 15 sdo eleitos por votagdo dos colaboradores e 15 sdo
escolhidos pela dire¢do. A comissdo tem a missdo de prevenir
acidentes e doengas do trabalho, preservando a vida, a
integridade fisica e a salde dos trabalhadores.

22/02/2017 - Deméncia de Alzheimer foi tema de palestra no CRER

O Alzheimer causa muitas duvidas, inclusive entre os
gue convivem diariamente com a doenga. Com a finalidade de
ajudar as pessoas que possuem a doenga, orientar cuidadores
e familiares, o CRER realizou no dia 22 de fevereiro a palestra
“Deméncia de Alzheimer”.

O tema foi ministrado pelo médico geriatra
Cristhiano Holanda, gerente de atendimento ao paciente
internado do CRER, que abordou a definigdo do Alzheimer,
sinais precoces, diagnostico e tratamento.
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22/02/2017 - CRER recebe doagdo de alimentos

O CRER recebeu no dia 22 de fevereiro, da
Faculdade SENAI Fatesg a doag¢do de 120kg de alimentos
ndo pereciveis. A doagdo é fruto dos participantes do
evento 12 Meeting Hacker SENAI, onde a entrada foi 1kg
de alimento.

O evento trouxe debates de temas ligados a
seguran¢a da informag¢do, como sequestro de dados,
seguranc¢a em rede sem fio e em sistemas embarcados.

23/02/2017 - Carnaval no CRER

A alegria do Carnaval chegou de forma antecipada, no dia 23 de fevereiro, para pacientes e
profissionais do CRER. O bloco Havai, formado por colaboradores, percorreu diversas areas do hospital com
samba, marchinhas e muitas brincadeiras para animar e contagiar os pacientes em tratamento. Os
colaboradores da instituicdo entraram na brincadeira, com roupas, perucas e acessorios alegrando todo o
hospital, deixando o ambiente colorido e divertido.

“Todos os anos nds temos a preocupacdo de trazer a alegria do carnaval para dentro do CRER. E uma forma
de todos se divertirem e entrarem no clima da festa. E notéria a melhora da autoestima dos pacientes em
tratamento. Anima todo mundo, criangas e adultos”, conta a diretora multiprofissional de reabilitagdo e
readaptacdo do CRER, Sonia Helena Adorno de Paiva.

23/02/2017 - CRER forma primeira turma de Residéncia Multiprofissional em Saude Funcional e
Reabilitagdao

O CRER formou no dia 23 de fevereiro, a primeira turma do Programa de Residéncia
Multiprofissional em Saude Funcional e Reabilitagdo. A cerimdnia aconteceu juntamente com os formandos
do Programa de Residéncia Médica do CRER, na sede do Conselho Regional de Medicina de Goids —
CREMEGO. Ao todo, formaram dezessete profissionais, dentre eles sete da area multiprofissional nas
especialidades de Fisioterapia, Fonoaudiologia, Enfermagem e Terapia Ocupacional e dez da area médica,
nas especialidades Radiologia e Diagnodstico por Imagem e Anestesiologia.

Durante a solenidade, os residentes receberam os certificados de conclusdo da residéncia. No
evento, estavam presentes diretores, coordenadores, preceptores, tutores, representantes de vdrias
entidades de classe e governamentais, familiares, amigos, além de colaboradores do hospital que foram
prestigiar os novos especialistas.
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Os Programas de Residéncia do CRER tém
como objetivo abrir as portas da instituicdo, que é
referéncia nacional em reabilitacdo e readaptacdo,
a jovens profissionais dispostos a aprimorar sua
formagdo profissional e atuar com exceléncia
técnico-cientifica na humaniza¢do do atendimento.
As residéncias constituem uma modalidade de
ensino de pos-graduacdo, sob a forma de curso de
especializagdo, com orientagdo de profissionais de
elevada qualificagdo ética e profissional.

01/03/2017 — CRER acolhe novos residentes

O CRER acolheu no dia primeiro de mar¢o, os novos Residentes do Programa de Residéncia
Médica e Multiprofissional do ano de 2017. Ao todo sdo vinte residentes, sendo: doze da drea médica, nas
especialidades: anestesiologia, medicina fisica e reabilitagdo, otorrinolaringologia e radiologia e diagnostico
por imagem e oito da drea multiprofissional: enfermagem, fisioterapeuta, fonoaudiologo e psicélogo.

02/03/2017 - Superintendente de regula¢do da SMS visita o CRER

O CRER recebeu no dia 02 de margo, a visita do novo Superintendente de Regulagdo e Politicas
Publicas de Saude da Secretaria Municipal de Satide (SMS) de Goidnia, Donaldy Gustavo da Silva Sampaio.
Empossado recentemente no cargo, ele veio se apresentar a diretoria do CRER, conhecer a instituicdo de

forma geral e os servigos oferecidos.
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07/03/2017 - Secretaria municipal de saide visita o CRER

A secretaria Municipal de Salude de Goidnia Dra. Fatima visitou o CRER no dia 07 de margo, apds a
apresentacdo do Diretor Geral do CRER, Vélney Luis Rocha, a Secretdria pontuou que os dados
apresentados evidenciam o servico de qualidade ofertado pelo hospital ao SUS. Estavam presentes na
reunido os Superintendentes da AGIR, Sérgio Daher e Claudemiro Euzébio Dourado, e todos os Diretores do
Centro de Reabilitagdo.

08/03/2017 - CRER realiza acdo de beleza em homenagem as mulheres

Em homenagem ao Dia Internacional da Mulher, o CRER promoveu uma ag¢do de beleza, com
servigos gratuitos de escova e dicas de maquiagem, voltados exclusivamente a pacientes internadas e
acompanhantes. A iniciativa partiu de uma acompanhante de paciente internada no hospital, de
profissionais e voluntdrios do CRER.

09/03/2017 - Colaboradora do CRER recebe prémio Mulher Combativa

No dia 09 de margo aconteceu no Auditdrio Jaime Camara, na Camara Mun|C|paI de Goiania, a
entrega do Prémio Mulher Combativa. Iniciativa das . L T
parlamentares Isaura e Tatiana Lemos. A honraria evidencia o
reconhecimento as mulheres que atuam e se destacam na
politica e na sociedade do Estado de Goias. A psicéloga Eliana
Addad, colaboradora do CRER, deficiente visual, foi uma das
contempladas com o prémio pela militdncia no movimento
das pessoas com deficiéncia e pela atuag¢do profissional
voltada a inclusdo.

15/03/2017 - CRER oferece aula de pilates e muay thai aos colaboradores

O CRER prioriza iniciativas voltadas a qualidade de vida
e bem-estar dos pacientes e colaboradores por meio do
Programa AGIR + Satlde.

Em 15 de margo, o CRER realizou aula inaugural de
Pilates e na mesma semana houve a primeira aula de Muay
Thai, ministrada por profissionais da institui¢do.
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16/03/2017 - CRER forma segunda turma de operador de computador

No dia 16 de margo, o CRER, realizou a formatura da
segunda turma de operador de computador. Trata-se de uma
importante parceria entre o hospital, o SENAI e o FIMTPODER.

O curso de 160 horas foi ministrado pelo CRER, e é
voltado as pessoas com deficiéncia.

21/03/2017 - CRER recebe exposicdo fotografica “Um novo olhar para a Sindrome de Down”

No dia 21 de margo, dia internacional da
Sindrome de Down, aconteceu no CRER o langamento
da Exposicdo fotografica "Descobrindo os meus
sentidos - um novo olhar para a Sindrome de Down". A
amostra da fotdgrafa Paula Sales registra momentos de
extrema alegria e descontragdo de sete criangas com
Sindrome de Down. Segundo Sonia Adorno, diretora
multiprofissional de reabilitagdo do CRER, criangas com
sindrome de Down sdo como todas as outras criangas,
brincam, se divertem, aprendem, e cabe aos pais
dessas criangas se empoderarem dessa percepgdo para
gue elas se desenvolvam cada vez mais.

21/03/2017 - CRER homenageia a Bancada Federal do Estado

O CRER prestou homenagem a Bancada Federal do Estado de Goids, no dia 21 de margo. Ao longo
de quase 15 anos de servigos, o hospital foi contemplado com cerca de vinte milhdes de reais por meio de
projetos e emendas dos representantes do Senado e Camara Federal aplicados diretamente no custeio e
aquisicdo de equipamentos, valores destinados ao atendimento dos mais de 350 mil pacientes atendidos
pelo CRER. A solenidade de descerramento de placas de agradecimento foi uma justa e necessdria
homenagem a tdo importante apoio. Estiveram presentes o Vice-Governador do Estado, José Elinton,
representando o Governador Marconi Perillo, o Desembargador Breno Medeiros, Presidente do TRT ,
Secretario de Estado da Saude Leonardo Vilella, o Lider da Bancada Federal do Estado, Deputado Jovair
Arantes, e demais homenageados.
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4 - QUADRO DE METAS DE PRODUGAO — 2017/12 TRIMESTRE

Com o objetivo de quantificar detalhadamente o nimero de atendimentos/procedimentos
realizados para cada atividade médica, terapéutica e diagndstica do CRER, apresenta-se planilha abaixo:

Atividade

Unidades de
Metas

Meta
Semestral

Meta
Mensal

Total do
Trimestre

Produgdo prevista (meta) Leitos/dia 19.152 3.192 9.576
Procedimentos Realizados 7.155
Percentual atingido da meta - Absoluto 74,72%
Leitos Bloqueados por Precaugdo de Contato 1.418
Proc. Realizados + Leitos Bloqueados 8.573
Percentual atingido da meta - Absoluto 89,53%
Metas Previstas Leitos/dia 3.240 540 1.620
Procedimentos Realizados 1.510
Percentual atingido da meta - Absoluto 93,21%
Metas Previstas Consultas 74.080 12.346,67 37.040
Procedimentos Realizados 31.460
Percentual atingido da meta - Absoluto 84,94%
Metas Previstas Procedimentos 2.400 400 1.200
Procedimentos Realizados 5.621
Percentual atingido da meta - Absoluto 468,42%
Metas Previstas Procedimentos 2.061 343,5 1.031
Procedimentos Realizados 1.395
Percentual atingido da meta - Absoluto 135,37%

6.1 - Fisioterapia

Metas Previstas Procedimentos 226.800 37.800 113.400
Procedimentos Realizados 132.555
Percentual atingido da meta - Absoluto 116,89%
6.2 - Terap. Ocupacional

Metas Previstas Procedimentos 48.600 8.100 24.300
Procedimentos Realizados 25.998
Percentual atingido da meta - Absoluto 106,99%
6.3 - Musicoterapia

Metas Previstas Procedimentos 5.980 997 2.990
Procedimentos Realizados 1.571
Percentual atingido da meta - Absoluto 52,54%
6.4 - Fonoterapia

Metas Previstas Procedimentos 30.000 5.000 15.000
Procedimentos Realizados 16.040
Percentual atingido da meta - Absoluto 106,93%
6.5 - Psicologia

Metas Previstas Procedimentos 26.400 4.400 13.200
Procedimentos Realizados 13.140
Percentual atingido da meta - Absoluto 99,55%
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6.6 - Assisténcia Social

Metas Previstas Procedimentos 26.400 4.400 13.200
Procedimentos Realizados 14.445
Percentual atingido da meta - Absoluto 109,43%
6.7 - Educagdo Fisica

Metas Previstas Procedimentos 9.430 1.572 4.715
Procedimentos Realizados 8.247
Percentual atingido da meta - Absoluto 174,91%
6.8 - Nutri¢do (Refei¢cdes a Pacientes)

Metas Previstas Procedimentos 40.900 6.817 20.450
Procedimentos Realizados 45.320
Percentual atingido da meta - Absoluto 221.61%
6.9 - Enfermagem (Ambulatorial)

Metas Previstas Procedimentos 5.300 883 2.650
Procedimentos Realizados 6.895
Percentual atingido da meta - Absoluto 260,20%
Metas Previstas Consultas 480 80 240
Procedimentos Realizados 79
Percentual atingido da meta - Absoluto 32,92%
8.1 - Radiologia

Metas Previstas Exames 11.376 1.896 5.688
Procedimentos Realizados 8.153
Percentual atingido da meta - Absoluto 143,34%
8.2 - Tomografia

Metas Previstas Exames 3.825 638 1.913
Procedimentos Realizados 2.049
Percentual atingido da meta - Absoluto 107,14%
8.3 - Ress. Nuclear Magnética

Metas Previstas Exames 5.895 983 2.948
Procedimentos Realizados 3.009
Percentual atingido da meta - Absoluto 102,09%
8.4 - Laboratério Analise Clinica

Metas Previstas Exames 106.650 17.775 53.325
Procedimentos Realizados 85.314
Percentual atingido da meta - Absoluto 159,99%
8.5 - Exames de Audio

Metas Previstas Exames 27.900 4.650 13.950
Procedimentos Realizados 8.706
Percentual atingido da meta - Absoluto 62%
8.6 — Outros Exames (EEG, ECG, Bera, Espiro ...)

Metas Previstas Exames 15.093 2.516 7.547
Procedimentos Realizados 7.833
Percentual atingido da meta - Absoluto 103,80%
Metas Previstas Unidades 4.500 750 2.250
Procedimentos Realizados 4.330
Percentual atingido da meta - Absoluto 192,44%
Metas Previstas Procedimentos 696.462 116.077 348.231
Procedimentos Realizados 432.243
Percentual atingido da meta - Absoluto 124,13%

Fonte: Departamento de Planejamento
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NOTAS EXPLICATIVAS:

1 - INTERNAGAO HOSPITALAR — O custeio do CRER é realizado com recurso estadual e municipal e com a redugdo do
repasse mensal por parte da Secretaria Municipal de Saude, e para manter o equilibrio econémico/financeiro foi
necessario realizar ajuste nas cirurgias o que impactou na quantidade de internagses.

2 - CONSULTAS MEDICAS — Registra-se que, em razio da redugdo no valor da contratualizacdo com a SMS/GO foi
definido e formalizado junto a SES/GO através da CT.:222/2015-SE de 16/09/2015, o plano de contingenciamento para
reducdo de custos da unidade, a qual versa sobre a redugdo de 2.000 consultas médicas por més, o que totaliza uma
meta de produgdo trimestral de 31.040 consultas, logo, mediante ao resultado atingido de 31.460 consultas trimestral
entende-se que foi atingido o 101,36% da meta proposta.

3 - MUSICOTERAPIA — Informamos que a meta pactuada esta acima da capacidade, pois o servigo conta com apenas
dois colaboradores.

4 - LABORATORIO DE MARCHA - Informamos que a meta pactuada estd acima da atual capacidade instalada que é de
2 pacientes atendidos ao dia.
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4.1 — QUADRO SINTETICO — METAS x REALIZADO — 12 TRIMESTRE 2017

Como explicitado abaixo comprovamos em linha geral um grande avango produtivo do CRER em relagdo
a meta pactuada, veja abaixo:

META
~ REALIZADO % REALIZADO | CONTRATO DE
LINHAS DE CONTRATACAO SERVICOS TRIMESTRAL ~
TRIMESTRE POR GRUPO POR GRUPO GESTAO
Leitos/Dia
ocupados 8.573
INTERNACOES/ UTI (InternagGes) 11.196 90,06% > 90%
Leitos/Dia
ocupados (UTI) 1.510
ATENDIMENTO MEDICO | Consultas 31.460 37.040 84,94% > 80%
Tratamento
ATENDIMENTO Preventivo, o
ODONTOLOGICO Reabilitador ou >:621 1.200 468,42%
Cirargico
CIRURGIAS Cirurgias 1.395 1.031 135,37% > 90%
Fisioterapia 132.555
Terapia Ocupacional 25.998
Musicoterapia 1571
Fonoterapia 16.040
Psicologia 13.140
ATENDIMENTO
~ 210.145 9 > 809
REABILTAGAO | assisténciasocal | 14445 125,77% %
Educacdo Fisica 8.247
Nutricdo 45.320
Lab. de Marcha 79
Enfermagem 6.895
{ambulatorial)
Radiologia 8.153
Tomografia 2.049
Res. Nuclear 3.009
Magnética
APOIO AO DIAGNGSTICO | Andlises Clinicas 85314 85.370 134,78% > 85%
Exames de Audio 8.706
Exames EEG, ECG,
Uro, Ultra, Bera,
Espiro, 7.833
Polissonografia,
Dopler, Eletroneuro
CONFECGAO DE Confeccio d
B - ¢do de . . [ o
ORTESES/PROTESES Orteses /Proteses 4.330 2.250 192,44% > 90%
TOTAL 432.243 | 348.232 | 124,13%

Fonte: Departamento de Planejamento
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5 - QUADRO GERAL DE INDICADORES

Conforme quadro disposto no Contrato de Gestdo realiza-se a seguir apresentagdo dos percentuais

de realiza¢do de cada indicador previamente estabelecido.

Para demonstrar a eficacia dos servigos, foi acrescida uma coluna, ao lado das metas, para que

sejam colocados os quantitativos realizados.

5.1 - INDICADORES DE DESEMPENHO - 12 TRIMESTRE

Abaixo é transcrito o quadro de indicadores de desempenho, conforme estabelecido no Contrato de

Gestdo.
INDICADOR DESCRICAO MEMORIA DE CALCULO META | ATUAL
E a relacdo percentual entre o Total de 8suar|0/dl|a na
Taxa de Ocupagdo total de usudrios-dia em Taxa= Internagao no Perlodo «100 | >= 0% 74.66%
Hospitalar determinado periodo e o total - T°t‘°‘.l de.|EIt(:)S oA 7078
de leitos-dia no mesmo periodo. operacionais/dia do
periodo
. Total de infecgdes no
Taxa de Infeccdo Relagdo entre o total de periodo
) infeccBes ocorridas e o total de Taxa= — x 100 | <=10% 7,00%
Hospitalar . . . Total de altas, dbitos e
saidas da unidade hospitalar. o
transferéncias no
periodo
Relagdo entre o total de 6bitos Total de 6bitos no
Taxa de na unidade durante um periodo
Mortalidade determinado periodo e o total Taxa= Total de altas, 6bitose x 100 | <=10% 2,52%
Global de usudrios saidos (alta e 6bitos) transferéncia externa
durante o mesmo periodo. no periodo
Média de E :c\ .relag:?\o entre o t(?tal de Total de usearlos dia
o s usuarios/dia e a quantidade de do periodo <=15 .
Permanéncia . ~ . Taxa= — . 8,46 dias
Hospital internaces realizadas em Total de altas, dbitos e dias
ospitalar determinado periodo transferéncia externa
no periodo
indice de Receita total no
Resultado Relagdo entre a receita total e eriodo
. ¢ ! Taxa= P >=1 1,11
Econdémico custo total no mesmo periodo. Custo total no mesmo
Financeiro periodo
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Consideragdes sobre os resultados dos indicadores de desempenho:

e TAXA DE OCUPAGCAO HOSPITALAR

Em conformidade ao preconizado ao Contrato de Gestdo, este servigo alcancou 74,66% da meta
no 12 trimestre de 2017. Informa-se que o custeio do CRER é realizado com recurso estadual e municipal e
com a redugdo do repasse mensal por parte da Secretaria Municipal de Saude, e para manter o equilibrio
econdmico/financeiro foi necessdrio realizar ajuste nas cirurgias o que impactou na quantidade de
internagdes realizadas nos leitos cirdrgicos e, por conseguinte na taxa informada.

e TAXA DE INFECGAO HOSPITALAR

Este indicador atingiu o indice de 7,00% no 12 trimestre de 2017 obedecendo a meta pactuada
em Contrato de Gestdo.

e TAXA DE MORTALIDADE GLOBAL

Este indicador atingiu o indice de 2,52% ao longo do 12 trimestre de 2017, verifica-se que nesse
periodo houve um total de 30 6bitos, dos quais 26 s3o decorrentes de internagdo em UTI com perfil etdrio
médio de 69 anos e com periodo médio de interna¢do de 32,5 dias.

e MEDIA DE PERMANENCIA NA INTERNACAO HOSPITALAR

Este indice teve a média de 8,46 dias de permanéncia na internagdo ao longo do 12 trimestre de
2017 baseando-se no proprio perfil técnico da instituicdo.

e iNDICE DE RESULTADO ECONOMICO-FINANCEIRO

Este indice é obtido através da média do 12 trimestre de 2017, e teve o resultado de 1,11 pontos,
acima da meta pactuada.

Como forma de evidenciar os efeitos contdbeis de uma administragdo que entende a necessidade
de busca continua de um grau de eficiéncia e eficacia adotando uma gestdo econdmica e financeira
equilibrada no que tange a sua receita e despesa, através do balancete semestral demonstramos que o
CRER possui capacidade financeira a curto-prazo para arcar com suas obriga¢des incidentes no mesmo
periodo, conhecido com indice de Liquidez Seca = (Ativo Circulante — Estoque) / Passivo Circulante.
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5.2 - INDICADORES DE QUALIDADE — 12 TRIMESTRE 2017

Trabalho

INDICADOR DESCRICAO MEMORIA DE CALCULO META | ATUAL
Trata-se do resultado
de pesquisa de
% de Satisfacdo satisfacdo a ser Z das respostas que consideram os
para com o0s realizada Taxa= servicos do CRER bons/étimos x 100 >=90% 97,41 %
servicos do CRER | semestralmente com Total de entrevistados na pesquisa
usudrios dos servicos
e/ou acompanhantes.
E 0 somatério de todos
Quantidade de os trabalhos cientificos
realizados no ambito
trabalhos do CRER, seja por Z dos trabalhos cientificos 5= 20 30 10
Cle.ntIfICOS colaboradores ou por realizados no dmbito do CRER, e semestre | Trabalhos
realizados no outros, desde que cadastrados no Centro de Estudos
ambito do CRER orientados por
profissionais do CRER.
Tempo médio de E a relagdo entre a (Hora da disponibilizacdo do
disponibilizacdo hora da realizacdo do resultado do exgme aragentre a)
de resultados de exame e a hora da P € <=48hs <=48 hs
disponibilizacdo do menas
éxames para (Hora da solicitacdo do exame)
entrega resultado para entrega
Taxa de E o nimero de
. acidentados por .
Frequéncia de N2 Acidentes x 1.000.000
.qu ! milhdo de horas de | Taxa= Sem Meta 34,61
Acidentes de o . Homem hora
exposi¢cdo de risco em

determinado periodo.

Consideragdes sobre os resultados dos indicadores de qualidade:

PERCENTUAL DE SATISFAGAO PARA COM OS SERVICOS DO CRER

Com a inteng¢do de mensurar o nivel de satisfagdo dos usudrios da Instituigdo, foram aferidos os
resultados do total de 7.838 votantes, revelando um indice de 97,41% de satisfagdo (entre Bom e Otimo).

® Otimo(71,69%)

B Bom(25,72%)

1,71% 0,89%

4 Regular(1,71%)

71,69%

B Ruim(0,89%)

69
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Esse indice demonstra que o CRER adota as melhores prdticas de gestdo cumprindo com
exceléncia o atendimento integral e humanizado aos usuarios dos servigos assistenciais, conforme relato
histérico a seguir:

EVOLUGAO DA PESQUISA DE SATISFAGAO TRIMESTRAL

(110,00% - h

105,00% -
100,00% - 97,00% 97,00% 98,00%

99,00% 100,00%

98,00%

95,00% -

90,00% - 90 679% 93,60%
, () o,

£5,00% 90,44%

80,00% -

75,00%

2011/1  2011/2 2012/1 2012/2 2013/1 2013/2 2014/1 2014/2 2015/1 2015/2 2016/1 2016/2 2017/12
TRIM

- J

U QUANTIDADE DE TRABALHOS CIENTIFICOS REALIZADOS NO AMBITO DO CRER

Foram realizados 10 trabalhos cientificos no 12 trimestre de 2017, superando a meta

estabelecida.

e TEMPO MEDIO DE DISPONIBILIZAGAO DE RESULTADOS DE EXAMES PARA ENTREGA

Este indicador atingiu no 12 trimestre de 2017 o indice menor igual a 48 horas, atendendo a meta

pactuada.

e TAXA DE FREQUENCIA DE ACIDENTES DE TRABALHO

Este indicador informa que a freqiéncia de acidentes de trabalho por exposi¢do a riscos por
milhdo de horas trabalhadas no CRER foi de 34,61 durante o 12 trimestre de 2017.

Avenida Vereador José Monteiro, n°® 1.655 — Setor Negréo de Lima — Goiania — GO - CEP 74.653-230

70




_ 2 ~SUS
AG l R m SECRETARIA

Associagdo Goiana de DE ESTADO DA SAUDE

5 =
o 2 bR HENRIGUE saNTiLLe ~ Governo de Goias

6 - CONCLUSAO

Este relatdrio foi elaborado em consondncia com informagdes de cada setor do CRER, cujos
resultados gerais foram apresentados ao Conselho de Administra¢do da AGIR e devidamente aprovados.

Ao fim deste relatério, considera-se o cumprimento dos designios estabelecidos no Contrato
de Gestdo, por meio dos quais a AGIR colabora para a construgdo de melhores condi¢bes de salde para a
populagdo e reafirma o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos preceitos legais e
éticos, conforme preconiza a boa gestdo, e coloca-se a disposigdo para sempre adotar melhorias frente a
gestdo do CRER.

Assim, submetemos a esta Secretaria de Estado da Saude o presente relatorio.

Goiania, 28 de agosto de 2017.

Sérgio Daher

Superintendente Executivo da AGIR
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ARTIGO 21°
RESOLUCAO NORMATIVA N¢ 007/2011 — TCE

INCISO V - Relatdrios gerencias e de

atividades da entidade, elaborados pela Diretoria,

aprovados pelo Conselho de Administracao e
referendado pelo Orgdo supervisor

Ref. Abril a Dezembro de 2017

72 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n®
123/2011
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RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO
MES DE ABRIL/2017 A DEZEMBRO/17, CONFORME O 72 TERMO
ADITIVO DO CONTRATO DE GESTAO N2 123/2011, CELEBRADO ENTRE
O ESTADO DE GOIAS POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO DA
SAUDE DE GOIAS - SES E A ASSOCIACAO GOIANA DE INTEGRALIZACAO
E REABILITACAO - AGIR, PARA O GERENCIAMENTO E
OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE DO CENTRO
ESTADUAL DE REABILITACAO E READAPTACAO DR. HENRIQUE
SANTILLO - CRER.
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ConseLHo pe AbmiNISTRACAO

Alberto Borges de Souza José Evaristo dos Santos

Cesar Helou Helca de Sousa Nascimento

Fernando Morais Pinheiro Paulo Afonso Ferreira

Joaquim Caetano de Almeida Netto Pedro Daniel Bittar

José Evaldo Balduino Leitédo Vardeli Alves de Moraes

ConserHo Fisca

Marley Antonio da Rocha
Cyro Miranda Gifford Junior

Paulo César Branddo Veiga Jardim

DireToriA

Anténio Ribeiro de Oliveira (in memorian) - Diretor Presidente
José Alves Filho (Diretor Presidente em exercicio) - Vice-Diretor

Ruy Rocha de Macedo - Diretor Tesoureiro

SUPERINTENDENCIAS

Sérgio Daher - Superintendente Executivo

Jodo Alirio Teixeira da Silva Junior - Superintendente Técnico

Claudemiro Euzébio Dourado - Superintendente Administrativo e Financeiro
Divaina Alves Batista - Superintendente Multiprofissional

Fause Musse - Superintendente de Relagcdes Externas

Diretoria po CRER

Vdlney Luiz da Rocha - Diretor Geral
Viviane Tavares Ferreira - Diretora Administrativa e Financeira
Fabriccio Queiroz Correa - Diretor Técnica de Reabilitacéo

Sénia Helena Adorno de Paiva - Diretora Multiprofissional de Reabilitagio
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| 1- APRESENTACAO

Em consondncia com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado da Sadde de Goias -
SES/GO e a Associacdo Goiana de Integralizagdo e Reabilitagdo - AGIR, para o gerenciamento do Centro
Estadual de Reabilitagdo e Readaptacdo Dr. Henrique Santillo - CRER, faz-se nesta oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS referente ao més de
Abril de 2017 a Dezembro, de acordo com a Cldusula Segunda, item 2.35., pégina 4 (72 Termo Aditivo do
Contrato de Gestdo n? 123/2011-SES/GO).

A AGIR, gestora do CRER, possui personalidade juridica de direito privado, com fins ndo
econdmicos, qualificada como Organizacdo Social pelo Decreto Fstadual n? 5.591/02 e reconhecida como
entidade de utilidade publica e de interesse social por forga do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/05, Detém
recertificacdo como Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE) pelo Ministério da Saude
por meio da Portaria n? 1.180, de 19 de novembro de 2015.

Em Setembro de 2002 a Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES/GO e a Associacio
Goiana de Integralizagdo e Reabilitagdo - AGIR firmaram contrato de gestio para gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo das agbes e servicos de salde do Centro Estadual de Reabilitacdo e
Readaptagdo Dr. Henrique Santillo - CRER, institui¢do de referéncia na atencdo a pessoa com deficiéncias
fisica, auditiva, intelectual e visual, no Estado de Goias, localizado na cidade de Goiania, sito a Rua Vereador
José Monteiro, n2 1.655, CEP n2 74.653-230, Setor Negrdo de Lima.

Inicialmente foi recebido do Governo do Estado de Goids uma estrutura fisica com 8.823m? e
durante a gestdo da AGIR expandiu-se para 33.275,56m? de drea construida, abrangendo 136 leitos de
internacdo, 8 salas cirdrgicas, 7 gindsios para terapias, 4 piscinas para hidroterapia e 20 leitos de UTI.

A AGIR como organiza¢do que presta contas de suas atividades junto a sociedade e ao poder
publico, busca gerir eficientemente suas agdes internas munindo-se de analises criteriosas dos dados e

informagdes para nortear suas decisGes de forma eficaz. Portanto, o relatério apresentado parte deste
principio.

Cumprindo exigéncia contratual com referéncia ao 72 Termo Aditivo do Contrato de Gestio n®
123/2011, este relatério apresenta subsidios necessérios para que a Secretaria de Estado da Saude de
Goias - SES/GO analise o desempenho das principais atividades realizadas no CRER e assim fundamente sua
avaliagdo com base nas obrigagdes pactuadas.
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2 - IDENTIFICACAO E DESCRIGAO DOS SERVICOS

Nome: Centro Estadual de Reabilitagdo e Readaptacdo Dr. Henrique Santillo - CRER;
CNES: 2673932;

Enderego: Avenida Vereador Jose Monteiro, n2 1.655 - Setor Negrio de Lima - Goidnia - GO;

CEP: 74.653-230;
Tipo de Unidade: Hospital Especializado em Reabilitacdo;
Esfera da Administragdo: Secretaria de Estado da Satde de Goias - SES/GO;

Esfera da Gestdo: Secretaria Municipal de Saude de Goiania-GO.

3 - ATIVIDADES REALIZADAS PELO CRER

O CRER como instituicdo de referéncia na aten¢do a pessoa com deficiéncia tem por missdo:

“Oferecer exceléncia no atendimento a pessoa com deficiéncia, fundamentado no ensino e pesquisa”,

tendo como os principais valores:
* Competéncia na busca do conhecimento e do aprimoramento das habilidades;
* Responsabilidade na adogdo de postura social e ambiental que traduzam dedicacdo e respeito 3
vida;
» Etica no respeito as normas com acdes que denotem lealdade e transparéncia, e

* Renovacgdo continua das forgas produtivas, objetivando a exceléncia.
3.1 - ASSISTENCIA HOSPITALAR

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagdo compreende o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no hospital até sua alta hospitalar, incluindo-se
ai todos os atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou completar o diagndstico e as
terapéuticas necessdrias para o tratamento no ambito hospitalar.

Os pacientes internados em processo de reabilitagdo recebem atendimento clinico adequado as suas
necessidades, com o objetivo de intensificar o tratamento multidisciplinar, com intervencoes terapéuticas
e orientagdo para promogdo da salde.,

As unidades de internagdo possuem:
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Numero de Leitos/Posto de Internagio

68
- - e _— —
Posto Cirtrgico Posto Clinico Posta de uTl

Reabilitagdo

A Unidade de Terapia Intensiva compreende 20 leitos, incluindo 02 leitos privativos para isolamento.
Trata-se de ambiente de Alta Complexidade reservado e Unico no ambiente hospitalar a que se propde
estabelecer monitorizagdo completa.

O Centro Cirdrgico contempla em sua estrutura 08 salas cirtrgicas, sendo 02 salas com sistema de
fluxo laminar e sistema de monitorizagdo para videoconferéncia e 08 leitos de recuperagdo pds-anestésica.
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A estrutura conta com outras salas de apoio como: almoxarifado/farmécia satélite, copa, sala para
guarda de equipamentos, sala de montagem dos carrinhos e sala de utilidades (expurgo).

3.2 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL

O atendimento ambulatorial compreende:

a. Primeira consulta e/ou primeira consulta de egresso;
b. Interconsulta;
¢. Consultas subsequentes (retornos).

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela Central de Regulacio
do Estado ou Municipio ao Hospital, para atendimento a uma determinada especialidade.

Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita do paciente encaminhada pela propria
instituicdo, que teve sua consulta agendada no momento da alta hospitalar, para atendimento a
especialidade referida.

Entende-se por interconsulta, a primeira consulta realizada por outro profissional em outra
especialidade, com solicitacdo gerada pela prépria instituicdo.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento ambulatorial, em todas as
categorias profissionais, decorrentes tanto das consultas oferecidas a rede basica de sadde quanto as
subsequentes das interconsultas.

Para garantir de maneira sustentdvel a ampla oferta de especialidades médicas que vdo ao encontro
das necessidades dos usudrios do SUS, o CRER adota um corpo clinico formado por profissionais
contratados e por corpo clinico aberto, que atendem diversas especialidades médicas como: Angiologia,
Cardiologia, Cirurgia Pldastica, Clinica Geral, Endocrinologia, Fisiatria, Gastroenterologia, Geneticista,
Infectologia, Medicina Intensiva, Neurologia, Neuropediatria, Nutrologia, Oftalmologia, Ortopedia,
Otorrinolaringologia, Pneumologia, Psiquiatria, Reumatologia e Urologia.

No dmbito da reabilitagdo, o atendimento multidisciplinar no CRER é composto por equipe formada
por profissionais que oferecem aos usudrios tratamento multiprofissional, através de programa
personalizado de reabilitacdo que podem incluir: Arteterapia, Atividades Educativas, Avaliacdo
Neuropsicoldgica, Educagdo Fisica, Enfermagem, Equoterapia, Estimulacdo Visual, Fisioterapia,
Fonoterapia, Hidroterapia, Musicoterapia, Natagdo, Nutricio, Odontologia, Pedagogia, Psicologia e Terapia
Ocupacional.

Hidroterapia - Equoterapia - Musicoterapia - Fisioterapia - Terapia Ocupacional — Odontologia -
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3.3 - SERVICO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT

Os exames realizados no CRER sdo executados por profissionais experientes e habilitados
tecnicamente a desempenhar suas atividades com qualidade e compromisso assistencial. A instituigdo tem
0 compromisso de disponibilizar aos usudrios acessos aos mais complexos exames e para isso, preocupa-se
com a renovagao de seus equipamentos e a garantia continua de manutencdes. O CRER conta ainda com
um moderno Laboratdrio de Marcha, que realiza suas atividades através da andlise da marcha e identifica
distdrbios no caminhar que ndo podem ser verificados pelo exame fisico e pela analise visual. Este exame é

,.._....-.-

L

% |

indicado para auxiliar na tomada de decisdes no tratamento e acompanhamento de pacientes com
problema de marcha.

O servico de diagnostico do CRER oferece os seguintes exames para os pacientes internados e
encaminhados pela Central de Regulagdo Municipal: Analises Clinicas, Audiometria, Bera, Ecocardiograma,
Eletrocardiograma, Eletroneuromiografia, Espirometria, Fluoroscopia, Imitanciometria, Laboratério de
Marcha, Otoemissdes, Polissonografia, Raio-X, Ressonancia Magnética, Tomografia Computadorizada,
Multi-Slice, Ultrassonografia com Doppler colorido, Urodindmica, Vectonistagmografia, Videolaringoscopia.

3.4 - SERVICO DE ATENGAO DOMICILIAR (SAD)

O CRER esta habilitado a realizar este servigo pela Portaria GM/MS n2 1.280, de 20 de novembro de
2013. O Servico de Atencdao Domiciliar — SAD oferece assisténcia a pacientes que necessitam de
intervengdes multiprofissionais e que estejam em condicdes de serem assistidos em domicilio. Este servigo
é direcionado somente para pacientes provenientes da area de interna¢do do CRER.

3.5 - TERAPIAS ESPECIALIZADAS

No ambito da reabilitacdo, as terapias especializadas sao ofertadas para pacientes internados, assim
como para pacientes procedentes do atendimento ambulatorial. A equipe multidisciplinar é formada pelo

corpo medico e profissionais das seguintes areas: educagdo fisica, enfermagem, farmacia, fisioterapia,C .
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fonoaudiologia, musicoterapia, neuropsicologia, nutricio, odontologia, pedagogia, psicologia e terapia
ocupacional.

3.6 - OFICINA ORTOPEDICA

A Oficina Ortopédica do CRER é um espago industrial onde se confecciona aparelhos de aplicagdo
terapéutica, sob prescricdo médica, utilizando equipamentos modernos e equipe altamente qualificada,
considerada como referéncia nacional e também como centro de treinamento do Ministério da Satde.

A Oficina Ortopédica recebe as demandas de pacientes provenientes do ambulatdrio, internacao do
CRER e constitui-se em servico de confecgdo de aparelhos de aplicagdo terapéutica (Grteses, préteses e
materiais especiais — OPME), sob prescricdo médica.

"=

Os equipamentos de alta tecnologia disponiveis na oficina permitem a produgdo de 6rteses, proteses
e calcados ortopédicos, possibilitando melhores condigdes de uso e maior adaptacdo dos pacientes, além
da dispensacdo de cadeiras de rodas com adequacdo, andadores e muletas.

4-DIVULGAGAO E FORTALECIMENTO SOCIAL DO CRER

03/04/2017 - Dia Mundial de Conscientizagdo do Autismo

O CRER realizou um encontro em alusdo ao Dia Mundial de Conscientizacdo do Autismo. O evento
com duragdo de duas horas atraiu profissionais das areas da salde e educagdo, pais, pacientes e
académicos. Os temas que envolvem o Transtorno do Espectro Autista foram discutidos em formato de
mesa redonda pelos profissionais da Clinica Intelectual do CRER. Participaram: Neuropediatra - Dr. Helio
Van Der Linden Jr; Fisioterapeuta - Milena Borges; Fonoaudidloga - Rawenna Domingues; Psicdloga - Elaine
Luzia; Terapeuta Ocupacional- Rejane Damaceno; Musicoterapeuta - Ivany Fabiano; Educadora Fisica -
Ludmila Theonilha; Pedagoga - Luciene de Souza; Advogado - Luciano Gomes de Oliveira; Diretora da
Associagdo Crianga Jesus de Nazaré - Helen Consuelo Delmondes.

No CRER o diagndstico e acompanhamento do autismo é realizado, desde novembro de 2013, por
uma equipe multidisciplinar da clinica de deficiéncia intelectual. Segundo Sénia Adorno, Diretora
Multiprofissional de Reabilitagdo do CRER, o trabalho desenvolvido pela clinica minimiza as dificuldades
com a linguagem para fins de comunicagdo, a presenca de comportamentos restritos e repetitivos e as
dificuldades na interacao social.
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04/04/2017 - Prefeito de Cuiabd/MT Visita o CRER

O Secretdrio de Estado da Saude, Leonardo Vilela acompanhou uma comitiva de Mato Grosso em
visita ao CRER. O Diretor Geral da unidade, Vélney Luiz da Rocha e demais gestores da unidade
apresentaram o modelo de gestdo do hospital e visitaram:
Oficina ortopédica, ginasios de terapias, leitos de
internagdo, UTI, laboratério de tecnologia assistiva,
ambulatdrios, centro de diagndsticos e analises clinicas,
ambulatério de odontologia, entre outros. Estiveram
presentes o Prefeito de Cuiabd, Emanuel Pinheiro, a
Secretaria Municipal de Salde de Cuiabd/MT, Elizeth
Lucia, o Presidente do TCE/MT, Anténio Joaquim, e o
Presidente do TCE/GO, Kennedy Trindade. Durante a
visita, o Secretario Leonardo Vilela ressaltou a importancia
do CRER como primeiro Centro de Reabilitacdo do Brasil
acreditado com Exceléncia - Nivel 3, pela ONA -
Organizagdo Nacional de Acreditagéo.

06/04/2017 - Entrega do Cart3o Elogio - Gente que faz a diferenca

80 colaboradores do CRER receberam das maos dos
diretores da instituicdo o Cartdo Elogio — Gente que faz a
diferenca. Os elogios sdo referentes aos registros feitos
pelos usudrios e pelos proprios colegas de trabalho, no
Setor de Ouvidoria.

Os cartdes foram entregues pelos diretores do
CRER, Valney Luiz da Rocha (Diretor Geral), Viviane
Tavares (Diretora Administrativa e Financeira), e Sonia
Helena Adorno de Paiva (Diretora Multiprofissional de
Reabilitagdo e Readaptagdo). Diversas areas e profissionais
receberam elogios e ressaltaram a importincia dos
cartoes.

07/04/2017 - CRER sedia Ill Simpésio de Hotelaria Hospitalar

Aconteceu o |l Simposio de Hotelaria Hospitalar, promovido pela Sociedade Brasileira de Hotelaria
Hospitalar - SBHH no auditério do CRER.

O evento atraiu diretores e gestores hospitalares, profissionais de diversas areas da satde do Estado
de Goias e Distrito Federal, que participaram de palestras sobre: O impacto dos custos na hotelaria
hospitalar; higienizacdo e desinfeccdo hospitalar; arquitetura na hotelaria hospitalar e seguranca do
paciente na hotelaria hospitalar, ministradas por profissionais de renome na area da hotelaria nacional.
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Os diretores do CRER, Fabriccio Queiroz (Diretor Técnico), Viviane Tavaves (Diretora Administrativa e
Financeira), estiveram presentes no evento e incentivaram a participagdo dos colaboradores da instituicio
das dreas envolvidas, cientes da importancia da capacita¢do profissional.

Para llma Martins Paranagua, Coordenadora de Hotelaria Hospitalar do CRER e Tesoureira da
Sociedade Brasileira de Hotelaria Hospitalar - SBHH, que participou ativamente da organizacio do simp6sio,
“D evento proporcionou a atualizagdo dos conhecimentos, uma oportunidade de fazer contatos com
profissionais de outras instituigdes e conhecer as novas tecnologias voltadas para a area”.

A AGIR e suas unidades, CRER, HDS e HUGOL sempre apoiaram os eventos da SBHH, por isso um
grande numero de colaboradares participaram do evento.

09/04/2017 - Migrag3o do sistema de gestao hospitalar

Apesar dos desafios, o CRER deu um passo adiante na amplia¢o e qualificacdo do atendimento para
0s seus usudrios. O CRER migrou de plataforma de sistema de gestdo hospitalar, para ampliar o
gerenciamento de todos os processos assistenciais, administrativos e financeiros. Com o uso da tecnologia,
o sistema integrado proporcionard maior seguranga as rotinas hospitalares, acesso a mecanismos de
controle e visualizagdo de informagdes confidveis para
avaliagbes em tempo real. O objetivo da migracao é
manter a instituicdo atualizada frente a modernizagdo
dos sistemas, sendo esta uma politica institucional desde
a abertura do CRER.

A migrac¢do do sistema envolveu toda a instituicdo.
Neste periodo ocorreram algumas paralisacdes
temporarias e lentiddo no sistema, situacdes previstas
no processo de migra¢ao do banco de dados, entretanto
foram utilizados planos de contingéncias com o fim de
evitar prejuizos na assisténcia.

13/04/2017 - Pacientes do CRER ganham evento em comemoragdo a Pascoa

Uma tarde repleta de recreacao e alegria foi promovida pelo CRER em parceria com o grupo Projeto
dos amigos: Doar faz bem. O evento em comemoracdo a Pdscoa destinado as criangas pacientes do CRER
contou com muitas brincadeiras, gincanas, dangas e muitas guloseimas: pipoca, refrigerante, cachorro-
quente e doces.

No meio das brincadeiras, uma pausa, para assistir um video que transmitiu aos presentes o
verdadeiro sentido da Pascoa — a Ressurreigdo de Cristo. A Diretora Multiprofissional de Reabilitagdo do
CRER, Sonia Helena Adorno de Paiva, explicou que estas a¢des humanizam o ambiente hospitalar. “E
notoria a alegria dos pacientes. Quando a gente quebra a rotina hospitalar eles se sentem motivados, e
consequentemente, aderem melhor ao tratamento”, ressaltou.
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Para realizar estas acdes o CRER teve o apoio de valiosos parceiros. O Projeto dos amigos: Doar faz
bem, foi o patrocinador dessa tarde feliz. Jéssica Lorrane Silva de Oliveira estd a frente do grupo que conta
atualmente com 50 integrantes ativos. Eles fazem diversas agdes sociais, levam alegria e a mensagem de
Jesus. “"Nds promovemos e doamos amor, ver o sorriso no rosto de cada crianca ndo tem preco. Ficamos
muito felizes por participar deste evento", relatou.

O grupo Prohumanos fez uma doce acdo junto aos
pacientes do CRER. Na segunda-feira, dia 17, distribuiram
chocolates aos pequenos pacientes que estavam no hospital,
nos ginasios de terapias, espago de recreacdo e sala de
vivéncia. As criangas adoraram a deliciosa surpresal O
Prohumanos € parceiro do CRER e conta com integrantes que
fazem parte do grupo de voluntarios da instituicdo.

A responsavel pelo Setor de Voluntariado, Marcia Nunes,
contou que agbes como esta fortalecem a humanizagdo
hospitalar e colaboram para o tratamento das criangas. “Nas
datas comemorativas temos a preocupacdo de levar um pouco
de alegria através de pequenos gestos e é muito importante
contar com os parceiros e pessoas que dedicam parte do seu
tempo para doar amor e alegria”.

17/04/2017 - Carrinhos de Medicamentos: mais seguranca para os pacientes do CRER

O CRER adquiriu neste més, novos carrinhos de medicamentos para o preparo e a administra¢do de
medicamentos no setor de internagdo, tendo como objetivo fortalecer a seguranca ao paciente em relacio
a assisténcia farmacolodgica.

Recentemente, toda a cadeia medicamentosa foi revisitada a fim de elencar os riscos inerentes ao
processo e propor agbes preventivas e barreiras cada vez mais eficazes. Esta atividade foi desenvolvida
pelos diversos setores que compdem o processo estando em implementacdo as seguintes acSes: revisio
dos itens da prescri¢do eletrénica; ampliagdo da identificacio de medicamentos controlados e de alta
vigilancia associando, na administracdo destes, os cuidados aos riscos; dispensacdo dos medicamentos por
turnos — proximos aos hordrios de administragdo; revisio do método assistencial de enfermagem:;
aquisicdo de estrutura de apoio — carros de medicacdo, notebook, leitor de codigo de barras; checagem por
codigo de barras; entre outras.

A atencdo institucional dispensada a este processo vem ao encontro com o Terceiro Desafio Global
de Seguranca do Paciente langado neste ano, pela Organizagio Mundial de Satde (OMS) com o tema
“Medicagdo sem danos”. Esta iniciativa global visa reduzir os danos graves e evitdveis associados a
medicamentos em todos 0s paises nos proximos cinco anos.
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Segundo a Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS), o desafio global tem como objetivo a
promogdo de melhorias em cada etapa do processo medicamentoso, incluindo a prescrigdo, a dispensagao,
a administragdo, o monitoramento e o uso, além de contribuir com a conscientizacdo dos pacientes sobre
05 riscos associados ao uso indevido de medicamentos. A OMS tem o objetivo de fornecer orientagdo e
desenvolver estratégias, planos e ferramentas para garantir que o processo de medicacio tenha a
seguranca dos pacientes em seu nucleo, em todas as instituicées de satde.

18/04/2017 - CRER recebeu visita da embaixatriz da Suécia

O trabalho realizado no CRER, hospital acreditado com exceléncia — Nivel 3 pela organizacio
Nacional de Acreditagdo — ONA, foi apresentado a embaixatriz da Suécia, Anette Hjelmborn, pela vice-
presidente de honra da Organizagdo das Voluntarias de Goias (OVG), Fabrina Miiller, diretores do CRER e
superintendentes da Associagdao Goiana de Integralizagdo e Reabilitagdo - AGIR, organizagdo social gestora
do hospital.

O Diretor Geral da unidade, Vélney Luiz da Rocha, apresentou o video institucional, os servicos
oferecidos e titulos conquistados pelo hospital aos longos dos seus 14 anos. “Desde 2002, o CRER ampliou a
assisténcia e os espacos fisicos, iniciamos com 8 mil m2 e hoje estamos com mais de 33 mil m2. Nos
censideramos o CRER um case de sucesso”, destacou.

Logo em seguida, foram apresentadas as instalagdes do CRER, gindsios de reabilitagdo, espaco
AGIR+ Saude e setor de internagdo. A embaixatriz da Suécia, Anette Hjelmborn elogiou o hospital. “E
impressionante o trabalho de toda a unidade, a estrutura é completa. Estou encantada”, relatou. Durante a
visita, a Vice-Presidente de honra da OVG, Fabrina Miiller, ressaltou a dimensdo do trabalho do CRER para
todo o estado de Goias.

25/04/2017 - Dia da Beleza no CRER

Aconteceu no CRER a ac¢do “Dia da Beleza”. Pacientes, acompanhantes e colaboradores, tiveram a
oportunidade de renovar o visual, com cortes de cabelo e escova oferecidos gratuitamente pela Academia
Beauty Center, parceira da instituigdo. /
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Roberto José de Assuncdao acompanha o seu pai,
Sebastido de Assungdo, de 77 anos, nas sessoes de
fisioterapia no CRER apos ele ter sofrido um Acidente
Vascular Cerebral — AVC. Os dois foram beneficiados com
corte de cabelo. "Aproveitamos que estavamos aqui e
viemos cortar o cabelo, que estava precisando”, contou
Roberto. O 5r. Sebastido estava contente por participar da
agao. “la sair do hospital com o cabelo cortado, que
beleza!”, relatou.

27/04/2017 - Ouvidora do CRER participa de encontro de ouvidores

A Ouvidora do CRER, Ivana Santos, participou
do “Café com Ouvidores”, realizado no Hospital de
Urgéncias Governador Otavio Lage de Siqueira —
HUGOL. O encontro recebeu os profissionais de
ouvidoria das unidades de salde do Estado de Goias
com o intuito de integrar as ouvidorias dos hospitais e
promover a atualizagdo técnica dos profissionais dessa
area. O evento contou com a presenca do Ouvidor
responsavel pela Ouvidoria do Sistema Unico de Satide
- SUS no Estado de Goids, Hardwicken Miranda Vargas.

“Ouvidoria & Comunicacdo” foi o tema da palestra ministrada pelo comunicélogo do HUGOL, Me. J.
Anténic Cirino, durante o encontro dos ouvidores, a qual abordou o processo de comunicacio e as
possiveis barreiras e ruidos, bem como aspectos do estudo desenvolvido pelo professor pés-doutor Luiz
Carlos lasbeck, que defende as ouvidorias enquanto “midias organizacionais” e “produtoras e reprodutoras
de sentidos”.

O Doutorando em Comunicagdo pela UFMG explica que as ouvidorias sio setores essenciais na
garantia de uma saude publica com qualidade, seguranca e humanizagdo. “Essa drea realiza o intermédio
dos usudrios com a unidade de sadde, possibilitando a melhoria continua na prestacdo dos servicos através
desse vinculo relacional”, conclui Cirino.

Para a Quvidora do CRER, Ivana Santos, “o tema abordado foi excelente, pois deixou mais claro

ainda a importancia do ouvidor ser um comunicador e nos preparou melhor para as abordagens,
qualificando o atendimento oferecido aos nossos clientes”.

03/05/2017 - A enfermagem na minha vida

Maio € 0 més da enfermagem e com o propdsito de
valorizar os profissionais da drea, o Conselho Regional de
Enfermagem de Goias (COREN-GO) lancou a campanha
com o tema “A Enfermagem na minha vida...”. Durante os
meses de margo e abril recebeu relatos de experiéncias
dos profissionais de enfermagem de todo o Estado. O
objetiva foi colher o maior nimero possivel de
depoimentos de enfermeiros, técnicos e auxiliares de
enfermagem podendo ser enviadas experiéncias vividas no
exercicio da profissdo, agdo inovadora que beneficiou a
populagdo assistida, o modo como a enfermagem passou a
fazer parte de sua historia de vida ou outro aspecto em
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que a enfermagem tenha sido norteadora de atividades.

Dos depoimentos recebidos, 31 foram selecionados e serdo divulgados no site do COREN-GQ no més
de maio, nas redes sociais do Conselho e impressos de informacdo. Entre os escolhidos, estdo os relatos das

enfermeiras do CRER, Tatiana de Lima, que atua no Centro Cirlirgico e Luana Najar, do Nucleo Interno de
Regulagao (NIR).

04/05/2017 - CRER passa a emitir certid3o de ébito digital

O CRER aderiu ao Sistema de Obito (SISOB) on-line, desenvolvido pela Corregedoria Geral da Justica
de Goias (CGJGO). O termo foi assinado no Tribunal de Justica de Goids. Essa medida permite a troca de
infarmacdes com os cartorios de registro civil para o registro de dbito, bem como na sua imediata emissdo,
na propria instituigdo de saude.

. CRER PASSAA EMITIR CERTIDAO DE OBITO DIGITAL
No CRER os pacientes recebem um tratamento

integral e multidisciplinar. Em caso de 6bito, um
profissional da instituigdo acompanha a familia,
auxiliando-a em todos os procedimentos necessarios. O
cuidado nessa hora tdo delicada é fundamental.

A certiddo de obito digital vai oferecer maior
conforto as familias que perderam entes queridos,
tornando agil, acessivel e menos burocrdtico aos
servicos de registros que envolvem os procedimentas
relativos a expedicdo da certiddo de obito e guia de

O Centro de Reabilitacio e Readaptagio Dr. Henrique
Santillo (Crer) aderiu ao Sistema de Obito (Sisob) On-line,
desenvolvido pela Corregedonia-Geral da Justica de Gonas
(CGJGON. O termo foi assinado no Tribunal de Justica de
Gotas. A medida permite a troca de informagdes com os
cartirios de registro cnal para o registro de obito, bem
como na st imediata enissdo, na mstituicdo de satde
Para implantacio do Sisab, colaboradores do Crer passa-
ram por tremnamentos para operacionalizacio do sistema,
oferecido pela Corregedoria de Justica Solange Pires de
Bessa. responsavel pelo Nucdeo Interno de Regulacio t NTR)
doCrer, exphica que o hospital tem acesso direto i IS QuUatro

% . : cartorios de plantio no municipio de Gotania, que realiza
sepultamento. Este servico é totalmente gratuito.

oservico em tempo agil e sem custos para o declarante

Sistema e documentacio

Para implantagdo do SISOB, colaboradores do CRER passaram por
treinamento para operacionalizacdo do sistema, oferecido pela prépria
Corregedoria de Justica.

Solange Pires de Bessa, responsavel pelo Nucleo Interno de
Regulagdo (NIR) do CRER, explica que o hospital tem acesso direto aos
quatro cartorios de plantdo no municipio de Goidnia, que realiza o servico ‘
em tempo agil e sem custos financeiros para o declarante. “Para emitir o
documento, ¢ preciso apresentar a Declaracdo de Obito emitida pelo médico do CRER, documentos
pessoais e um formuldrio préprio do cartério preenchido pelo declarante. Ha varios passos e formularios a
serem preenchidos para validagao e homologagdo da Certiddo de Obito e da Guia de Sepultamento no
sistema. Quando validada, o cartério envia os documentos por meio de um acesso préprio criado para o
hospital. A certiddo e impressa e conferida pelo NIR e pelo declarante”, diz.

05/05/2017 - CRER da inicio a 32 turma do curso de operador de computador

No dia 05 de maio, comegou no CRER a 32 turma do Curso de Qualificagdo Profissional em Operador
de Computador. A diretora multiprofissional de reabilitagdo do CRER, Sénia helena Adorno de Paiva,
ressaltou que a terceira turma de operador de computador esta bem diversificada quanto as patologias,
traumas e faixa etdria. “Temos alunos de 18 a 55 anos. Pesscas com paralisia cerebral, Les3o medular,
Traumatismo Crdanio Encefalico e Sindromes. Isso mostra que cada vez mais, as pessoas querem se
qualificar, se esforcam e mostram que sao capazes de serem inseridas ou reinseridas no mercado de
trabalho”.
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Jefferson Silva Dias, supervisor de terapeuta ocupacional do CRER e um dos idealizadores do curso,
conta gue a instituicdo sempre sonhou em oferecer um curso que readaptasse os pacientes e eles tivessem
condicbes de serem inseridos no mercado de trabalho. “Estamos na terceira turma do curso, todos os

alunos estdo se esforgando, dando o melhor de si, e com toda certeza obterdo sucesso em sua vida
profissional”.

QO curso

O Curso de Qualificagdo Profissional em Operador de Computador é realizado em parceria com a
com a Faculdade SENAI, Forum Goiano de Inclusdo no Mercado de Trabalho das Pessoas com Deficiéncia e
Reabilitados pelo INSS (FIMTPODER) e Ministério Publico do Trabalho (MPT). Composto por 12 pessoas,
pacientes do CRER e encaminhados pelo FIMTPODER, o curso visa capacitar e readaptar as pessoas com
deficiéncia para que elas tenham condigBes técnicas e profissionais de ser inseridas e reinseridas na
sociedade e no mercado de trabalho.

Com carga hordria de 160 horas, o curso oferece o aprendizado voltado a informatica bdsica
(windows), pacote office, e-mail e redes sociais. Dicas de como se portar em uma entrevista de emprego e
formatacdo de curriculo também sdo ofertadas. O curso totalmente gratuito é ministrado no Laboratdrio
de Tecnologia Assistiva do CRER, ambiente equipado com 12 computadores, mesas com regulagem de
altura para facilitar a entrada de cadeirantes, mouses e teclados adaptados, softwares e hardwares
inclusivos que permitem o acesso digital das pessoas com deficiéncias fisica, auditiva, visual e intelectual.
Atendimentos especializados sao oferecidos, utilizando sistemas operacionais, ferramentas de tecnologia
assistiva e de informagdo com foco na acessibilidade digital.

As aulas sdo ministradas quatro vezes por semana (segunda, terca, quinta e sexta-feira), das 13h30 as
18 horas. Ao término do curso os alunos receberdo o certificado e terdo os curriculos cadastrados no Banco
de Oportunidades pra serem inseridos no mercado de trabalho.

08/05/2017 - CRER apoia campanha de conscientizacdo de transito

O CRER foi um dos parceiros da campanha “Maio
Amarelo”, més de conscientizagdo de trdnsito. Em apoio a
campanha, iluminou a sua fachada de amarelo. Para chamar a
atencdo da sociedade para a necessidade de discutir, refletir
e mudar a postura de condutores, ciclistas e pedestres nas
ruas, avenidas e rodovias, o DETRAN/GO iniciou a mobilizagdo
de parceiros para a promogao do Maio Amarelo 2017,

No més de maio o CRER recebeu representantes do
DETRAN que fizeram distribuicdo de panfletos educativos,
informativos e abordagem de motoristas para ressaltar a
importdncia de respeitar a faixa de pedestre e sinaliza¢bes,
dentro e fora da instituicdo. Segundo o DETRAN, Goias é o
estado que mais reduziu o indice de mortos no transito nos
ultimos anos, Apesar dos avangos, mais de duas mil pessoas
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pacientes vitimas de acidentes de transito ficaram internadas para reabilitacio na unidade hospitalar e

apresentavam sequelas decorrentes de acidentes de transito, sendo metade destes acometidos por lesio
medular.

O Maio Amarelo &€ um movimento mundial que conta com adesdo de cerca de 30 paises e surgiu com
a proposta de chamar a aten¢ado da sociedade para o alto indice de mortes e feridos no transito em todo o
mundo. O movimento "Maio Amarelo" vem para alertar sobre o alto nimero de acidentes e mortes no
transito. Para reforgar @ importancia de um transito mais seguro e prudente, o CRER fixou um laco amarelo,
simbolo da campanha, na entrada da instituicdo.

10/05/2017 - CRER celebra Dia das M3es

O CRER realizou uma missa em a¢do de gracas pelo Dia das Mdes. A celebragdo foi conduzida pelo
Frei Reinaldo, da Paroquia Santo Antdnio, que abengoou todas as maes, pacientes, acompanhantes,
colaboradores e voluntdrios. Durante a missa, o Frei deixou a mensagem: “Apesar das nossas dificuldades e
limites, Deus cuida de nds”. O momento de oracao levou todos os presentes a uma reflexdo sobre o quanto
€ importante entregar a vida a Deus. O Frei rogou béncdos para todos os presentes e parabenizou todas as
mades. A celebracdo teve a participagdo especial dos musicos do Ministério Instrumento da Paz, da Paréquia
Santo Antonio, que apresentaram belissimas cancdes.

11/06/2017 - CRER promove agdes de humanizagdo com colaboradores

O CRER promoveu um “Workshop Projetos Times de Gestdo/2017”, onde foram discutidas acGes de
humanizacdo e divulgacdo de projetos, voltados aos profissionais de recepgdo, telefonia, monitores,
agentes administrativos, ouvidoria e assistentes sociais. Na abertura do workshop, participaram também
diretores e gestores do CRER, superintendentes e gestores da AGIR. Neste dia, os colaboradores
apresentaram em grupos ideias e sugestdes de gestdo integrada, acdes de educagdo continuada, melhoria
da comunicagdo, humanizacdo dos servigos e do ambiente de trabalho. Eles foram divididos em 7 grupos,
formando os times: de treinamento, qualidade, orientagdo e scripts, logistica, processos, filas e capacidades
instaladas.

Fernando Donda, coordenador de recepgao e telefonia do CRER explica "que esse tipo de trabalho
tem sido incentivado pela dire¢do do hospital, para que as iniciativas da gestao sejam melhores planejadas
e acompanhadas. A agdo é uma unido dos dispositivos da Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) do
Sistema Unico de Saude (SUS), com as diretrizes de elaboragdo de projetos utilizadas no meio empresarial
em geral; desenvolver tecnologias relacionais e de compartilhamento das praticas de gestdo e de atencio
favorecendo maior integracdo entre as pessoas; trazer as pessoas responsaveis pela execucdo das tarefas
para auxiliarem no planejamento das rotinas, de modo que seu nivel de comprometimento e
responsabilidade na operacdo aumente, A premissa € que ao ter maior participacdo nas decisdes a respeito
das iniciativas do setor, o nivel de satisfagdo pessoal do colaborador aumente".
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Fernando ressalta ainda que, na pratica, os resultados que a PNH buscam sdo: reducdo de filas e do
tempo de espera dos pacientes, com ampliagao do acesso; atendimento acolhedor e resolutivo; garantia
dos direitos dos usuarios; valorizacdo do trabalho na saude e a gestao participativa nos servicos.

A atendente de call center do CRER, Fernanda Ferreira Morais de Rezende, disse que o evento foi um
momento de muito aprendizado. “Sou muito grata por ter sido convidada para participar dos times e fazer
a apresentacdo. O workshop trouxe uma visdo ampla, em especial para a melhoria no atendimento ao
paciente. Gostaria de agradecer ao Fernando Donda pelo convite”.

0 evento também contou com uma vivéncia de musicoterapia voltada aos participantes.

12/05/2017 - CRER é destaque nacional!

O Programa Bem Estar, da Rede Globo, fez um panorama da microcefalia em trés estados. Em Goids,
0 CRER é o hospital de referéncia segundo o Ministério da Saude, no tratamento de criangas com
microcefalia. Hoje, o CRER atende 70 criangas com microcefalia. Por meio do grupo de estimulagdo
precoce, terapia realizada na instituigdo, as mdes aprendem a estimular as criancas para que elas tenham
um melhor desenvolvimento. Disponivel: https://globoplay.globo.com/v/5864291/

12/05/2017 - Culto ecuménico homenageiam as mies do
CRER

Na tarde do dia 12 de maio, o CRER realizou o Culto
Ecuménico, com representantes das doutrinas catdlica,
evangélica e espirita, onde cada um deixou uma mensagem e
parabenizou as maes pelo seu dia.

O representante espirita Waldo Ribeiro, em suas
palavras, relembrou algumas histérias biblicas, como a de
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O representante da igreja evangélica Sargento Leandro Menino, falou do amor de Deus por todos
nos. “Ele conhece a sua vida, sabe das suas angustias, dos momentos dificeis que tem passado. Ele atende
todas as suas oracoes. Maes, Deus cuida de vocés!”

A mensagem da representante catélica, Nilda Pereira, foi direcionada aos filhos, pedido para que
“valorize as maes, dé valor a elas, ame- as, dé carinho e aten¢do”. Ela parabenizou as maes e lembrou que

ser mae € um dom de Deus. O culto ecuménico teve a participacio especial do Coral Sulivan e amigos, que
cantaram lindas melodias, emocionando os presentes.

17/05/2017 - CRER sediou curso de planejamento estratégico da AGIR

A AGIR resgatando um compromisso com as unidades de implementar melhorias nos mecanismo
de gestdo, e em cumprimento com a responsabilidade contratual, formalizou a parceria com a empresa VB
Consultoria para o desenvolvimento do Planejamento Estratégico da AGIR e unidades CRER, HUGOL e HDS.

Desde o dia 10 de abril, os consultores realizam visitas e entrevistas de diagndstico nos diversos setores dos
hospitais.

O evento foi realizado de forma dinamica, contou com atividades préticas em grupo, onde os
participantes puderam avaliar as principais competéncias distintivas que as instituicdes possuem ou nio, e
se elas sdo perceptiveis externamente.,

19/05/2017 - CRER recebe primeira oficina ortopédica itinerante do Estado

O CRER recebeu do Ministério da Saude “Programa Viver sem Limites” a primeira oficina ortopédica
itinerante terrestre do Estado de Goias. A unidade funcionara em um caminhdo adaptado a producdo de
drteses, proteses, coletes ortopédicos, calcados para pés neuropdticos e permite, ainda, a confeccdo de
adaptagdes, ajustes, e pequenos consertos em dispositivos ja utilizados pela populagdo que reside em
municipios e regides de satde cujo acesso a oficina ortopédica fixa do CRER é comprometido pela distancia
e/ou regulacdo dos servicos.

A oficina ortopédica itinerante terrestre sera vinculada ao CRER, por ja possuir oficina ortopédica fixa
habilitada pelo Ministério da Satude. O hospital é reconhecido como Centro Especializado em Reabilitagdo
nivel 4 pelo Ministério da Saude (CER 1V), e atende os quatro tipos de deficiéncia: fisica, auditiva, visual e

intelectual. : ;
O caminhdo adaptado vai percorrer cidades do !:“.
estado de Goids, sendo prioritdrias inicialmente, as mais
populosas e designadas como pélos aos demais municipios, ﬁ
que possuem ou ndo Centros Especializados em ,
Reabilitacdo. Para o atendimento, o servigo contard com |
um carro de apoio e uma equipe formada por 04 técnicos
ortapédicos, sendo 01 sapateiro; 03 auxiliares de 6rteses;
02 agentes administrativos; 02 fisioterapeutas; e 03
motaristas.
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ortopédicos, sendo 01 sapateiro; 03 auxiliares de drteses; 02 agentes administrativos; 02 fisioterapeutas; e
03 motoristas.

“A oficina ortopédica itinerante terrestre é de muita importancia visto que ird ampliar a rede de
assisténcia as pessoas com deficiéncia, levando atendimento aos locais que ndo possuem oficina
ortopédica. Vai beneficiar e oferecer assisténcia in loco para uma grande parcela da populagio de Goias”,
explica o gerente da oficina ortopédica do CRER, Alysson Alvin Campos.

0 trabalho da oficina se dard por um processo planejado e segundo demandas das regides. A oficina
ortopeédica itinerante terrestre propiciara uma expansdo da rede de atengdo as pessoas com deficiéncia no
Estado de Goias, cujo trabalho articulado com os demais centros regionais de reabilitacio e coordenado
pelo CRER, como unidade de referéncia nivel IV, expandird e facilitard o acesso aos usudrios do SUS que
dependem da ateng¢do em reabilitagdo. Com essa atua¢do, orientada pela Coordenacdo da Pessoa com
Deficiéncia da Secretaria de Estado da Salde de Goias (SES/GO), o CRER contribuira com sua missdo de
oferecer exceléncia no atendimento a pessoa com deficiéncia, fundamentado no ensino e pesquisa,
condicdo ja reconhecida pelo Ministério da Saude.

O pleno funcionamento da oficina esta previsto para julho de 2017, téo logo sejam finalizados alguns
tramites operacionais.

23/05/2017 - Colaboradores do CRER recebem orientacdes sobre seguranga no transito

Agentes de transito da Secretaria Municipal de Transito (SMT) prestaram informacées aos
colaboradores do CRER nos dias 22 e 23 de maio. Acompanhados pelo técnico em seguranca do trabalho do
CRER, os agentes abordaram os colaboradores no estacionamento e visitaram os diversos setores da
instituicdo com o objetivo de conscientizar e incentivar comportamentos seguros no transito.

Durante as acBes, os colaboradores foram
alertados quanto ao respeito da faixa de pedestre, da
sinalizagdo e dos limites de velocidade, estacionar em
local correto e dirigir com seguranga, panfletos também
foram distribuidos. A agente de transito Kénia Queiroz
Machado relatou que “essas orientagdes sdo continuas,
mas que neste més foi intensificado em diversas
instituicbes em virtude do Maio Amarelo, movimento
mundial que surgiu com a proposta de chamar a atengao
da sociedade para o alto indice de mortes e feridos no
transita.”

25/05/2017 - Em comemoragdo ao més da enfermagem, enfermeiros e residentes em enfermagem do
CRER participam de eventos de capacitagdo

Enfermeiros e Residentes em Enfermagem do CRER participaram no més de maio, de eventos de
capacitagéo e Seminario Comemorativo da Semana da Enfermagem. No dia 17 de maio, o Conselho
Regional de Enfermagem de Goids, em parceria com o Conselho Federal da Enfermagem (COFEN), realizou
o Semindrio Comemorativo da Semana de Enfermagem, no auditério da Cdmara de Dirigentes Lojistas
(CDL). Foram disponibilizadas 250 vagas — 80% exclusivamente para profissionais de enfermagem e 20%
para alunos que estejam cursando o ultimo semestre. A programacio contemplou uma diversidade de
assuntos com a perspectiva de alcangar os interesses da enfermagem. O semindrio faz parte das
celebragfes do més de maio, momento em que a enfermagem é destaque.
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Em continuidade, nos dias 18 e 19 de maio aconteceu a 782 Semana Brasileira de Enfermagem -
SBEn, promovida pela Associagdo Brasileira de Enfermagem Nacional. O tema central deste ano foi "As boas
praticas de enfermagem e a construgdo de uma sociedade democratica”. O evento realizado na Pontificia
Universidade Catolica de Goids (PUC — Goids) discutiu conceitos de "Boas Praticas de Enfermagem"
relacionados a qualidade da assisténcia, do ensino, da investigagdo e da gestdo na enfermagem; Conhecer,
divulgar e disseminar experiéncias relacionadas as boas préticas de enfermagem para a construcdo de uma
sociedade democratica, reforgando a satde como direito do cidadio e dever do Estado.

Durante o SBEn, enfermeiros e residentes em enfermagem do CRER apresentaram trabalhos na
modalidade oral e péster, bem como participaram de minicursos. Os trabalhos foram desenvolvidos no
CRER, em consondncia com a missao da instituigdo que é oferecer exceléncia no atendimento a pessoa com
deficiéncia, fundamentado no ensino e pesquisa. Neste sentido, a equipe do CRER é incentivada a
demonstrar o resultado da assisténcia, a fim de aprimora-lo além de fortalecer o conhecimento e a pratica
profissional baseada em evidéncia cientifica.

qorativig

inario Cometl

26/05/2017 - Enfermeira e técnica em enfermagem do CRER recebem Prémio Profissional Destaque

A técnica de enfermagem Elisabete Dias de Araljo do CRER foi homenageada na 82 edicdo do
Prémio Profissional Destaque de Enfermagem, promovida pelo Conselho Regional de Enfermagem de Goids
(COREN-GO). Para Elisabete receber o prémio destaque foi de grande importancia. “Fiquei muito feliz e

lisonjeada de ter recebido essa homenagem. Dentre tantos profissionais de enfermagem, fui uma das
escolhidas para representa-los”.

Foram entregues troféus e certificados a 61 profissionais de enfermagem de todo Estado de
Goids, sendo 59 indicagdes e 2 mengdes honrosas. A consolidada premiagdo visa dar destaque ao trabalho
relevante desenvolvido pelos profissionais de enfermagem.
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A época escolhida para a realizagdo da premiagdo sempre é o més de maio, quando se comemora
0 Dia do Enfermeiro (12 de maio) e Dia do Técnico e Auxiliar de Enfermagem (20 de maio).

29/05/2017 - Artigo de Opinido

O Supervisor de Fisioterapia Ambulatorial do CRER, Rogério de Souza Alves de Castro, publicou o
artigo "Sequelas no transito" no Jornal O Popular, no domingo, dia 28 de maio.

Sequelas do transito
S C

Ragerc de
Sauia Alves
de Castia

b

02/06/2017 - CRER recebe representantes do CREDEQ para conhecer Setor de Prontudrio Eletrdnico

O CRER recebeu visita de representantes do
Centro de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia
Quimica (CREDEQ) para conhecer o Setor de Prontudrio
Eletrnico. O grupo foi acompanhando pelo
coordenador financeiro, Wilson Sodré e pela
supervisora de prontudrio do paciente, Juceli
Fernandes, que forneceram informacgées das rotinas do
setor, incluindo o Prontudrio Eletronico do Paciente guay BN
(PEP) do CRER. As instalagdes da Instituicdo também foram apresentadas aos visitantes.

O CRER foi o primeiro hospital do Estado de Goids a adotar o PEP com a assinatura digital dos
profissionais da assisténcia, no ano de 2012. O PEP possibilita a visualizacdo dos registros do paciente com
maior agilidade, garantindo a fidedignidade da informacdo (assinatura digital), facilitando o
compartilhamento e acesso simultaneo das informagdes pelas equipes multidisciplinares.

05/06/2017 - Prefeito de Santa Maria visita o CRER e elogia trabalho realizado pela instituicdo

O superintendente executivo da Secretaria de Estado da Salde de Goids, Deusdedith Vaz,
acompanhou o prefeito da cidade de Santa Maria/RS, Jorge Pozzobom e o controlador do municipio,
Alexandre Lima, em visita ao CRER.
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O Diretor Geral do CRER, Valney Luis da Rocha e representantes da AGIR, organizacdo social gestora
do CRER, apresentaram o modelo de gestdo do hospital. Na oportunidade, visitaram os ginasios de
terapias, leitos de internagdo, laboratorio de andlise do
movimento, ambulatérios, servico de odontologia, oficina
ortopédica, entre outros. Durante a visita, o diretor geral
do CRER, ressaltou a importancia da Instituicio para o
estado de Goids, sendo também o primeiro Centro de
Reabilitagdo do Brasil acreditado com Exceléncia — Nivel 3,
pela Organizagdo Nacional de Acreditacdo - ONA.

05/06/2017 - CRER recebe visita de fisioterapeuta da Espanha

O CRER recebeu a visita do pesquisador e fisioterapeuta Francisco Garcia Muro San José, da
Universidade Fundagao San Pablo, Madrid - Espanha. O profissional veio ao Brasil com o propasito de fazer

um intercambio e escolheu a cidade de Goidnia por ter interesse em um curso de bandagem funcional
realizado na capital.

Diante da importancia do trabalho de reabilitagdo realizado pelo CRER, um amigo sugeriu que
Francisco visitasse o hospital com o foco no Laboratério de Anélise do Movimento. O laboratdrio possui
equipamentos capazes de oferecer exames com diagndsticos precisos que facilitam a tomada de decisdes
em tratamentos clinicos e cirdrgicos dos pacientes. Além disso, o laboratério possui outro grande objetivo,
gue € a produgdo de conhecimento e de pesquisa na drea da satde.

O fisioterapeuta foi recebido pelo supervisor de fisioterapia ambulatorial do CRER, Rogério de Souza
Alves de Castro e colaboradores do Laboratério de Analise do Movimento.

08/06/2017 - CRER sedia curso de Formagdo da Comissdo Intra Hospitalar de Doagdo de Orgdos e Tecidos
para Transplantes

Nos dias 08, 09 e 10 de junho, o CRER foi sede do
Curso de Formagdo da Comissdo Intra Hospitalar de
Doagdo de Orgdos e Tecidos para Transplantes. O curso
foi promovido pela Central de Transplantes do Estado de
Goids e pela Secretaria de Estado da Salde de Goids
(SES-GO), contou com a participacdo de médicos,
enfermeiros, psicologos, assistentes sociais,
fisioterapeutas e técnicos de enfermagem, entre outros
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tecnicos. Durante os trés dias, foram desenvolvidas agdes continuadas com o propdsito de capacitar
profissionais para sensibilizar a populagao sobre a importancia e necessidade da doacao de orgaos.

09/06/2017 - Modelo de gestdo e dindmica do CRER inspiram consultores do Hospital Sirio-Libanés

Consultores do Hospital Sirio-Libanés (SP), Rafael Saad Fernandez e Luiz Ronaldo Huber, estiveram no
CRER, para conhecer a historia da Instituicdo, o modelo de gestdo por Organizagdo Social, instalaces fisicas
e a dinamica de trabalho do centro de reabilitacao.

A visita foi acompanhada pela diretoria do CRER, Valney Luis da Rocha (Diretor Geral), Fabriccio
Queiroz Corréa (Diretor Técnico de Reabilitagdo), Sonia Helena Adorno de Paiva (Diretora Multiprofissional |
de Reabilitagdo e Readaptacdo) e Viviane Tavares
(Diretora Administrativa Financeira), que
compartilharam com os consultores informagdes sobre
0 CRER para implantagdo de um Hospital Regional em
Santa Maria, Rio Grande do Sul.

A unidade serda um hospital publico de
reabilitagdo para o atendimento de pessoas com
deficiéncia. 0s consultores atuam em acdes
filantropicas do Sirio-Libanés, e também apoiam
instituicbes publicas de salude por meio de capacitacdo
e consultoria.

09/06/2017 - CRER recebe doag3o de conversores digitais

O CRER esta preparado para o desligamento do sinal analogico de TV! O hospital foi beneficiado com
a doagdo de 29 Kits de conversores digitais. A doagao foi feita pela Tv Anhanguera e empresa Seja Digital,
beneficiando vdrios pacientes do CRER que assistem programacdes televisivas durante o periodo de
internagdo hospitalar.

No dia 13 de junho, profissionais da area de
assisténcia social do CRER foram condecoradas na Camara
Municipal de Goidnia, em Sessdo Especial em Comemoracio
ao Dia do Assistente Social.

Ao todo, 52 profissionais foram homenageados, entre
eles estavam as assistentes sociais do CRER, Luciana Ferreira
Mendonga e Ana Luiza Marques Serrano, que receberam o
diploma de Honra ao Mérito em reconhecimento aos
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Mendonga e Ana Luiza Marques Serrano, que receberam o diploma de Honra ao Mérito em
reconhecimento aos relevantes servigos prestados a saude. A iniciativa em homenagear os profissionais foi
do vereador Zander Fahio Alves da Costa.

14/06/2017 - Fisioterapeuta do CRER participa de curso na Inglaterra

Nos dias 14 a 16 de junho, o colaborador Darlan, fisioterapeuta
do CRER, participou do “4th Salford Gait Course — an impairment
focused approach” (4¢ Curso de Marcha de Salford — uma abordagem
focada no comprometimento) que discutiu o mais alto padrio de
coleta de dados em laboratério de marcha e propdés uma
sistematizacgdo de elaboragdo de laudos de avaliacdo da marcha.

O curso foi ministrado por uma equipe de professores da escala
de Ciéncias da Saude da Universidade de Salford liderados por Richard
Baker, professor de Andlise Clinica de Marcha na Universidade de
Salford, autor de mais de 150 artigos sobre esse tema, autor do livro
“Measuring Walking” e pesquisador de alto impacto na comunidade
cientifica.

14/06/2017 - Colaboradores do CRER e HUGOL participaram do XVII Congresso da Academia Brasileira de
Neuracirurgia

0 evento foi realizado de 14 a 17 de junho no Centro de Convencgdes,
reunindo grandes nomes nacionais e internacionais da neurocirurgia,
fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia, terapia ocupacional e nutri¢do,
dentre esses colaboradores do Centro de Reabilitagdo e Readaptagdo Dr.
Henrique Santillo — CRER e do Hospital de Urgéncias Governador Otavio

Lage de Siqueira — HUGOL, que participaram como palestrantes,
moderadores e secretarias.

Os temas apresentados e mediados faram: Trauma raque-medular:
aspectos da reabilitagdo no contexto pods-operatdrio; Paralisia facial -
abordagem multidisciplinar; Magnético Transcraniano Estimulacdo (TMS);
Reabilitagdo de vitimas de traumatismo craniano-encefdlico apds
intervencao neurocirurgica; AlteragBes cognitivas e linguisticas nas
resseccdes temporais; Como uma equipe multidisciplinar pode atuar no tratamento da dor?; e Recursos de
Tecnologia Assistiva indicados para os pacientes neuroldgicos, notadamente na fase pds-cirurgica.

15/06/2017 - Farmacéuticas do CRER participam de XI Congresso Brasileiro de Farmacia Hospitalar

As farmacéuticas clinicas do CRER, Livia Dias da Silva e Thayllany Silvestre da Silva, participaram do X|
Congresso Brasileiro de Farmacia Hospitalar, realizado de 15 a 17 de junho, no Centro de Eventos e
Convenc¢Bes Brasil 21, em Brasilia — DF.

O maior congresso de farmacia da América Latina foi promovido pela Sociedade Brasileira de
Farmdcia Hospitalar e Servicos de Saude (SBRAFH) e teve como tema central: “Ensino de Qualidade,
Pesquisa de Impacto e Assisténcia Segura: Pilares para a Pratica Clinica Farmacéutica”, que foi escolhido
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com o proposito de agregar conhecimentos nas dreas de maior interesse na atualidade. O congresso é um
dos eventos mais prestigiados da comunidade farmacéutica brasileira, servindo de cenario para debates e
foruns sobre o avanco da profissdo, os beneficios de melhores préticas e a integracdo de conhecimento

com outros segmentos das ciéncias sociais e da satde.

19/06/2017 - CRER é apresentado para a embaixatriz da Argentina

O trabalho realizado pelo CRER, unidade referéncia no
atendimento as pessoas com deficiéncia fisica, auditiva, visual e
intelectual, foi apresentado a embaixatriz da Argentina no Brasil,
Maria Belén di Paolo, pela presidente de honra da Organiza¢do
das Voluntarias de Goias (OVG), Valéria Perillo, que é
embaixadora da instituigdo.

Os diretores do CRER, Fabriccio Queiroz Corréa, diretor
tecnico de reabilitagdo; Sénia Helena Adorno de Paiva, diretora
multiprofissional ~ de  reabilitagdo e readaptacdo; e
superintendentes da AGIR, Fause Musse, superintendente de
relagbes externas; Divaina Alves Batista, superintendente
multiprofissional de reabilitacdo; e Jodo Alirio Teixeira,
superintendente técnico de reabilita ¢do acompanharam a visita
e apresentaram os diversos setores do CRER, como os ginasios
de reabilitagdo, hidroterapia, academia, equoterapia e oficina
ortopédica, onde sdo produzidas as Orteses e proteses
dispensadas aos pacientes da instituigdo.

A embaixatriz acompanha a comitiva que veio a capital
com o objetivo de fortalecer os lacos comerciais entre a
Argentina e o Estado de Goias.

19/06/2017 - CRER recebe doagdo da Faculdade SENAI Fatesg

O Centro de Reabilitagdo e Readaptacdo Dr. Henrique Santillo (CRER) recebeu no dia 19 de junho, da
Faculdade SENAI Fatesg a doagdo de biscoitos de maizena, agua e sal. A responsavel pelo servico de
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voluntariado do CRER, Marcia Nunes, recebeu a doacdo que serd utilizada no espaco de vivéncia da |
instituicao, local de acolhimento dos pacientes que passam o dia todo no hospital.

A Faculdade SENAI Fatesg é parceira em diversos projetos do CRER e também realiza agoes de
responsabilidade social. Os biscoitos doados é fruto dos participantes do evento “Internet das Coisas”,
realizado pela Fatesg.

19/06/2017 - CRER passa por auditoria de supervisio da ISO 9001:2008

O CRER recebeu nos dias 19, 20 e 21 de junho, a visita dos avaliadores do Instituto de Certificacdo v
Qualidade Brasil (ICQ Brasil) para a auditoria de supervisdo do Sistema de Gest3o da Qualidade (SGQ), '
conforme a norma NBR ISO 9001:2008.

A 1SO 9001:2008 proporciona a padronizacdo dos processos, facilita o acesso e controle das
infarmagdes pelos usuarios, colaboradores, clientes e 6rgédos fiscalizadores. E, para acompanhar o processo
de manutengdo do SGQ, no intuito de manter o padrdo de qualidade, o CRER conta com um Servico
especializado, constituido por profissionais com formagées diversificadas, que apoia a integracdo dos
processos organizacionais e fomenta a melhoria continua na assisténcia a satde da pessoa com deficiéncia.

A visita de auditoria tem o objetivo de buscar evidéncias que certificam a conformidade com os
requisitos da norma. Durante os trés dias, os avaliadores passaram por diversos setores da instituicao e
cumpriram o Plano de Auditoria previamente elaborado.

Na reuniao de encerramento, os auditores recomendaram para que seja mantida a certificacdo do
sistema de gestao da qualidade através da norma NBR ISO 9001:2008.
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19/06/2017 - Terapeutas do CRER vivenciam rotinas de hospitais em Portugal

As sete décadas de experiéncia e inovacdo do Hospital CUF Infante Santo, em Lisboa - Portugal, e o
servico especializado em dor da Associa¢do Portuguesa da Dor do Hospital Fernando Fonseca - Amadora e
Sintra, fez com que as terapeutas do CRER, Erika Gabriella Borges de Andrade, terapeuta ocupacional; e
Olivia Maria de Jesus, fisioterapeuta; realizassem uma visita técnica no periodo de 19 a 23 de junho, nesses
hospitais que sdo referéncia na prestacdo privada de cuidados de salde em Portugal. As terapeutas do
CRER tiveram a oportunidade de vivenciar toda a rotina do servico de reabilitagdo, propiciando a troca de
experiéncia e novos conhecimentos que serdo aplicados no atendimento aos pacientes do CRER.

29/07/2017 - Café com Interatividade reune colaboradores de orcamento e custos do CRER, HDS e
HUGOL

0 evento “Café com Interatividade” aconteceu no dia 29 de junho, reunindo os colaboradores dos
setores de Supervisdo de Orgamento e Custos (SUORC) das trés unidades geridas pela AGIR (CRER, HDS e
HUGOL). A diretora administrativa financeira do CRER, Viviane Tavares, recebeu os participantes com as

boas-vindas, que reforgou a importancia e a relevancia desses encontros para uma gestdo mais integrada e
participativa.

O encontro proporcionou um momento de
discussdo, de trocas de experiéncias e conhecimentos e
de didlogos construtivos sobre as diversas rotinas e
atividades ja estabelecidas, além de propiciar maior
proximidade entre os colaboradores da SUORC de cada
unidade hospitalar. O “Café com Interatividade” sera
bimensal e em cada edicdo serdo tratados temas
diversos relacionados a orgamentos e custos. No
primeiro encontro foram abordados os temas: Analise
de viabilidades financeiras, Custo-beneficio e Analise de
custos — o que é e como se faz.
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30/06/2017 - Artigo de opinido publicado no Jornal O Popular — Caminhada Segura

Fisioterapeuta do CRER oferece dicas para realizar longas caminhadas com seguranga — melhor
vestimenta, calgado adequado, entres outros.

Um estudo preliminar feito recente no Laboratério de Andlise do Movimento do CRER comparou a
forma de andar quando a pessoa esta descalga, com chinelos e com ténis.

O resultado constatou que o uso do ténis reduz o esforco do impacto e protege as articulacdes.

Caminhadasegura

2 J

s

L

Darlan Masting
Hibeira
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01/07/2017 - O CRER proporciona confraternizagdo e ganhos terapéuticos aos pacientes

O arraia do CRER € um evento de interacdo social, proporcionando ganhos terapéuticos aos
pacientes, que acontece desde 2003, ou seja, esta é a 142 edigdo. Nas proximidades do evento, a terapia
ocupacional trabalha junto com os pacientes na confeccdo dos enfeites estimulando a motricidade fina e a
coordenagdo motora, a psicologia atua na socializagdo, afetividade e inclusdo, a fisioterapia trabalha a
parte funcional e motora da danga e a educagdo fisica incentiva a coordenagdo motora globhal e
psicomotricidade, além dessas, outras terapias também estdo envolvidas.

Na quadra de esportes do CRER, aconteceram as emocionantes e impecaveis apresentacdes de
quadrilha dos pacientes, acompanhados pelos terapeutas, um momento de muita animacdo, contagiava
todos os que estavam presentes. O grupo de dan¢a convidado, Capim Canela abrilhantou a noite com
dangas e até casamento caipira com direito a noivo, noiva e celebrante.
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04/07/2017 - CRER recebe workshop de neurociéncia e psicologia positiva

Aconteceu no CRER, o workshop de neurociéncia e psicologia positiva ministrado pelo mastercoach
Paulo Bento. O evento atraiu profissionais da drea de psicologia, fisioterapia, terapia ocupacional,
enfermagem, medicina e estudantes da area da salde para discutir sobre como promover e cultivar
mecanismo no cérebro necessarios para viver de maneira significativa e em alta performance.

A psicologia positiva & o mais moderno estudo da psicologia, € a ciéncia que estuda como despertar e
manter a felicidade auténtica. Durante o workshop foram tratados pontos como emocgdes positivas,
engajamento, fluidez, relacionamentos construtivos, propdsito e realizagdes.

O evento foi promovido pelo Instituto Performance e Instituto Brasileiro do Conhecimento Aplicado
(IBCA) e contou com o apoio de diversas institui¢des.

06/07/2017 - Secretaria Municipal de Satde de Joinville conhece o modelo de gestio do CRER

A Secretdria Municipal de Saude de Joinville/SC, Francieli Cristini Schultz, acompanhada de sua
equipe e do superintendente de acesso a servigos hospitalares e ambulatoriais da Secretaria de Estado da
Saude de Goias (SES/GO), Cleudes Bernardes, visitaram o CRER na manha do dia 06 de julho.

O grupo foi recebido pelo diretor técnico de reabilitagdo do CRER, Fabriccio Queiroz Corréa, que
apresentou o modelo de gestdo do hospital, nimeros de atendimentos e as principais certificagdes. Logo
em seguida, a equipe conheceu as instalagbes da instituicdo, percorrendo os gindsios de reabilitacéo,
academia, setor de ambulatorio, laboratério de analise do movimento, servigo de odontologia, unidade de
terapia intensiva (UTI), postos de internagdo, centro de diagndstico e oficina ortopédica. O objetivo da
visita segundo a secretaria, foi conhecer o modelo de gestdo por organizacdo social e uma instituicdo de
salde que seja centro especializado em reabilitagdo em quatro deficiéncias fisica, auditiva, visual e
intelectual (CER V).
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07/07/2017 - CRER é referéncia para institui¢do de reabilitagio do Piaui

Neste dia, representantes do Centro Integrado de Reabilitagdo (CEIR) de Teresina — Piaui, Aderson
Luz, superintendente multiprofissional, Kelson James, diretor clinico e Isabel Herika, coordenadora do
servico social, visitaram o CRER com a finalidade de conhecer os servigos oferecidos pela instituicdo, com
destaque na area de reabilitagdo visual. O superintendente multiprofissional do CEIR, explicou que eles se
preparam para receber a habilitacdo do Ministério da Saude, de Centro Especializado em Reabilitagdo nivel
4 (CER IV), para atuar na reabilitagdo de pessoas com deficiéncia fisica, auditiva, visual e intelectual.

O grupo foi recebido pelos diretores da unidade, Sénia Helena Adorno de Paiva, diretora
multiprofissional de reabilitagdo e Fabriccio Queiroz Corréa, diretor técnico de reabilitagdo e pela médica
oftalmologista, Renata Karina Braga da Cruz, que detalhou o funcionamento do Servico de Habilitacdo e
Reabilitacdo Visual da institui¢do.

A equipe que compde o Servigo de Habilitagdo e Reabilitagdo Visual do CRER integra a Rede de
Cuidados a Saude da Pessoa com Deficiéncia, do Programa Saude Sem Limites, e conta com Oftalmologistas
atuantes na area de Baixa Visdo, tanto de pacientes pedidtricos quanto de adultos, e uma equipe
multiprofissional de reabilitagdo, composta por fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, psicélogos e
pedagogos, especializados e experientes nessa area. A gerente de fonoaudiologia do CRER, Thais Nasser,
também apresentou o servico de fonoterapia, que é referéncia no Estado de Goids no tratamento de
pessoas com deficiéncia auditiva.

08/07/2017 - O médico geriatra e a sua atuacdo

Como outrora dito por Linda Fried “o Geriatra é um Complexivista.” Nossos pacientes sdo usualmen-
te mais complexos, com maior nimero de doengas, medicagdes e limitagdes funcionais. O médico geriatra
nao se especializou apenas no idoso e no envelhecimento, e sim na arte do cuidar. Muitos idosos com do-
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encas cronicas controladas podem ser considerados saudaveis quando comparado com outros da mesma
idade sem doencas crbnicas, mas com inimeras incapacidades e sequelas advindas de uma fragilidade ine-
rente a um envelhecimento ruim.

Para o medico geriatra um tratamento bem sucedido é aquele que além do controle das doencgas visa
preservar a autonomia (capacidade de escolher) e a independéncia (capacidade de executar/ de fazer as
coisas) do idoso. O geriatra é o especialista em atender os pacientes mais frageis, com multiplas doengas, é
o meédico que utiliza uma abordagem ampla para a avaliagdo clinica, correlacionando e coordenando a
equipe multiprofissional em prol da melhor assisténcia. E o superespecialista com uma visdo do todo da sa-
ude do idoso, ofertando no presente uma melhor qualidade de vida para os pacientes e construindo as
pontes necessarias na assisténcia hospitalar para o progressivo envelhecimento da populacdo.

O CRER vivencia diretamente em sua internagdo o crescimento da populacdo idosa. O que antes
eram jovens que caiam de moto na enfermaria ortopédica, hoje d4 margem a nonagendrios e centendrios
com fraturas de fémur apés queda de prdpria altura, inimeros idosos acometidos de Acidente Vascular Ce-
rebral (AVC), chegam a ocupar até 90% das vagas da Unidade de Terapia Intensiva (UTI).

Buscando oferecer tratamento de exceléncia a esses pacientes o profissional geriatra, atua nas mais
variadas dreas: na definicdo de protocolos assistenciais, internacdo dos
pacientes, adequacao das prescrigdes: compostas por inimeras medica-
¢Bes — polifarmacia; compensacdo clinica de pacientes ortopédicos e ci-

O médico geriatra

rurgicos graves; transicdo de cuidados de pacientes com comprometi- €asua atuagao

mento funcional para domicilio auxiliando os familiares com as deman- e S

das e diferentes graus de dependéncia e execucdo de cuidados paliativos ~ :’:__, o \
-, S

trazendo alivio e conforto para pacientes terminais e com o gerencia-
mento da internagao.

O geriatra se preocupa, portanto, com todos os aspectos da satde
do idoso, mas enxerga sempre todas elas de acordo com as particulari-
dades da saude diante do processo de envelhecimento. Enquanto a
grande maioria das especialidades médicas se dedica a um dérgdo ou sis-
tema, a geriatria € das poucas especialidades que se dedica ao individuo
como um todo e a unica que estuda o processo de envelhecimento. O
artigo do médico geriatra e gerente de atendimento ao paciente
internado do CRER, Dr. Cristhiano Holanda Braga, com o tema: "O
meédico geriatra e a sua atuagao" foi publicado no Jornal Didrio da
Manha.

“epn emanis bt

11/07/2017 - CRER forma 32 turma do curso de operador de computador

O CRER entregou no dia 11 de julho, certificados de conclusdo do curso de Qualificacdo Profissional
em Operador de Computador, realizado em parceria com a Faculdade Senai (Fatesg), Férum Goiano de
Inclusdo no Mercado de Trabalho das Pessoas com Deficiéncia e dos Reabilitados pelo INSS (Fimtpoder) e o
Ministério Publico do Trabalho.

Durante a ceriménia, os alunos agradeceram pela oportunidade de aprendizado e o empenho dos
profissionais envolvidos para que o curso se tornasse um sucesso. Com carga horéria de 160 horas, o curso
de Qualificagdo Profissional em Operador de Computador teve duragdo de trés meses e ofereceu aos
alunos o aprendizado voltado a informatica basica windows, pacote office, e-mail e redes sociais. Dicas de
como se portar em uma entrevista de emprego e formatacdo de curriculo também foram ofertadas. O
curso, voltado para pessoas com deficiéncia, foi ministrado no Laboratério de Tecnologia Assistiva do CRER,
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onde sdo oferecidos atendimentos especializados, utilizando ferramentas de tecnologia assistiva e de
informacdo com foco na acessibilidade digital.

O Curso de Qualificacdo Profissional em Operador de Computador visa capacitar e readaptar as
pessoas com deficiéncia para que elas tenham condicdes técnicas e profissionais de ser inseridas e
reinseridas na sociedade e no mercado de trabalho. Para participar, os interessados tém que ser pacientes
do CRER ou ser encaminhado pelo Fimtpoder. |

As aulas sdo ministradas quatro vezes
por semana (segunda, terga, quinta e sexta-
feira), das 13h30 as 18 horas. Ao término do
curso, os alunos recebem o certificado e
tem os curriculos cadastrados no Banco de
Oportunidades de Emprego do Instituto
Euvaldo Lodi — IEL, pra serem inseridos no
mercado de trabalho.

12/07/2017 - CRER adquire desfibriladores em prol da seguranca

O CRER, visando garantir maior seguranga aos pacientes, acompanhantes, colaboradores e demais
pessoas que circulam nas dependéncias do hospital, adquiriu dez aparelhos de Desfibriladores Externos
Automaticos (DEA), que possuem a fungdo de reverter arritmias cardiacas, podendo ser utilizados por
publico leigo, pois atuam de forma automatica.

Para o manuseio do aparelho, nos dias 12 e 13 de julho, colaboradores de diversas areas do hospital
passaram por treinamento, realizado pelo administrador da CMOS DRAKE empresa p|one|ra na fabrlca(;ao
do DEA. Nos dois dias, foram abordados importantes :
pontos: como reconhecer uma parada
cardiorrespiratéria, como realizar manobras bésicas de
ressuscitacao cardiopulmonar e instrucdes de como
operar o aparelho.

Os aparelhos foram instalados em ambientes
onde se concentram o maior fluxo de pessoas, uma vez
que os equipamentos ajudam a salvar vidas.

A aquisicdo dos equipamentos provém de
emenda parlamentar indicada ao CRER pelo senador
Wilder Morais.

14/07/2017 - CRER recebe profissional de Pernambuco para conhecer os servigos da instituicdo

O fisioterapeuta e responsavel técnico, Verandilson Zuza, da Secretaria Municipal de Saude de
Afogados da Ingazeira/PE, visitou o CRER, com o objetivo de conhecer o modelo de gestdo e o
funcionamento de um centro de reabilitacdo.

A visita foi acompanhada pelos diretores, Fabriccio Queiroz Corréa, diretor técnico de reabilitacio e
Sénia Helena Adorno de Paiva, diretora multiprofissional de reabilitagio e readaptacio, e demais gestores,
que apresentaram os servigos oferecidos pelo CRER e o modelo de gestdo por organizaco social.
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O CRER foi indicado pela Coordenagdo Geral de Salde da Pessoa com Deficiéncia, do Ministério da
Saude, por ser uma instituicdo de referéncia em reabilitacdo e também por ser habilitada como Centro
Especializado em Reabilitagdo nivel 4 (CER IV) que atende pessoas com deficiéncia fisica, auditiva, visual e
intelectual.

Durante a visita, o fisioterapeuta relatou que estd fase de construgdo o primeiro centro de
reabilitacdo da cidade de Afogados da Ingazeira/PE. A unidade habilitada como CER IlI, sera referéncia na
regiao, no atendimento as pessoas com deficiéncia fisica, auditiva e visual.

14/07/2017 - Pacientes do CRER ganham corte de cabelo

O CRER recebeu na tarde do dia 14 de julho, uma
equipe do SENAC, da Vila Redengdo, para uma acdo social de
corte de cabelo e designer de barba.

Os pacientes (em atendimentos ambulatoriais e em
regime de internacdo), acompanhantes e colaboradores,
aproveitaram a a¢do gratuita para renovar o visual.

Para os pacientes impossibilitados de sair dos leitos de
internacdo, a equipe também esteve disposta a atendé-los

nas enfermarias. A agdo foi um sucesso atendendo mais de 30
homens.

14/07/2017 - Ouvidora do CRER participa do oitavo Café com Ouvidores

O Hospital de Dermatologia Sanitaria e Reabilitagdo Santa Marta (HDS) recebeu os profissionais
ouvidores das unidades da Secretaria de Estado da Salde para a oitava edi¢do do Café com Ouvidores. O
encontro tem a finalidade de reunir os profissionais para troca de experiéncias, atualizacdo técnica e
integralizacdo dos servigcos de ouvidoria dos hospitais estaduais.

O tema desse encontro foi “Assédio Moral”, ministrado pelo gestor juridico do HDS, Wagner de
Oliveira Reis, que explanou sobre as configuragdes do assédio, seus fundamentos e amparos legais e a visdo
do Ministério do Trabalho e Emprego sobre o tema.
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17/07/2017 - CRER realiza curso para formagio de auditor interno

Gestores e colaboradores do CRER iniciaram no dia 17 de julho, o curso de auditor interno. O curso
foi contratado pela instituicdo visando propiciar aos 30 participantes o entendimento dos requisitos da
norma ISO 9001 versdo 2015, prepara-los para o processo de certificagdo e qualifica-los para a condugao de
auditorias internas no Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). A capacitagdo, com carga horaria de 24
horas, acontecera durante trés semanas consecutivas.

Durante o curso formam abordados os principios da Gestdo da Qualidade, 0 modelo de processo e
sua aplicacdo, a interpretagdo dos requisitos da norma NBR 1SO 9001:2015, 0 SGQ e a sua documentacio, o
processo de certificagdo e as ferramentas para manutencio do SGQ, entre outros pontos.

O CRER desde a sua existéncia possui uma gestdo voltada para a qualidade, sendo certificado pela
ISO 9001 desde 2006. Em junho deste ano, a instituicio recebeu auditoria do Instituto de Certificacdo
Qualidade (ICQ) Brasil para manutengdo da certificagdo na NBR ISO 9001:2008. Com o curso de auditor
interno, a instituicdo se prepara para certificacdo na ISO 9001:2015, sendo esta a atual versio da norma.

18/07/2017 - Paciente na UTI do CRER vai para terapia de banho de sol ao ar livre

Ao som de musicas, céu azul e o sol para esquentar e abrilhantar o dia, o paciente E.R.A., agricultor
aposentado, de 80 anos, sorria, acenava um “joinha” e cantava baixinho as melodias que saiam do violdo. A
todo o tempo, sereno e pensativo, mas demonstrando profunda gratiddo por estar ali, ao ar livre,
acompanhado por toda a equipe multiprofissional da Unidade de Terapia Intensiva (UTI) do CRER.
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O idoso estava internado ha 30 dias na UTI do CRER, devido problemas pulmonares. O paciente foi
fumante por muitos anos e contraiu uma doenga pulmonar obstrutiva crénica, que diminui a capacidade de
respirar, hoje ele esta dependente do oxigénio. A terapeuta ocupacional, Camila Carminato, conta que a
equipe multiprofissional tem o habito de passear com os pacientes no hall da UTI onde possuem janelas
com paisagismo. Em um dos passeios, disse que queria ver o sol.

Foi a partir de entdo, que incentivou a equipe multiprofissional da UTI a levar o idoso para uma
terapia de banho de sol ao ar livre. Com a busca constante de cada vez mais humanizar o tratamento, as

saidas da UTI, um ambiente frio e com sons de aparelhos, passario a fazer parte das acOes de humanizagdo
do CRER.

A unidade hospitalar ja realiza outras atividades que deixam a UTI mais humanizada, um exemplo
disso € a musicoterapia, que antes realizada nos atendimentos ambulatoriais, passou a integrar os
pacientes internados na UTI e profissionais que atuam no setor.

20/07/2017 - Tarde de cinema terapéutico eleva autoestima de pacientes do CRER

O auditério do CRER se transformou em cinema na tarde do dia 20 de julho, com sessdo terapéutica
voltada aos pacientes internados em processo de reabilitagdo. O publico estava bem a vontade, alguns
sentados nas cadeiras, outros fazendo registro de selfie, e alguns deitados nos colchonetes, ansiosos para a
sessao comecar. O filme escolhido pelos profissionais de psicologia e terapia ocupacional, “Patch Adams: O
amor e contagioso,” trouxe uma mensagem de otimismo e solidariedade, elevando a autoestima dos
pacientes.

A ideia do cinema terapéutico partiu da equipe multiprofissional do CRER e foi bem recebida pelo
publico que elogiou a acdo. A agdo cinema vai acontecer quinzenalmente, nas quintas-feiras.
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21/07/2017 - CRER intensifica acdes de sustentabilidade

Em continuidade as agoes de responsabilidade socioambiental, o CRER realizou nesse més, por meio
da Comissdo de Gerenciamento de Residuos e Sustentabilidade (COMGRES), mais uma acdo para a
promogao correta de segregac¢do de residuos quimicos ndo perfurocortante.

A atividade aconteceu no setor de odontologia, com a finalidade de conscientizar e orientar os
colaboradores sobre o devido descarte e o uso adequado das caixas de perfurocortantes, sendo estas
destinadas apenas para o armazenamento de materiais pontiagudo / cortante, exemplos: agulhas, brocas,
bisturi, frascos de vidro medicamentoso, entre outros.

O CRER também vem implementando de forma gradativa lixeiras e sacos na cor laranja, para o
descarte de quimicos, sendo estes: seringas de aspiragio medicamentosa, ampolas plasticas, frascos de
soros diluidos com antibiéticos, e outros. Sendo estes, produtos quimicos ndo pontiagudos e ndo cortantes.

21/07/2017 - CRER recebeu curso da ferramenta Mendeley — gerenciador de referéncias bibliograficas

No dia 21 de julho, o CRER promoveu o curso de aplicagdo académica do gerenciador de referéncias
Mendeley. Trata-se de uma ferramenta web e desktop gratuita que possibilita o armazenamento e a leitura
de textos e artigos em PDF. O Mendeley insere citacbes e referéncias bibliograficas automaticamente em
editores de textos. O curso foi ministrado pelo analista de sistemas, Hugo Miranda de Oliveira, graduado
em analise de sistemas, com pos-graduagao em desenvolvimento de aplicaces web com interfaces ricas e
mestrando em ensino na sadde, explicou teorias e pratica sobre o Mendeley; o uso da ferramenta para os
alunos; o uso do Mendeley como ferramenta de referéncia bibliogréfica, entre outros itens.

Participaram do curso os colaboradores do CRER e residentes da drea médica e multiprofissional, que
avaliaram ser uma ferramenta muito vélida e que ird contribuir com a producdo de artigos e outros
trabalhos da area académica.

ﬂ‘. .
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28/07/2017 - Instituto Benjamin Constant solicita palestra do CRER sobre Sindrome Congénita do Zika
Virus

Fisioterapeutas do CRER, Erika Tanuri Franca e Marcelo Almeida e Fonseca foram convidados pelo
Instituto Benjamin Constant (IBC), centro de referéncia nacional na drea de pessoas com deficiéncia visual,
ligado diretamente ao Gabinete do Ministro de Estado da Educacdo, para ministrar curso de formacio
continuada aos profissionais da drea de fisioterapia e terapia ocupacional.

A “Sindrome Congénita do Zika Virus” foi o tema solicitado pelo instituto e apresentado por
profissionais do CRER. Durante a apresentagdo, foram compartilhadas as experiéncias dos servicos
oferecidos pela unidade, com o foco na clinica de reabilitagdo visual voltada ao atendimento das criangas
com microcefalia e pacientes com multiplas deficiéncias que precisam de alguma intervengdo precoce na
visdo.

([

S

28/07/2017 - Oficina Ortopédica do CRER confecciona préteses com estampas personalizadas aos
pacientes

A Oficina Ortopédica do CRER inovou na fabricacdo das préteses dispensadas aos pacientes. A
personalizagao tem custo zero, e é feita de forma gratuita aos pacientes do CRER.

A iniciativa partiu dos proprios colaboradores da oficina,
que tiveram a ideia de personalizar os dispositivos,
transformando uma prétese convencional em um produto
individualizado, de acordo com a preferéncia de cada paciente.
Os pacientes escolhem qual imagem querem colocar na prétese.

A equipe da oficina ja estampou flores, simbolo de time de
futebol e outras imagens bastante criativas que tem ajudado
pacientes amputados a se adaptarem melhor com a prétese,
além de elevar a autoestima.

31/07/2017 - CRER oferece grupo terapéutico aos cuidadores de pacientes com deméncia

A doenca de Alzheimer ¢, atualmente, a causa mais comum de deméncia em idosos. A demanda por
informacgdes € cada vez maior, pois cuidadores apresentam duvidas sobre como administrar a sua vida e a
do individuo a partir do diagnéstico. Em decorréncia de ser uma doenca lenta e progressiva, surge a
necessidade de cuidados cada vez mais complexos. O CRER com a finalidade de oferecer apoio e
acompanhamento desses pacientes e seus cuidadores criou o “Grupo terapéutico de cuidadores para
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pacientes com deméncias”, que acontece mensalmente, onde s3o tratados diversos temas que auxiliam na
rotina de cuidados, elevando a autoestima e valorizando o cuidador.

O grupo e conduzido por uma equipe multiprofissional (fisioterapeuta, terapeuta ocupacional,
psicologo, fonoaudidlogo e enfermeiro) que oferecem orientacdes sobre o processo patoldgico das
deméncias e suas incapacidades; Esclarece aos pacientes e cuidadores técnicas e procedimentos
necessarios para o manejo do paciente com deméncia; Aprofunda o conhecimento sobre as atividades que
podem ser executadas no ambiente domiciliar para manutencéo do quadro e prevengdo de complicagbes e
deformidades; Proporciona apoio emocional e fortalecimento dos vinculos afetivos entre cuidadores,
familia e paciente, através de estratégias em grupo que geram reflexdes, conforto, apoio e
empoderamento.

Além desses assuntos, o grupo também recebe palestras sobre diversos temas que facilitam o
cuidado domiciliar do paciente. No ultimo encontro, o médico geriatra do CRER, Fernando Henrique de
Paula, foi convidado para conversar com o grupo e falou sobre o diagnéstico da doenca, o comportamento
do paciente com alzheimer, e a importéncia da participagdo familia no acompanhamento das atividades.

04/08/2017 - Presidente do CREMEGO visita o CRER

A diretoria do CRER recebeu no dia 04 de agosto, o presidente do Conselho Regional de Medicina do
Estado de Goias (CREMEGO), Leonardo Mariano Reis.

Durante a visita, foram apresentados todos os servicos ofertados pelo hospital, metas de
atendimento, principais certificagdes conquistadas, e o modelo de gestdo por organizacdo social. Logo
apos, a diretoria apresentou as instalaces fisicas.

“A diretoria do CRER acredita que as visitas institucionais trazem o fortalecimento das parcerias entre
as entidades e oportuniza uma visdo ampla dos servicos prestados a sociedade. Dessa forma, temos a
pratica de receber visitas para estreitar as relagdes e o CREMEGO, que é um importante 6rgdo fiscalizador
da pratica médica, aceitou, cordialmente, nosso convite e péde acompanhar in loco o trabalho realizado
pelo CRER", relatou o diretor geral do CRER, Valney Luis da Rocha.

Ao final, o presidente do CREMEGO agradeceu pelo convite e elogiou o trabalho desempenhado pela
instituicdo. “Gostaria de parabenizar o trabalho realizado pelo CRER e a organizagdo social AGIR pela
seriedade em que administra o hospital. Agradeco a oportunidade de estar aqui e conhecer de perto toda a
estrutura e servicos prestados pelo CRER nesses quase 15 anos. Quero voltar mais vezes!”, enfatizou.
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07/08/2017 - Comunicagao para sustentabilidade no refeitério do CRER

O mural do refeitério do CRER traz uma comunicacdo voltada a sustentabilidade. As estagidrias de
nutricdo da Universidade Federal de Goids (UFG), Ana Carolina Lima e Pamella Cardoso, tiveram a ideia de
elaborar um cartaz que transmitisse uma mensagem de conscientizagdo voltada para o descarte consciente
de garrafas pet e embalagens Tetra Pak.

A acdo aconteceu sob a supervisio das _
nutricionistas de produgdo do CRER, Juliana Ramos e .gﬂgﬁ
Nubia Moraes.

A iniciativa desse trabalho partiu da Comissdo de ? g
Gerenciamento de Residuos e Sustentabilidade do CRER,
que desde o inicio do ano tem que se empenhado em
desenvolver praticas institucionais voltadas a economia de
recursos ambientais (agua, luz e papel toalha). As
estagiarias de nutricdo do CRER abracaram a ideia de
sustentabilidade e produziram o cartaz informativo para o
refeitorio. Também foi instalado no mesmo local, lixeiras
na cor vermelha para o descarte das garrafas e embalagens.

08/08/2017 - Paciente do CRER incentiva jovens a nunca desistir de seus sonhos

Entre os beneficiados do programa Bolsa Universitaria da Organizacdo das Voluntarias de Goias
(OVG), anunciado pelo Governador do Estado de Goids, Marconi Perillo, no dia 8 de agosto, no Ginasio
Goiania Arena, estava o estudante do 12 periodo de
Design na PUC Goaias, Jodo Vitor Vieira, que foi chamado
pelo governador para falar as mais de 10 mil pessoas
que lotaram o ginasio, “ele é exemplo de
determinagdo, otimismo, superacdo e garra”, afirmou o
governador.

Jodao Vitor nasceu com distrofia muscular e desde
2002 recebe tratamento no CRER, ele agradeceu ao
Marconi e a Valéria Perillo pela criacdo do hospital, local
onde conheceu o governadar ha mais de 10 anos,
durante tratamento. “Obrigado por ndo deixar este lindo
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projeto marrer”, agradeceu, fazendo referéncia ao CRER.

14/08/2017 - Oficina ortopédica itinerante do CRER amplia atendimento pelo SUS no Estado de Goias

A populagdo de Ceres/GO e de outros dez municipios da regido foram beneficiados com o primeiro
atendimentos da oficina ortopédica itinerante terrestre, unidade gerenciada pelo CRER, que ha quase
quinze anos tem a Associagdo Goiana de Integralizagdo e Reabilitagdo (AGIR) como Organizacdo Social (0S)
responsavel por sua administracdo. Os atendimentos aconteceram de 14 a 17 de agosto, no Centro
Especializado de Reabilitacdo (CER) da cidade, que é habilitado pelo Ministério da Satde para prestar
assisténcia as pessoas com deficiéncia fisica e intelectual.

O caminhdo da oficina ortopédica itinerante é adaptado para a producdo de orteses, proteses,
coletes ortopédicos, calcados para pés neuropéticos, confecgdo de adaptagdes, ajustes e alguns consertos
em dispositivos ortopédicos ja utilizados pela populagdo. A oficina itinerante vai proporcionar acesso rapido
a esses produtos voltados as pessoas com deficiéncias e beneficiard uma grande parcela da populagdo, uma
vez que o projeto esta totalmente voltado as pessoas que ndo possuem meios de deslocamento e acesso a
uma oficina ortopedma fixa como a do CRER, instalada no municipio de Goiania. O atendimento é gratuito,
pelo Sistema Unico de Saude (SUS). Ao todo, dez caminhdes foram distribuidos pelo Ministério da Saude
em todo o Brasil, e prestam esse atendimento.

O inicio dos atendimentos da primeira oficina ortopédica itinerante do Estado de Goias contou com a
presenca do prefeito da cidade de Ceres, Rafaell Melo, secretdrio municipal de saude, JGnior Fleury,
vereadores e da diretora multiprofissional de reabilitacio do CRER, S6nia Helena Adorno de Paiva.

A oficina ortopédica itinerante € um projeto do Ministério da Saide — Programa Viver sem Limites,
em parceria com a Secretaria de Estado da Sadde de Goids (SES/GO).

Os atendimentos da oficina ortopédica itinerante acontecem em duas etapas, no primeiro momento
os profissionais recebem os pacientes, fazem um cadastro e recolhem as prescricdes médicas e outros
documentos. Devido a grande demanda da regido, os produtos mais complexos serdo produzidos na oficina
ortopédica fixa do CRER. A equipe da oficina ortopédica itinerante estd com uma agenda de 287
atendimentos para os quatro dias em que o caminhdo ficara na cidade. S3o pessoas que residem em Ceres,
Rialma, Ipiranga de Goias, Pilar de Goids, Riandpolis, Rubiataba, Santa Isabel, Carmo do Rio Verde, Nova
Ameérica e Uruana.

A segunda etapa é a entrega de todos os produtos confeccionados pela oficina. No dia 11 de
setembro, o caminhdo adaptado voltara na cidade de Ceres para entregar a populacdo as 6rteses, préteses
e demais dispositivos ortopédicos.

Para o atendimento da oficina ortopédica itinerante foram elencadas nas regides de saide, as
cidades mais populosas habitadas e que possuem um CER. o 5 A R
Dezenove municipios do estado de Goids ja estdao na lista Oficina ortopédica itinerante do
para receber os atendimentos da oficina: Ceres, Cidade de Crer amplia atendimento pelo SUS
Goids, Sdo Luiz de Montes Belos, Andpolis, Cristalina, R T e S ] e o i e
Nerdpolis, Luzidnia, Formosa, Jatai, S3o Miguel do Araguaia,
Aragarcas, lpora, Anicuns, Posse, Palmeiras de Goids,
Itumbiara, Pires do Rio, Cataldo e Quirindpolis.

O trabalho da oficina ortopédica itinerante sera
executado por meio de um processo planejado e segundo
demandas das regides. Todos os atendimentos serdo
previamente agendados com o CER e com a Secretaria de
Saude de cada municipio.
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23/08/2017 - CRER participa de feira cultural e social das entidades de pessoas com deficiéncia

O CRER participou no dia 23 de agosto, da primeira edi¢do da Feira Cultural e Social das Entidades de
Pessoas com Deficiéncia. A instituicdo € parceira do evento e foi convidada para fazer uma exposi¢cao de
artesanatos e oferecer informac@es institucionais. Foram expostos lindos quadros, tapetes, trabalhos feitos
com serragens e colagens, todos produzidos na arteterapia pelos préprios pacientes. O evento
foi promovido pela Prefeitura de Goiania, por meio da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Politicas
Afirmativas, e aconteceu no Centro Livre de Artes, localizado no Bosque dos Buritis.

A feira contou com diversas exposi¢des de trabalhos manuais, espaco de alimentagdo e
apresentagoes culturais realizadas por pessoas com algum tipo de deficiéncia. No espaco do evento
também houve atendimento basico de saide, como aferi¢do de pressdo, além de distribuicdo de panfletos
conscientizando sobre os direitos da pessoa com deficiéncia.

25/08/2017 - Semana de Integracdo do CRER abordou temas voltados 3 seguranca e bem-estar do
colaborador

O CRER promoveu no periodo de 21 a 25 de agosto, a Semana de Integragdo simultaneamente com a
132 Semana Interna de Prevencdo de Acidentes (SIPAT), 102 Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar
(CCIH), 82 Comissdo da Qualidade Riscos e Compliance (CQRC) e a 32 Semana de Gerenciamento de
Residuos Sdlidos. Durante os cinco dias os colaboradores do CRER participaram de palestras, apresentagdes
de teatro e dinamicas, voltados ao tema central “Colaborador inteligente previne acidentes”. As atividades
realizadas reforcaram conceitos e praticas para a melhor prestagédo de servico a sociedade e para garantir a
seguranca do profissional no ambiente de trabalho.
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Os eventos iniciaram no dia 21, com a abertura oficial do Diretor Técnico de Reabilitagdo do CRER,
Fabriccio Queiroz Correa, que fez uma reflexdo sobre a palavra integracdo e ressaltou algumas conquistas
do CRER onde a integracdo foi a chave para o sucesso da
instituicdo. Logo apds, os colaboradores assistiram a
palestra “Odontologia/tabagismo e Cancer”, ministrada
pela odontologa, Helenisa Helena de Oliveira Neto, que é
cirurgia-dentista do servico de odontologia do Centro
Brasileiro de Radioterapia Oncologia e Mastologia
(CEBROM). No periodo vespertino, o tema “Acidente com
material biologico, medidas de prevencdo Acidente e fluxo
de procedimentos para atendimento ao acidentado”, foi
conduzido pela enfermeira do trabalho Flavia Marques, da
Secretaria Estadual de Saldde. Em seguida, os
colaboradores participaram de uma dindmica.

No segundo dia do evento (22), no periodo matutino, a técnica em seguranca do trabalho do CRER,
Rebeca Galdino, explanou sobre “EPI's e EPC’s pratica consciente”. Em seguida, os colaboradores
participaram de uma atividade ergonémica / alongamentos com a educadora fisica do CRER, Adriana Alves.
No periodo vespertino, a enfermeira do trabalho, Flavia Marques, do Servico Especializado em Engenharia
de Seguranca e em Medicina do Trabalho da Secretaria Estadual de Saude, falou sobre tema “Acidente de
trabalho e Doencas Ocupacionais”.

No dia 23, os colaboradores assistiram palestras sobre “DST/AIDS”, com abertura para perguntas e
respostas, conduzidas pelas médicas infectologista do CRER, Adriana Guilarde e Ariana Rocha Rom3o,
realizadas no periodo matutino e vespertino. Em seguida, os presentes assistiram uma apresentacdo de
uma charge produzida pela musicoterapeuta do CRER, lvany Medeiros.

No pendultimo dia (24), o tema discutido foi “Registro Seguro”, ministrado pela enfermeira mestre em
Saude coletiva, Thais Yoshida, coordenadora do Servico de Vigilancia em Saude do Hospital de Doencas
Tropicais (HDT) da Secretaria Estadual de Saude de Goids. Os colaboradores também assistiram a uma
explanacao sobre o “Fluxo interno de acidente com material bioldgico”, e prestigiaram uma apresentacido
de teatro sobre “Acidente Ocupacional”, com integrantes do NUSP, CIPA, CCIH, SEQRC. Logo em seguida, a
educadora fisica do CRER, Dinamara Tasso, realizou uma atividade ergonémica / alongamentos.

No mesmo dia, a equipe da Comissdo de Controle de Infeccdo Hospital (CCIH) do CRER realizou
atividades in loco em diversos setores e no refeitorio, abordando o tema “Biosseguranca e medidas de
prevengOes”. Partindo de uma dindmica com perguntas e respostas, os colaboradores que respondiam
corretamente o que era questionado, eram presenteados com uma caneta que trazia a mensagem "Eu faco
controle de infecgan”,

Avenida Vereador José Monteiro, n® 1.655 — Setor Negrao de Lima — Goiania — GO - CEP 74.653-230




T SUS
[T p—
SECRETARIA
Anrocioplo Geiens de DE ESTADO DA SAUDE
Integralizogss » feabililogde Governo de Golds

No dltimo dia do evento (25), os colaboradores assistiram a uma palestra motivacional com Valdenor
Rodrigues Chaves, que sobreviveu a um acidente de trabalho, depois de sofrer uma descarga elétrica. No

acidente, Valdenor perdeu os dois bragos e uma perna. Para superar, ele comecou a toca bateria e deu um
show para todos os colaboradores.

Em seguida, o médico geriatra do CRER e gerente de atendimento ao paciente internado, Cristhiano
Augusto Holanda, discorreu o tema “Traumas e sequelas de acidentes de transito”. O evento encerrou com

o sorteio de diversos brindes aos colaboradores e com uma apresentagdo cultural de musicas sertanejas
com César Lobianchi.

28/08/2017 - Voluntarios sao homenageados pela OVG

Os voluntarios do CRER, e de outras instituicdes, foram homenageados pela Organizacio das
Voluntdrias de Goias (OVG), na manha do dia 28, Dia Nacional do Voluntario. A OVG realizou uma
programacao cultural, cujo tema deste ano é “Diminuindo as Diferengas e Promovendo a lgualdade”.

Diretores da Organizacdo, liderancas politicas e representantes de institui¢bes parceiras prestigiaram as
festividades.

Durante a comemoracdo, cerca de 600 voluntarios foram homenageados com a entrega de
certificados. A programacdo cultural incluiu ainda apresentagdes da cantora Maria Eugénia, do Coral Voz
Solidaria (do CGV), da cantora Janaina Rodrigues, aluna autista do Instituto Tecnoldgico de Goias em Artes
Basileu Franca, e de dang¢a com grupo de alunos da Associacdo dos Surdos de Goiania.

06/09/2017 - Colaboradores do CRER visitaram Hospital Anchieta em busca de solu¢des inovadoras

Um grupo de colaboradores do CRER realizou visita técnica no Hospital Anchieta localizado em j
Brasilia — DF, no dia 06 de setembro. A Supervisora da Qualidade, Lisiane Soares, apresentou aos (

Avenida Vereador José Monteiro, n° 1.655 — Setor Negrdo de Lima — Goiania — GO - CEP 74.653-230 43




T SUS

R
SECRETARIA

Aiiatiagas Golano de DE ESTADO DA SAUDE

integrelizogse o Reabilitogte Governo de Goias

colaboradores as rotinas de protocolos assistenciais no prontuério eletrénico do paciente, os fluxos da
ouvidoria e do servico de qualidade do Hospital Anchieta, que é referéncia nacional.

Com esta visita, o CRER visa buscar solugdes inovadoras e boas praticas aos processos mencionados.

“Doagao de Orgdos Transformando Vidas”. Esse é o
tema da Campanha “Setembro Verde” deste ano. Uma acdo
organizada pela Central de Transplantes do Estado de Goias e
Superintendéncia de Acesso a Servios Hospitalares e
Ambulatoriais, busca conscientizar a populacdio sobre a
importancia de se tornar doador de 6rgaos e tecidos.

O CRER em apoio a campanha, durante todo o més de
setembro ficou com a fachada iluminada na cor verde e o
refeitério da instituicdo contou com informacdes a cerca da
doagao de 6rgaos e tecidos.

Representantes da Central de Transplantes do Estado de Goids estiveram no refeitério esclarecendo
duvidas e oferecendo mais informacdes aos colaboradores.
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09/09/2017 - Terapeutas Ocupacionais do CRER participaram de Congresso Brasileiro de Reabilitagdo da
Mao

Nos dias 7, 8 e 9 de setembro as terapeutas ocupacionais do CRER, Débora Machado e Luciane Mota,
participaram do XIV Congresso Brasileiro de Reabilitagdo da Mdo e do Membro Superior, realizado na
cidade de Porto Alegre, Rio Grande do Sul. As profissionais foram convidadas para representar o CRER na
discusséo da mesa redonda com o tema “Estratégias
inovadoras no manejo das lesdes complexas da mao”.

O evento com o tema central “Mdo e Membro Superior:
de mdos dadas com a tecnologia”, trouxe a promocgdo de
conhecimento entre os varios aspectos da reabilitagdo da mao
e membro superior (pesquisa e pratica) em uma perspectiva
integrada, contendo workshops, palestras e discussdes,
promovendo a troca de experiéncias com profissionais
nacionais e internacionais, dentre eles a Dra Susan Stralka
referéncia internacional na terapia do espelho e Dra Maria
Candida Luzo a maior expoente em reabilitacio de mao e
membro superior do Brasil.

12/09/2017 - Profissionais de enfermagem do CRER apresentaram trabalho no Congresso Brasileiro da
SOBECC

Enfermeiras e Aperfeicoanda em Enfermagem que atuam no Centro Cirtirgico do CRER participaram,

entre os dias 12 e 15 de setembro do Congresso da Assouagao Brasileira de Enfermeiros de Centro
Cirurgico, Recuperagdo Anestésica e Centro de Material de ”
Esterilizagdo (SOBECC), realizado no Palacio das Convencdes do
Anhembi, na cidade de Sdo Paulo. O Congresso chegou a sua
132 edicdo, abordando o tema "Preceitos norteadores da
pratica perioperatdria: Etica, Competéncia e
Responsabilidade".

No Congresso, as Enfermeiras do CRER Cintia Pereira
Reis Rodrigues, Luciene Apolindrio de Aratjo e a
Aperfeicoanda em Enfermagem Gabriella Munilla Patriarca
apresentaram o trabalho como proposta de iniciacao cientifica
intitulado "Adesao dos Enfermeiros a Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem Perioperatdria”, que foi orientado pela enfermeira Doutora Cristiana Costa
Luciano do Centro de Estudos de Enfermagem e Nutrigdo (CEEN). A supervisora do Centro Cirtrgico do
CRER, Wanessa Silveira Barcelos Hollanda, também participou do evento e prestigiou a apresenta¢do das
profissionais.

Neste ano, o Congresso foi voltado para a drea de Bloco Operatério e foram discutidos temas
relevantes como a seguranga do paciente cirlrgico, gestdo de riscos, protocolos assistenciais e a
valorizagao do profissional enfermeiro perioperatdrio.

15/09/2017 - CRER sediou encontro das familias de pessoas com AME
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O CRER foi sede do primeiro encontro das familias de pessoas com Atrofia Muscular Espinhal (AME).
A AME consiste em uma patologia genética degenerativa, que afeta as células do corno anterior da medula,
resultando em fraqueza e atrofia muscular caracterizada por problemas nos movimentos voluntarios.

Cerca de 30 familias participaram do evento que contou com palestras ministradas pela vice-
presidente da associacdo dos amigos da AME do Rio de Janeiro, fisioterapeuta Fernanda Batista;
fisioterapeuta Luana Souto Barros, da cidade de Belo Horizonte; e do fisioterapeuta do CRER, Dhiogo da
Cruz Pereira Bento. Os profissionais compartilharam informacdes com as familias sobre os cuidados na
doenca e os mais relevantes avangos em pesquisa e assisténcia.

O CRER oferece atendimento as pessoas com AME, o servico é realizado por uma equipe

multidisciplinar com a finalidade de retardar a doenca, promover bem-estar e maior qualidade de vida aos
pacientes.

O evento teve a iniciativa do fisioterapeuta do CRER, Dhiogo da Cruz Pereira Bento e contou com o
apoio da empresa Philips Respironics.

HPs

S —

15/09/2017 - Superagdo e talento na terceira edicdo do Festival de Esporte Adaptado do CRER

Ser atleta é se superar a cada momento. E treinar muito, dedicar-se dia a dia com total disciplina, e
vivenciar o esporte de todas as maneiras possiveis. E isso que os pacientes atletas do CRER tém mostrado a
cada edigdo do Festival de Esporte Adaptado (FEAD). O evento que ja é consagrado acontece desde 2015.
No dia 15 de setembro, o CRER realizou a terceira edicdo do FEAD e contou com a participagao de mais de
300 pacientes acompanhados de seus familiares.

O FEAD € um evento esportivo de carater inclusivo que integra e incentiva a pratica de esportes. O
festival auxilia no restabelecimento social dos pacientes, na superacdo dos proprios limites, além de
promover maior independéncia e inclusdo. As modalidades oferecidas no evento foram: takkyu volley,
bocha, basquete de cadeiras de rodas, atletismo, corrida, caminhada, natacdo e futsal. Durante as
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atividades, profissionais de educagdo fisica, fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais do CRER ficaram a
frente das modalidades oferecendo apoio e orientacdes aos pacientes atletas. O evento também contou
com uma linda apresentagao cultural que recebeu 0 nome “Em algum lugar além do arco-iris”. As atletas do
basquete em cadeira de rodas emocionaram a todos ao interpretarem a cangao.

Com o passar dos anos, o FEAD tem se consolidado e mostrado que além da reabilitagio, o CRER se
preocupa em readaptar o paciente, para que ele possa voltar as rotinas do dia a dia. O esporte contribui
para a superagao de desafios, estimula a concentragdo, o equilibrio, a coordenacdo motora, além de elevar

a autoestima. O festival proporciona aos pacientes atividades culturais e esportivas com a presenca de
familiares e amigos.

Ao final do evento, todos os atletas participantes receberam medalha de ouro pela superacio e forga
de vontade. O festival aconteceu no Clube da Associagdo dos Servidores da Saneago (ASSESGO) e contou
com o apoio de diversas instituicdes parceiras. O FEAD é uma realizagdo do CRER e da Associa¢do Goiana de
Integralizacdo e Reabilitagdo (AGIR), organizacdo social gestora do hospital.

A terceira edi¢do do festival de esporte adaptado do CRER contou com uma ampla divulgacdo nos
veiculos de comunicagdo.

- Emissoras de TV: Serra Dourada, Record, Anhanguera (link ao vivo), Goiania Band, PUC TV e Brasil Central

- Jornais impressos e sites: Didrio da Manhd, O Hoje, Site do Globo Esporte, A Redacdo, Mais Goias,
Secretaria de Estado da Saude e Goias Agora
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- Emissoras de Radio: 730, CBN Noticias, RBC e Radio Sucesso
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15/09/2017 - Assistentes Sociais do CRER apresentaram trabalho no CONASSS 2017

As Assistentes Sociais CRER, Ana Luiza Serrano e Raquel Leme, apresentaram trabalho no VIl
Congresso Nacional de Servico Social em Saude — CONASSS, que aconteceu entre os dias 13 e 15 de
setembro, em Campinas — SP.

O trabalho apresentado na categoria poster abordou o tema
“Politica Nacional de Humanizagdo: Em tempos de contrarreforma
do Estado e desmonte dos direitos”. O contetdo foi avaliado e
aprovado com louvor pela comissdo organizadora.

O congresso organizado pelo grupo de Assistentes Sociais da
Universidade Estadual de Campinas — UNICAMP, Universidade
Estadual Paulista — UNESP e Universidade de Sdo Paulo — USP
proporcionou trés dias de reflexdo, estudo, atualizacio e
capacitagao, bem como promoveu discussdes de tematicas relativas
ao dia a dia de trabalho do Servigo Social na Satide e em outras areas
de atuacao.

19/09/2017 - CRER iniciou quarta turma do curso de operador de computador

O CRER deu inicio a quarta turma do curso de qualificagdo profissional em operador de computador,
no dia 19 de setembro. O curso € destinado aos pacientes e visa capacitar e readaptar as pessoas com

deficiéncia para que elas tenham condiges técnicas e profissionais para serem inseridas no mercado de
trabalho.

A qualificacdo oferecida pela instituicdo, é realizada em parceria com a faculdade Senai Fatesg,
Forum Goiano de Inclusdo no Mercado de Trabalho das Pessoas com Deficiéncia e dos Reabilitados pelo
INSS (FIMTPODER) e com o Ministério Publico do Trabalho (MPT).

Com carga horaria de 160 horas, o curso de qualificagdo profissional em operador de computador
oferece o aprendizado voltado a informatica basica
(windows), pacote office, e-mail e redes sociais. Dicas de
como se portar em uma entrevista de emprego e
formatagdo de curriculo também sdo ofertadas.

As aulas sao totalmente gratuitas e ministradas no
Laboratdrio de Tecnologia Assistiva do CRER. Espaco que
é equipado com 12 computadores, mesas com regulagem
de altura para facilitar a entrada de cadeirantes, mouses
e teclados adaptados, softwares e hardwares inclusivos
que permitem o acesso digital das pessoas com
deficiéncias fisica, auditiva, visual e intelectual. Ao final !
do curso, os alunos recebem o certificado e tem o curriculo cadastrado no banco de empregabilidade.

20/09/2017 - Supervisora de prontuérios dos pacientes do CRER participou do Congresso Internacional e-
SAUDE & PEP 2017, em Sdo Paulo

Com a finalidade de inovar, adquirir novos conhecimentos e debater os principais aspectos da Sadde
Digital e do Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP), a Supervisora do Prontudrio do Paciente do CRER,
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Juceli Fernandes, participou nos dias 18 a 20 de setembro do Congresso Internacional e-SAUDE & PEP 2017,
que aconteceu na cidade de Sdo Paulo.

O evento organizado pela Sociedade Brasileira de Informatica em Satde (SBIS) reuniu grandes
especialistas, dirigentes e gestores de hospitais e institui¢des de satde publicos e privados, profissionais da
area da saude, de Tecnologia da Informacdo,
pesquisadores e professores que, ao longo dos trés
dias, tiveram a oportunidade de conhecer, se atualizar
e discutir sobre a transformacdo digital na Estratégia e-
Saude para o Brasil, e como a tecnologia pode
contribuir na gestao e na assisténcia a satide, por meio
de uma abordagem que ira dos conceitos aos aspectos
praticos dos temas apresentados. O evento foi
prestigiado e acompanhado por diversas autoridades,
dentre eles o Ministro de Estado da Saude, Ricardo
Barros.

21/09/2017 - Secretario Municipal de Satude de Rio Verde visitou o CRER

O CRER recebeu no dia 21 de setembro, a visita do Secretario Municipal de Satde de Rio Verde — GO,
Eduardo Pereira Ribeiro e sua equipe, composta por diretores de hospitais, engenheiros e arquitetos para
conhecer o Prontudrio Eletrénico do Paciente (PEP) e a Unidade de Terapia Intensiva (UTI).

O Diretor Tecnico do CRER, Fabriccio Queiroz Corréa e demais gestores da unidade apresentaram o
Sistema de Gestdo do CRER. Trata-se de uma ferramenta corporativa capaz de controlar todas as
informacdes do hospital, integrando e gerenciando dados, recursos e processos, aumentando a precisdo do
gestor na tomada de decisdes, especialmente quanto ao tratamento do paciente, no caso do PEP.

As Supervisoras do CRER Karla Jackeline da Silva, da drea de manutencdo e Aline Vaz, da uTl,
juntamente com a arquiteta da instituicio Rosa Maria Mendes, acompanharam os engenheiros e
arquitetos em visita as instalagdes do hospital, em especial na UTI.

21/09/2017 - Comunicagdo em situagdes criticas foi tema de palestra no CRER

Colaboradores do CRER, das areas médica, enfermagem, psicologia, servico social e dentre outras,
participaram entre os dias 18 e 21 de setembro da palestra “Comunicagdo em situagdes criticas”.
Ministrada pela Psicologa Hospitalar do CRER, Marina Porto Cipriano Coelho, a profissional abordou os
temas: Sentimentos Diante da Perda; Atitudes Diante das Relagdes de Luto: Respeito pessoal versus
profissional; A Relacdo de Ajuda, A Escuta Ativa, Estratégias e Habilidades Comuns Ativas para Desenvolver
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um Comportamento Profissional Eficaz, Falando Sobre Perdas, Andlises e Experiéncias Diante da Perda e
Sensibilizagdo para Doagdo de Orgdos.

A atividade capacitou os profissionais para uma abordagem familiar adequada no momento da perda
de um ente querido e verificagdo na intengdo da doacdo de 6rgdos. A palestra foi baseada em um curso

oferecido pelo Ministério da Saude, que visa auxiliar e capacitar os profissionais para oferecer um melhor
atendimento e amparo aos pacientes e seus familiares.

19/09/2017 - Exposigdo no CRER apresentou artesanatos feitos por pacientes

O CRER preparou uma exposicao de trabalhos manuais que sdo produzidos pelos proprios pacientes,
A mostra reuniu artesanatos confeccionados na arteterapia com diferentes técnicas e variadas matérias
primas. Na arteterapia os pacientes realizam pinturas de quadros, fazem tapetes, trabalhos feitos com
serragens, colagens e retalhos. A terapia auxilia na melhora da coordenacio motora fina, memaria,

habilidade manual, estimula a parte criativa, de socializagdo, expressdo, motivaco, eleva a autoestima e
traz beneficios de aspectos cognitivos.

O CRER € reconhecido como CER IV (Centro Especializado em Reabilitagdo) pelo Ministério da Satde,
sendo o Unico hospital do Centro-Oeste habilitado a atuar na reabilitacdo das pessoas com deficiéncia
fisica, auditiva, visual e intelectual. A agdo fez parte da programacao dos 15 anos do CRER.
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22/09/2017 - Anderson Richards, do Mr. Gyn, fez show no CRER

O CRER recebeu no dia 22 de setembro, o vocalista da Banda Mr. Gyn, Anderson Richard, que fez um
show para os colaboradores e pacientes da Instituicdo. O vocalista e mais dois integrantes do grupo
apresentaram as principais musicas de sucesso da banda que completou esse ano 20 anos de carreira. A
acao fez parte da programacao dos 15 anos do CRER.

19/09/2017 - CRER recebeu exposi¢do fotografica “Doar o Melhor de Si”

Em continuidade a Campanha Setembro Verde, que este ano traz o tema “Doagdo de Orgdos
Transformando Vidas” o CRER recebeu nos dias 20 a 22 de setembro, a exposi¢do fotogréafica “Doar o
Melhor de Si”. Sdo familias de doadores de érgdos e receptores que por meio de um ensaio fotogréfico
relatam historias de quem viveu o drama e a esperanca
com a doagdo de orgdos. A mostra ficou instalada na I
recepcdo principal do CRER, local de grande acesso de L
pacientes, acompanhantes, visitantes e colaboradores.

No dia 21, a Central de Transplantes do Estado de
Goias realizou no auditério do CRER uma homenagem as
familias doadoras de 2016. As familias foram recebidas
com um café da manh3a. A Campanha Setembro Verde
busca conscientizar a populagdo sobre a importancia de se
tornar doador de 6rgéos e tecidos.

25/09/2017 - No dia do aniversario de 15 anos, CRER prestou homenagem a Dom Antonio Ribeiro de
Oliveira

O CRER comemorou 15 anos de servicos prestados a populacdo, no dia 25 de setembro. Em
agradecimento, a instituicdo prestou uma singela homenagem a Dom Antonio Ribeiro de Oliveira,
Arcebispo Emérito de Goiania e Diretor-Presidente da Associagdo Goiana de Integralizagdo e Reabilitacdo
(AGIR), no periodo de 2011 a 2017. A AGIR é a organizacdo social responsavel pela gestao do CRER, desde
2002.

Dom Antonio faleceu em fevereiro de 2017 e deixou um legado de servicos prestados a comunidade
e denotado espirito de doagdo. Foi parte fundamental da histéria do CRER, muito mais que um exemplo a
ser seguido, seus valores ajudaram a construir e sedimentar uma estrutura sélida pautada na ética e
atengao aqueles que mais necessitam.
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Para homenaged-lo, a artista plastica Maria Guilhermina Gongalves Fernandes, escultora pela
Universidade de Sorbonne, Paris — Franga, criou especialmente para o CRER uma obra de arte em bronze
sob o titulo: "Como um passaro, seu voo foi pleno". O Arcebispo tinha um carinho muito especial pelo
centro de reabilitacdo.

A obra de arte instalada na recepgdo principal do hospital foi descerrada pelo Governador do Estado
de Goias, Marconi Ferreira Perillo; Vice-Governador José Eliton de Figuerédo Junior, Escultora Maria
Guilhermina Gongalves Fernandes; Superintendente Executivo da AGIR, Sérgio Daher; Diretor Geral do
CRER, Valney Luis da Rocha, e demais presentes.

25/09/2017 - CRER comemorou 15 anos de histéria, com respeito ao préximo e valorizacdo da vida

Logo apos a homenagem a Dom Antonio Ribeiro de
Oliveira, uma missa em acdo de gracas celebrou os quinze
anos de atividades do CRER que contou com a presenca de
pacientes, colaboradores, diretoria do CRER,
Superintendentes e Conselheiros da AGIR e autoridades
politicas e eclesiasticas. A ceriménia foi conduzida por Dom
Moacir Silva Arantes, Bispo Auxiliar da Igreja Arquidiocese
de Goidnia, que destacou em suas palavras que “o CRER
esta construindo o seu caminho, fazendo o bem na vida de
milhares de pessoas. Todos que buscam tratamento nesta
instituicdo encontram apoio e suas necessidades
atendidas”.

Durante a cerimonia, Jodo Vitor Vieira que estd com
19 anos e € paciente do CRER desde os quatro anos de
idade, dirigiu-se ao Governador para falar da experiéncia de
ser paciente do CRER. "Se o Brasil tivesse um CRER em cada
Estado, a saude seria bem melhor. E ndo é sd isso! O amor e
o sorriso dos colaboradores deste hospital fazem toda a
diferenca na vida dos pacientes. E por isso que eu sou grato
a todos e, principalmente, ao senhor, Governador",
agradeceu. O jovem, entregou ao Governador, ao
Secretdrio de Estado da Salde e ao Vice-Governador do
Estado de Goias, José Eliton de Figuerédo Junior, uma
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camiseta comemorativa dos 15 anos do CRER.

No final do evento, todos cantaram parabéns ao CRER, e na saida do auditério foi servido um
delicioso bolo e entregue aos presentes uma pequena muda de Girassol, que representa a “Flor do Sol, que
inspira felicidade, entusiasmo e positividade”.

A solenidade de aniversario do CRER trouxe muita midia positiva, além da cobertura da ceriménia
houve desdobramentos de matéria pos aniversario da instituicdo. A exemplo da matéria publicada no
jornal Diario da Manhad, midias televisivas e radios também ofereceram espago para a divulgacdo dos
servigos prestados pelo CRER.

27/09/2017 - CRER promoveu curso de atualizacdo para auditores internos

O CRER promoveu nos dias 18 e 19, 26 e 27 de setembro, um curso de atualizacdo para os
colaboradores que ja fazem parte do time de auditores internos. O curso foi contratado pelo CRER e \

forneceu aos colaboradores a atualizagdo do Sistema de Gestdao da Qualidade segundo a Norma ISO | *‘P
l-. s
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9001:2015, preparando-os para o planejamento e execucdo de auditorias internas baseadas na nova versio
da Norma.

Com carga hordria de 16 horas, vinte e nove colaboradores participaram da atualizacdo, que
aconteceu na propria instituicdo. O CRER se destaca por possuir uma gestdo voltada para a qualidade,
sendo certificado pela ISO 9001 desde 2006. Em junho deste ano, o hospital recebeu auditoria do Instituto
de Certificacdo Qualidade (ICQ) Brasil que recomendou a manutencdo da certificacio na NBR ISO
9001:2008. Com o curso de atualizagdo de auditor interno, a instituicdo caminha para a certificacio na 1SO
9001:2015.

27/09/2017 - Primeira-dama publicou artigo sobre o CRER no Jornal O Popular

Com informagdes fornecidas pelo Nucleo de Comunica¢do do CRER, a Primeira-dama do Estado de
Goias, Valéria Perillo e presidente de honra da Organizagdo das Voluntarias de Goias (OVG), publicou um
artigo de opinido sobre o CRER no Jornal O Popular, no dia 27 de setembro. O artigo intitulado “A Casa da
Esperanga”, falou dos servigos prestados pelo Hospital durante os 15 anos de atividade.

Artigos
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28/09/2017 - Trabalho do CRER despertou interesse de doutorando no Canada
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O trabalho realizado pelo CRER chamou a atengdo do pesquisador Ronaldo Luis da Silva, graduado
em fisioterapia pela Universidade de Sdo Paulo, possui mestrado na mesma cidade e atualmente é
doutorando em Neurofisiologia pela Université du Québec & Montréal, no Canadd. Desde julho ele
acompanha de perto o trabalho da clinica de neuromodulagdo do CRER, composta por uma equipe
multiprofissional. A neuromodulagdo é uma abordagem que conta com diversas tecnologias e que consiste
em modular o Sistema Nervoso Central (cérebro e medula) e/ou o Sistema Nervoso Periférico (nervos
periféricos), conforme o objetivo desejado a cada caso. Ela é utilizada no tratamento de pessoas com
doenga de Parkinson, depressdo, esquizofrenia, bipolaridade, distirbio cognitivo, sequelas do acidente
vascular cerebral (AVC), dor crdnica, entre outras.

No CRER, o pesquisador investiga os efeitos da
neuromodulacdo em pacientes que sofreram AVC e que
desenvolveram afasia em decorréncia dele. O pesquisador
tem como professor orientador o Dr. Victor Frak,
profissional de renome internacional que dirige um grupo
de pesquisa clinica - cérebro, motricidade e linguagem, do
qual o CRER faz parte e também outras duas instituicdes
de saude em Montreal, no Canadd: o Centre de
Recherche Interdisciplinaire en Réadaptation du Montréal
Métropolitain (CRIR) e o Hospital Sainte-Justine.

29/09/2017 - Jornada Cientifica do CRER trouxe discussdes sobre os Desafios da Reabilitagdo Funcional

A décima quinta edi¢do da Jornada Cientifica do CRER
reuniu 350 profissionais e estudantes da area da saude, nos
dias 28 e 29 de setembro. Nos dois dias de evento, a jornada
recebeu renomados profissionais, que trouxeram discussées
sobre a tematica: “Os Desafios da Reabilitagdo Funcional”.

No primeiro dia de programagdo, a fisioterapeuta Talita
Dias da Silva, doutora em Medicina (Cardiologia) pela
Universidade Federal de S&o Paulo, atua na area de
reabilitacdo fisica com énfase em habilidades funcionais,
desenvolvimento e aplicagdo de tarefas computacionais e
realidade virtual na reabilitagdo, ministrou sobre o tema “O uso dos recursos virtuais na reabilitacio
funcional”. Além desta referida profissional, especialistas do CRER, professores, pesquisadores da UFG e de
outras cidades, também integraram a programacdo da XV Jornada Cientifica do CRER que também contou
com workshop.

)
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Durante o evento, os presentes se emocionaram com diversas
apresentacdes culturais de pacientes do CRER: Grupo de Parkinson,
Ballet, Coral de Implantados e Grupo de Expressdo Corporal.

No segundo dia de programacdo, diversas mesas redondas
fizeram parte do evento. Para a realizacdo deste evento a AGIR e 0
CRER contaram com apoios valiosos das empresas: Ipsen, Grafopel,
Hotel Blue Tree, Castros Park Hotel, Clube Jad, Unimed, Prisma -
Medical, Bobath Brasil Cursos. . i

02/10/2017 - Cidade de Goias recebeu atendimento da oficina ortopédica itinerante terrestre

Do dia 02 a 05 de outubro, a cidade de Goias e municipios vizinhos da regido foram beneficiados com
os atendimentos da oficina ortopédica itinerante terrestre, unidade gerenciada pelo CRER.

Ao chegar a cidade, a equipe da oficina ortopédica itinerante foi recebida com uma solenidade que
contou com a presenca da prefeita, secretdrio de saude, servidores e populagio em geral, que
manifestaram a todo o momento sentimento de gratiddo por receber os servicos da oficina ortopédica
itinerante.

Os atendimentos aconteceram no Centro Especializado de Reabilitagdo (CER) de Goias, que é
habilitado pelo Ministério da Salde para prestar assisténcia as pessoas com deficiéncia fisica e intelectual.
A cidade de Goias foi a segunda cidade a receber os servicos da oficina ortopédica itinerante terrestre.

1
|

EOUOTERAPIA

O caminhdo da oficina itinerante é adaptado para a produgdo de érteses, proteses, coletes
ortopédicos, calcados para pés neuropaticos, confec¢do de adaptagdes, ajustes e alguns consertos em
dispositivos ortopédicos ja utilizados pela populagdo. O servigo proporciona acesso rapido a esses produtos
voltados as pessoas com deficiéncia, uma vez que o projeto esta totalmente voltado as pessoas que nio
possuem meios de deslocamento e acesso a uma oficina ortopédica fixa como a do CRER, instalada no
municipio de Goiania.

O atendimento é integralmente ofertado pelo Sistema Unico de Satde (SUS). Em quatro dias de

atendimento, a oficina ortopédica itinerante atendeu 126 pessoas para uma demanda de 231 dispositivos
ortopédicos.

-
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04/10/2017 - CRER foi iluminado de rosa em ac3do contra o cancer de mama

O CRER apoiou e incentivou a campanha Outubro Rosa que este ano tem como tema “Cancer de
mama: vamos falar sobre isso?”.

Em alusdo a campanha, a fachada da instituicdo foi iluminada na cor rosa com o objetivo de

fortalecer as orientagGes para o diagnostico precoce e rastreamento do cancer de mama, desmistificando
preconceitos em relagao a doenca.

04/10/2017 - Integrante do CER de Diamantina visitou o CRER

O CRER recebeu nos dias 04 e 05 de outubro a visita da Enfermeira Danielle Mandacaru Souza,
integrante do Nucleo de Seguranga do Paciente do Centro Especializado em Reabilitacdo (CER) da cidade de
Diamantina, Minas Gerais. A finalidade da visita foi conhecer o dia a dia de trabalho de um Centro de
Reabilitagdo e adquirir novas experiéncias. A profissional, acompanhada por gestores do CRER, conheceu a
dindmica de trabalho do Servigo de Qualidade, Setor de Internagdo, Centro Cirlrgico e Ginasios de
Reabilitagdo. Assim como o CRER, o CER de Diamantina é habilitado pelo Ministério da Satde para atuar na
reabilitagdo das quatro deficiéncias, fisica, auditiva, visual e intelectual.
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07/10/2017 - CRER participou de Picnic de Conscientizacio e Empoderamento Sobre Paralisia Cerebral

Colaboradores da equipe multiprofissional do CRER das areas de odontologia, fisioterapia, terapia
ocupacional, educagdo fisica, psicologia, além de diversos pacientes participaram no dia 07 de outubro, do
Picnic de Conscientizagdo e Empoderamento Sobre Paralisia Cerebral, realizado no Parque Flamboyant.

A manha de conscientizacdo abrangeu diversos temas sobre paralisia cerebral e trouxe recreacao,
integracdo, diversdo, troca de experiéncias e rodas de conversas. Na ocasido, um dos participantes do
evento, o escritor e pintor Hector Angelo, 15 anos, mostrou que a arte pode ser utilizada para passar a
mensagem de inclusdo e respeito as diversidades. A mensagem artistica do adolescente sera levada
também para a Semana de Arte de Paris no Museu do Louvre. O objetivo do Picnic foi assegurar que
criangas e adultos com paralisia cerebral tenham os mesmos direitos, acessos e oportunidades como
qualquer outra pessoa. O evento foi realizado pelo Re up Reabilitagdo Especializada e parceiros, e contou
com o apoio da plataforma Nossa Casa.

O CRER oferece tratamento especializado as criangas, jovens e adultos com paralisia cerebral. As
terapias e acompanhamentos auxiliam na disfungdo neuromotora, atraso no desenvolvimento e diversas
condigdes de alteracdes do desenvolvimento motor, oferecendo a essas pessoas maior qualidade de vida.
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08/10/2017 - Pacientes do CRER participaram de evento em comemorag¢do ao Dia das Criangas do Setor
Jao

Aconteceu no setor Jag, no dia 08 de outubro, um evento em comemoracdo ao Dia das Criancgas. O
evento proporcionou para as criancas do bairro, e de instituigdes vizinhas, momentos de confraternizacao,
lazer, brincadeiras, e principalmente de conscientiza¢do sobre a importancia do respeito ao proximo.

O CRER foi uma das instituigdes convidadas para participar do evento. Cerca de 50 criancas, em
tratamento na instituicao, compareceram ao evento promovido pela Associacdo dos Moradores do Setor
Jao em parceria com a Prefeitura de Goidnia, por meio da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Politicas Afirmativas (SMDHPA). A participagdo do CRER no dia do evento sé possivel gracas ao apoio do
Servico de Voluntariado do CRER e da Supervisdo de Terapia Ocupacional, que ndo mediram esforcos em
acompanhar os pequenos pacientes no dia da comemoracéo.

O evento foi super animado e contou com pula-pula, escorregador, pinturas no rosto, apresentacdes
musicais, dangas, moradores do bairro caracterizados de principes, princesas e palhagos, além disso, foi
servido um delicioso café da manhd, almogo e muitas guloseimas. Ao final do evento, as criangas
receberam brinquedos, doagGes de roupas e kits com balinhas e chocolates. Na oportunidade, no dia do
evento foi inaugurado um balango fixo acessivel as criangas com deficiéncia, que foi adquirido com recursos

doados pelos moradores e outras pessoas. O brinquedo foi instalado no Parque Municipal Beija-Flor, no
Setor Jagd.

09/10/2017 - Pacientes do CRER foram envolvidos na campanha Outubro Rosa

Em apoio a campanha Outubro Rosa, as pacientes do basquete em cadeiras de rodas do CRER
vestiram uma peca de roupa na cor rosa, no dia 09 de outubro.
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O objetivo foi orientar e motivar todas as mulheres a se prevenirem contra o cancer de mama. A
mamografia é o principal exame para o diagndstico precoce da doenca.

10/10/2017 - CRER comemora o Dia das Criangas

Um evento colorido, com balGes, pula pula, piscina de bolinha, escorregador, musicas, pinturas
artisticas e muita alegria foi promovida pelo CRER no dia 10 de outubro, aos pacientes que recebem
atendimento na instituicdo. O evento aconteceu na quadra de esportes e antecipou o Dia das Criancgas,
comemorado na data de 12 de outubro.

Com o tema “Safari Inesquecivel” o evento contou com colaboradores fantasiados de ledo, indio,
tigresa, girafa, elefante, ratinho, on¢a, gato, macaco e uma mesa decorada com personagens safari. O
destaque do evento deste ano, foi um urso de pelticia de 3 metros de altura.

O evento do Dia das Criangas no CRER além de trazer muita diversdo e distribui¢do de presentes aos
pacientes traz beneficios terapéuticos.

O convivio com outras criangas, brincadeiras saudaveis e educativas, estimulam a parte sensorial e
de integracdo, além de contribuir para o desenvolvimento cognitivo, fisico, social e emocional da crianga.

O evento também contou com importantes dicas de saude bucal. O servico de Odontologia do CRER
ofereceu aos pequenos pacientes kits com escova, pasta, e fio dental, além disso, os pais foram orientados
a como fazer uma escovagdo correta nos dentinhos das criancas. O Dia das Criancas no CRER aconteceu no
periodo matutino e vespertino, de modo a contemplar todas as criancas que fazem tratamento na
instituigdo.
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12/10/2017 - Equipe multiprofissional do CRER se fantasiou de personagens infantis no Dia das Criangas

Diversos colaboradores do CRER foram flagrados pelos corredores da instituicdo fantasiados de
criangas, no dia 12 de outubro, data em que se comemorou o Dia das Criangas. A Chiquinha, Dona Florinda,
Minnie, Frida, Principes e Princesas invadiram os trés Postos de Internagdo e a Unidade de Terapia
Intensiva (UTI). Baldes de personagens infantis, super herdi, homem aranha, mulher maravilha, pirata, além
de balGes com formatos de coracdo, estrela e outros fizeram parte do dia de trabalho da equipe. A equipe
relatou que o principal objetivo da agdo foi humanizar o ambiente hospitalar. As fantasias elevaram o astral

dos pacientes, acompanhantes e até mesmo dos proprios colaboradores.

16/10/2017 - Artigo de Opinido

O artigo de opinido da Diretora Multiprofissional de Reabilitacdo do CRER, Sénia Helena Adorno de
Paiva, que fala sobre o servico da Oficina Ortopédica Itinerante Terrestre, foi publicado no Jornal Diério

Manha, no dia 16 de outubro.

Oficina ¢ Ortopedlca
Itmerante Terrestre
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17/10/2017 - Il Café com Interatividade reuniu colaboradores de orgamento e custos do HDS, CRER e
HUGOL

Aconteceu no dia 17 de outubro no Hospital de
Dermatologia Sanitaria e Reabilitagdo Santa Marta — HDS, o Il
“Café com Interatividade” voltado aos colaboradores do HDS,
CRER e HUGOL integrantes do setor de supervisdo de
orgcamento e custos (SUORC).

O encontro possui o objetivo de alinhar as atividades
entre as unidades, bem como compartilhar experiéncias e
debater melhorias para os departamentos. O “Café com
Interatividade” é bimensal e em cada edicdo sdo tratados
temas diversos relacionados a orgamentos e custos.

16/10/2017 - Oficina ortopédica itinerante do CRER realizou entrega de dispositivos ortopédicos na
cidade de Ceres

A oficina ortopédica itinerante terrestre do CRER realizou do dia 16 a 20 de outubro, a entrega dos
374 dispositivos ortopédicos confeccionados a populagdo de Ceres e outros dez municipios vizinhos:

Rialma, Itapaci, Ipiranga de Goias, Pilar de Goias, Riandpolis, Rubiataba, Santa Isabel, Carmo do Rio Verde,
Nova América e Uruana.

Os dispositivos foram produzidos na oficina ortopédica fixa do CRER, ap6s a cidade de Ceres ter
recebido os atendimentos da oficina ortopédica itinerante terrestre, uma acdo do Ministério da Satde —

Programa Viver sem Limites, em parceria com a Secretaria de Estado da Saude de Goids (SES-GO), que tem
a geréncia técnica do CRER.

Foram entregues a populacdo, as orteses, proteses, coletes ortopédicos, palmilhas, calcados para pés

neuropadticos confeccionados a partir de prescricdes médicas e avaliagSes feitas por profissionais do CRER,
fisioterapeuta e técnicos ortopédicos.

20/10/2017 - Equipe técnica da Secretaria de Satde do Estado do Tocantins visitou o CRER

O CRER recebeu no dia 20 de outubro, a visita de uma equipe técnica da Secretaria de Satde do
Estado do Tocantins e da Geréncia de Atenc¢do a Satide da Pessoa com Deficiéncia.
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Os integrantes foram acompanhados pelos gestores do CRER, Rogério de Souza Alves de Castro,
Supervisor de Fisioterapia Ambulatorial, Alysson Alvin Campos, Gerente da Oficina Ortopédica do CRER e
Braulio Alves Barbosa, Supervisor de Faturamento, que apresentaram os diversos servigos oferecidos pela
instituicdo e a estrutura fisica.

A Gerente de Atengdo a Saude da Pessoa com Deficiéncia, Juliana Lima M. S&, explicou que o objetivo
da visita foi conhecer os processos da reabilitagdo fisica, o projeto terapéutico singular, a forma de
acolhimento do paciente, como funcionam os atendimentos da oficina ortopédica e de que forma sdo
faturados os procedimentos.

26/10/2017 - Momento Rosa no espaco AGIR+SAUDE do CRER

0 més de outubro ficou marcado pela solidariedade e atenc3o a satde feminina. Diversas instituigdes
participam e abracam a campanha Outubro Rosa, que traz em sua esséncia o alerta a todas as mulheres
para a realizagdo do exame de mamografia, e, assim, combater o cincer de mama, uma das patologias que
mais matam mulheres no Brasil.

O CRER neste més intensificou as orientacdes e as acdes de prevencdo. Na quinta-feira, 26 de
outubro, os pacientes participaram de um alongamento realizado pela equipe de educadores fisicos e
terapeutas do CRER. Os profissionais aproveitaram o momento para destacar a importancia da atividade

fisica na prevencdo e no tratamento da doenca. Panfletos informativos, também foram distribuidos aos
pacientes.

A atividade foi denominada “Momento Rosa”, e aconteceu no espaco AGIR+SAUDE do CRER,
ambiente equipado com aparelhos de musculagdo e ergometria e demais materiais complementares. O
espaco recebeu uma decoragdo especial neste més, baldes na cor rosa. A agdo promoveu o conhecimento e
estimulou a atengao das mulheres voltada a campanha de conscientizacdo universal.
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27/10/2017 - Conscientizagdo e prevengdo contra o cincer de mama foi tema de palestra no CRER

O CRER em parceria com a Liga Académica de Fisioterapia na Satde da Mulher (LAFISAM) promoveu
na sexta-feira, 27 de outubro, a palestra com o tema "Conscientizacdo e prevengao contra o cancer de
mama"“, com a finalidade de ajudar a conscientizar as mulheres acerca da prevencao e do diagndstico
precoce do cancer de mama, além da desmistificacdo da doenca.

A palestra, ministrada pela académica de fisioterapia da Pontificia Universidade Catélica de Goias
(PUC Goias), Déborah Nayhara da Cunha Lopes, foi voltada para pacientes, acompanhantes e colaboradores
da instituicdo e trouxe além do conhecimento, um momento de esclarecimento de duvidas e de troca de
experiéncias, com depoimentos de colaboradores que venceram a doenca.

27/10/2017 - CRER se veste de rosa para alertar sobre prevencdo ao cancer de mama

O CRER adotou diversas acdes para marcar sua participagdo no Outubro Rosa, movimento mundial
de luta contra o cancer de mama. Desde o inicio do més, a fachada da instituicdo esta iluminada na cor da
campanha, em alerta a saude da mulher.

No dia 27 de outubro, sexta-feira, foi realizado o Dia Rosa no CRER, onde todos os colaboradores
foram convidados a vestirem uma peca de roupa na cor rosa. Ambientes da instituicdo também receberam
decora¢do especial, baldes na cor rosa e uma &rvore instalada no refeitério que foi confeccionada
utilizando lagos rosa em alusdo ao tema, representando a adesdo a campanha.

31/10/2017 - CRER comemora o Halloween

Chapéus de Bruxa e teias de aranha criaram um cenério descontraido e de muita alegria no ginasio |

de doengas neuromusculares do CRER. Os pacientes aproveitaram a decoracdo do ambiente para tirar
fotos, distribuiram muitos sorrisos e entraram no clima da brincadeira.
Avenida Vereador José Monteiro, n® 1.655 — Setor Negrdo de Lima — Goiénia — GO - CEP 74.653-230

U

65




sl SUS

AGIR iz

Avsociogée Golano de D_II_STIDDDASNJDI
Integralizngse » Reabilitagse Governo de Goias

A atividade promovida pelos terapeutas do CRER teve como principal objetivo humanizar o ambiente
hospitalar. Todas as datas comemorativas sdo trazidas para dentro da instituicdo. Essas acdes ajudam a
diminuir o impacto do processo de reabilitagdo na vida dos pacientes.

02/11/2017 - CRER na Midia

O artigo da Supervisora de Orgamento e Custos do CRER, Brécia Moreira Barros, com o tema "Gestdo
de Custos: ferramenta na tomada de decisdo” foi publicado no Jornal Didrio da Manh3, no dia 02 de
novembro

Gestao de custos: ferramenta

07/11/2017- CRER realizou agdes sobre Registro Seguro

Os registros assistenciais sdo importantes instrumentos de comunica¢do. No CRER, todos os
profissionais da drea da assisténcia utilizam o Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP), ferramenta
eletrénica que armazena os dados clinicos e assistenciais dos atendimentos realizados. As informac6es
registradas pela equipe sdo utilizadas para a avaliagdo clinica do paciente, como fonte de comunicagdo
entre os profissionais e para avaliagdo da qualidade da atuagdo dos mesmos. Com tecnologia avancada,
todas as informagdes sdao compartilhadas entre os setores
do hospital.

Dada a importancia dos registros, os colaboradores
integrantes do Nucleo de Seguranga do Paciente (NUSP)
do CRER elaboraram orientagGes sobre o que deve ser
registrado, como registrar de forma segura, e por que

ASTETLHCS

* IDENTIFICAGAD DO PACIENTE * EVOLUGLES
* ANAMMESE / AVALIACAO DE RISCOS - TERMOS DE
PLAND

:l!xumotm E CANTES
registrar com seguranca. A equipe também realizou visitas e RemasThos o€ AUTA U GaTO
nos setores esclarecende duvidas, conscientizando a @ COMO REGISTRAR DE FORMA SEGURA
equipe sobre a importidncia de registrar a assisténcia
prestada. €000 PACIENTE ATENDIO mmaﬂm&m”

« CONFRAME & DATA £ O HORARK) DO EDUCACAD FRTTAS AD PACKM L/
REGISTRO Fi

- ASEINE OS5 REGETTROS, COM NOWE

Com essas agﬁesj 0 NUSP quer destacar a DE FORMA COMPLETA £ CBJETIVA :m:rmcm-u

importancia de estabelecer anotagdes completas,

detalhadas, sistematizadas e atualizadas nos prontudrios

= CLAFUANTIA LECLBAANCA (40 PRl TL
" . ¢ A . + PROMOVER A COMUNCAGAD EFETIVA - GARANTIR SEGURMICA LEGAL PR O
dUS- pamenttis, sejam fisicos ou eletronicos, pc.}ts estes Emmum& ety
registros sdo norteadores para o planejamento, oz oo iy o A
implementagdo e avaliagdo do plano assistencial, além de o

. S
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garantir a efetividade na comunicacdo multiprofissional.

O registro seguro € uma responsabilidade compartilhada, tendo como objetivo principal assegurar

uma assisténcia qualificada, segura, planejada e humanizada, colocando o nosso cliente no centro deste
cuidado.

07/11/2017 - Momento saude no CRER conscientizou colaboradores sobre a importancia da ginastica
laboral

Os colaboradores CRER participaram nos dias 06 e 07 de novembro da acdo “Momento Sadde no
CRER”. A atividade promovida em parceria com o SESI trouxe dicas e orientacdes sobre adequacgdo
postural, como sentar corretamente, como agachar e levantar sem sobrecarregar o joelho, a importancia
da pratica de atividade fisica, e de participar dos exercicios laborais e funcionais oferecidos pelo programa
SESI Ginastica na Empresa. O CRER, desde 2004 conta com esse programa, onde os profissionais da area de
educagdo fisica do SESI visitam os diversos setores do CRER e promovem a realizacdo de exercicios laborais
e funcionais, trés vezes por semana.

A acdo visa a promogdo da saude do
colaborador através de atividades educativas que
possuem o objetivo de reduzir as dores corporais,
trazendo maior qualidade de vida. O programa
oferece um servigo especializado na atencdo continua
a saude, através de atividades como alongamentos
especificos para cada fungdo laboral, informativos
sobre satde, mini palestras informativas, dindmicas
em grupo, orientagbes posturais, entre outras,
realizadas no proprio local de trabalho. As atividades
estimulam, de forma gradual e continua, a criagdo de
um ambiente favordvel com estilos de vida saudaveis.

07/11/2017 - O CRER foi destaque no programa
Encontro com Fatima Bernardes na Rede Globo

A atleta do volei sentado, Rayane Ritchely Sena,
sofreu um acidente de moto em 2008 e teve a perna
direita amputada. Desde entdo, ela teve que readaptar

Encontro com Fatima Bernardes | Ravane conta como
diversas atividades, passou por um processo de L B RS —
adaptacdo com a prdotese com orientacio e =X
acompanhamento de profissionais do CRER. No dia 07 88 3062 pasacas sicancados L \
de novembro, ela participou do Programa Encontro o s = vi
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acompanhamento de profissionais do CRER. No dia 07 de novembro, ela participou do Programa Encontro
com Fatima Bernardes, Tv Globo, contou sua histéria de vida, forca de vontade e superacio. Na

oportunidade, ela elogiou o trabalho realizado pelo CRER na confec¢do de proteses personalizadas. “Elevou
minha autoestima”, destacou.

07/11/2017 - Usuarios e colaboradores do CRER escolheram os novos membros do Conselho Local de
Saude

O CRER realizou nos dias 06 e 07 de novembro, a eleigdo dos novos membros do Conselho Local de
Saude. Participaram da votagdo, os Usudrios que voltaram em até quatro candidatos usudrios e

colaboradores que puderam votar em até dois candidatos trabalhadores. A nova composicio exercera
mandato no biénio 2017 a 2019.

O Conselho Local de Saude do CRER € um 6rgdo interno de controle social e tem como principal
objetivo acompanhar a implantagdo e execucdo das politicas de satide hospitalar, ampliando a participagao
da comunidade no processo de gestdo da unidade prestadora de servico de saude vinculada ao Sistema
Unico de Saude (SUS).

09/11/2017 - CRER abriu vagas para o programa de aperfeicoamento profissional / 2018

O CRER divulgou as vagas para a sele¢do do Programa de Aperfeicoamento Profissional para o ano de
2018. As inscrigdes ficaram abertas do dia 09 a 23 de novembro, com prorrogacado até o dia 28. As vagas
ofertadas sdo para as areas de Farmadcia, Servico Social, Musicoterapia, Imagem e Diagndstico,
Enfermagem, Educacdo Fisica e Pedagogia.

O Programa de Aperfeicoamento oferece ao profissional a oportunidade de participar do dia a dia
das instituicGes de saude, ao longo de nove meses, por meio de um treinamento teérico-pratico que
permite aplicar os conhecimentos técnicos, por meio da vivéncia no exercicio da profissdo nas areas
oferecidas.

10/11/2017 - Oficina ortopédica itinerante atendeu a populagdo de S3o Luiz de Montes Belos

No més de novembro, o caminhdo da oficina ortopédica itinerante terrestre esteve na cidade de S3o
Luis de Montes. Os atendimentos aconteceram entre os dias 6 e 10 de novembro no Centro Especializado
de Reabilitagao (CER) da cidade de S3o Luiz de Montes Belos, local em que foram feitas as avaliacSes dos
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pacientes, a partir das prescricdes médicas. Sdo Luiz dos Montes Belos ¢ a terceira cidade a receber os
servigos da oficina ortopédica itinerante.

14/11/2017 - Enfermeira do CRER foi aprovada em prova de titulo de Especialista em Enfermagem
Dermatoldgica

A Enfermeira do CRER, Fabricia Nayara Oliveira Limeira, foi aprovada na prova de Titulo de

Especialista em Enfermagem Dermatolégica da Sociedade Brasileira de Enfermagem em Feridas e Estética —
SOBENFeE.

O exame aconteceu no més de outubro, durante o VI
Congresso Brasileiro de Prevengdo e Tratamento de Feridas,
realizado na cidade de Salvador, na Bahia. Durante o evento,
a profissional também apresentou o trabalho com o tema:
Prevencdo de Ulceras por Pressdo: O que se espera do
cuidador familiar?

O congresso alertou os profissionais de saude, sobre o
grande impacto emocional/psicolégico que as feridas
cronicas causam a milhdes de pacientes que perdem sua
qualidade de vida, autoestima, entre outros.

14/11/2017 - Fachada do CRER foi iluminada de azul em incentivo 3 campanha da satide do Homem

Em todo o mundo, os movimentos "Outubro Rosa” e “Novembro Azul" buscam alertar sobre a
importdncia da prevencdo do cancer de mama e de prostata,
que possuem altas chances de cura, quando diagnosticados
precocemente.

O CRER, consciente de seu papel social e com o
compromisso de promover a saude, apoia 0s meses de
conscientizacdo sobre a importancia da prevencdo e
diagnostico precoce das doengas. A iluminacdo rosa que
coloriu a fachada no més de outubro foi modificada este més
para comunicar a adesdo a campanha “Novembro Azul”.
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16/11/2017 - Médico Ortopedista do CRER participou de programa na TV Anhanguera e esclareceu
duvidas de telespectadores sobre Osteoporose

tira diividas sobre como tratar a

(1 Goids - Bom Dia GO - Cardlogo de

17/11/2017 - Profissional de enfermagem do CRER publicou capitulo Protocolo de Enfermagem na
Atencdo Primaria a Saude

A Enfermeira do Ambulatdrio do CRER, Fabricia Nayara Oliveira Limeira, mestranda em enfermagem
pela Universidade Federal de Goids (UFG), com foco em tratamento de feridas e membro do Nucleo de
Lesdo de Pele do CRER, teve um capitulo de sua autoria publicado no Protocolo de Enfermagem na Atencao
Primaria a Saude do Estado de Goias. Langado no dia 17 de novembro pelo Conselho Regional de
Enfermagem de Goias (Coren-GO), o Protocolo chegou em sua terceira edicdo, e é considerado uma
importante ferramenta para a assisténcia de enfermagem.

20/11/2017 - CRER entregou dispositivos ortopédicos 3 populagio da Cidade de Goias

Orteses, préteses, coletes ortopédicos, palmilhas e calgados para pés neuropdticos, foram entregues
a populacdo da Cidade de Goias e outros municipios vizinhos. A entrega dos 231 dispositivos aconteceu do
dia 20 a 24 de novembro, no Centro Especializado em Reabilitacdo da Cidade de Goias. Os produtos foram
confeccionados a partir de prescricdes médicas e avaliagdes feitas por fisioterapeutas e técnicos
ortopédicos do CRER, por meio do atendimento da oficina ortopédica itinerante terrestre.
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21/11/2017 - Capoeira Inclusiva no CRER

Criangas e adolescentes em tratamento no CRER tiveram a oportunidade de aprender e a conviver
com mais uma modalidade esportiva: a “Capoeira Inclusiva”. O projeto é do Professor e Mestre Takinha,
que hd oito anos ministra aulas de capoeira para criancas e adolescentes carentes e realiza um trabalho
voltado a pessoa com deficiéncia.

No CRER, a primeira aula aconteceu no dia 21 de novembro, com a presenca de pacientes com
sindrome de down, paralisia cerebral e outras deficiéncias. A atividade é realizada de forma voluntaria,
voltada aos pacientes da Instituicdo. O movimento das pernas e bragos acompanha o som que vem do
berimbau, do atabaque e do caxixi (instrumento semelhante a um chocalho). Os pequenos praticantes se
divertem e mostram habilidades. Takinha fica no meio da roda, orientando, incentivando os pacientes e
consegue tornar o jogo da capoeira igual para todos.

23/11/2017 - Conselho Municipal de Saude de Goidnia empossou novos membros do Conselho Local de
Satide do CRER

Cerca de vinte conselheiros, colaboradores, usuarios, foram empossados no dia 23 de novembro,
para compor o Conselho Local de Saude do CRER. A ceriménia aconteceu no auditério da Instituicdo com a
presenca da Diretora Multiprofissional de Reabilitacdio e Readaptacdo, Sénia Helena Adorno de
Paiva; Assistente Social, Jacivone Maria Cardoso, do Distrito Sanitdrio Sudoeste da Secretaria da Comissio
de Acompanhamento aos Conselhos Locais de Saude; Secretdrio do Conselho Municipal de Sadde de
Goiénia, Leonardo Neves, além de gestores e colaboradores do Hospital.

Durante a ceriménia, cada um dos eleitos entregou o termo de posse para a Assistente Social do
Conselho Local de Saude e logo apds os conselheiros elegeram os membros da Mesa Diretora.

A usudria Adercy Candido Vasconcellos, foi eleita cargo de presidente, o colaborador da drea de
transporte, Aureo Ribeiro da Silva, serd o vice-presidente, a colaboradora Ouvidora, Ivana Lopes Nunes dos
Santos, foi escolhida a primeira secretaria e o usuario Rodolpho José Barbosa Junior, o segundo secretario.
O processo eleitoral que resultou na formagdo do conselho ocorreu de forma transparente e democratica,
com a participa¢do efetiva da comunidade.

(]
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24/11/2017 - Colaboradores da AGIR participam de curso de Instrutores de Brigada de Incéndio

Um curso de Formagdo de Instrutores de Brigada de Incéndio, oferecido pelo Corpo de Bombeiros,

capacitou diversos colaboradores da AGIR, das unidades CRER, HDS e HUGOL, e de outras instituicdes de
saude.

A qualificacdo, com etapas tedricas e praticas e 33 participantes, possui carga horaria de 80 horas e
foi realizada no auditério do CRER entre os dias 06 e 24 de novembro. O objetivo foi preparar os
colaboradores para atuar em situacées emergenciais, operar equipamentos de combate a incéndios,
identificar produtos perigosos, reconhecer riscos e prestar os primeiros socorros quando necessario,
visando sempre preservar a vida e o patriménio.

24/11/2017 - Semana de Preveng3o de Lesdo Por Pressdo no CRER capacitou 389 cuidadores e pacientes

O CRER promoveu no periodo de 20 a 24 de novembro a segunda edi¢do da Semana de Prevencdo de
Lesdo por Pressao (LPP), um tipo de lesdo de pele que pode acometer pessoas que apresentam algum tipo
de restricdo de movimentos.

Durante cinco dias, colaboradores da area de enfermagem intensificaram as orientagdes aos
pacientes, familiares e cuidadores sobre a importancia da prevencdo e dos cuidados. A abordagem
aconteceu em diversas areas da instituicdo com a distribuicdo de panfletos, adesivos e hidratantes, a
exposicdo de banners e imagens que exemplificaram uma LPP. A adesdo da semana de prevencio foi
bastante expressiva, a equipe de enfermagem abordou 389 pessoas, entre elas cuidadores, familiares e até
mesmao 0s Proprios pacientes.
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A Lesdo por Pressdo é um dano causado na pele e/ou tecidos moles subjacentes, geralmente sobre
uma proeminéncia dssea ou relacionada ao uso de dispositivo médico ou a outro artefato. A lesdo pode
apresentar em pele integra ou como ulcera aberta e pode ser dolorosa. Ocorre como resultado da pressio

intensa e/ou prolongada em combinagdo com o cisalhamento, causadas pela interrupcio de fornecimento
sanguineo a uma determinada drea do corpo.

24/11/2017 - Palestra e Dia Azul no CRER alertam sobre a importancia do diagnéstico precoce do cancer
de prostata

O CRER esteve de mdos dadas contra o cancer de préstata! No dia 24 de novembro, a Instituicdo
promoveu a palestra “Cancer de Prostata: Vamos falar sobre isso?”, ministrada pela Fisioterapeuta e
Mestre em Oncologia, Thatiana Moreira de Paiva. Os colaboradores, pacientes e acompanhantes

aprenderam mais sobre a importancia do diagndstico precoce do cincer de prostata e esclareceram
duvidas sobre a doenca.

No mesmo dia, colaboradores do CRER foram convidados a vestirem uma peca de roupa na cor azul,
em alusdo a campanha Novembro Azul. Todos juntos no combate ao cancer de préstatal

Q\\

25/11/2017 - Escola de Goidnia promoveu campanha de doagio de sangue em prol dos pacientes do
CRER

No Dia Nacional do Doador de Sangue, celebrado no dia 25 de novembro, a Escola Inovacio em

parceria com o Instituto de Hemoterapia de Goiania (IHG) realizou uma Campanha de Doagdo de Sangue
que foi destinado aos pacientes em tratamento no CRER.

\
\
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A acdo fez parte da Feira de Ciéncias realizada anualmente na Escola, que este ano trouxe como
tema “Doagdo de Sangue”. Participaram da campanha de doacgdo de sangue os familiares dos alunos do

maternal ao 92 ano e demais pessoas que visitaram a Feira de Ciéncias da escola. Em apenas um dia, foram
arrecadadas mais de 45 bolsas de sangue.
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27/11/2017 - Colaboradores da AGIR receberam certificado de Instrutor de Brigada

Trinta e dois colaboradores da AGIR, das unidades CRER, HDS e HUGOL, e de outras instituicdes de
saude: Materno Infantil, HUAPA, Maternidade Nossa Senhora de Lourdes e HGG receberam no dia 27, 0

certificado de conclus@o do curso de Instrutor de Brigada Eventual - Intermediario, das maos do Corpo de
Bombeiros.

Todos os colaboradores foram aplaudidos pela dedicacdo e responsabilidade que tiveram no
decorrer de todo o curso.

O curso de Formacdo de Instrutores de Brigada de Incéndio oferecido pelo Corpo de Bombeiros
aconteceu no CRER entre os dias 06 e 24 de novembro, com carga horaria de 80 horas e contou com etapas
tedricas e praticas. A finalidade foi preparar os colaboradores e instrui-los para formar grupos de brigada
de incéndio nas suas institui¢des para que possam atuar em situagdes emergenciais, operar equipamentos
de combate a incéndios, identificar produtos perigosos, reconhecer riscos e prestar os primeiros socorros
quando necessario, visando sempre preservar a vida e o patriménio.

01/12/2017- CRER sediou evento alusivo ao Dia internacional da Pessoa com Deficiéncia

O CRER sediou o evento com a tematica “Incluir para Transformar”, promovido pela Secretana
Cidadd e a Geréncia de Promogdo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, em alusdo ao Dia Internaciona

— _ [
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da Pessoa com Deficiéncia, lembrado na data de 3 de dezembro.O evento recebeu pacientes e
representantes de diversas instituicbes voltadas ao atendimento das pessoas com deficiéncia, que lotaram
0 auditorio Valéria Perillo, no CRER. A programacdo inicial contou com uma apresentacdo cultural dos
pacientes do Centro Estadual de Apoio ao Deficiente (CEAD), que mostraram o talento musical por meio
dos instrumentos de guitarra e saxofone.

Logo em seguida, os participantes assistiram um ciclo de palestras com os temas: Programa SENAI
de Agbes Inclusivas - da adequagdo a capacitacio para o mundo do trabalho, seguindo da palestra
Acessibilidade: Calcada para todos. As palestras foram acompanhadas por uma intérprete de Libras
permitindo a participacdo de todos os presentes.

Além das palestras, foram realizadas dinamicas de Vivéncias Sensoriais, onde os colaboradores do
CRER puderam vivenciar as dificuldades que as pessoas com deficiéncia enfrentam no dia a dia, colocando-
se no lugar do outro, utilizando cadeira de rodas, muleta, venda nos olhos, tampdo auditivo, pesos nas
pernas e bragos. As atividades despertaram a inclusdo, a conscientizacdo e o respeito ao proximo.

04/12/2017-Oficina ortopédica itinerante do CRER atendeu populagdo de Rio

Os moradores da cidade de Rio Verde e municipios vizinhos foram beneficiados com os
atendimentos da oficina ortopédica itinerante terrestre, entre os dias 4 a 8 de dezembro. Os atendimentos
foram realizados na Associagdo Pestalozzi de Rio Verde, reconhecida pelo Ministério da Satide como Centro
Especializado em Reabilitacdo (CER I1), que atende pessoas com deficiéncia Fisica e Intelectual.

O caminhdo da oficina itinerante é adaptado para a producdo de érteses, préteses, coletes
ortopédicos, calcados para pés neuropaticos. O espaco também permite a confeccdo de adaptacdes,
ajustes, e alguns consertos em dispositivos ja utilizados pela populagdo, cujo acesso a oficina ortopédica
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fixa do CRER € comprometido pela distancia e regulacdo dos servicos. O atendimento é integralmente
ofertado pelo Sistema Unico de Satude (SUS).

Rio Verde foi o quarto municipio a receber o caminhdo da oficina ortopédica itinerante. Em cinco
dias, a equipe da oficina itinerante atendeu 162 pessoas.

04/12/2017- Supervisora do CRER ministrou web conferéncia sobre a pratica do uso da assinatura digital
na saude

A Supervisora de Prontudrio do Paciente do CRER, Juceli Fernandes, foi convidada a participar do
VIl Ciclo de Seminarios Online da Sociedade Brasileira de Informatica em Satide (SBIS) para falar sobre o
tema "A pratica do uso da assinatura digital na saide e CRER”. A palestra foi ministrada no dia 04 de

dezembro, das 20h as 21h30 (horario de Brasilia), e foi transmitida ao vivo gratuitamente por webinar -
webcaonferéncia.

Durante a webconferéncia, Juceli abordou a adogdo da assinatura digital em prontudrios
eletrénicos que vem se tornando cada vez mais comum nas instituicbes de saude, que buscam a redugdo
de custo e 0 aumento da eficiéncia dos processos clinicos e administrativos. A apresentacdo auxiliou as
instituicoes a esclarecerem os beneficios, o impacto nos processos e os desafios da implanta¢do e do
efetivo uso da assinatura digital, o envolvimento dos profissionais, dos pacientes e das entidades que de

alguma forma fazem uso do prontudrio, como planos de saude, o Sistema Unico de Saude (SUS), governo e
a justica.
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04/12/2017- CRER participou do | Workshop de Gestdo InterAGIR que abordou metodologia Lean

Gestores e colaboradores do CRER participaram no dia 04 de dezembro, do | Workshop de Gestio
InterAGIR, promovido pela Associagdo Goiana de Integralizagdo e Reabilitagdo - AGIR, que teve como
tematica principal a metodologia Lean e contou com a participagdo de 153 profissionais, dentre gestores e
colaboradores multiplicadores da organizagdo social e das unidades por ela administradas.

A programacdo contou com palestra do gerente do projeto “Exceléncia Operacional nas
Emergéncias do SUS”, Ricardo Bertolucci, do Hospital Sirio-Libanés, detalhando o contexto histérico,
conceitual e de aplicagdo da metodologia Lean. Em seguida, o gerente multiprofissional, Dagoberto
Miranda, a supervisora das internagdes, Virginia Pereira, e o gerente de atendimento ao paciente,

Guillermo Socrates, profissionais do HUGOL, apresentaram o case da metodologia Lean aplicada na
Emergéncia da unidade.

05/12/2017- Voluntariado do CRER foi homenageado pela OVG

No dia Internacional do Voluntério, comemorado na data de 5 de dezembro, o trabalho voluntério
do CRER e de outras 159 institui¢des foram homenageados pelo Centro Goiano de Voluntarios (CGV), da
Organizacao das Voluntarias de Goids (OVG). O CGV entregou certificados em homenagem a representes
de instituicbes, que participaram da palestra “Gestdo e Captagdo de Recursos”’, com o advogado
especialista em direito administrativo e constitucional e diretor do Instituto Goiano de Direito
Constitucional (IGDC) e do Instituto de Direito Administrativo de Goias (IDAG), Juscimar Pinto Ribeiro.

A capacitagdo teve intensa participacdo da platéia, Juscimar falou sobre diversas formas de
captagdo de recursos, como editais de financiamento, promogéo de eventos e financiamento coletivo, além
de reforgar a importancia da profissionalizagao das instituicdes na gestdo de recursos.

A responsavel pelo Servico de Voluntariado do CRER, Mércia Nunes, foi uma das representantes
que recebeu certificado de homenagem. O CRER conta com 80 voluntarios, que atuam em diversas
atividades sociais como o posso ajudar, recreagdo, auxiliam nos eventos comemorativos, nas acoes de corte
de cabelo, artesanato, apoio espiritual, orientagdes juridicas, e outras.

)
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06/12/2017- Assembléia Legislativa entregou brinquedos de Natal para as criangas do CRER

A Assembléia Legislativa do Estado de Goias (ALEGO) realizou no dia 06 de dezembro, a entrega de
250 brinquedos para as criangas em tratamento no CRER. Os brinquedos foram arrecadados por meio de

cartas escritas para campanha Natal Solidario, promovida pela ALEGO por meio das Secdes de Atividades
Culturais e Arquitetura e Ambientacao.

Com o auditorio do CRER repleto de criangas, todas que escreveram as cartinhas, sairam com o
presente de Natal. O evento também contou com servidores da Assembléia fantasiados de personagens
infantis, dentre eles o Superman, Supergirl, Capitdio América e o Wolverine, que fizeram a alegria da
criangada e aproveitaram os super-herdis para fazerem varios registros fotograficos.

06/12/2017- CRER foi homenageado pela ONA

No dia 06 de dezembro, o CRER foi homenageado pela Organizagdo Nacional de Acreditacdo (ONA),
por ser uma instituicdo com o maior tempo de certificagdo com exceléncia no Estado. Uma placa

comemorativa foi entregue ao Diretor Geral do CRER, Dr. Valney Luis da Rocha, durante a confraternizacio
de final de ano da ONA, realizado em S&o Paulo.

O CRER, desde outubro de 2016 é certificado com exceléncia Nivel 3 — pela ONA, sendo o primeiro
centro de reabilitacao do Brasil a alcangar este nivel de acreditagdo e o primeiro hospital pablico com
atendimento exclusivo pelo Sistema Unico de Satde (SUS) da regido Centro-Oeste com esta certificacdo.

W
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Esta homenagem representa o resultado dos esforgos empreendidos diariamente por todos os
envolvidos no atendimento aos pacientes do CRER.

08/12/2017- A “Tatuagem” que faz diferenca

O trabalho da Oficina Ortopédica do CRER na confeccdo de proteses personalizadas ganhou espaco
na Revista D+, publicagdo de S3o Paulo especializada na inclusdo da pessoa com deficiéncia.

07/12/2017- CRER sedia ultimo Café com Ouvidores do ano
f

Ouvidores de diversas instituigdes estaduais e municipais se reuniram no dia 07 de dezembro no

>

CRER, para o décimo primeiro Café com Ouvidores. Dentre os participantes estavam o Ouvidor-Geral do
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Estado, Gustavo Franco Martins Monteiro, o responsavel pela Ouvidoria SUS no Estado de Goias,
Hardwicken Miranda Vargas e o Gerente de Ouvidoria Geral, Danilo Carvalho.

O tema desta edi¢ao foi “Saude Mental do Ouvidor”, ministrado pelo psicélogo do CRER Guliver

Rebougas, que abordou sobre o autocuidado e a importancia do profissional de ouvidoria investir no
estabelecimento de relagdes sociais mais afetivas e humanas.

o

09/12/2017- Profissionais do CRER participaram de Curso de Atualizacdo em Doeng¢as Neuromusculares

Colaboradores da equipe multiprofissional do CRER, das areas de psicologia, fisioterapia e terapia
ocupacional participaram nos dias 8 e 9 de dezembro do VIl Curso de Atualizacdo em Doengas

Neuromusculares — tratamentos atuais e terapias emergentes, realizado no Centro de Convencoes
Reboucgas, em Sdo Paulo.,

O curso promovido pelo Hospital das Clinicas e a Faculdade de Medicina da USP (HCFMUSP)
abordou na edi¢do deste ano tratamentos atuais e terapias emergentes para esclerose lateral amiotréfica,
atrofia muscular espinhal, distrofias musculares, miopatias metabadlicas e inflamatdrias.
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13/12/2017- Vitima de atentado em Colégio, Isadora recebe alta da interna¢3o do CRER e surpresa de
idolo sertanejo

A estudante Isadora de Morais, de 14 anos, uma das vitimas do atentado no Colégio Goyases, no
Conjunto Riviera, em Goidnia, recebeu alta da internagcao do CRER, no dia 13 de dezembro.

Com um olhar timido, sem saber o estava acontecendo, Isadora desceu a rampa da internacdo
acompanhada dos pais e de profissionais da Instituigdo. Ela apenas observava o aglomerado de pessoas que
a aguardava. Quando de repente comegou a ouvir a voz do idolo, do cantor sertanejo Israel Novaes, que
descia a escada ao lado cantando e tocando o viol3o.

Com a surpresa do encontro, o sorriso foi de imediato, Israel Novaes ficou pertinho da jovem e
cantou a musica “Vai Entender” uma das suas prediletas. A letra da musica fala de superacdo e que a
felicidade depende de coisas simples. As amigas também marcaram presenca no local, levaram cartazes e

flores para acompanhar a alta da estudante. Isadora continua o tratamento no CRER em regime
ambulatorial.
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15/12/2017- CRER recebeu visita de representantes da Fundagdo Terra de Pernambuco

Nesta data o CRER recebeu a visita de representantes da Fundac¢do Terra/Mens Sana de Arcoverde -
Pernambuco, com a finalidade de conhecer o Sistema de Prontuario Eletronico do Paciente do CRER com a
assinatura digital, a estrutura e servicos do Setor de Tecnologia da Informacdo e Setor de Faturamento.

A Fundagdo administra o Centro de Reabilitacdo Mens Sana, que é reconhecido como CER IV
(Centro Especializado em Reabilitagdo) pelo Ministério da Satde, sendo habilitado a atuar na reabilitacdo
das quatro modalidades de deficiéncia: Fisica, Intelectual, Auditiva e Visual Mens Sana.

A visita foi acompanha pelos gestores de cada area, Wilson Sodré - Financeiro; Juceli Fernandes -
Prontuario do Paciente; Gladson Amaro-Tecnologia da Informacdo; e Braulio Alves- Faturamento; que

dpresentaram o0s servicos / programas usados no dia a dia da Instituicdo e responderam os
questionamentos do grupo.

Ao final, a Coordenadora de Salude da Fundacdo Terra, Liege Nogueira, elogiou o CRER pelo
trabalho desempenhado e agradeceu pela visita.

18/12/2017- CRER realizou entrega de brinquedos para os pacientes com a presenca do Papai Noel

O CRER em parceria com a Organizacdo das Voluntarias de Goids (OVG), amigos e voluntarios,
realizou no dia 18 de dezembro a Festa do Papai Noel, com a distribuigdo de presentes de Natal para as
criancas em tratamento na Instituicdo. Foram distribuidas bolas, bonecas, Barbie, carrinhos de férmula 2
maletas de pinturas, brinquedos educativos, dentre outros.

Com o auditério repleto de criangas acompanhadas de seus familiares, o evento iniciou com a
apresentacdo da dupla sertaneja Leo Mattos & Marcell, que cantaram musicas de sucesso de grandes
artistas. A plateia dangou e cantou com a dupla. A festa foi marcada por muita alegria e euforia das criangas

que vibraram com a chegada do Papai Noel tocando o seu sino e distribuindo abracos e mensagens de
solidariedade.
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19/12/2017- ‘Espago Zen’ foi sucesso entre os colaboradores do CRER

Em parceria com o Sesi, o CRER realizou nos dias 18 e 19 de dezembro, uma acdo denominada
‘Espago Zen’, voltada aos colaboradores da Institui¢do. A atividade visa maior qualidade de vida e o bem-
estar dos profissionais, e conta com métodos de relaxamento e Quick Massage, uma técnica de massagem
realizada em uma cadeira, especialmente projetada para essa finalidade, onde a pessoa fica em uma
posi¢do confortavel e relaxante, proporcionando o alivio de dores musculares, além de tensdes e cansaco
do dia a dia.

No ‘Espaco Zen', os colaboradores puderam aproveitar os beneficios de uma massagem relaxante,
além de ter momentos de descontragdo e convivéncia com colegas de outras areas. De forma a contemplar
diferentes turnos, a atividade foi realizada no periodo matutino e vespertino.

Além desta atividade, o CRER também oferece aos colaboradores exercicios laborais e funcionais
que acontecem trés vezes por semana, por meio do Programa SESI Ginastica na Empresa. As acoes ajudam
a controlar o stress, melhora o nivel de concentragdo e desempenho, além de trazer sensacgdes de bem-
estar.
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21/12/2017- Culto Ecuménico de Natal: momento de fé e fraternidade no CRER

Os pacientes, acompanhantes e colaboradores do CRER participaram do Culto Ecuménico de Natal
na manha do dia 21 de dezembro. A celebragdo que ja é tradicdo traz o espirito natalino para o ambiente
hospitalar. 0 momento de fé e fraternidade foi conduzido por representantes das doutrinas Catolica, Padre
Alaor Aguiar, membro do conselho da AGIR; Espirita, Sr. José Leopoldo Jardim, Presidente da Irradiagao
Espirita Crista; e Evangélica, representado pelo Pastor Rubens Cirqueira, da Igreja Presbiteriana do Brasil.

Todos eles deixaram mensagens sobre o amor de Jesus, ministraram béncdos aos presentes e
ressaltaram a importancia do CRER na vida de toda a sociedade. A celebragdo também foi agraciada com
apresentacdes do Grupo Musical “Ministério Instrumentos da Paz” que emocionou 0s presentes com lindas
cangoes.

Na saida do auditorio, todos ganharam uma linda nécessaire com bombons. Doac3o feita ao CRER
por uma pessoa fisica, e foi distribuida como lembranca de Natal aos presentes.
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22/12/2017- CRER celebrou o Natal com pacientes internados em processo de reabilitacdo

A chegada do Natal tem um significado especial. Familias reunidas, amigos confraternizando. Um
momento de alegria, reflexdo e de carinho. Porém, muitas pessoas ndo poderdo passar o Natal ao lado de
seus familiares por estarem internados se recuperando de algum problema de saude.
Para alegrar, humanizar o ambiente hospitalar, trazer energia e o significado do Natal para os pacientes
internados em processo de reabilitagdo no CRER, a equipe Multiprofissional da Internacdo e o Setor de
Voluntariado preparou uma tarde especial para esses pacientes, no dia 22 de dezembro.

O ambiente recebeu decoragdes natalinas, colaboradores estavam com gorrinhos vermelhos. O
momento contou com apresentacées de musicas de louvor e agradecimento a Deus, palavras de fé e
otimismo, brincadeiras, lanches e lembrancinhas. A confraternizagdo também teve a ilustre presenca do
Papai Noel que alegrou os pacientes, distribuiu abracos e mensagens de Feliz Natal.
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22/12/2017- Mais que um show, uma revelagdo de talentos no CRER

Auditdrio cheio, e o publico ansioso para iniciar as atracdes do Show de Talentos 15 anos do CRER.
Com uma decoragdo vermelha e preta, as cortinas se abriram, as luzes e fumacas criaram efeitos visuais
artisticos que agradaram a platéia.

Para a abertura do tdo esperado show, o CRER convidou os pacientes amputados que tiveram suas
proteses personalizadas na Oficina Ortopédica para mostrarem as variadas estampas e o quanto essa nova
técnica tem auxiliado na adaptagdo com a prétese e na elevagdo da autoestima. O Gerente da Oficina
QOrtopédica, Alysson Alvim, explicou que desde o més de julho deste ano, a Oficina passou a inovar na
fabricagdo das proteses dispensadas aos pacientes. Os pacientes foram aplaudidos pela platéia, pela
superagdao dos desafios didrios e também pela forca de vontade.

O destaque inovador deste novo servico, é que sdo os proprios pacientes que decidem qual
imagem querem colocar na prétese. A equipe da oficina j& estampou flores, simbolo de time de futebol,
fotografia da atriz e modelo norte-americana Marilyn Monroe e outras imagens bastante criativas. Ao todo,
45 proteses ja foram personalizadas.

Apos o desfile dos pacientes, no palco, profissionais de diversas areas do CRER revelaram os mais
variados talentos: alguns cantaram, outros tocaram instrumentos, dancaram e interpretaram. Alguns se
arriscaram sozinhos, outros em duplas, tiveram aqueles que preferiram se apresentar tudo junto e
misturado e até mesmo se apresentar mais de uma vez.

Foi assim o Show de Talentos 15 anos do CRER, realizado no dia 22 de dezembro no auditério da
Instituicdo. Quem abriu as apresentagdes foi a dupla Betuel de Melo e Deivid Coelho de Sa, ambos técnicos
ortopédicos da Oficina Ortopédica do CRER. Apresentados como Betdo e David, como gostam de ser
chamados, a dupla cantou e tocou musicas sertanejas de raiz. David, ao aparecer com um traje tipicamente
caipira, logo foi aplaudido pelos colegas, que também elogiaram a afinacdo da voz da dupla e dos
instrumentos — o violdo e a sanfona.

Em seguida, foi a vez de Gladson Amaro, Supervisor de Tecnologia da Informagdo, que cantou a
musica “E preciso saber viver’, na versio do Titdns, dentre outras musicas do Pop Rock. Gladson foi
acompanhado pelo Técnico de Informatica do HUGOL, Carlos Rogério Fernandes, que fez uma
apresentacao especial no Show do CRER, mostrando sua habilidade no viol3o.

Com muito charme, desenvoltura e estilo, Marcia Nunes, Administradora e responsavel pelo
voluntariado, acompanhada pelo professor Diogo Said, da escola de danga Jaime Aréxa, apresentaram e
dancaram zouk — ao som da musica “Sua Cara”, da cantora Anitta e Pabllo Vittar.

Gilvan Miranda Venancio, Auxiliar de Processamento de Roupas, mostrou o seu talento vocal,
apresentando a musica romantica “ Meu eu em Vocé” da dupla Victor e Leo. A letra estava na boca da
plateia que acompanhou Gilvan com um coro.

Ja o Fisioterapeuta Alexandre de Brito Bernardes, tocou e cantou sublimemente a cang¢do gospel
“Deus Cuida de Mim” do compositor e cantor Kleber Lucas. Foi emocionante!

Dentre tantas revelagdes de talentos, uma apresentagdo surpreendente foi a do Supervisor de
Faturamento, Brdulio Alves da Costa, que acompanhado pelo Técnico Ortopédico Betuel de Melo,
apresentou uma musica de sucesso no momento, a cangdo “Dona Maria” do cantor Thiago Brava que tem a
participacdo especial da dupla Jorge e Mateus. Braulio teve muitas palmas e torcida organizada de
colaboradores do seu setor que confeccionaram plaquinhas divertidas com as escritas “Eu curti muito”
,“Brauletes” “Esse é o meu patrdo”.

O momento Hard Rock foi com a dupla Alysson Alvim, Gerente da Oficina Ortopédica e Darlan

Ribeiro, Fisioterapeuta. Alysson mostrou a poténcia da sua voz e Darlan o talento na Guitarra e em outros \

instrumentos. A musica “Living On A Player” de Bom Jovi, fez o publico cantar num so coro.
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O encerramento do show ficou por conta da dupla Betdo e David, que abriu e finalizou o show com
musicas caipiras de raiz. A famosa “Galopeira” estava entre os repertérios musicais apresentados. David
também trouxe os filhos, que seguem carreira do pai, bem afinados, gostam de cantar musicas de raiz.

O Show de Talentos do CRER foi idealizado pela gerente de Recursos Humanos da Associagdo
Goiana de Integralizagdo e Reabilitagdo (AGIR), Veruska de Carvalho, e teve sua primeira edicio em 2009. A
proposta do show é integrar todos os setores e servigos da Institui¢do. Neste ano, o fotdgrafo do CRER,
Eduardo Castro, do Centro de Estudos, deu continuidade ao show e esteve a frente da organizagao
juntamente com o apoio e a ajuda de diversos colaboradores, fazendo com que o evento fosse de muita
alegria, animagao e interagdo entre os participantes.

26/12/2017- CRER ofereceu cardapio especial nas ceias de fim de ano

Para celebrar o Natal, o CRER preparou uma ceia especial para 0s pacientes internados, seus
acompanhantes, e colaboradores que estavam de plantdo. A iniciativa, que ja virou tradicdo, é do Setor de
Nutricdo Dietética do CRER, que prepara os pratos com muito carinho e criatividade.

Na Ceia de Natal, noite do dia 24, foi servido salada verde com manga, saladas de frios e salpicao,
arroz branco, feijao de caldo, pernil assado ao molho de maracuja e farofa doce. A sobremesa foi um
delicioso mousse de leite ninho com morango e uma farta mesa de frutas.

Ano Novo
No jantar do ultimo dia do ano, 31 de dezembro, foi servido bisteca suina ao molho barbecue,
acompanhado por arroz branco, feijao de caldo, puré de batatas com queijo, saladas crocante, russa e
tomate com manjericdo. De sobremesa sera servido surpresa de abacaxi e mesa de frutas.

Nos dois dias de cardapios especiais, tanto no Natal, como na Virada do Ano, pacientes em boas
condigGes clinicas e seus acompanhantes fazem suas refei¢des no refeitdrio da Instituicdo, que nesta época
do ano esta sempre decorado com lindos enfeites.
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A ideia dos cardapios especiais é proporcionar aos pacientes e acompanhantes um ambiente mais
proximo de suas casas e mais aconchegante, fazendo com que todos possam aproveitar o momento festivo
de Natal e Ano Novo de forma mais leve, feliz e descontraida.

28/12/2017- Dupla sertaneja leva alegria aos pacientes internados em reabilitacdo no CRER

Musicas para elevar a autoestima, mensagens de fé e otimismo. Gestos simples como esses sdo

capazes de alegrar, encher de esperanca e dnimo a vida de pessoas que estdo passando por um tratamento
de saude.

Mesmo com a agenda de shows de fim de ano agitada, a dupla sertaneja Montana & Rafael,
juntamente com o sanfoneiro Pedrdo, reservaram um horério na ultima quinta-feira do ano, dia 28 de
dezembro, para levar alegria aos pacientes internados em processo de reabilitagdo no CRER.

Com cangdes de composigdes proprias, como também de outros artistas, 0os musicos animaram os
pacientes e colaboradores presentes no local.

A acdo organizada pela equipe Multiprofissional recebeu o nome de Show da Virada, e contou com
muitos baldes amarelos e lembrancinhas oferecidos aos pacientes, doados por meio de parceiros.
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28/12/2017- CRER encerrou o ano formando a 42 turma do curso de Operador de Computador

O CRER entregou nesta data, os certificados de conclusdo da quarta turma do curso de Qualificagdo
Profissional em Operador de Computador. Dez pessoas participaram do curso, voltado para pessoas com
deficiéncia, em parceria com o Forum Goiano de Inclusdo no Mercado de Trabalho das Pessoas com
Deficiencia e dos Reabilitados pelo INSS (Fimtpoder) e a Faculdade Senai.

Com o término do curso, os alunos tém os curriculos cadastrados no banco de dados de
empregabilidade e sao acompanhados pela assistente social do CRER, com o objetivo de serem inseridos no
mercado de trabalho. Para o ano de 2018, o CRER em parceria com o Senai vai oferecer um curso avancado
em operador de computador,

Com carga horaria de 160 horas, o curso de Qualificacdo Profissional em Operador de Computador
teve duracdo de quatro meses e ofereceu aos alunos o aprendizado voltado a informatica basica
(Windows), Pacote Office, e-mail e redes sociais. Dicas de como se portar em uma entrevista de emprego e
formatacdo de curriculo também foram ofertadas.

O curso de Qualificagdo Profissional em Operador de Computador, foi ministrado no Laboratério de
Tecnologia Assistiva do CRER, onde sdo oferecidos atendimentos especializados voltados as pessoas com

deficiéncia utilizando ferramentas de Tecnologia Assistiva e de informagdo com foco na acessibilidade
digital.
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