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1 - APRESENTACAO

Em consonadncia com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado da Saude de Goias -
SES/GO e a Associacdo Goiana de Integralizacdo e Reabilitagcdo - AGIR, para o gerenciamento do Centro
Estadual de Reabilitacdo e Readaptagao Dr. Henrique Santillo - CRER, faz-se nesta oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS referente ao més de
Marg¢o de 2018, de acordo com a Clausula Segunda, item 2.35., pagina 4 (72 Termo Aditivo do Contrato de
Gestdo n? 123/2011-SES/GO).

A AGIR, gestora do CRER, possui personalidade juridica de direito privado, com fins ndo
econdmicos, qualificada como Organizagdo Social pelo Decreto Estadual n2 5.591/02 e reconhecida como
entidade de utilidade publica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/05, Detém
recertificagio como Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE) pelo Ministério da Saude
por meio da Portaria n2 1.180, de 19 de novembro de 2015.

Em Setembro de 2002 a Secretaria de Estado da Saude de Goids - SES/GO e a Associacdo
Goiana de Integralizacdo e Reabilitacdo - AGIR firmaram contrato de gestdo para gerenciamento,
operacionalizagdo e execucdo das a¢les e servigos de saude do CRER, instituicdo de referéncia na atencao a
pessoa com deficiéncias fisica, auditiva, intelectual e visual, no Estado de Goias, localizado na cidade de
Goiania, sito a Rua Vereador José Monteiro, n? 1.655, CEP n2 74.653-230, Setor Negrdo de Lima.

Inicialmente foi recebido do Governo do Estado de Goias uma estrutura fisica com 8.823m? e
durante a gestdo da AGIR expandiu-se para 33.275,56m? de area construida, abrangendo 136 leitos de
internacdo, 8 salas cirurgicas, 7 ginasios para terapias, 4 piscinas para hidroterapia e 20 leitos de UTI/Adulto
tipo Il.

A AGIR como organiza¢do que presta contas de suas atividades junto a sociedade e ao poder
publico, busca gerir eficientemente suas acbes internas munindo-se de andlises criteriosas dos dados e
informagBes para nortear suas decisdes de forma eficaz. Portanto, o relatério apresentado parte deste
principio.

Cumprindo exigéncia contratual com referéncia ao 72 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n?
123/2011, este relatdrio apresenta subsidios necessarios para que a Secretaria de Estado da Saude de
Goias - SES/GO analise o desempenho das principais atividades realizadas no CRER e assim fundamente sua
avaliacdo com base nas obriga¢des pactuadas.

Os dados apresentados neste relatério foram extraidos dos sistemas de gestdo hospitalar
interno, sistema da Secretaria Municipal de Saude de Goiania — SMS e sistema de custos Key Performance
Indicators for Health — KPIH. Os sistemas utilizados pelo CRER realizam o gerenciamento de todos os
processos assistenciais, administrativos e financeiros.

As informacgGes evidenciadas demonstram o cendrio atual dos servicos prestados pela
instituicao.
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2 - IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

Nome: Centro Estadual de Reabilitacdo e Readaptacdo Dr. Henrique Santillo - CRER;

CNES: 2673932;

Enderego: Avenida Vereador Jose Monteiro, n? 1.655 - Setor Negrdo de Lima - Goiania - GO;
CEP: 74.653-230;

Tipo de Unidade: Hospital Especializado em Reabilitacao;

Esfera da Administragdo: Secretaria de Estado da Satude de Goias - SES/GO;

Esfera da Gestao: Secretaria Municipal de Saude de Goiania-GO.

3 - ATIVIDADES REALIZADAS PELO CRER

O CRER como instituicdo de referéncia na atencdo a pessoa com deficiéncia tem por missdo:
“Oferecer assisténcia a saude da pessoa com deficiéncia, fundamentada no ensino e pesquisa”, tendo

como os principais valores:
e Competéncia na busca do conhecimento e do aprimoramento das habilidades;
* Responsabilidade na adoc¢do de postura social e ambiental que traduzam dedicagdo e respeito a
vida;
+  Etica no respeito as normas com a¢des que denotem lealdade e transparéncia, e

* Renovagao continua das forgas produtivas, objetivando a exceléncia.

3.1 - ASSISTENCIA HOSPITALAR

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizacdo compreende o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdao no hospital até sua alta hospitalar, incluindo-se
todos os atendimentos e procedimentos necessdrios para obter ou completar o diagndstico e as
terapéuticas necessdrias para o tratamento no ambito hospitalar.

O Servigo de Internagdo é composto por equipes de profissionais médicos, enfermeiros e terapeutas
gue mantém escalas de plantdo cobrindo as 24 horas do dia, prestando cuidados diretos aos pacientes

internados para tratamento cirurgico, clinico ou de reabilitacdo e dando orientagdo a pacientes e
cuidadores.

As unidades de internagdo possuem:

Numeros de Leitos / Postos de Internagdo

68

36
32 20

Posto Clinico Posto Cirurgico Posto de Reabilitagdo UTI Adulto
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Trata-se de ambiente de Alta Complexidade reservado e Unico no ambiente hospitalar a que se propde
estabelecer monitorizacdo completa.

O Centro Cirargico contempla em sua estrutura 08 salas cirdrgicas, sendo 02 salas com sistema de
fluxo laminar e sistema de monitorizacdo para videoconferéncia e 08 leitos de recuperacdo pds-anestésica.

A estrutura conta com outras salas de apoio como: almoxarifado/farmacia satélite, copa, sala para
guarda de equipamentos, sala de montagem dos carrinhos e sala de utilidades (expurgo).

O numero de saidas hospitalares apresentado no grafico a seguir representa o numero de Altas,
Obitos e Transferéncias Externas.

Saidas Hospitalares (Marg¢o/2018)
549

426

123

Clinicas Cirurgicas Total de Saidas

Em Margo/2018 foram realizadas 549 saidas hospitalares

Nota Explicativa: Informamos que o Faturamento/CRER ainda nédo apresentou o faturamento do més de
margo/2018 para a Secretaria Municipal de Satide de Goidnia - SMS, portanto os nimeros apresentados poderéo
sofrer alteragdes.
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3.2 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL

O atendimento ambulatorial compreende:

a. Primeira consulta e/ou primeira consulta de egresso;
b. Interconsulta;
c. Consultas subsequentes (retornos).

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela Central de Regulacao
do Estado ou Municipio ao Hospital, para atendimento a uma determinada especialidade.

Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita do paciente encaminhada pela prdpria
instituicdo, que teve sua consulta agendada no momento da alta hospitalar, para atendimento a
especialidade referida.

Entende-se por interconsulta, a primeira consulta realizada por outro profissional em outra
especialidade, com solicitagcdo gerada pela prépria instituicdo.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento ambulatorial, em todas as
categorias profissionais, decorrentes tanto das consultas oferecidas a rede bdsica de saude quanto as
subsequentes das interconsultas.

Para garantir de maneira sustentavel a ampla oferta de especialidades médicas que vao ao encontro
das necessidades dos usuarios do SUS, o CRER adota um corpo clinico formado por profissionais
contratados e por corpo clinico aberto, que atendem diversas especialidades médicas como: Angiologia,
Cardiologia, Cirurgia Pldstica, Clinica Geral, Endocrinologia, Fisiatria, Gastroenterologia, Infectologia,
Genética, Medicina Intensiva, Neurologia, Neuropediatria, Nutrologia, Oftalmologia, Ortopedia,
Otorrinolaringologia, Pneumologia, Psiquiatria, Reumatologia e Urologia.

No ambito da reabilitagcdo, o atendimento multidisciplinar no CRER é composto por equipe formada
por profissionais que oferecem aos usudrios tratamento multiprofissional, através de programa
personalizado de reabilitacdo que podem incluir: Arteterapia, Atividades Educativas, Avaliagdo
Neuropsicoldgica, Educag¢do Fisica, Enfermagem, Equoterapia, Estimula¢Go Visual, Fisioterapia,
Fonoterapia, Hidroterapia, Musicoterapia, Nata¢do, Nutri¢cdo, Odontologia, Pedagogia, Psicologia e Terapia
Ocupacional.

Hidroterapia - Equoterapia - Musicoterapia - Fisioterapia - Terapia Ocupacional — Odontologia
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Consultas Médicas Consultas Nao Médicas
10.531
4,952
Marco/2018 Margo/2018

Fonte: Relatdrio Gerencial

Em Mar¢o/2018 foram realizadas 15.483 consultas

3.3 — SERVICO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E TERAPIA - SADT

Os exames realizados no CRER sdo executados por profissionais experientes e habilitados
tecnicamente a desempenhar suas atividades com qualidade e compromisso assistencial. A instituicdo tem
o compromisso de disponibilizar aos usudrios acessos aos mais complexos exames e para isso, preocupa-se
com a renovagdo de seus equipamentos e a garantia continua de manuteng¢des. O CRER conta ainda com
um moderno Laboratério de Andlise do Movimento, que realiza suas atividades através da andlise da
marcha e identifica disturbios no caminhar que ndo podem ser verificados pelo exame fisico e pela analise
visual. Este exame é indicado para auxiliar na tomada de decisGes no tratamento e acompanhamento de
pacientes com disturbio de marcha.

O servico de diagndstico do CRER oferece os seguintes exames para os pacientes internados e
encaminhados pela Central de Regulagdo Municipal: Andlises Clinicas, Audiometria, Bera, Ecocardiograma,
Eletrocardiograma, Eletroneuromiografia, Espirometria, Fluoroscopia, Imitanciometria, Laboratério de
Marcha, Otoemissdes, Polissonografia, Raio-X, Ressonancia Magnética, Tomografia Computadorizada,
Multi-Slice,  Ultrassonografia com  Doppler colorido, Urodindmica, Vectonistagmografia e
Videolaringoscopia.

SADT Externo (Mar¢o/2018)

18.076
762 872 998 - 1.473
Radiologia Tomografia Ressonancia Laboratério Outros
Computadoreizada Magnética Andlises Clinicas Exames

Fonte: Relatdrio Gerencial

Em Marg¢o/2018 foram realizados 22.181 exames externos

Nota Explicativa: Informamos que o Faturamento/CRER ainda néo apresentou o faturamento do més de
margo/2018 para a Secretaria Municipal de Satide de Goidnia - SMS, portanto os nimeros apresentados poderéo
sofrer alteragdes.
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3.4 - SERVICO DE ATENGAO DOMICILIAR (SAD)

O CRER esta habilitado a realizar este servico pela Portaria GM/MS n2 1.280, de 20 de novembro de
2013. O Servico de Atencdao Domiciliar — SAD oferece assisténcia a pacientes que necessitam de
intervengdes multiprofissionais e que estejam em condi¢des de serem assistidos em domicilio.

Numero de Pacientes assistidos - SAD

49

Margo/2018

Fonte: Relatdrio Gerencial

Em Margo/2018 foram assistidos 49 pacientes

3.5 - TERAPIAS ESPECIALIZADAS

No ambito da reabilitacdo, as terapias especializadas sdo ofertadas para pacientes internados e
ambulatoriais. A equipe multidisciplinar é formada pelo corpo médico e profissionais das seguintes areas:
educacdo fisica, enfermagem, farmacia, fisioterapia, fonoaudiologia, musicoterapia, neuropsicologia,
nutricdo, odontologia, pedagogia, psicologia e terapia ocupacional.

Total de Terapias Especializadas - Sess6es (Marco/2018)

13.721
5.059
3.899 3.484
2.363
. 513
Fisioterapia Terapia Fonoaudiologia Educagdo Psicologia Musicoterapia
Ocupacional Fisica

Fonte: Relatdrio Gerencial

Em Margo/2018 foram realizadas 29.039 sessdes de terapia
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3.6 - OFICINA ORTOPEDICA

A Oficina Ortopédica do CRER é um espacgo industrial onde se confecciona aparelhos de aplicacdo
terapéutica, sob prescricdo médica, utilizando equipamentos modernos e equipe altamente qualificada,
considerada como referéncia nacional e também como centro de treinamento do Ministério da Saude.

A Oficina Ortopédica recebe as demandas de pacientes provenientes do ambulatério, internacdo do
CRER e constitui-se em servico de confec¢do de aparelhos de aplicagdo terapéutica (Orteses, proteses e
materiais especiais — OPME), sob prescricdo médica.

Os equipamentos de alta tecnologia disponiveis na oficina permitem a producdo de drteses, préteses
e calcados ortopédicos, possibilitando melhores condi¢cdes de uso e maior adaptacdo dos pacientes, além
da dispensacado de cadeiras de rodas com adequacdo, andadores e muletas.

Itens dispensados

677

.

Margo/2018

Fonte: Relatdrio de Faturamento (03/04/2018)

Em Mar¢o/2018 foram dispensados 677 itens pela oficina ortopédica fixa

4 - DIVULGAGAO E FORTALECIMENTO SOCIAL DO CRER

01/03/2018 — Acolhimento de novos residentes

Momento destinado a prestigiar os novos Residentes que foram acolhidos pelos Coordenadores dos
programas de Residéncia. Participaram da aula inaugural residentes médicos das areas de Radiologia,
Otorrinolaringologia, Medicina Fisica e Reabilitagcdo e Anestesiologia.

Do programa multiprofissional, que contempla a salde Funcional e Reabilitagdo estiveram presentes
profissionais das areas de fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia, terapia ocupacional e enfermagem.
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02/03/2018 e 06/03/2018 - Pausa para o dia da Beleza mulher Crerida

Em comemoracado ao dia internacional da Mulher, o CRER trouxe as marcas MARY KAY e JAFRA para
proporcional saude e beleza as mulheres CRERidas. Nestes dias as colaboradoras fizeram limpeza de pele e
receberam dicas de beleza das promotoras das marcas.

05/03/2018 - Visita do Secretdario de Estado do Saude de Rondénia

O CRER recebeu a visita do Secretario de Estado da Saude de Rondobnia, Williames Pimentel de
Oliveira e comitiva de 07 pessoas do Estado de Ronddnia acompanhados pelo Superintendente Executivo
da SES, Deusdedith Vaz. O Grupo veio com o objetivo de conhecer as unidades hospitalares do Estado de
Goias com o modelo de gestdo compartilhada com OrganizagGes Sociais e conferir de perto os resultados
obtidos. Impactados pela complexidade do CRER, os visitantes foram recebidos pelo Diretor Geral do CRER,

Avenida Vereador José Monteiro, n® 1.655 — Setor Negréo de Lima — Goiania — GO - CEP 74.653-230

11




_ i SUS

SECRETARIA
Associacdo Goiana de DE ESTADO DA SAUDE
! dgac g d . =
piageerastoe DR HENRIGUE SanTiiLo ~ Governo de Goias
Dr.

Valney Luiz da Rocha, pelo Diretor Técnico do CRER, Dr. Jodo Alirio Teixeira Junior e pelo
Superintendente de Relagdes Externas da AGIR, Fause Musse.

07/03/2018 — Dia das profissées

As Gerentes Juliana Xavier e Viviane Queiroz prestigiaram os Assistentes de controle de processos,
Copeiros e Lactaristas do CRER. A acao reconhece os colaboradores da instituicdo e suas valorosas
profissdes.

PARABENS PELO
DIA DA SUA PROFISSAO!

B3 - Dia do Assisienbe do Gontrofie do Processsos
12833 - Dea 0o Balatacenomisha
1603 - Dig 90 Duvidonal
31/03 - Dia da Copain

31103 - Dia do Lactarsla
PR e T :
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09/03/2018 — Workshop do Planejamento Operacional

Gestores, encarregados, responsaveis por area e multiplicadores se reuniram no Auditério Valéria
Perillo para participar do Workshop de Planejamento Operacional. O facilitador e consultor da MB
Consultoria falou da importancia da clareza na execugdo das a¢des e do envolvimento de todos.

19/03/2018 - Cidade de Ipameri recebeu atendimento da oficina ortopédica itinerante terrestre

Do dia 19 a 23 de marc¢o, a cidade de Ipameri e municipios vizinhos da regido foram beneficiados com
os atendimentos da oficina ortopédica itinerante terrestre, unidade gerenciada pelo CRER.

21/03/2018 - Sem Limites para sonhar, um novo olhar para a sindrome de Down

Em alusdo ao dia Internacional da Sindrome de Down, a equipe multiprofissional do CRER em
parceria com a fotdgrafa Paula Sales voltou o foco a importancia do estimulo e incentivo as potencialidades
das pessoas com Sindrome de Down. As fotos de extrema qualidade revelam ndo sé a superagdo de jovens

corajosos, demonstram a sensibilidade da artista em sintonia com o servigco de referéncia ofertado pelo
hospital aos pacientes com Sindrome de Down.
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CINE DOWN
Nesta data o CRER exibiu duas sessdes do filme “Colegas”. A iniciativa da Diretoria
Multiprofissional atraiu pacientes e colaboradores. O Brasil tem cerca de 300 mil pessoas com Sindrome de

Down, segundo o Movimento Down. Encorajar essas pessoas a superagao é confiar que podem ter mais
qualidade de vida.

22/03/2018 - Dia mundial da agua

A Comissdao de Residuos e Sustentabilidade do CRER realizou visitas aos setores do hospital para

ressaltar a importancia do uso racional da agua. O presidente da Comissdo, Daniel Paiva destacou: “
Vivemos pela dgua. Preserve e economize”

&, 2,
CRER , o0 munan
SUSTENTAVEL = |« Agua

Como VOCE pode
comemorar este dia 7

Tenha ATITUDE para
PRESERVAR este bem natural.

._:r'ri ﬂﬁ+ e By GOVERRD

=¥ prcomks
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26/03/2018 a 29/03/2018 — Curso de Gerenciamento por processos para lideres do CRER

Nestas datas foi realizado o primeiro dos dois mddulos de 40 horas cada, do curso de Gerenciamento
por processos.
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Anexo | - Acompanhamento do tempo de espera dos usuarios (Listas de espera) - Mar¢o/2018

O Ndcleo Interno de Regulacdo — NIR realiza o controle mensal da fila por estimativa de tempo de
espera e por especialidade.

Fila de espera para procedimento cirtirgico

Especialidade Ndrr!ero de Previsao Previsao
pacientes (meses) (Ano)

Cirurgia Bucomaxilofacial 10 0 0
Cirurgia Geral 175 5 0
Cirurgia Plastica 143 7 0
Cirurgia Vascular 155 13 1,1
Cirurgia Toracica 6 0 0
Odontologia 0 0 0
Ortopedia de Coluna 281 35 2,9
Ortopedia de Fixadores Externo 28

Ortopedia Geral 36

Ortopedia Infantil 244

Ortopedia de Joelho 631 14 1,2
Ortopedia de Mao 152 6 0
Ortopedia de Ombro 277 6 0
Ortopedia de Pé e Tornozelo 134 4 0
Ortopedia de Quadril 244 7 0
Ortopedia Tumor Osseo 30 1 0
Otorrinolaringologia 663 10 0
Urologia 83 4 0

Total de pacientes 3.292
Fonte: NIR — Nucleo Interno de Regulagéo/CRER (29/03/2018)

Fila de Espera para Reabilitacao

Os pacientes que estdo na fila sdo chamados conforme as programacdes de altas, em média sdo
admitidos 22 (vinte e dois) pacientes por més.

Ordem na Fila Prontuario Solicitacdo Clinica
1 352807 07/10/16 LESAO MEDULAR
2 404381 13/11/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
3 398992 05/12/17 LESAO MEDULAR
4 411638 06/02/18 LESAO MEDULAR
5 412799 20/02/18 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
6 414471 06/03/18 LESAO MEDULAR
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7 415592 15/03/18 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
8 403265 20/03/18 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
9 416851 27/03/18 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
10 416818 27/03/18 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA

Fonte: NIR — Nucleo Interno de Regulagéo/CRER (09/04/2018)
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Anexo Il — Acesso de Pacientes - Ref. Mar¢o/2018
PACIENTES ENCAMINHADOS PELO SISTEMA UNICO DE SAUDE — SUS

Os servicos do CRER oferecidos aos pacientes SUS sdo, na totalidade, agendados pela Secretaria
Municipal de Satde de Goiania — SMS, obedecendo ao preceito de regulacio do Sistema Unico de Saude. A
capacidade de atendimento é disponibilizada eletronicamente a secretaria, que realiza o agendamento.
Pacientes com residéncia na cidade de Goidnia devem procurar o Centro de Atendimento Integrado a
Saude - CAIS mais proximo de sua casa e solicitar avaliacdo para encaminhamento de tratamento em
reabilitacdo no CRER. Pacientes com residéncia em outros municipios que sejam pactuados com a
Secretaria Municipal de Goiania - SMS/GO devem procurar o servi¢o social da Secretaria Municipal de
Saude de sua cidade, e verificar a possibilidade de encaminhamento para avaliagdo e tratamento em
reabilitacdo no CRER. Este procedimento é valido somente para o primeiro atendimento. Apds a consulta
inicial de avaliagdo clinica, os agendamentos serao feitos pelo préprio Hospital.

Oferta de Consultas (Ref. Mar¢o/2018)

12 Consulta
Especialidade/Denominagao Total
Quantidade Ofertada
Cirurgia Plastica - Reparadora 19
Cirurgia Plastica - Abdome 17
1 Cirurgia Plastica | Cirurgia Plastica - Facial 5 60
Cirurgia Plastica - Nariz 15
Cirurgia Plastica 4
Fisiatria - Avaliacao 32
Avaliacdo / Reabilitacdo Fisica 113
2 Fisiatria Cadeira Motorizada 8 249
CRER Microcefalia 16
Toxina Botulinica 80
Neuropediatria Avaliacdo / Reabilitagdo Intelectual 20 20
Oftalmologia Avaliacdo / Reabilitacdo Visual 11 11
Equipe Tumor Osseo 56
Equipe Ortopedia Pediatrica e Paralisia 161
Ortopedia e Traumatologia 12
Ortopedia e Traumatologia - Fixador 30
Ortopedia e Traumatologia - Joelho 230
Ortopedia e Traumatologia - Mao 70
Ortopedia e Traumatologia - Ombro 52
4 Ortopedia Ortopedia e Traumatologia - Pé e tornozelo 4 898
Ortopedia e Traumatologia - Quadril 151
Urgéncia Traumatologia - Joelho 39
Urgéncia Traumatologia - Quadril 51
Urgéncia Traumatologia CRER 23
Urgéncia Traumatologia - Mao 10
Urgéncia Traumatologia — Tumor Osseo 2
Urgéncia Traumatologia — Ombro 7
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. Urgéncia — Bucomaxilo 16
> Bucomanxilo Bucomaxilo facial - hospitalar 16 32
Avaliacdo / Reabilitacdo Auditiva 228
6 | Otorrinolaringologia | Otorrinolaringologia 177 417
Implante Coclear 12
7 Angiologia Angiologia / Cirurgia vascular 56 56
8 Psiquiatra Avaliacdo / Reabilitagdo Intelectual 9 9
9 Urologia Urologia 48 48
Total de consultas ofertadas 1.800

Fonte: http://www4.goiania.go.gov.br/portal/servicos.shtml

Nota Explicativa: Na grade de 01/03/2018 a 31/03/2018 apresenta 1 vaga ofertada para a especialidade de
Odontologia, essa vaga foi ofertada para atender demanda da SMS, com ciéncia da DTR/CRER.
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Anexo lll — Servigo de Atendimento ao usuario - SAU

Ao que tange ao Anexo Técnico |, tem 1.17 — Instalar um SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO —
SAU, de facil acesso, conforme diretrizes a serem estabelecidas pela Secretaria de Estado da Saude,
encaminhando mensalmente relatdrio de suas atividades, devendo ser implantado independentemente do
servico de ouvidoria exigido pelo Sistema Unico de Saude — SUS.

Registra-se que estamos aguardando determinacdao com as diretrizes, para que o servico seja
implementado na instituicdo, entretanto o CRER, ndo tem medido esforcos para alcancar alto nivel de
gualidade e exceléncia em seus processos e em contrata partida a satisfacdo de seus usuarios, para tal o
Servigo de Atendimento ao Cliente — SAC em parceria com o Servigo Social desenvolve as seguintes a¢des:

A equipe do SAC é composta por 50 colaboradores, sendo que 4 estdo afastados pelo INSS e licenga
maternidade, ou seja, no periodo matutino labora 28 colaboradores e no vespertino 22 colaboradores.

O servico disponibiliza atendentes para realizagdo de atividades receptivas, na quais absorve as
ligagcdes entrantes através da Unidade de Resposta Audivel-URA, além de executar atividades de apoio para
o Servico de Terapias, Oficina Ortopédica, Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho —SESMT, Supervisdo de Prontuario de Paciente — SUPPE, Servico de Atencdo
Domiciliar — SAD. Estes profissionais também sdo responsaveis por receberem os comunicados de faltas dos
pacientes de terapias, e encaminhar os dados dos pacientes para o Servigo Social que por sua vez, entrara
em contato com paciente para formalizar em prontudrio o motivo da falta, ainda dentro deste fluxo, a
recepcao de terapias envia para estes atendentes uma listagem de pacientes faltantes em terapias que nao
comunicaram faltas, para que o SAC possa realizar busca ativa a fim reforcar a orientacdo sobre os
guantitativos de faltas que possuem e das regras internas da instituicdo e também s3o responsaveis por
realizarem o comunicado de data e horario de entrega da declaracdo de Imposto sobre Produtos
Industrializados - IPI, entre outras atividades inerentes aos processos do setor receptivo.

Ligagbes Atendidas/SAC Ligagbes Realizadas/SAC
31.833 37.899

Margo/2018 Margo/2018

Fonte: Relatdrio Gerencial

Salientamos que para o complemento das atividades do Servico Social, junto ao SAC, em busca de
maior resolubilidade das agBes, as Assistentes Sociais realizam atendimentos presenciais para registro de
comunicado de faltas, antecipacdo de agendamento, emissdo de formuldrios para reducdo de Imposto
sobre Produtos Industrializados (IPl), passe livre, registro de atestados médicos, além de realizarem o grupo
de acolhimento dos pacientes de terapias para informd-los do regimento interno inerente ao tratamento.

Orientacdes/A¢oes

2.651

I

Marco/2018
Fonte: Relatério Gerencial
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Anexo IV — Bens méveis adquiridos (Margo/2018)

T Contro oo Resbillaghs o

=

“EH  Efyersa por Taiere de Cewshs 4 Ceasbisds Readapiaclo Dy Hen v Bamilio ICALR
L s cxrdorrre @ e ROA 120 00 AR y -

CT: 084/2018 - DAF
Gosinia, 02 de Abrl de 2018,
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Sllmar Evaristo Mendanha
Subcoordenacio de Gestio de Patrimanio
Secrataria de Estado da Sadde de Golés

Assunto: Encaminhamento de Notas Fiscais de bens patrimoniais para tombameanic

Prazado Senhor,

Em atendimento & sua solicitagdo, encaminhamos = notas fiscais de
aquisicdo de bens patimoniais conforme planiha em anexo, referentes ao més de
Margo/2018, para tombaments junto a essa coordenaghio

Estamos & disposicio para esclarecimentos que se fizerem necessarios,
a0 tempo que antecipamos nossos agradecmentos.
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Anexo V — Relatério de Custos (Ref. Fevereiro/2018)

Planisa

Relatério de composicdo/evolucido de custos

CRER - Centro de Reabilitacao e Readap Dr. Henrique Santillo 2/2018 - 2/2018 - Com Depreciacao - Com Recursos

Externos

2/2018 Média
Conta de custo
Valor % var. Valor % comp.
Diretos
Pessoal Nao Médico
Salarios e Ordenados Nao Médicos - CLT 4.200.158,23 0,00 4.200.158,23 36,60
Encargos Sociais Ndo Médicos 886.653,40 0,00 886.653,40 7,73
Provisdes N&do Médicos - CLT 269.650,16 0,00 269.650,16 2,35
Beneficios Nao Médicos 259.463,23 0,00 259.463 .23 2,26
Salarios e Ordenados Diretoria - CLT 6922523 0,00 6922523 0,60
Encargos Sociais Diretoria - CLT 1461345 0,00 1461345 0,13
Provisdes Diretoria - CLT 444426 0,00 444426 0,04
Beneficios Diretoria - CLT 122,67 0,00 122 67 0,00
Servigcos de Terceiros Nao Médicos - PJ 139.314,01 0,00 139.314,01 1,21
Qutros Custos com Pessoal 40.674,33 0,00 40.674,33 0,35
Total Pessoal Nio Médico 5.884.318,97 0,00 5.884.318,97 51,27
Pessoal Médico
Salarios e Ordenados Médicos - CLT 958.904,35 0,00 958.904,35 8,36
Encargos Sociais Médicos 20242471 0,00 20242471 1,76
Provisdes Médicos - CLT 61.561,66 0,00 61.561,66 0,54
Beneficios Médicos 3.040,78 0,00 3.040,78 0,03
Honorarios Médicos Fixos 161.765,00 0,00 161.765,00 1,41
Honorarios Médicos Variaveis 823.900,83 0,00 823.900,83 7,18
Residéncia Médica 123.22591 0,00 123.22591 1,07
Total Pessoal Médico 2.334.823,24 0.00 2.334.823,24 20,34
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Medicamentos 202.654,89 0,00 202.654,89 1,77
Materiais Médicos Hospitalares e Odontolégicos 37091291 0,00 37091291 3,23
Materiais Dietas Enterais 60.225,69 0,00 60.225,69 0,52
Materiais O P_.M E_ (Orteses, Proteses e Mat. Especiais) 523.181,68 0,00 523.181,68 4,56
Medicamentos Gases Medicinais 14.154 65 0,00 14.154 65 0,12
Total Materiais e Medicamentos de uso no Paciente 1.171.129,81 0,00 1.171.129,81 10,20
Materiais de Consumo Geral
Materiais de Esterilizacdo 6.557,82 0,00 6.557,82 0,06
Combustiveis e Lubrificantes 7214 82 0,00 7.214,82 0,06
Gases Industriais 42.192,00 0,00 4219200 0,37
Géneros Alimenticios 79.301,45 0,00 79.301,45 0,69
Géneros Alimenticios (Coletiva) 9.514,85 0,00 9.514,85 0,08
Materiais de E.P.I. 4.505,39 0,00 4.505,39 0,04
Materiais de Embalagens 15.010,87 0,00 15.010,87 0,13
Materiais de Escritdrio, Impressos e de Informatica 24.176,89 0,00 24.176,89 0,21

Gerado em 09/04/2018 08:10
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212018 Média
Conta de custo
Valor % var. Valor % comp.
Materiais de Higiene e Limpeza 24910,25 0,00 24.910,25 0,22
Materiais Esportivos e Educativos 3.568,40 0,00 3.568,40 0,03
Pecas e Materiais de Manutencdo - Equipamentos 36.123,32 0,00 36.123,32 0,31
Uniformes e Enxovais 2.940,66 0,00 2.940,66 0,03
Outros Materiais de Consumo 11.157 44 0,00 11.157,44 0,10
Total Materiais de Consumo Geral 267.174,17 0,00 267.174,17 2,33
Prestacédo de servicos
Servigo de Hemoterapia 26.500,00 0,00 26.500,00 0,23
Servigos de Limpeza 550.120,87 0,00 550.120,87 479
Servigos de Vigilancia 218.299,90 0,00 218.299,90 1,90
Servigos de Informatica 46 407 42 0,00 46.407,42 0,40
Servigos de Manutencdo Outros 93.133,40 0,00 93.133,40 0,81
Servigos de Manutencdo de Equipe. Eletromédicos 127.578,35 0,00 127.578,35 1,11
Servigos Diversos - PJ - Outros 1961231 0,00 19.612,31 0,17
Servico Médico - PJ - Variaveis 12.453,62 0,00 1245362 0,11
Total Prestagdo de servigos 1.094.105,87 0,00 1.094.105,87 9,53
Gerais
Amortizacdo de Software 1.416,67 0,00 1.416,67 0,01
Impostos, Taxas, Contribuicdes e Desp. Legais 1.727,86 0,00 1.727,86 0,02
Locacdo de Equipamentos Assistenciais 128.692 49 0,00 128.692,49 1,12
Marketing, Propaganda, Publicidade e Andncios 110,00 0,00 110,00 0,00
Outros Custos Gerais 14.490,24 0,00 14.490,24 0,13
Rateio da CSC - Central de Serv. Compartilhados - SEDE 285.627,36 0,00 285.627,36 249
Seguros (veiculos / fiangca / equiptos) 5.021,06 0,00 5.021,06 0,04
Total Gerais 437.085,68 0,00 437.085,68 3,81
Total Diretos 11.188.637,74 0,00 11.188.637,74 97,49
Indiretos
Gerais
Agua e Esgoto (ind.) 87.565,02 0,00 87.565,02 0,76
Energia Elétrica (ind.) 190.834,15 0,00 190.834,15 166
Impostos, Taxas, Contribuigdes e Desp. Legais (ind.) 2.064 66 0,00 2.064,66 0,02
Segquro Predial (ind_) 179167 0,00 179167 0,02
Telefone (ind.) 552973 0,00 552973 0,05
Total Gerais 287.785,23 0,00 287.785,23 2,51
Total Indiretos 287.785,23 0,00 287.785,23 2,51
Total 11.476.422,96 0.00 11.476.422,96 100,00
Competéncia n?:z?t;?g?a Ultimo rateio fB:I::mb:::u Observagio
2/2018 Sim 02/04/2018 16:42:23 09/03/2018 Sem observacgéo

Gerado em 09/04/2018 08:10
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NOTA TECNICA

Os dados apresentados referentes a custeios sdo derivados do Relatdrio de Composicdo e Evolugdo
de Custos, extraidos do Relatdrio Standard, disponibilizados pela plataforma web KPIH - Key Performance
Indicators for Health da competéncia de Fevereiro/2018. Os dados do més de Marco/2018 serdo
analisados pela consultoria Planisa no més de Abril de 2018, conforme o planejamento da consultoria e
cumprimento de prazo mencionado na Portaria N2 292-2016-GAB/SES-GO, publicada em 21 de margo de
2016:

“Art 32 Alterar o Artigo 19, da portaria 749/2015, estabelecendo o prazo de 40 dias
apods o final do exercicio para entrega mensal das informagdes de custo das
unidades, a partir da referéncia mar¢o/2016.”

As apura¢Oes de custos mensais sdo realizadas pela equipe da Supervisdo de Orcamento e
Custos/CRER, contando ainda com o auxilio da consultoria Planisa para analise e validagdo de todos os
dados apurados.

A apuragdo mensal de custos tem por metodologia o Custeio Integral — Custo por Absorcao, método
legalmente aceito e de acordo com os Principios Fundamentais da Contabilidade. Registra-se que todas as
classificacbes de contas, centros de custos, abrangéncias e regras para amortizacbes, estdo em
conformidade com Portaria N2 749/2015-GAB/SES-GO, publicada em 07 de janeiro de 2016.
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