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SECRETARIA
DE ESTADO DA SAUDE

Governo de Goias

1 - APRESENTACAO

Em consonadncia com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado da Saude de Goias -
SES/GO e a Associacdo Goiana de Integralizacdo e Reabilitagcdo - AGIR, para o gerenciamento do Centro
Estadual de Reabilitacdo e Readaptagao Dr. Henrique Santillo - CRER, faz-se nesta oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS referente ao més de
Abril de 2018, de acordo com a Clausula Segunda, item 2.35., pagina 4 (72 Termo Aditivo do Contrato de
Gestdo n? 123/2011-SES/GO).

A AGIR, gestora do CRER, possui personalidade juridica de direito privado, com fins ndo
econdmicos, qualificada como Organizagdo Social pelo Decreto Estadual n2 5.591/02 e reconhecida como
entidade de utilidade publica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/05, Detém
recertificagio como Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE) pelo Ministério da Saude
por meio da Portaria n2 1.180, de 19 de novembro de 2015.

Em Setembro de 2002 a Secretaria de Estado da Saude de Goids - SES/GO e a Associacdo
Goiana de Integralizacdo e Reabilitacdo - AGIR firmaram contrato de gestdo para gerenciamento,
operacionalizagdo e execucdo das a¢Ges e servigos de saude do CRER, instituicao de referéncia na atencdo a
pessoa com deficiéncias fisica, auditiva, intelectual e visual, no Estado de Goias, localizado na cidade de
Goiania, sito a Rua Vereador José Monteiro, n? 1.655, CEP n2 74.653-230, Setor Negrdo de Lima.

Inicialmente foi recebido do Governo do Estado de Goias uma estrutura fisica com 8.823m? e
durante a gestdo da AGIR expandiu-se para 33.275,56m? de area construida, abrangendo 136 leitos de
internacdo, 8 salas cirurgicas, 7 ginasios para terapias, 4 piscinas para hidroterapia e 20 leitos de UTI/Adulto
tipo Il.

A AGIR como organizagdo que presta contas de suas atividades junto a sociedade e ao poder
publico, busca gerir eficientemente suas acbes internas munindo-se de andlises criteriosas dos dados e
informagBes para nortear suas decisdes de forma eficaz. Portanto, o relatdrio apresentado parte deste
principio.

Cumprindo exigéncia contratual com referéncia ao 72 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n?
123/2011, este relatdrio apresenta subsidios necesséarios para que a Secretaria de Estado da Saude de
Goias - SES/GO analise o desempenho das principais atividades realizadas no CRER e assim fundamente sua
avaliacdo com base nas obriga¢des pactuadas.

Os dados apresentados neste relatério foram extraidos dos sistemas de gestdo hospitalar
interno, sistema da Secretaria Municipal de Saude de Goiania — SMS e sistema de custos Key Performance
Indicators for Health — KPIH. Os sistemas utilizados pelo CRER realizam o gerenciamento de todos os
processos assistenciais, administrativos e financeiros.

As informacgGes evidenciadas demonstram o cendrio atual dos servicos prestados pela
instituicao.
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(CENTRO DE REABILITAGAO E READAPTAGAO
DR. HENRIQUE SANTILLO

2 - IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

Nome: Centro Estadual de Reabilitacdo e Readaptacdo Dr. Henrique Santillo - CRER;

CNES: 2673932;

Enderego: Avenida Vereador Jose Monteiro, n? 1.655 - Setor Negrdo de Lima - Goiania - GO;
CEP: 74.653-230;

Tipo de Unidade: Hospital Especializado em Reabilitacao;

Esfera da Administragdo: Secretaria de Estado da Satude de Goias - SES/GO;

Esfera da Gestao: Secretaria Municipal de Saude de Goiania-GO.

3 - ATIVIDADES REALIZADAS PELO CRER

O CRER como instituicdo de referéncia na atencdo a pessoa com deficiéncia tem por missdo:
“Oferecer assisténcia a saude da pessoa com deficiéncia, fundamentada no ensino e pesquisa”, tendo

como os principais valores:
e Competéncia na busca do conhecimento e do aprimoramento das habilidades;
* Responsabilidade na adoc¢do de postura social e ambiental que traduzam dedicagdo e respeito a
vida;
+  Etica no respeito as normas com a¢des que denotem lealdade e transparéncia, e

* Renovagao continua das forgas produtivas, objetivando a exceléncia.

3.1 - ASSISTENCIA HOSPITALAR

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizacdo compreende o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no hospital até sua alta hospitalar, incluindo-se
todos os atendimentos e procedimentos necessdrios para obter ou completar o diagndstico e as
terapéuticas necessdrias para o tratamento no ambito hospitalar.

O Servico de Internagdo é composto por equipes de profissionais médicos, enfermeiros e terapeutas
gue mantém escalas de plantdo cobrindo as 24 horas do dia, prestando cuidados diretos aos pacientes

internados para tratamento cirurgico, clinico ou de reabilitacdo e dando orientagdo a pacientes e
cuidadores.

As unidades de internagdo possuem:

Numeros de Leitos / Postos de Internagdo

68

36
32 20

Posto Clinico Posto Cirurgico Posto de Reabilitagdo UTI Adulto
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Trata-se de ambiente de Alta Complexidade reservado e Unico no ambiente hospitalar a que se propde
estabelecer monitorizacdo completa.

O Centro Cirargico contempla em sua estrutura 08 salas cirdrgicas, sendo 02 salas com sistema de
fluxo laminar e sistema de monitorizacdo para videoconferéncia e 08 leitos de recuperacdo pds-anestésica.

A estrutura conta com outras salas de apoio como: almoxarifado/farmacia satélite, copa, sala para
guarda de equipamentos, sala de montagem dos carrinhos e sala de utilidades (expurgo).

O numero de saidas hospitalares apresentado no grafico a seguir representa o numero de Altas,
Obitos e Transferéncias Externas.

Saidas Hospitalares (Abril/2018)

490

377

113

Clinicas Cirurgicas Total de Saidas

Em Abril/2018 foram realizadas 490 saidas hospitalares

Nota Explicativa: Informamos que o Faturamento/CRER ainda néo apresentou o faturamento do més de abril/2018

para a Secretaria Municipal de Saude de Goidnia - SMS, portanto os numeros apresentados poderdo sofrer
alteragoes.
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3.2 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL

O atendimento ambulatorial compreende:

a. Primeira consulta e/ou primeira consulta de egresso;
b. Interconsulta;
c. Consultas subsequentes (retornos).

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela Central de Regulacao
do Estado ou Municipio ao Hospital, para atendimento a uma determinada especialidade.

Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita do paciente encaminhada pela prdpria
instituicdo, que teve sua consulta agendada no momento da alta hospitalar, para atendimento a
especialidade referida.

Entende-se por interconsulta, a primeira consulta realizada por outro profissional em outra
especialidade, com solicitagcdo gerada pela prépria instituicdo.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento ambulatorial, em todas as
categorias profissionais, decorrentes tanto das consultas oferecidas a rede bdsica de saude quanto as
subsequentes das interconsultas.

Para garantir de maneira sustentavel a ampla oferta de especialidades médicas que vao ao encontro
das necessidades dos usuarios do SUS, o CRER adota um corpo clinico formado por profissionais
contratados e por corpo clinico aberto, que atendem diversas especialidades médicas como: Angiologia,
Cardiologia, Cirurgia Pldstica, Clinica Geral, Endocrinologia, Fisiatria, Gastroenterologia, Infectologia,
Genética, Medicina Intensiva, Neurologia, Neuropediatria, Nutrologia, Oftalmologia, Ortopedia,
Otorrinolaringologia, Pneumologia, Psiquiatria, Reumatologia e Urologia.

No ambito da reabilitagcdo, o atendimento multidisciplinar no CRER é composto por equipe formada
por profissionais que oferecem aos usudrios tratamento multiprofissional, através de programa
personalizado de reabilitacdo que podem incluir: Arteterapia, Atividades Educativas, Avaliagdo
Neuropsicoldgica, Educag¢do Fisica, Enfermagem, Equoterapia, Estimula¢Go Visual, Fisioterapia,
Fonoterapia, Hidroterapia, Musicoterapia, Nata¢do, Nutri¢cdo, Odontologia, Pedagogia, Psicologia e Terapia
Ocupacional.

Hidroterapia - Equoterapia - Musicoterapia - Fisioterapia - Terapia Ocupacional — Odontologia
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Consultas Médicas Consultas Nao Médicas
10.243
5.229
Abril/2018 Abril/2018

Fonte: Relatdrio Gerencial

Em Abril/2018 foram realizadas 15.472 consultas

3.3 — SERVICO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E TERAPIA - SADT

Os exames realizados no CRER sdo executados por profissionais experientes e habilitados
tecnicamente a desempenhar suas atividades com qualidade e compromisso assistencial. A instituicdo tem
o compromisso de disponibilizar aos usudrios acessos aos mais complexos exames e para isso, preocupa-se
com a renovagdo de seus equipamentos e a garantia continua de manuteng¢des. O CRER conta ainda com
um moderno Laboratério de Andlise do Movimento, que realiza suas atividades através da andlise da
marcha e identifica disturbios no caminhar que ndo podem ser verificados pelo exame fisico e pela analise
visual. Este exame é indicado para auxiliar na tomada de decisGes no tratamento e acompanhamento de
pacientes com disturbio de marcha.

- 1

O servico de diagndstico do CRER oferece os seguintes exames para os pacientes internados e
encaminhados pela Central de Regulagdo Municipal: Andlises Clinicas, Audiometria, Bera, Ecocardiograma,
Eletrocardiograma, Eletroneuromiografia, Espirometria, Fluoroscopia, Imitanciometria, Laboratério de
Marcha, Otoemissdes, Polissonografia, Raio-X, Ressonancia Magnética, Tomografia Computadorizada,
Multi-Slice,  Ultrassonografia com  Doppler colorido, Urodindmica, Vectonistagmografia e
Videolaringoscopia.

SADT Externo (Abril/2018)

16.175
672 607 922 - 1.268
Radiologia Tomografia Ressonancia Laboratério Outros
Computadoreizada Magnética Andlises Clinicas Exames

Fonte: Relatdrio Gerencial

Em Abril/2018 foram realizados 19.644 exames externos

Nota Explicativa: Informamos que o Faturamento/CRER ainda néo apresentou o faturamento do més de abril/2018
para a Secretaria Municipal de Saude de Goidnia - SMS, portanto os numeros apresentados poderdo sofrer
alteragdes.
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3.4 - SERVICO DE ATENGAO DOMICILIAR (SAD)

O CRER esta habilitado a realizar este servico pela Portaria GM/MS n2 1.280, de 20 de novembro de
2013. O Servico de Atencdao Domiciliar — SAD oferece assisténcia a pacientes que necessitam de
intervengdes multiprofissionais e que estejam em condi¢des de serem assistidos em domicilio.

Numero de Pacientes assistidos - SAD

50

Abril/2018

Fonte: Relatdrio Gerencial

Em Abril/2018 foram assistidos 50 pacientes

3.5 - TERAPIAS ESPECIALIZADAS

No ambito da reabilitacdo, as terapias especializadas sdo ofertadas para pacientes internados e
ambulatoriais. A equipe multidisciplinar é formada pelo corpo médico e profissionais das seguintes areas:
educacdo fisica, enfermagem, farmacia, fisioterapia, fonoaudiologia, musicoterapia, neuropsicologia,
nutricdo, odontologia, pedagogia, psicologia e terapia ocupacional.

Total de Terapias Especializadas - Sessdes (Abril/2018)

13.033
5.334
3.903
2.718 2.597
Fisioterapia Terapia Fonoaudiologia Educacdo Psicologia Musicoterapia
Ocupacional Fisica

Fonte: Relatdrio Gerencial

Em Abril/2018 foram realizadas 28.101 sessdes de terapia
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3.6 - OFICINA ORTOPEDICA

A Oficina Ortopédica do CRER é um espacgo industrial onde se confecciona aparelhos de aplicacdo
terapéutica, sob prescricdo médica, utilizando equipamentos modernos e equipe altamente qualificada,
considerada como referéncia nacional e também como centro de treinamento do Ministério da Saude.

A Oficina Ortopédica recebe as demandas de pacientes provenientes do ambulatério, internacdo do
CRER e constitui-se em servico de confec¢do de aparelhos de aplicagdo terapéutica (Orteses, préteses e
materiais especiais — OPME), sob prescricdo médica.

Os equipamentos de alta tecnologia disponiveis na oficina permitem a producdo de drteses, préteses
e calcados ortopédicos, possibilitando melhores condi¢cdes de uso e maior adaptacdo dos pacientes, além
da dispensacado de cadeiras de rodas com adequacdo, andadores e muletas.

Itens dispensados

639

.

Abril/2018

Fonte: Relatdrio de Faturamento (03/04/2018)

Em Abril/2018 foram dispensados 639 itens pela oficina ortopédica fixa

4 - DIVULGAGAO E FORTALECIMENTO SOCIAL DO CRER

02/04/2018- Evento: “Mitos e verdades sobre TEA, em alusdo ao Dia Mundial de Conscientiza¢do do
Autismo.”

“Uma tarde emocionante e inesquecivel”, assim a Diretora Multiprofissional de Reabilitacdo, Sonia

Helena Adorno de Paiva, definiu o evento “Mitos e Verdades sobre TEA” , realizado em 02 de abril, no
auditdrio Valéria Perillo, CRER.

Temas extremamente atuais foram discutidos: Legislacdo, inclusdo e pratica; politicas publicas e
autismo; psicomotricidade e Mitos e verdades em relagdo ao Transtorno do Espectro Autista.

Avenida Vereador José Monteiro, n® 1.655 — Setor Negréo de Lima — Goiania — GO - CEP 74.653-230
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A equipe multiprofissional, organizadora do evento, trouxe a apresentacdo de capoeira inclusiva
desenvolvida pelo Mestre Takinha, um dos pontos de destaque da tarde.

03/04/2018 - Feira Crerativa

A Feira é aberta aos colaboradores, pacientes, acompanhantes e publico em geral, e recebe diversos
expositores nas areas de alimentacdo, artesanato, roupas, bijuterias, sapatos, brinquedos e acessorios. Este
evento acontece sempre na primeira terga-feira de cada més.

A

[ FEIRA CRERATIVA ]

0D

({ &)

Data: 03 de Abril de 2018
A partir das 8h
Local: Quadra do CRER

' . ,
GOVERNO
[Pl svsuB e i s

04/04/2018 — Palestra: “Impactos da doenga de Parkinson: Como lidar com a doenga? De paciente para
paciente”

A Fisioterapeuta Wanessa Alves, o Terapeuta Ocupacional Savio Araujo e o Psicélogo Paulo Henrique,
gue compdem o grupo Matutino de Parkinson tiveram a iniciativa de trazer ao CRER a palestrante Daniele
Lanzer, Coordenadora do projeto “Vibrar com Parkinson” para abordar os conceitos da doenca, sinais e
sintomas, acGes motivacionais e qualidade de vida.
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O evento aconteceu em 04 de abril, na sala de treinamento, em alusdo ao dia nacional do
Parkinsoniano e contou com a participagao pacientes e cuidadores.

TRATAMENTO £ GERENCIAMENTO.

13 e 14/04/2018 - Vibrar com Parkinson

O “Vibrar com Parkinson”, projeto de extensdo da Universidade Federal de Goias — UFG realizou o lll
Workshop, e teve como mensagem principal “A informacdo é o melhor remédio”.

O evento aconteceu nos dias 13 e 14 de abril de 2018 no Centro de Cultura e Eventos da UFG.
O evento promoveu atualizacdes acerca da doencga de Parkinson, tratamentos e terapias disponiveis
e adequados para melhorar a qualidade de vida, bem como, direitos e beneficios.

As palestras foram ministradas por profissionais qualificados e os participantes puderam esclarecer
suas duvidas diretamente com os especialistas.

O evento contou com a participacdo de profissionais do CRER, a Fisioterapeuta Renata Rodrigues
Martins ministrou a palestra sobre a importancia da Fisioterapia na Doenca de Parkinson; o Psicélogo Paulo
Henrique Camara Martins sobre o Cuidado com os Cuidadores e Familiares; e a Terapeuta Ocupacional
Jackeline Karla Martins Bessa sobre os Beneficios da Terapia Ocupacional.
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20/04/2018 - O langamento do programa 32 turno foi destaque na versdo online do jornal O Popular

1:.9 O Popu'al" © 62999952795  Q BUSCAR ADOLAIR X ANUNCIE AQUI ASSINEJA | 0,56
CAPA POLITICA ECONOMIA MUNDO CIDADES ESPORTE MAGAZINE OPINIAO ESPECIAIS INFOMERCIAL VIDEOS ol AUDIO [ DIGITAL
© cibapes
-~ . Bra@@
Crer e HGG vao comecar a funcionar em oo

39 turno em Goiania

Vandré Abreu Secretaria Estadual de Saude de Goias pretende elevar o numero de atendimentos ao
publico a noite e aos sabados a partir da proxima semana

vandre.abreu@op
opular.com.br

As melhores solugoes em:
@ A partir da préxima segunda-feira (23),
; o Centro Estadual de Reabilitacdo e @ n’ml..m
Readaptacao Dr. Henrique Santillo (Crer) e
0 o Hospital Estadual Geral de Goiania Alberto T -
Rassi (HGG) passarao a atender também no @ Orgaos e Tecido

o : periodo noturno, entre as 18h e 23h, e aos

Hospital Alberto Rassi - HGG (Foto: sabados. A inauguracdo do projeto sera no CEI
@ Divulgagdo/Goias Agora) mesmo dia, nas unidades hospitalares, o) Executivo

tambem na segunda-feira.

O CRER e o Hospital Estadual Geral de Goiania Alberto Rassi (HGG) passardo a atender também no
periodo noturno, entre as 18h e 23h, e aos sabados. A inaugura¢do do projeto ocorreu nesta segunda-feira,
dia 23. A acdo chegou a ser divulgada durante reunido da Comissao Especial de Inquérito (CEl) da Saude na
Camara Municipal pelo secretario de Saude de Goids, Leonardo Vilela. A intencdo é que a populagdo possa
ter mais uma chance de ser atendida, além de ndo deixar os locais e aparelhos ociosos.

A partir do dia 30, as demais unidades hospitalares estaduais também vdo ampliar o periodo de
atendimento. A estimativa é que sejam realizados 11.630 exames especializados/més, 5.236 consultas/més
e 925 cirurgias/més "em diversas especialidades como oftalmologia, urologia, neurologia, dermatologia,
cirurgia geral, angiologia, dentre outras", de acordo com a Secretaria Estadual de Saude. O governo deve
investir RS 36 milhdes para o programa. A ideia é que isso possa durar por pelo menos oito meses. O foco
segundo a pasta sera os pacientes que "ja estdo aguardando por cirurgias e serdo chamados pelas unidades
de saude da rede sob gestdo estadual”. Nesse periodo, 142 mil atendimentos devem ser realizados.

lsAUDE

TODO

23/04/2018 - CRER, amplia seu horario de atendimento através do Programa + Saude, do Governo de
Goias
O CRER amplia seu horario de atendimento através do Programa + Saude, do Governo de Goids. A

iniciativa, lancada pelo governador José Eliton, teve como objetivo realizar mais de 142 mil atendimentos
na rede estadual de saude até o dia 31 de dezembro.
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O CRER integra essa forca tarefa da Secretaria de Estado da Saude de Goids — SES/GO que pretende
zerar a fila por espera de consultas, exames e cirurgias em Goids. De segunda a sexta-feira o hordrio de
atendimento no CRER sera estendido para as 23 horas.

Segundo o Diretor geral do CRER, Dr. Valney Luiz da Rocha, até o final do ano devem ser realizados
mais de 24 mil procedimentos na unidade, sendo 17.136 mil exames, 6.176 mil consultas e 927 cirurgias.

Durante o atendimento em 3° turno, o CRER vai realizar exames de eletrocardiograma, raios-x,
audiometria, tomografia, eletroneuromiografia, ressonancia magnética e ultrassonografia. As consultas
médicas especializadas serdo de ortopedia, cardiologia e otorrinolaringologia. Quanto as cirurgias serdo das
especialidades de ortopedia e otorrinolaringologia.

FMMAarn/m 1 W w ww

OS GOIAN

23/04/2018 - CRER lanca Quiz para fortalecer identidade organizacional junto aos colaboradores.

O tema inicial do Quiz foi a Missdo, que é a razdo de existir, seja de uma pessoa ou de uma

Instituicdo. A missdao do CRER é “Oferecer assisténcia a saude da pessoa com deficiéncia, fundamentada no
ensino e pesquisa.”

Ter a clareza que sua missdo estd em harmonia com a missao da Instituicdo, proporciona melhor
qualidade aos servicos prestados. Diante disso, elaboramos as questdes abaixo para que vocé tenha a
oportunidade de fazer uma reflexao pessoal e profissional.

s
MISSAO J VISAO

(\

Prepare-se!
Em breve, vocé somara ainda mais com a
identidade organizacional do CRER.
Vocé é fundamental para construgao de nossa historia.

ra:rjﬂm SUST ms’ﬁ"ﬂ?‘smn: f,:'.;?.::
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24/04/2018 - Capoeira inclusiva no CRER - Atividade promove a autoestima e a inclusdo social

Criancgas e adolescentes em tratamento no CRER tém a oportunidade de aprender e conviver com
mais uma modalidade esportiva, a capoeira Inclusiva. O projeto é do professor e mestre Takinha, que ha
oito anos ministra aulas de capoeira para criangas e adolescentes carentes e realiza um trabalho voltado as
pessoas com deficiéncia.

“0 nosso trabalho sempre é feito com a perspectiva da inclusdo. Por meio da capoeira, os praticantes
aprimoram o condicionamento motor, convivio social, equilibrio, afetividade e socializacdo. A capoeira
inclusiva trabalha desde a expressdo corporal por meio do contato com a musicalidade até a elevacdo da
autoestima. E um esporte que faz bem para a alma”, ressaltou o mestre capoeirista Takinha, que ja levou o
projeto capoeira inclusiva até varias cidades e paises divulgando esse esporte de harmonia social.

O movimento das pernas e bragos acompanha o som que vem do berimbau, do atabaque e do caxixi
(instrumento semelhante a um chocalho). Os pequenos praticantes se divertem e mostram habilidades.
Takinha fica no meio da roda, orientando, incentivando os pacientes e consegue tornar o jogo da capoeira
igual para todos.

24/04/2018 - A comunicagdo e a construgdo da cultura de seguranca do paciente

O Programa Nacional de Seguranca do Paciente criado, no Brasil, em 2013 definiu como uma das
suas metas, melhorar a comunicacao.

O CRER realizou palestra no auditério Valéria Perillo com o objetivo de esclarecer duvidas e
compartilhar conhecimento entre os profissionais.

Abril pela
SEGURANGA ‘
DO PACIENTE i auitoo Vléia Perlo - CRER

e a construcao da cultura

de seguranca do paciente 2

B o
' © | of2 sl

GO o
O ol e . & e

=4

A comunicacao 4
S,
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27/04/2018 - CRER é pioneiro no programa 32 Turno

O governador do Estado de Goids, José Eliton visitou o CRER neste sdbado, dia 27, para acompanhar
o primeiro final de semana de vigéncia do programa estadual “32 Turno da Saude” na unidade. O chefe do
executivo goiano estava acompanhado do secretdrio estadual da Saude, Leonardo Vilela.

Nos primeiros cinco dias de funcionamento estendido no CRER, foram realizados, das 18h as 23h,
463 procedimentos entre consultas, exames e cirurgias. Ao todo, foram feitos 332 exames, 123 consultas e
8 cirurgias.

A paciente Helen Silva Freitas, de 12 anos, esperava na fila ha trés anos por uma cirurgia de retirada
de amigdalas. Na sexta-feira (27/4) o procedimento foi autorizado. “Estou muito feliz em poder fazer a
cirurgia, sinto muita falta de ar e acredito que depois da operagao vai melhorar. Eu e minha mae ficamos
surpresas com a ligacao do CRER”, relatou a paciente.

O investimento do Governo de Goids no programa “32 Turno da Saude” é de R$100 milhdes. Até o
dia 31 de dezembro devem ser realizados 142 mil atendimentos nos hospitais regionais do Estado.

“Neste primeiro momento apenas o CRER e o HGG estdo atendendo no terceiro turno. Mas, a partir de
segunda-feira (30/4) outros nove hospitais goianos também passardo a atender até as 23 horas. Estamos
trabalhando para resolver o problema da Saude em Goias”, ressaltou o governador.

O CRER estd atendendo até as 23 horas desde o dia 23 de abril, quando o programa estadual foi
langado pelo governador José Eliton. Até o final do ano devem ser realizados mais de 24 mil procedimentos
na unidade, sendo 17.136 mil exames, 6.176 mil consultas e 927 cirurgias.

Durante o atendimento em 3° turno, o CRER esta realizando exames de eletrocardiograma, raio X,
audiometria, tomografia, eletroneuromiografia, ressonancia magnética e ultrassonografia. As consultas
médicas especializadas sdo de ortopedia, cardiologia e otorrinolaringologia. Quanto as cirurgias serdo das
especialidades de ortopedia e otorrinolaringologia.
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Anexo | - Acompanhamento do tempo de espera dos usuarios (Listas de espera) - Abril/2018

O Ndcleo Interno de Regulacdo — NIR realiza o controle mensal da fila por estimativa de tempo de
espera e por especialidade.

Fila de espera para procedimento cirtirgico

Especialidade Ndrr!ero de Previsao Previsao
pacientes (meses) (Ano)

Cirurgia Bucomaxilofacial 7 0 0
Cirurgia Geral 224 6 0
Cirurgia Plastica 49 2 0
Cirurgia Vascular 133 11 1
Cirurgia Toracica 5 0
Odontologia 0 0
Ortopedia de Coluna 317 40 3,4
Ortopedia de Fixadores Externo 29

Ortopedia Geral 26

Ortopedia Infantil 212

Ortopedia de Joelho 577 13 1,1
Ortopedia de Mao 122 5 0
Ortopedia de Ombro 261 6 0
Ortopedia de Pé e Tornozelo 117 4 0
Ortopedia de Quadril 232 6 0
Ortopedia Tumor Osseo 27 1 0
Otorrinolaringologia 625 10 0
Urologia 84 4 0

Total de pacientes 3.047
Fonte: NIR — Nucleo Interno de Regula¢éo/CRER (10/05/2018)

Fila de Espera para Reabilitacao

Os pacientes que estdo na fila sdo chamados conforme as programacdes de altas, em média sdo
admitidos 22 (vinte e dois) pacientes por més.

Ordem na Fila Prontuario Solicitacado Clinica
1 352807 07/10/16 LESAO MEDULAR
2 404381 13/11/17 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
3 398992 05/12/17 LESAO MEDULAR
4 411638 06/02/18 LESAO MEDULAR
5 412799 20/02/18 LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
6 414471 06/03/18 LESAO MEDULAR
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10
11

414482
416851
416818
413634
364275

15/03/18
27/03/18
27/03/18
10/04/18
19/04/18

LESAO MEDULAR
LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
LESAO ENCEFALICA ADQUIRIDA
LESAO MEDULAR

Fonte: NIR — Ndcleo Interno de Regulagdo/CRER (10/05/2018)
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Anexo Il — Acesso de Pacientes - Ref. Abril/2018
PACIENTES ENCAMINHADOS PELO SISTEMA UNICO DE SAUDE — SUS

Os servicos do CRER oferecidos aos pacientes SUS sdo, na totalidade, agendados pela Secretaria
Municipal de Satde de Goiania — SMS, obedecendo ao preceito de regulacio do Sistema Unico de Saude. A
capacidade de atendimento é disponibilizada eletronicamente a secretaria, que realiza o agendamento.
Pacientes com residéncia na cidade de Goidnia devem procurar o Centro de Atendimento Integrado a
Saude - CAIS mais proximo de sua casa e solicitar avaliacdo para encaminhamento de tratamento em
reabilitacdo no CRER. Pacientes com residéncia em outros municipios que sejam pactuados com a
Secretaria Municipal de Goiania - SMS/GO devem procurar o servi¢o social da Secretaria Municipal de
Saude de sua cidade, e verificar a possibilidade de encaminhamento para avaliagdo e tratamento em
reabilitacdo no CRER. Este procedimento é valido somente para o primeiro atendimento. Apds a consulta
inicial de avaliagdo clinica, os agendamentos serao feitos pelo préprio Hospital.

Oferta de Consultas (Ref. Abril/2018)

12 Consulta
Especialidade/Denominagao Total
Quantidade Ofertada
Cirurgia Plastica - Reparadora 14
Cirurgia Plastica - Abdome 10
1 Cirurgia Plastica | Cirurgia Plastica - Facial 8 45
Cirurgia Plastica - Nariz 9
Cirurgia Plastica 4
Fisiatria - Avaliacao 32
Avaliacdo / Reabilitagdo Fisica 60
2 Fisiatria Cadeira Motorizada 8 156
CRER Microcefalia 16
Toxina Botulinica 40
2 Neuropediatria Avaliacdo / Reabilitacdo Intelectual 18 18
Oftalmologia Avaliacdo / Reabilitagdo Visual 11 11
Equipe Tumor Osseo 40
Equipe Ortopedia Pediatrica e Paralisia 166
Ortopedia e Traumatologia 103
Ortopedia e Traumatologia - Fixador 18
Ortopedia e Traumatologia - Joelho 267
Ortopedia e Traumatologia - Mao 92
Ortopedia e Traumatologia - Ombro 60
4 Ortopedia Ortopedia e Traumatologia - Pé e tornozelo 4 1.013
Ortopedia e Traumatologia - Quadril 155
Urgéncia Traumatologia - Joelho 33
Urgéncia Traumatologia - Quadril 46
Urgéncia Traumatologia CRER 14
Urgéncia Traumatologia - Mao 6
Urgéncia Traumatologia — Tumor Osseo 4
Urgéncia Traumatologia — Ombro 5
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. Urgéncia — Bucomaxilo 14
Bucomaxilo Bucomaxilo facial - hospitalar 18 32

Avaliacdo / Reabilitacdo Auditiva 208
Otorrinolaringologia | Otorrinolaringologia 297 508

Implante Coclear 3
Angiologia Angiologia / Cirurgia vascular 44 44
Psiquiatra Avaliagdo / Reabilitagdo Intelectual 10 10
Urologia Urologia 38 38
Total de consultas ofertadas 1.875

Fonte: http://www4.goiania.go.gov.br/portal/servicos.shtml
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Anexo lll — Servigo de Atendimento ao usuario - SAU

Ao que tange ao Anexo Técnico |, ltem 1.17 — Instalar um SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO —
SAU, de facil acesso, conforme diretrizes a serem estabelecidas pela Secretaria de Estado da Saude,
encaminhando mensalmente relatdrio de suas atividades, devendo ser implantado independentemente do
servico de ouvidoria exigido pelo Sistema Unico de Saude — SUS.

Registra-se que estamos aguardando determinacdao com as diretrizes, para que o servico seja
implementado na instituicdo, entretanto o CRER, ndo tem medido esforcos para alcancar alto nivel de
qgualidade e exceléncia em seus processos e em contrata partida a satisfacdo de seus usuarios, para tal o
Servigo de Atendimento ao Cliente — SAC em parceria com o Servigo Social desenvolve as seguintes a¢des:

A equipe do SAC é composta por 48 colaboradores, sendo que 4 estdo afastados pelo INSS e licenga
maternidade, ou seja, no periodo matutino labora 27 colaboradores e no vespertino 21 colaboradores.

O servico disponibiliza atendentes para realizagdo de atividades receptivas, na quais absorve as
ligagcdes entrantes através da Unidade de Resposta Audivel-URA, além de executar atividades de apoio para
o Servico de Terapias, Oficina Ortopédica, Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho —SESMT, Supervisdo de Prontuario de Paciente — SUPPE, Servico de Atencdo
Domiciliar — SAD. Estes profissionais também sdo responsaveis por receberem os comunicados de faltas dos
pacientes de terapias, e encaminhar os dados dos pacientes para o Servigo Social que por sua vez, entrara
em contato com paciente para formalizar em prontudrio o motivo da falta, ainda dentro deste fluxo, a
recepcao de terapias envia para estes atendentes uma listagem de pacientes faltantes em terapias que nao
comunicaram faltas, para que o SAC possa realizar busca ativa a fim reforcar a orientacdo sobre os
guantitativos de faltas que possuem e das regras internas da instituicdo e também s3o responsaveis por
realizarem o comunicado de data e horario de entrega da declaracdo de Imposto sobre Produtos
Industrializados - IPI, entre outras atividades inerentes aos processos do setor receptivo.

Ligagbes Atendidas/SAC Ligagbes Realizadas/SAC

32.376
30.310

Abril/2018 Abril/2018

Fonte: Relatdrio Gerencial

Salientamos que para o complemento das atividades do Servico Social, junto ao SAC, em busca de
maior resolubilidade das agBes, as Assistentes Sociais realizam atendimentos presenciais para registro de
comunicado de faltas, antecipacdo de agendamento, emissdo de formuldrios para reducdo de Imposto
sobre Produtos Industrializados (IPl), passe livre, registro de atestados médicos, além de realizarem o grupo
de acolhimento dos pacientes de terapias para informd-los do regimento interno inerente ao tratamento.

Orientacdes/A¢oes

3.032

1

Abril/2018
Fonte: Relatério Gerencial
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Anexo IV — Bens mdveis adquiridos (Abril/2018)

NER IS0 9001:2008 Cantro Extadual de Reabliftagao = T4 d
5 P 2 i o e T Readaptagic Dr. Henriquo Santiilo CHE &

HER =0T

CT: 11312018 - DAF

Goignia 02 de maio de 2018,

Ao limo. Sr.

Ricardo Fabro dos Reis

Coordenagio de Gestio de Patrimonio
Secretaria de Estado da Salude de Gojas

Assunto: Encaminnamento de Notas Fiscais de bens patrimariais para tombamento

Senhor Coordenadon

Em atendimento a sua solictacds, encaminhamos o 9° (none) lote de
notas fiscae referentes a 55 (Cinguenta & cinco) unidades de bens patrimoniais do
CRER gue foram recebidas em cardter de DOACAD pala empresa QUICK LOGISTICA,

canfonne olantha em anexa & paftanto encaminhamos para tembamento |Unto 3 essa
Coordenacao

Esperamos contar com Vossa Sernhona desde |@ antecipamos nossos
agradecimentos

’
Alsnoiosamente,
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. e
EMO3 mC 9N e T
et o foeDf s
& ("‘"—-——fﬁ Viviane [avares Ferreira
i j“r = 1 "_FF:'J_-—-—'_
ASSINATD d" Lheetora Administrativa Financsia
! waarde 14550 O G hﬁ%[[w*{}
:GEIG'!'-:. E-ﬁ[} F'SEE'\.ID
' A wnreader Jows Mordain. 1ERS

S ey da |ime
SFF 3
.,!!-. GAOVERND CFF Fdla2 ..'_'IE
AL
e OEDOEAS

L] .
TUSEEN i e 5
— A .n.a'_|r*-'.-'~«g|.r e

A

Avenida Vereador José Monteiro, n® 1.655 — Setor Negréo de Lima — Goiania — GO - CEP 74.653-230

24




SECRETARIA
DE ESTADO DA SAUDE

e

DR. HENRIQUE SANTILLO

Associacdo Goiana de

céo e

9

Governo de Goias

T

BESEST A FPIAOMT | PEPREL | wih e cideins WA SOWTAS AR TEAH EEEA AT HER RN T | o BT T WL N

IC Ao | ) L Wik N

ooTnRI |.LI A .n.|1ﬁ......|.ﬂ | CEIER BTN SEH TR SEOR RSN DTS 1% OFT BT 4L HIWHILSS | A ) O LU WIS NG T Sc i el
woive dywmnoy vivo Wi WonTaMEm IS I LR vigwey | stsidd |omowiecsd) femcnoyiEoess

NEHT BCUHL b O SO ] iy S3H

Rl 1y A OIS B iR
ESARETEY 2 SRV RIS T BN RE oSy R RALLLIS
DO ] EINTARTING G DFLET% M ¢ IO RS

HOOGQWAORKI OOV ILSS

SYIOD %) 3ANYS va Oavis3 34
¥ B

YidVY13dHO3AsS

s
’r‘ SNS

25

Avenida Vereador José Monteiro, n® 1.655 — Setor Negréo de Lima — Goiania — GO - CEP 74.653-230




AGIR =

Associacdo Goiana de
Integralizagéo e

DR, HENRIGUE SANTILLO

SUS

Sistema Unico de Saide

SECRETARIA
DE ESTADO DA SAUDE
Governo de Goias

Anexo V — Relatério de Custos (Ref. Mar¢o/2018)

]

Planisa A
Relatorio de composicao/evolugao de custos

CRER - Centro de Reabilitagio e Readap Dr. Henrique Santilio 372018 - 312018 - Com Depreciagao - Com Recursos

Externos

2
Conta os oucio
Wabor
Diretos
Pessoal Nao Medico
‘Baidrios = Crdenadoes Mo WMédioos - CLT 4 155 802 5=
Encargos Soclais Mo Madons BT M2
Frovwisles Mo WMsSoos - CLT 114.733, 72
Beneficlos Mo Madoos 22 BOT 5
Baidrios & Drdenados Cirslons - CLT B6.901 45
Encarpos Boclals Dinstonis - CLT 1412290
Frowislies Dirsinds - LT 1799655
Beneficios Diretors - CLT 122 57
‘Beragns de TemeErns Nilo Wssdioos - P 130.556,17
Outros Cusios. com Pessoal 40674 T3
Toias Pecgosl ko b & BT BT BB
Pessoal Médico
Balirios & Ordenados. Médions - CLT S73.3d1,38
Encamas Socisis MAdcns HIS 472,36
Provisles Médicos - CLT 256.182 858
Beneficios Médoo: 3517 78
Homorarios Madoos Fms 164.765,00
Homorarios Madoos Vanavess 852.724,34
Fesidbnda kMédca 14E.E38, 012
Tobe] Possani Fddioo ESTH BT K
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
bedlcamentces I4E.B4T 2T
Miaberinis WMaScos Hospliisiamns & Odontoiogions 455 035 HF
Risirvints Dhetas Entemis E0.790,65
katerials O P ME. (Crieses, Prifeses = Jiai Especisis) 477.803,0
Mefiramentos Gases Medidrails 1330351
Tolal Bxterinic ¢ Medioamanioc oe UEo na &0 fers 1350 580 28
Materiais de Consumo Geral
liaterial o Exteritrapic ToM08.54
Combustivels & Lubrficani=s E.ITE,
Sanen mdusiials 33 367 60
idineroes Adment icioes S7.Be8 .43
Siineros ARment ioos (Coleiwe] 12.088 44
Ainlrrinis de ELP | E.050 I
Aislerinls de Embalksgens 10.786 31
Rialerinis de Escridia, Mmpressos. & de inforrmdbca 39.433,13
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araria
Conta de oucin
‘Valor
fsfiairrinls de Higiene & Lispems: 24040 51
Rliaierinls Exporiiwos & Educaiiees 358,77
Freras = Materiaks de Manutenglio - Enipamerios 505,38
Uniformes & Emmovais 2124551
Cariros Maderials de Consumo 4507 60
Total Mafsriak O ConEarmo Geml TR B, BN
Prestacao de servigos
Benviro de Hermoierapla 1725000
Senvipos de Limpers SATA3E35
Senvipos de Vigidncs 08 554,59
Sendpos de informdiics 4852589
Eenvigos de Manut=nglo Ouiros 3581375
Sendos oo Manutenglio de Equipe. Eisromidions. 13254715
‘Benvipos Diversos - PJ - Culos 1522
Beniro MeSoo - PJ - ariveis L
Tkl Procingho ce cervigos L0388 IT
ETHIS
Amoriizagio de Software 41667
¥mpasins, Taxas, Contrbuicles ¢ Desp. Legais 2543
Locaglo de Equipamenios Assistencias Ao B2
idarkeing, Propagands, Publickinds & Andncios. 110,00
Duiros Cusios Derss Lo
FRafeis da CEC - Cenfral de Bery. Compartihados - EEDE 3272
Beguros |wsiruios | fang / equiptos) 255,02
Toksf Darsis 43474 50
Tolal [hnwiog 1T A
Indiretos
Gerais
Agua = Espobo (nd.] BT.734 B2
Enegis Blifrica ind.} 2M320T .43
impasins, Taxes, Contriaiclies & Desp. Legals nd ) 143535
‘Seguro Predial dnd. L7 ET
Teisfore: (ind) SO el
Toksk Sarzis 530 341 80
Total indirstos S0 B4 BR
Todal 11488734 33

Utimo ratelo

nma e ONDSIES 1250304

1TIET0E
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NOTA TECNICA

Os dados apresentados referentes a custeios sdo derivados do Relatdrio de Composicdo e Evolugdo
de Custos, extraidos do Relatdrio Standard, disponibilizados pela plataforma web KPIH - Key Performance
Indicators for Health da competéncia de Marco/2018. Os dados do més de Abril/2018 serdo analisados
pela consultoria Planisa no més de Maio de 2018, conforme o planejamento da consultoria e cumprimento
de prazo mencionado na Portaria N2 292-2016-GAB/SES-GO, publicada em 21 de margo de 2016:

“Art 32 Alterar o Artigo 19, da portaria 749/2015, estabelecendo o prazo de 40 dias
apods o final do exercicio para entrega mensal das informag¢des de custo das
unidades, a partir da referéncia mar¢o/2016.”

As apuracdes de custos mensais sdao realizadas pela equipe da Supervisdo de Orcamento e
Custos/CRER, contando ainda com o auxilio da consultoria Planisa para analise e validagdo de todos os
dados apurados.

A apuragdo mensal de custos tem por metodologia o Custeio Integral — Custo por Absorg¢ao, método
legalmente aceito e de acordo com os Principios Fundamentais da Contabilidade. Registra-se que todas as
classificacbes de contas, centros de custos, abrangéncias e regras para amortizacbes, estdo em
conformidade com Portaria N2 749/2015-GAB/SES-GO, publicada em 07 de janeiro de 2016.
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