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1 - APRESENTACAO

Em consonancia com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado da Saude de Goiads -
SES/GO e a Associagdo Goiana de Integralizacdo e Reabilitagcdo - AGIR, para o gerenciamento do Centro
Estadual de Reabilitacio e Readaptacdao Dr. Henrique Santillo - CRER, faz-se nesta oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS referente ao més de
Outubro de 2018, de acordo com o Contrato de Gestdo n2 123/2011-SES/GO.

A AGIR, gestora do CRER, possui personalidade juridica de direito privado, com fins ndo
econdmicos, qualificada como Organizagdo Social pelo Decreto Estadual n? 5.591/02 e reconhecida como
entidade de utilidade publica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/05. Detém
recertificagio como Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE) pelo Ministério da Saude
por meio da Portaria n2 1.180, de 19 de novembro de 2015.

Em Setembro de 2002 a Secretaria de Estado da Saldde de Goias - SES/GO e a Associa¢do Goiana
de Integralizacao e Reabilitacdo - AGIR firmaram contrato de gestdo para gerenciamento, operacionalizacao
e execucdo das acoes e servicos de saude do CRER, instituicdo de referéncia na aten¢do a pessoa com
deficiéncias fisica, auditiva, intelectual e visual, no Estado de Goids, localizado na cidade de Goiania, sito a
Rua Vereador José Monteiro, n? 1.655, CEP n2 74.653-230, Setor Negrdo de Lima.

Inicialmente foi recebido do Governo do Estado de Goias uma estrutura fisica com 8.823m? e
durante a gestdo da AGIR expandiu-se para 33.275,56m? de area construida, abrangendo 136 leitos de
internacdo, 8 salas cirdrgicas, 7 ginasios para terapias, 4 piscinas para hidroterapia e 20 leitos de UTI/Adulto
tipo Il.

A AGIR como organizagdo que presta contas de suas atividades junto a sociedade e ao poder
publico, busca gerir eficientemente suas acGes internas munindo-se de andlises criteriosas dos dados e
informagBes para nortear suas decisdes de forma eficaz. Portanto, o relatdrio apresentado parte deste
principio.

Cumprindo exigéncia contratual com referéncia ao Contrato de Gestdo n2 123/2011, este
relatdrio apresenta subsidios necessarios para que a Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES/GO analise
o desempenho das principais atividades realizadas no CRER e assim fundamente sua avaliacgdo com base nas
obrigacOes pactuadas.

Os dados apresentados neste relatério foram extraidos dos sistemas de gestdo hospitalar
interno, sistema da Secretaria Municipal de Saude de Goiania — SMS e sistema de custos Key Performance
Indicators for Health — KPIH. Os sistemas utilizados pelo CRER realizam o gerenciamento de todos os
processos assistenciais, administrativos e financeiros.

As informacgGes evidenciadas demonstram o cendrio atual dos servicos prestados pela
instituicao.
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2 - IDENTIFICAGCAO E DESCRIGAO DOS SERVICOS

Nome: Centro Estadual de Reabilitacdo e Readaptac¢do Dr. Henrique Santillo - CRER;

CNES: 2673932;

Endereco: Avenida Vereador Jose Monteiro, n? 1.655 - Setor Negrdo de Lima - Goiania - GO;

CEP: 74.653-230;

Tipo de Unidade: Hospital Especializado em Reabilitagdo;

Esfera da Administragdo: Secretaria de Estado da Saude de Goiés - SES/GO;

Esfera da Gestao: Secretaria Municipal de Saude de Goiania-GO.

3 - ATIVIDADES REALIZADAS PELO CRER

O CRER como instituicdo de referéncia na ateng¢do a pessoa com deficiéncia tem por missao: “Oferecer assisténcia

a saude da pessoa com deficiéncia, fundamentada no ensino e pesquisa”, tendo como os principais valores:

Competéncia na busca do conhecimento e do aprimoramento das habilidades;
Responsabilidade na adogdo de postura social e ambiental que traduzam dedicacgdo e respeito a vida;
Etica no respeito as normas com ag¢des que denotem lealdade e transparéncia, e

Renovagao continua das forgas produtivas, objetivando a exceléncia.

3.1 - ASSISTENCIA HOSPITALAR

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagdo compreende o conjunto de atendimentos oferecidos

ao paciente desde sua admissdo no hospital até sua alta hospitalar, incluindo-se todos os atendimentos e
procedimentos necessarios para obter ou completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no
ambito hospitalar.

O Servico de Internacdo é composto por equipes de profissionais médicos, enfermeiros e terapeutas que mantém

escalas de plantdo cobrindo as 24 horas do dia, prestando cuidados diretos aos pacientes internados para tratamento
cirargico, clinico ou de reabilitacdo e dando orientacdo a pacientes e cuidadores.

As unidades de internagdo possuem:

Numeros de Leitos / Postos de Internagdo

68

36
32 20

Posto Clinico Posto Cirtirgico Posto de Reabilitagao UTI Adulto
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A Unidade de Terapia Intensiva compreende 20 leitos, incluindo 02 leitos privativos para isolamento. Trata-se de
ambiente de Alta Complexidade reservado e Unico no ambiente hospitalar a que se propGe estabelecer monitorizagao
completa.

O Centro Cirdrgico contempla em sua estrutura 08 salas cirurgicas, sendo 02 salas com sistema de fluxo laminar
e sistema de monitorizagdo para videoconferéncia e 08 leitos de recuperagdo pds-anestésica.

A estrutura conta com outras salas de apoio como: almoxarifado/farmacia satélite, copa, sala para guarda de
equipamentos, sala de montagem dos carrinhos e sala de utilidades (expurgo).

O nUmero de saidas hospitalares apresentado no grafico a seguir representa o nimero de Altas, Obitos e
Transferéncias Externas.

Saidas Hospitalares (Outubro/2018)

446 551
105 - -
Clinicas Cirurgicas Total de Saidas

Em Outubro/2018 foram realizadas 551 saidas hospitalares

Nota Explicativa: Informamos que o Faturamento/CRER ainda néo apresentou o faturamento do més de Outubro/2018 para a
Secretaria Municipal de Saude de Goidnia - SMS, portanto os niumeros apresentados poderdo sofrer alteragées.
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3.2 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL
O atendimento ambulatorial compreende:
a. Primeira consulta e/ou primeira consulta de egresso;
b. Interconsulta;
c. Consultas subsequentes (retornos).

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela Central de Regulagdo do Estado

ou Municipio ao Hospital, para atendimento a uma determinada especialidade.

Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita do paciente encaminhada pela propria institui¢do, que teve

sua consulta agendada no momento da alta hospitalar, para atendimento a especialidade referida.

Entende-se por interconsulta, a primeira consulta realizada por outro profissional em outra especialidade, com
solicitagcdo gerada pela propria instituicado.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento ambulatorial, em todas as categorias

profissionais, decorrentes tanto das consultas oferecidas a rede basica de salde quanto as subsequentes das
interconsultas.

Para garantir de maneira sustentavel a ampla oferta de especialidades médicas que vdo ao encontro das
necessidades dos usuarios do SUS, o CRER adota um corpo clinico formado por profissionais contratados e por corpo
clinico aberto, que atendem diversas especialidades médicas como: Angiologia, Cardiologia, Cirurgia Pldstica, Clinica
Geral, Endocrinologia, Fisiatria, Gastroenterologia, Infectologia, Genética, Medicina Intensiva, Neurologia,
Neuropediatria, Nutrologia, Oftalmologia, Ortopedia, Otorrinolaringologia, Pneumologia, Psiquiatria, Reumatologia e
Urologia.

No ambito da reabilitagdo, o atendimento multidisciplinar no CRER é composto por equipe formada por
profissionais que oferecem aos usuarios tratamento multiprofissional, através de programa personalizado de
reabilitagdo que podem incluir: Arteterapia, Atividades Educativas, Avaliagéo Neuropsicoldgica, Educagdo Fisica,
Enfermagem, Equoterapia, Estimulagcdo Visual, Fisioterapia, Fonoterapia, Hidroterapia, Musicoterapia, Natagdo,
Nutri¢cdo, Odontologia, Pedagogia, Psicologia e Terapia Ocupacional.

Hidroterapia - Equoterapia - Musicoterapia - Fisioterapia - Terapia Ocupacional — Odontologia
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Graficos: Consultas Médicas e Nio Médicas — Més Outubro/2018

Consultas Médicas Consultas Ndo Médicas
12.109
4.500

Outubro/2018 Outubro/2018

Fonte: Relatdrio Gerencial

Em Outubro/2018 foram realizadas 16.609 consultas

3.3 — SERVICO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E TERAPIA - SADT

Os exames realizados no CRER sdo executados por profissionais experientes e habilitados tecnicamente a
desempenhar suas atividades com qualidade e compromisso assistencial. A instituicdo tem o compromisso de
disponibilizar aos usudrios acessos aos mais complexos exames e para isso, preocupa-se com a renovagdo de seus
equipamentos e a garantia continua de manuteng¢des. O CRER conta ainda com um moderno Laboratdrio de Analise do
Movimento, que realiza suas atividades através da andlise da marcha e identifica disttirbios no caminhar que ndo podem
ser verificados pelo exame fisico e pela analise visual. Este exame é indicado para auxiliar na tomada de decisGes no
tratamento e acompanhamento de pacientes com disturbio de marcha.

O servigo de diagndstico do CRER oferece os seguintes exames para os pacientes internados e encaminhados
pela Central de Regulagdo Municipal: Andlises Clinicas, Audiometria, Bera, Ecocardiograma, Eletrocardiograma,
Eletroneuromiografia, Espirometria, Fluoroscopia, Imitanciometria, Laboratério de Marcha, Otoemissdes,
Polissonografia, Raio-X, Ressonancia Magnética, Tomografia Computadorizada, Multi-Slice, Ultrassonografia com

Doppler colorido, Urodinamica, Vectonistagmografia e Videolaringoscopia.

SADT Externo (Outubro/2018)

16.880

518 1.090 461 1.616
Radiologia Tomografia Ressonancia Laboratério Outros
Computadorizada Magnética Analises Clinicas Exames

Em Outubro/2018 foram realizados 20.565 exames externos.

Nota Explicativa: Informamos que o Faturamento/CRER ainda néio apresentou o faturamento do més de
Outubro/2018 para a Secretaria Municipal de Satde de Goidnia - SMS, portanto os nimeros apresentados poderéo
sofrer alteragdes.
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3.4 - SERVICO DE ATENCAO DOMICILIAR (SAD)

O CRER estda habilitado a realizar este servigo pela |
Portaria GM/MS n? 1.280, de 20 de novembro de 2013. O |
Servico de Atengdo Domiciliar — SAD oferece assisténcia a
pacientes que necessitam de intervengdes multiprofissionais e
que estejam em condi¢des de serem assistidos em domicilio.

Numero de Pacientes assistidos - SAD

47

Outubro/2018

Fonte: Relatdrio Gerencial

Em Outubro/2018 foram assistidos 47 pacientes

3.5 - TERAPIAS ESPECIALIZADAS

No ambito da reabilitagdo, as terapias especializadas sdo ofertadas para pacientes internados e ambulatoriais. A
equipe multidisciplinar é formada pelo corpo médico e profissionais das seguintes areas: educacao fisica, enfermagem,
farmacia, fisioterapia, fonoaudiologia, musicoterapia, neuropsicologia, nutricdo, odontologia, pedagogia, psicologia e
terapia ocupacional.

Total de Terapias Especializadas - Sessées (Outubro/2018)

14.639

5.487
4.487
Fisioterapia Terapia Fonoaudiologia Psicologia Educacdo Musicoterapia
Ocupacional Fisica

Fonte: Relatodrio Gerencial

Em Outubro/2018 foram realizadas 31.440 sessGes de terapia

Avenida Vereador José Monteiro, n® 1.655 — Setor Negréo de Lima — Goiania — GO - CEP 74.653-230
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3.6 - OFICINA ORTOPEDICA

A Oficina Ortopédica do CRER é um espaco industrial onde se confecciona aparelhos de aplicagdo terapéutica,
sob prescricdo médica, utilizando equipamentos modernos e equipe altamente qualificada, considerada como
referéncia nacional e também como centro de treinamento do Ministério da Saude.

A Oficina Ortopédica recebe as demandas de pacientes provenientes do ambulatdrio, internagdo do CRER e
constitui-se em servico de confeccdo de aparelhos de aplicacdo terapéutica (orteses, proteses e materiais especiais —

OPME), sob prescrigdo médica.

Os equipamentos de alta tecnologia disponiveis na oficina permitem a producdo de drteses, préteses e calgados
ortopédicos, possibilitando melhores condi¢cdes de uso e maior adaptacdo dos pacientes, além da dispensacdo de

cadeiras de rodas com adequacdo, andadores e muletas.

Itens dispensados
786

I

Outubro/2018

Fonte: Relatdrio de Faturamento (08/11/2018)

Em Outubro/2018 foram dispensados 786 itens pela oficina ortopédica fixa

4 - DIVULGAGAO E FORTALECIMENTO SOCIAL DO CRER

01 DE OUTUBRO - CRER RECEBE ILUMINAGCAO ESPECIAL DURANTE OUTUBRO ROSA

Em alusdo a campanha de prevenc¢do do cancer de mama,
Outubro Rosa, a fachada do Centro Estadual de Reabilitacdo e
Readaptacdo Dr. Henrique Santillo — CRER, unidade SES/GO, recebeu
uma iluminag¢do na cor rosa durante todo o més de outubro.

Avenida Vereador José Monteiro, n® 1.655 — Setor Negréo de Lima — Goiania — GO - CEP 74.653-230
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01 DE OUTUBRO - CRER PARTICIPA DO XVI CONGRESSO BRASILEIRO DE INFORMATICA EM SAUDE (CBIS)

A supervisora de Prontuario do Paciente, Juceli Fernandes, i S
representou o CRER durante o XVI Congresso Brasileiro de
Informatica em Saude (CBIS).

g

@
bt S S O

fcud °
aws

O evento aconteceu na primeira semana de outubro, no , W X
4 MY &SOLUT

Centro de Eventos do Ceara, em Fortaleza. Também participou do
congresso o analista de sistemas da Associacdo Goiana de :
Integralizagdo e Reabilitagdo (AGIR), e Mestrando em Ensino na T ——

, . . . . € Outubro de 2018 - Fw!alg:"ff i |
Saude, pela UFG, Hugo Miranda de Oliveira, que na oportunidade, = j&
apresentou dois trabalhos: “Desenvolvimento de um aplicativo e |
como suporte ao ensino de arboviroses” e “Aplicativos moveis :
Educacionais em Saudde: Uma revisao integrativa”.

10 de outubro — Comemorag6es marcam o Dia das Criangas no CRER

Na semana do Dia das Criangas, o CRER, comemorou a data com um evento dedicado aos pequenos com o tema
“Mundo Bita”. Com balGes, piscina de bolinhas, pula-pula, musica, brincadeiras, momento pintura, apresentagdes
circenses e muita alegria, a festa reuniu mais de 400 pessoas entre criangas pacientes do CRER e seus acompanhantes.

|

10 de outubro - CRER realizou a¢do no Dia Internacional de Combate a Trombose

A acdo aconteceu com abordagens aos colaboradores nos postos de
trabalho, tendo em vista a alta incidéncia da doenga nos pacientes
hospitalizados. Foram apresentadas informagdes sobre como prevenir a
trombose, quais os fatores de risco, sinais, sintomas, profilaxia e tratamento.

Saiba mais sobre a

Trombose

Acgdo de conscientizagao no CRER

10 e 11 de outubro

4.‘6“ i ssefe &/ ok Corks
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15 de outubro - Curso de LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) no CRER.

Distribuido em duas turmas de 30 colaboradores, e carga horaria de 80 horas, foi ministrado o Curso de Libras,
com o apoio do SESI.

Ministrado pelos professores, Sérgio Vaz e Dheimy Tarllyson, o curso capacita a comunicacdo dos colaboradores
da instituicdo com aqueles pacientes que possuem deficiéncia auditiva, favorecendo um didlogo inclusivo.

12 Turma: Periodo matutino 22 Turma: Periodo vespertino

16 de outubro - CRER participou de evento promovido pelo HCor em parceria com a Secretaria de Estado da Saude.

O projeto, de dimensdo nacional, é desenvolvido pelo HCor, no ambito do Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Institucional do SUS (PROADI- SUS) do Ministério da Saude.

Participaram do Projeto diretores de hospitais, coordenadores/gerentes e profissionais da assisténcia, do servigo
hospitalar de urgéncia (Pronto Socorro), dos servigos de apoio diagndstico, de alas ou enfermarias, de centros cirurgicos
e das unidades de terapia intensiva, coordenadores do nlcleo de regulacdo interna e da educacdo
permanente/continuada.
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18 de outubro - Palestra - “Os desafios da Bioética Clinica”.

Evento promovido pela Comissdo de Bioética Clinica do CRER e ministrada pelo Prof2 e Dr. Mauro Machado do
Prado.

B e
oy R

O CRER recebeu a visita técnica de profissionais da
Superintendéncia Estadual de Vigilancia em Saude (SUVISA) e da
Secretaria Municipal de Saude de Goiania (SMS).

A visita teve como objetivo conhecer e avaliar o
funcionamento do Servico de Epidemiologia do CRER,
implantado em maio de 2018 e que ja realizou diversas a¢des no
hospital como a implantacdo da ferramenta de notificacdo de
Doencas de Notificacdo Compulsdria no PEP e a capacitagdao dos
colaboradores para utiliza-la.

23 de outubro - Colaboradores do CRER se vestem de rosa para alertar e lembrar sobre prevengdo do cancer de mama.

Os colaboradores do CRER aderiram a campanha Outubro Rosa, e para lembrar sobre a necessidade de fazer a
prevengdo do cancer de mama, foi escolhido o dia 23 de outubro para que todos viessem vestidos de camisa ou camiseta
rosa.

Avenida Vereador José Monteiro, n® 1.655 — Setor Negréo de Lima — Goiania — GO - CEP 74.653-230
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25 de outubro - Palestra “Cancer de mama — A importancia do diagnéstico precoce”.

Proferida pelo médico Dr. Leonardo Ribeiro Soares,
membro do Departamento de Ginecologia e Obstetricia da
UFG e preceptor dos residentes de Ginecologia e de
Mastologia no Hospital das Clinicas, chamou a ateng¢do para a
importancia do exame precoce do cancer de mama para
permitir as portadoras da doenga um tratamento mais
conservador.

De acordo com o mastologista, eventos como esse
realizado no CRER sdo muito importantes, pois a grande
mensagem do Outubro Rosa é a conscientizagdo através da
informacdo de qualidade.

26 de outubro - Equipe do Instituto de Angiologia de Goiania visita CRER para conhecer Gerenciamento de Residuos
Soélidos do hospital.

O Servigo da Qualidade, Riscos e Compliance recebeu a visita técnica de enfermeiras do Instituto de Angiologia
de Goiania (IAG). As visitantes conheceram o Gerenciamento de Residuos Sélidos de Saude do CRER.

O objetivo da visita foi conhecer as a¢des de sensibilizacdo realizadas junto aos colaboradores do CRER, as agGes
de controle por indicadores e conhecer o projeto de reciclagem do hospital.

27 de outubro - 3° Seminario Internacional de Seguranga do Paciente e Acreditacdo em Satide
Colaboradoras do CRER participam de Semindrio | Q\ R
promovido pela Organ - 3° Seminario Internacional de ' ‘ o
Seguranga do Paciente e Acreditagdo em Saude. O evento foi
realizado nos dias 25, 26 e 27 de outubro no Centro de

Faren o
L Gestilk

S5 Q5= Ol [l Wi L

Apaia fnstitucional

Convengbes Rebougas, em Sdo Paulo, e promovido pela =@ T = Gl P 50
Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA). OmoRrt Sy
Representaram o CRER durante o Semindrio, a gy @b s

Eavidides fundadorm/assoiadis

@ 8 4 beac i Ok (]

T

enfermeira do Servigo da Qualidade, Riscos e Compliance da
instituicao, Priscilla Cirqueira e a aperfeicoanda do mesmo setor,
Rafaela Alves.
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29 de outubro - Palestra - Saude Ocupacional

O Servico de Engenharia e Medicina do Trabalho e a
Diretoria Multiprofissional de Reabilitacdo do CRER, realizou
evento que foi conduzido pelo fisioterapeuta e colaborador da
unidade Darlan Martins, que abordou temas como posicdo
correta do corpo ao sentar e se abaixar, regulagem da cadeira,
disposicdo das maos sobre o teclado e mouse, importancia da
gindstica laboral, pratica regular de exercicios fisicos e atencdo a
postura da coluna cervical no uso continuo do aparelho celular.

5 - COMUNICACAO

Noticias publicadas espontaneamente, ou seja sem custos a instituicdo ocorridas no més de outubro de 2018.

Ao todo foram 47 inser¢des que citaram o CRER, e em sua maioria com notas positivas, conforme demonstrado no

grafico a seguir. As publicacdes ocorreram em jornais, radio, TV e até em redes sociais.

A seguir temos, por ordem cronoldgica, os fatos e assuntos trazidos sdo considerados de acordo com o grau de

importancia, como Positivo, Neutro e Negativo. Ndo houve incidéncia de apontamento negativo no més de outubro de

2018.

Relevancia das Publicagdes sobre o CRER
Outubro/2018

12,76%

01/10/2018 — Neutro
Record TV Goids - Caso Isadora-Jovem precisa de ajuda para pagar tratamento
Didrio da Manha - Retrato de Goias sem retoques politicos

O Popular — Dificuldade para honrar divida

O Notas Positivas

B Notas Negativas

O Notas Neutras
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04/10/2018 - Positivo

TV Anhanguera - Tapeceiro baleado por aluno da PM recebe alta do HUGO e foi para a reabilitacdo no CRER.
TV Record Goias - Tapeceiro baleado é transferido de hospital.

TV Brasil Central - Tapeceiro baleado por aluno da PM recebe alta do HUGO e foi para a reabilitacdo no CRER.
TV Serra Dourada - Tapeceiro baleado por aluno da PM recebe alta do HUGO e foi para a reabilitagdo no CRER.
06/10/2018 — Neutro

Didrio da Manha - Vou trabalhar para fazer mais pelo nosso Estado e pelo Brasil.

07/10/2018 - Positivo

Diario da Manha - Um modelo de sucesso.

08/10/2018 - Positivo

Jornal A Redacéo - Crer prepara programacao especial em comemoracdo ao Dia das Criancas.

Site Saude Goids - Crer prepara programacao especial em comemoracao ao Dia das Criancas.

Jornal O Hoje — Crer comemora Dia das Criangas nesta quarta-feira (10).

10/10/2018 — Negativo

Didrio de Aparecida - Gabriel, que espera ha anos por cirurgia de escoliose, volta a pedir ajuda.

10/10/2018 - Positivo

TV Serra Dourada — CRER comemora Dia das Criangas com pacientes.

TV Brasil Central — Dia das Criancas no CRER.

Site da SES - Em dois anos, Linha de Cuidado de Exceléncia do CRER ja atendeu 256 pacientes com lesdo medular.
11/10/2018 - Positivo

TV Brasil Central — CRER comemorou com muita alegria o Dia das Criangas.

12/10/2018 - Positivo

Didrio da Manha - Crer faz festa para as criangas internadas na unidade de saude.

TV Serra Dourada - Equoterapia ajuda em reabilitacdo de pacientes no CRER.

16/10/2018 — Negativo

TV Goiania Band - Apds acidente, paciente denuncia erro em cirurgia realizada no CRER.

OBS: Depois da reportagem, entramos em contato com o paciente que ja estd sendo atendido no CRER para a realizagao
de uma nova cirurgia.

18/10/2018 - Positivo

Site da SES - Jornada Cientifica do CRER acontece nos dias 7 e 8 de novembro.

Jornal A Redacdo - Crer realiza Jornada Cientifica sobre cuidados paliativos em novembro.
Portal Goias - Crer realiza Jornada Cientifica més que vem.

18/10/2018 - Neutro

O Popular - Dividas com OSs da Saude ja chegam a RS 328 milhGes.
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Jornal Daqui - Dividas com OSs da Saude ja chegam a RS 328 milhdes.

Radio Lider Rio Verde - Dividas com OSs da satide somem 283 milhdes de reais em Goias.

Radio Minha FM - Dividas com OSs da saide somem 283 milhdes de reais em Goias.

Radio Alpha Goiania - Atraso de verba para OSs que administram hospitais em GO chega a RS 283,2 milhdes.
19/10/2018 — Negativo

Diario da manha — Elias Vaz quer auditoria em hospitais geridos por OSs em Goias.

19/10/2018 - Neutro

O Popular — Sindicatos apontam impactos do atraso de repasses as OSs.

20/10/2018 — Neutro

TV Serra Dourada — Tragédia no Colégio Goyases completa um ano.

21/10/2018 — Negativo

Diario da Manha — Elias Vaz propde auditoria em hospitais geridos por OSs em Goias.
23/10/2018 — Neutro

TV Record - Tiroteio em posto-Tapeceiro recebe alta.

TV Anhanguera - Alegria, alegria-Familia comemora a volta do tapeceiro Silvio para casa.

TV Serra Dourada - Tapeceiro baleado na cabeca recebe alta.

TV Brasil Central - Tapeceiro recebe alta do HUGO apds 74 dias internado.

23/10/2018 - Positivo

Site SES - CRER E HDS apoiam campanha Outubro Rosa.

Site SES - CRER bate recorde em quantidade de residuos sélidos enviados para reciclagem.
24/10/2018 — Neutro

TV Record - Tiroteio em posto-Tapeceiro recebe alta.

TV Anhanguera - Alegria, alegria-Familia comemora a volta do tapeceiro Silvio para casa.

TV Serra Dourada - Tapeceiro baleado na cabeca recebe alta

G1 Goias - Tapeceiro recebe alta 2 meses apos ser baleado por PM em posto de combustiveis de Goiadnia
24/10/2018 - Positivo

Jornal O Hoje - Crer bate recorde em residuos enviados para reciclagem.

25/10/2018 — Positivo

Portal Goias - Crer e HDS apoiam campanha Outubro Rosa.

29/10/2018 — Negativo

TV Anhanguera - Sete meses de espera-Pé de paciente entorta enquanto ele aguarda por cirurgia
OBS: Depois da reportagem, entramos em contato com paciente e ja marcamos a primeira consulta no hospital.
30/10/2018 — Negativo

Didrio da Manha — Elias Vaz sugere a Caiado fazer auditorias nos contratos das OSs.
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6 — ANEXOS
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Anexo | — Acompanhamento do tempo de espera dos usuarios (Listas de espera) - Outubro/2018

O Nucleo Interno de Regulacdo — NIR realiza o controle mensal da fila por estimativa de tempo de espera e por
especialidade.

Fila de espera para procedimento cirurgico

Especialidade Pal\cl:e::es Previsdo (Meses) | Previsdo (Ano)
Cirurgia de Bucomaxilofacial 08 0 0,0
Cirurgia Geral 397 11 0,9
Cirurgia Plastica 47 2 0,2
Cirurgia Toracica 10 1 0,1
Cirurgia Vascular 89 7 0,6
Odontologia 0 0 0,0
Ortopedia de Coluna 291 36 3,0
Ortopedia de Fixadores Externo 47 4 0,3
Ortopedia Geral 36 5 0,4
Ortopedia Infantil 180 6 0,5
Ortopedia de Joelho 871 20 1,6
Ortopedia de Mao 662 28 2,3
Ortopedia de Ombro 303 7 0,6
Ortopedia de Pé e Tornozelo 284 9 0,7
Ortopedia de Quadril 374 10 0,9
Ortopedia Tumor Osseo 55 2 0,2
Otorrinolaringologia 582 9 0,8
Urologia 223 11 0,9

Total de Pacientes 4.459

Fonte: NIR — Nucleo Interno de Regula¢éo/CRER (05/11/2018)

Fila de Espera para Reabilitacdo

Os pacientes que estdo na fila sdo chamados conforme as programacdes de altas, em média sdo admitidos 22
(vinte e dois) pacientes por més.

Ordem na Fila Dt. Solicitacao Prontuario Clinica
1 26/10/2018 399142 LEA
2 30/10/2018 50967 LEA

Fonte: NIR — Ntcleo Interno de Regulagéo/CRER (05/11/2018)
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Anexo Il — Acesso de Pacientes - Ref. Outubro/2018

PACIENTES ENCAMINHADOS PELO SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS

Os servicos do CRER oferecidos aos pacientes SUS sdo, na totalidade, agendados pela Secretaria

Municipal de Satde de Goiania — SMS, obedecendo ao preceito de regulacio do Sistema Unico de Saude. A

capacidade de atendimento é disponibilizada eletronicamente a secretaria, que realiza o agendamento.

Pacientes com residéncia na cidade de Goidnia devem procurar o Centro de Atendimento Integrado a Saude

- CAIS mais préximo de sua casa e solicitar avaliacdo para encaminhamento de tratamento em reabilitacdo

no CRER. Pacientes com residéncia em outros municipios que sejam pactuados com a Secretaria Municipal

de Goidnia - SMS/GO devem procurar o servico social da Secretaria Municipal de Salide de sua cidade, e

verificar a possibilidade de encaminhamento para avaliacdo e tratamento em reabilitacdo no CRER. Este

procedimento é valido somente para o primeiro atendimento. Apds a consulta inicial de avalia¢ao clinica, os

agendamentos serdo feitos pelo préprio Hospital.

Oferta de Consultas (Ref. Outubro/2018)

Especialidade/Denominacgdo 12 Consulta
Quantidade Ofertada | Total
1 Cirurgia Plastica Cirurgia Plastica - Reparadora 48 48
Fisiatria - Avaliacdo 40
Avaliacdo / Reabilitacdo Fisica 134
2 Fisiatria CRER - Microcefalia 20 224
Cadeira Motorizada 10
Toxina Botulinica 20
3 Neuropediatria Avaliagdo / Reabilitagdo Intelectual 19 19
4 Oftalmologia Avaliagdo / Reabilitagdo Visual 12 12
Equipe Tumor Osseo 36
Equipe Ortopedia Pediatrica e Paralisia 43
Ortopedia e Traumatologia - Fixador 15
Ortopedia e Traumatologia 269
Ortopedia e Traumatologia - Joelho 263
Ortopedia e Traumatologia - Mao 154
Ortopedia e Traumatologia - Ombro 84
5 Ortopedia Ortopedia e Traumatologia - Pé e 35 1.189
tornozelo
Ortopedia e Traumatologia - Quadril 79
Urgéncia Traumatologia - Joelho 40
Urgéncia Traumatologia - Quadril 51
Urgéncia Traumatologia CRER 41
Urgéncia Traumatologia - Mao 46
Urgéncia Traumatologia - pé e tornozelo 17
Urgéncia Traumatologia - Ombro 04
. Urgéncia - Bucomaxilo 16
6 Bucomaxilo Bucomaxilo facial - hospitalar 16 32
Avaliacdo / Reabilitagdo Auditiva 331
7 | Otorrinolaringologia | Otorrinolaringologia 656 991
Implante Coclear 4
8 Angiologia Angiologia / Cirurgia vascular 32 32
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9 Psiquiatra Avaliacdo / Reabilitagdo Intelectual 8 08

10 Urologia Urologia 38 38

11 Odontologia Odonto pessoa nec. especial-Hospitalar 18 18
Total de consultas ofertadas 2.611

Fonte: http://www4.goiania.go.gov.br/portal/sercos.shtml
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Anexo lll - Servigo de Atendimento ao usuario — SAL

Ao que tange ao Anexo Técnico |, [tem 1.17 — Instalar um SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU, de
facil acesso, conforme diretrizes a serem estabelecidas pela Secretaria de Estado da Saude, encaminhando
mensalmente relatério de suas atividades, devendo ser implantado independentemente do servico de ouvidoria exigido
pelo Sistema Unico de Satide — SUS.

Registra-se que estamos aguardando determinagdo com as diretrizes, para que o servi¢o seja implementado na
instituicdo, entretanto o CRER, ndo tem medido esforgos para alcangar alto nivel de qualidade e exceléncia em seus
processos e em contrata partida a satisfacdo de seus usuarios, para tal o Servico de Atendimento ao Cliente — SAC em
parceria com o Servigo Social desenvolve as seguintes agdes:

A equipe do SAC é composta por 49 colaboradores, sendo 02 monitores, 04 telefonistas, 43 atendentes. Sendo
a equipe do periodo matutino formada por: 01 monitor, 02 telefonistas, 10 atendentes (ativo) e 12 receptivos. Equipe
do periodo vespertino: 01 monitor, 02 telefonistas, 08 atendentes (ativo) e 13 receptivos.

O servico disponibiliza atendentes para realizagdo de atividades receptivas, na quais absorve as ligagGes
entrantes através da Unidade de Resposta Audivel-URA, além de executar atividades de apoio para o Servico de
Terapias, Oficina Ortopédica, Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho —SESMT,
Supervisdo de Prontuario de Paciente — SUPPE, Servico de Aten¢do Domiciliar — SAD. Estes profissionais também s3o
responsaveis por receberem os comunicados de faltas dos pacientes de terapias, e encaminhar os dados dos pacientes
para o Servigo Social que por sua vez, entrard em contato com paciente para formalizar em prontudrio o motivo da falta,
ainda dentro deste fluxo, a recep¢do de terapias envia para estes atendentes uma listagem de pacientes faltantes em
terapias que ndo comunicaram faltas, para que o SAC possa realizar busca ativa a fim reforgar a orientagao sobre os
guantitativos de faltas que possuem e das regras internas da instituicdo e também sao responsaveis por realizarem o
comunicado de data e horario de entrega da declaragdo de Imposto sobre Produtos Industrializados - IPl, entre outras
atividades inerentes aos processos do setor receptivo.

LigagGes Atendidas / SAC LigagGes Realizadas / SAC
37.663

27.813

out/18 out/18

Salientamos que para o complemento das atividades do Servico Social, junto ao SAC, em busca de maior
resolubilidade das agGes, as Assistentes Sociais realizam atendimentos presenciais para registro de comunicado de
faltas, antecipacdao de agendamento, emissdo de formuldrios para reducdo de Imposto sobre Produtos Industrializados
(IP1), passe livre, registro de atestados médicos, além de realizarem o grupo de acolhimento dos pacientes de terapias
para informa-los do regimento interno inerente ao tratamento.

Orientag¢des/Acdes

1.899

.

outubro/2018

Fonte: Relatdrio Gerencial
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Anexo IV — Bens moéveis adquiridos (Outubro/2018)

NER ISO 9001:2008 Centro Estadual de Reabilitagios prg

ade Readaptagao Dr. Henrique Santillo

e a norma NBR 13S0 3001 2003
CT: 283/2018 — DAF
Goiania, 31 de Outubro de 2018
Ao limo. Sr.
Silmar Evaristo Mendanha

Subcoordenagio de Gestio de Patriménio
Secretaria de Estado da Saude de Goias

Assunto: Encaminhamento de Notas Fiscais de bens patrimoniais para tombamento.

Prezado Senhor,

Em atendimento a sua solicitagdo, encaminhamos as notas fiscais de
aquisigdo de bens patrimoniais conforme planilha em anexo, referentes ao més de

Outubro/2018, para tombamento junto a essa coordenagio

Estamos a disposigao para esclarecimentos que se fizerem necessarios,
ao tempo que antecipamos nossos agradecimentos

R/
Atenciosamente, , ;V S
vt S
L S 2
o g
= S Iﬂa’ —
i : ami’s
e \ 4
':v’z’/f/'/

Vivia{e Tavares Ferreira

Diretora Administrativa Financeira

- @aovnnu
¢ % oecoiis
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Anexo V — Relatoério de Custos (Ref. Setembro/2018)

KPIH =

kay performance P[anisa

Indicators for Healtt

[CRER

Relatorio de composigao/evolugiao de custos

CRER - Centro de Reabilitagdo e Readap Dr. Henrique Santillo 9/2018 - 9/2018 - Com Depreciagdo - Com Recursos

Externos

2018 Madla
Conta de custo
valor % var. valor % comp.
Diretos
Pessoal Nao Médico
ec Nio -CLT 4.388.847,09 0,00 4.388.847,09 35,06
Encargos Socials N3o Médicos 926.485,62 0,00 926.485 62 7.61
ProvisBes N3o Médicos - CLT 118.058,99 0,00 118.059.9% 097
Beneficios N3o Medicos 155.92543 0,00 15582543 128
Salanos e Ordenados Diretoria - CLT 91.170,76 0,00 91.170.76 0,75
Encargos Socials Diretoria - CLT 19.246,15 0,00 1924515 0,16
Provisbes Diretora - CLT 245245 0,00 245248 0.0
Beneficios Diretora - CLT 116,06 0,00 116,06 0,00
Senvigos oe Terceiros No Medicos - PJ 146.198,17 0,00 146.199,17 1,20
Outros Cusios com Pessoal 40.288,09 0,00 40.288,09 0.3
Pessod Ndo Medico 3° Tumo 432153 0,00 432153 0,04
Encargos Socials N3o Médico 3° Turno 91227 0,00 91227 0.01
Provisbes N3o Médico 3° Tumo 11625 0,00 11625 0,00
Total Pessoal N30 Médico 5.894.140,90 0,00 5.8954.140 50 48,43
Pessoal Médico
Salanos e Ordenados Medicos - CLT 1.082.354.24 0,00 1.082.384 24 8,8
Encargos Socials Médicos 2849131 0,00 2849131 183
Provisbes Médicos - CLT 29.116,14 0,00 29.115,14 024
Beneficios Medicos 2.526,05 0,00 252605 0.0
Honoranos Medicos Fixos 161.765,00 0,00 161.765,00 133
Honoraros Medicos Varavels 838.254,19 0,00 838.254,19 7.30
Pessod Medico 3* Tumo 4182229 0,00 4152229 032
Total Pessoal Madico 2483445522 0,00 2434 45522 20,00
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Medcamentos 24696375 0,00 246.963.75 203
Hosp & Odor gl $55.040,14 0,00 $65.040,14 464
Materals Dietas Enterals 5441423 0,00 5441423 0,45
Matenas O.P M.E. (Orteses, Proteses & Mat. Espacials) 578.480,63 0,00 578.480,63 475
Medcamentos Gases Medicinals 18.326,23 0,00 18.326.23 0,15
Matenas de Uso do Paciente 3° Tumo 1.140,80 0,00 1.140,80 0,01
Total Matsrials @ Medicamentos de uso no Paclents 1.464 365,77 0,00 1.464 36577 12,03
Materiais de Consumo Geral
Materas de Estenlizagio 6.500,70 0,00 6.500,70 0,05
Compustivels @ Lubrficantes 7.798,91 0,00 7.793.91 0,05
Gases Ingustrials 3058734 0,00 3058734 025
Géneros Alimanticios 76.665,63 0,00 76.663,63 063
‘Gerado em 07/11/2018 17:23 Paginatide 3
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Conta de custo
Valor % var. valor % comp.
Géneros Allmenticios (Coletvo) 10.545,92 0,00 10.549,92 0.0
Materi@sde EPL 466579 0,00 466373 0.0s
Materids de Embalagens 10.579,03 0,00 10.579,03 0,03
Materiais de Escritorio, Impressos e de Informatica 2747684 0,00 2747584 023
Materais de Hglens e Limpeza 2202988 0,00 2202988 0,18
Materiais Esporivos e Educativos 44882 0,00 445862 0.0s
Pegas @ Matenals ge Manutencdo - Equipamentos 53.172,16 0,00 53.172,16 042
Pegas & Matenals oe Manutengdo - Predial 7.534,99 0,00 7.534.99 0,05
Uniformes e Enxovals 7.522.84 0,00 75284 0,05
QOutros Materails g2 Consumo 8.377.20 0,00 8.377.20 007
Materias Gerals 3° Tumo 124311 0,00 128311 001
Total Materiale de Consumo Geral 279.558,95 0.00 279.558,55 230
Prestagao de servigos
Senvigo oe Hemoterapia 32.750,00 0,00 32.750,00 027
Senvigos e Limpeza 541.166,46 0,00 541.165.46 445
Residuos hospitalar Comum 7.602,09 0,00 7.602,09 0,08
Senvigos oe Vigiancia 23237537 0,00 23237537 191
Senvigos de Informatica 62.152.48 0,00 62.15248 051
Senigos 0e Manutenc3o Cutros 84.958,90 0,00 84.953,90 0,70
Servigos e Manutencdo de Squipe. Elstromadicos 123.747,80 0,00 123.747,80 1,02
Senigos Diversos - PJ - Outros 83.14203 0,00 83.14203 063
Senvigo Medico - PJ - Variavels 30.500,35 0,00 30.500,85 0,25
Senvico ge Resigencia Medica 12322591 0,00 12322591 1.0
Prestagdo de Servigos 3° Tumo 11.531,27 0,00 1153127 0,03
Total Prestag3o de servigos 1.333.153.2¢ 0,00 1.333.1532¢ 10,35
Gerais
Amortizagio de Software 538402 0,00 S.38402 00s
Locagdo de Equipamentos Assistencids 13143535 0,00 131.43535 1,08
Locagdo de Imdvels Administrativo/Container & Condominios 1.200,00 0,00 1.200,00 0.01
Outros Cusdos Gerals 17.056,97 0,00 17.056,97 014
Ratelo da CSC - Central de Serv. Compartiihados - SEDE 263.17461 0,00 263.174 61 2,16
Seguros (velculos / langa / equiptos) 3.694,68 0,00 369468 0,03
Total Gerals 42134564 0,00 42194564 347
N3ao operacionais
Perdas e Ajustes de estoques 17.222.98 0,00 17.222,98 0,14
Total Nao operacionals 1722258 0,00 17.22258 0,14
Total Dirstos 11.844 846,72 0,00 11.844 84672 97,32
Indiretos
Gerais
Agua & Esgoto (Ind.) 111.830,25 0,00 111.830,25 092
Energla Elétrica (ind.) 201.44853 0,00 20144553 1,66
Telefons (Ind.) 8.181,30 0,00 8.181,30 0,07
Impostos, Taxas, Contriouigdes & Desp. Legals (nd.) 2540,00 0,00 2540,00 0,02
Seguro Predial (nd.) 1.791,57 0,00 1.791,67 0,01
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2018 Madia
Conta de custo
Valor % var. Valor % comp.

Total Gera 25.791,75 325.791,75 2.8
Total Indirstos 25.791.75 y 00 2579175 26
Total 12.170.638,46 0,00 12.170.638 46 100,00

Adersnts & Data bass
Compsténcia metodologla Uttimo ratsio fechamento Observagao
972018 Sim 711122018 17:21:10 151002018 Sem observagdo
Gerado em 07/11/2018 17:23 Pagnadage 3
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NOTA TECNICA

Os dados apresentados referentes a custeios sdo derivados do Relatério de Composigdo e Evolucdo de Custos,
extraidos do Relatdrio Standard, disponibilizados pela plataforma web KPIH - Key Performance Indicators for Health da
competéncia de Setembro/2018. Os dados do més de Outubro/2018 serdo analisados pela consultoria Planisa no més
de Novembro de 2018, conforme o planejamento da consultoria e cumprimento de prazo mencionado na Portaria N2
292-2016-GAB/SES-GO, publicada em 21 de margo de 2016:

“Art 32 Alterar o Artigo 19, da portaria 749/2015, estabelecendo o prazo de 40 dias
apods o final do exercicio para entrega mensal das informacgdes de custo das unidades,
a partir da referéncia margo/2016.”

As apuracdes de custos mensais sdo realizadas pela equipe da Supervisdo de Orcamento e Custos/CRER,
contando ainda com o auxilio da consultoria Planisa para analise e validagdo de todos os dados apurados.

A apuracdo mensal de custos tem por metodologia o Custeio Integral — Custo por Absor¢cdo, método legalmente
aceito e de acordo com os Principios Fundamentais da Contabilidade. Registra-se que todas as classificagdes de contas,
centros de custos, abrangéncias e regras para amortiza¢des, estdo em conformidade com Portaria N2 749/2015-
GAB/SES-GO, publicada em 07 de janeiro de 2016.
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