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1 - APRESENTACAO

Em consonancia com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado da Saude de Goias -
SES/GO e a Associacdo Goiana de Integralizacdo e Reabilitacdo - AGIR, para o gerenciamento do Centro
Estadual de Reabilitacio e Readaptacdao Dr. Henrique Santillo - CRER, faz-se nesta oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS referente ao més de
Janeiro de 2019, de acordo com o Contrato de Gestdo n? 123/2011-SES/GO.

A AGIR, gestora do CRER, possui personalidade juridica de direito privado, com fins ndo
econdmicos, qualificada como Organizagdo Social pelo Decreto Estadual n? 5.591/02 e reconhecida como
entidade de utilidade publica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/05. Detém
recertificacio como Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE) pelo Ministério da Saude
por meio da Portaria n2 1.180, de 19 de Janeiro de 2015.

Em Setembro de 2002 a Secretaria de Estado da Saldde de Goias - SES/GO e a Associa¢do Goiana
de Integralizacdo e Reabilitagdo - AGIR firmaram contrato de gestdao para gerenciamento, operacionalizagdo
e execucdo das acoes e servicos de saude do CRER, instituicdo de referéncia na aten¢do a pessoa com
deficiéncias fisica, auditiva, intelectual e visual, no Estado de Goids, localizado na cidade de Goiania, sito a
Rua Vereador José Monteiro, n? 1.655, CEP n2 74.653-230, Setor Negrdo de Lima.

Inicialmente foi recebido do Governo do Estado de Goias uma estrutura fisica com 8.823m? e
durante a gestdo da AGIR expandiu-se para 33.275,56m? de area construida, abrangendo 136 leitos de
internacdo, 8 salas cirurgicas, 7 ginasios para terapias, 4 piscinas para hidroterapia e 20 leitos de UTI/Adulto
tipo Il.

A AGIR como organizagdo que presta contas de suas atividades junto a sociedade e ao poder
publico, busca gerir eficientemente suas ag¢bes internas munindo-se de andlises criteriosas dos dados e
informagBes para nortear suas decisdes de forma eficaz. Portanto, o relatdrio apresentado parte deste
principio.

Cumprindo exigéncia contratual com referéncia ao Contrato de Gestdo n? 123/2011, este
relatdrio apresenta subsidios necessarios para que a Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES/GO analise
o desempenho das principais atividades realizadas no CRER e assim fundamente sua avaliacgdo com base nas
obrigacdes pactuadas.

Os dados apresentados neste relatério foram extraidos dos sistemas de gestdo hospitalar
interno, sistema da Secretaria Municipal de Saude de Goiania — SMS e sistema de custos Key Performance
Indicators for Health — KPIH. Os sistemas utilizados pelo CRER realizam o gerenciamento de todos os
processos assistenciais, administrativos e financeiros.

As informacgGes evidenciadas demonstram o cendrio atual dos servicos prestados pela
instituicao.
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2 - IDENTIFICAGCAO E DESCRIGAO DOS SERVICOS

Nome: Centro Estadual de Reabilitagdo e Readaptagao Dr. Henrique Santillo - CRER;

CNES: 2673932;

Enderego: Avenida Vereador Jose Monteiro, n2 1.655 - Setor Negrdo de Lima - Goiania - GO;
CEP: 74.653-230;

Tipo de Unidade: Hospital Especializado em Reabilitacdo;

Esfera da Administracdo: Secretaria de Estado da Salude de Goias - SES/GO;

Esfera da Gestdo: Secretaria Municipal de Saude de Goiania-GO.

3 - ATIVIDADES REALIZADAS PELO CRER

O CRER como institui¢cdo de referéncia na atencdo a pessoa com deficiéncia tem por missdo: “Oferecer
assisténcia a saude da pessoa com deficiéncia, fundamentada no ensino e pesquisa”, tendo como os
principais valores:

e Competéncia na busca do conhecimento e do aprimoramento das habilidades;

* Responsabilidade na adoc¢do de postura social e ambiental que traduzam dedicagdo e respeito a
vida;
 Etica no respeito as normas com a¢des que denotem lealdade e transparéncia, e

* Renovagao continua das forgas produtivas, objetivando a exceléncia.

3.1 - ASSISTENCIA HOSPITALAR

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizacdo compreende o conjunto de atendimentos
oferecidos ao paciente desde sua admissdao no hospital até sua alta hospitalar, incluindo-se todos os
atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou completar o diagndstico e as terapéuticas
necessdrias para o tratamento no ambito hospitalar.

O Servigo de Internagdo é composto por equipes de profissionais médicos, enfermeiros e terapeutas
gue mantém escalas de plantdo cobrindo as 24 horas do dia, prestando cuidados diretos aos pacientes
internados para tratamento cirurgico, clinico ou de reabilitacdo e dando orientacdo a pacientes e cuidadores.
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As unidades de internagdo possuem:

Numeros de Leitos / Postos de Internagio

1900ral
1900ral 1900ral

1900ral

Posto Clinico Posto Cirtirgico Posto de Reabilitagao UTI Adulto

A Unidade de Terapia Intensiva compreende 20 leitos, incluindo 02 leitos privativos para isolamento.
Trata-se de ambiente de Alta Complexidade reservado e Unico no ambiente hospitalar a que se propde
estabelecer monitorizacdo completa.

O Centro Cirargico contempla em sua estrutura 08 salas cirurgicas, sendo 02 salas com sistema de
fluxo laminar e sistema de monitorizacdo para videoconferéncia e 08 leitos de recuperagao pds-anestésica.

A estrutura conta com outras salas de apoio como: almoxarifado/farmacia satélite, copa, sala para
guarda de equipamentos, sala de montagem dos carrinhos e sala de utilidades (expurgo).

Avenida Vereador José Monteiro, n® 1.655 — Setor Negréo de Lima — Goiania — GO - CEP 74.653-230
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O nuimero de saidas hospitalares apresentado no grafico a seguir representa o nimero de Altas, Obitos
e Transferéncias Externas.

Saidas Hospitalares (Janeiro/2019)

455 566
- 111 -
Clinica Cirargica Clinica Médica Total de Saidas

Em Janeiro de 2019 foram realizadas 566 saidas hospitalares

Nota Explicativa: Informamos que o Faturamento/CRER ainda néo apresentou o faturamento do més de Janeiro/2019 para a
Secretaria Municipal de Satde de Goidnia - SMS, portanto os numeros apresentados poderdo sofrer alteragoes.

3.2 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL
O atendimento ambulatorial compreende:
a. Primeira consulta e/ou primeira consulta de egresso;
b. Interconsulta;
c. Consultas subsequentes (retornos).

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela Central de Regulacao

do Estado ou Municipio ao Hospital, para atendimento a uma determinada especialidade.

Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita do paciente encaminhada pela propria

instituicdo, que teve sua consulta agendada no momento da alta hospitalar, para atendimento a
especialidade referida.

Entende-se por interconsulta, a primeira consulta realizada por outro profissional em outra
especialidade, com solicitagcdo gerada pela proépria instituigado.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento ambulatorial, em todas as

categorias profissionais, decorrentes tanto das consultas oferecidas a rede basica de saude quanto as
subsequentes das interconsultas.

Para garantir de maneira sustentavel a ampla oferta de especialidades médicas que vao ao encontro
das necessidades dos usuarios do SUS, o CRER adota um corpo clinico formado por profissionais contratados
e por corpo clinico aberto, que atendem diversas especialidades médicas como: Angiologia, Cardiologia,
Cirurgia Pldstica, Clinica Geral, Endocrinologia, Fisiatria, Gastroenterologia, Infectologia, Genética, Medicina
Intensiva, Neurologia, Neuropediatria, Nutrologia, Oftalmologia, Ortopedia, Otorrinolaringologia,
Pneumologia, Psiquiatria, Reumatologia e Urologia.

No ambito da reabilitagdo, o atendimento multidisciplinar no CRER é composto por equipe formada
por profissionais que oferecem aos usudrios tratamento multiprofissional, através de programa
personalizado de reabilitagio que podem incluir: Arteterapia, Atividades Educativas, Avaliagdo
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Neuropsicoldgica, Educagdo Fisica, Enfermagem, Equoterapia, Estimulac¢do Visual, Fisioterapia, Fonoterapia,
Hidroterapia, Musicoterapia, Nata¢do, Nutri¢cdo, Odontologia, Pedagogia, Psicologia e Terapia Ocupacional.

Hidroterapia - Equoterapia - Musicoterapia - Fisioterapia - Terapia Ocupacional — Odontologia

Graficos: Consultas Médicas e Ndo Médicas — Més Janeiro/2019

Consultas Médicas Consultas Nao Médicas
10.514
3.787
jan/19 jan/19

Fonte: Relatorio Gerencial

Em Janeiro de 2019 foram realizadas 14.301 consultas

3.3 — SERVICO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E TERAPIA - SADT

Os exames realizados no CRER sdo executados por profissionais experientes e habilitados
tecnicamente a desempenhar suas atividades com qualidade e compromisso assistencial. A instituicao tem
o compromisso de disponibilizar aos usuarios acessos aos mais complexos exames e para isso, preocupa-se
com a renovacgao de seus equipamentos e a garantia continua de manuteng¢des. O CRER conta ainda com um
moderno Laboratério de Andlise do Movimento, que realiza suas atividades através da analise da marcha e
identifica disturbios no caminhar que ndo podem ser verificados pelo exame fisico e pela analise visual. Este
exame é indicado para auxiliar na tomada de decisOes no tratamento e acompanhamento de pacientes com
disturbio de marcha.

O servico de diagndstico do CRER oferece os seguintes exames para os pacientes internados e
encaminhados pela Central de Regula¢cdo Municipal: Andlises Clinicas, Audiometria, Bera, Ecocardiograma,
Eletrocardiograma, Eletroneuromiografia, Espirometria, Fluoroscopia, Imitanciometria, Laboratério de

Avenida Vereador José Monteiro, n® 1.655 — Setor Negréo de Lima — Goiania — GO - CEP 74.653-230
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Marcha, Otoemissées, Polissonografia, Raio-X, Ressondncia Magnética, Tomografia Computadorizada, Multi-
Slice, Ultrassonografia com Doppler colorido, Urodindmica, Vectonistagmografia e Videolaringoscopia.

15.799 SADT Externo (Janeiro/2019)
1.537 1.225 820 514
- e
Laboratério Outros Exames Tomografia Radiologia Ressonancia
Analises Clinicas Computadorizada Magnética

Nota Explicativa: Informamos que o Faturamento/CRER ainda nédo apresentou o faturamento do més de
Janeiro/2019 para a Secretaria Municipal de Satde de Goidnia - SMS, portanto os nimeros apresentados poderdo
sofrer alteragdes.

3.4 - SERVICO DE ATENGAO DOMICILIAR (SAD)

O CRER esta habilitado a realizar este servico pela
Portaria GM/MS n2 1.280, de 20 de Janeiro de 2013. O
Servico de Atenc¢do Domiciliar — SAD oferece assisténcia a
pacientes que necessitam de intervencdes
multiprofissionais e que estejam em condi¢des de serem
assistidos em domicilio.

Numero de Pacientes assistidos - SAD

53

Janeiro/2019

Fonte: Relatdrio Gerencial

Em Janeiro/2019 foram assistidos 53 pacientes

Avenida Vereador José Monteiro, n® 1.655 — Setor Negréo de Lima — Goiania — GO - CEP 74.653-230
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3.5 - TERAPIAS ESPECIALIZADAS (RETIFICACAO)

No ambito da reabilitacdo, as terapias especializadas sdo ofertadas para pacientes internados e
ambulatoriais. A equipe multidisciplinar é formada pelo corpo médico e profissionais das seguintes areas:
educacgdo fisica, enfermagem, farmacia, fisioterapia, fonoaudiologia, musicoterapia, neuropsicologia,
nutricdo, odontologia, pedagogia, psicologia e terapia ocupacional.

Total de Terapias Especializadas - Sessées (Janeiro/2019)

12.805
5.150
3.462
2.963 2.866
. L&
Fisioterapia Terapia Educacao Fisica  Fonoaudiologia Psicologia Musicoterapia
Ocupacional

Fonte: Relatdrio Gerencial

Em Janeiro de 2019 foram realizadas 27.700 sessoes de terapia

3.6 - OFICINA ORTOPEDICA

A Oficina Ortopédica do CRER é um espacgo industrial onde se confecciona aparelhos de aplicagdo
terapéutica, sob prescricago médica, utilizando equipamentos modernos e equipe altamente qualificada,
considerada como referéncia nacional e também como centro de treinamento do Ministério da Saude.

A Oficina Ortopédica recebe as demandas de pacientes provenientes do ambulatério, internacdo do
CRER e constitui-se em servico de confeccdo de aparelhos de aplicagdo terapéutica (orteses, proteses e
materiais especiais — OPME), sob prescricdo médica.

Avenida Vereador José Monteiro, n® 1.655 — Setor Negréo de Lima — Goiania — GO - CEP 74.653-230
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Os equipamentos de alta tecnologia disponiveis na oficina permitem a produgdo de érteses, proteses

e calcados ortopédicos, possibilitando melhores condi¢es de uso e maior adaptacdo dos pacientes, além da
dispensacdo de cadeiras de rodas com adequacao, andadores e muletas.
Itens dispensados

629

.

Janeiro/2019

Fonte: Relatdrio de Faturamento

Em Janeiro/2019 foram dispensados 629 itens pela oficina ortopédica fixa

4 - DIVULGAGAO E FORTALECIMENTO SOCIAL DO CRER

31/12/2018 - Evento realizado: Jantar de confraternizacdo de ano novo para pacientes e cuidadores

O servico de nutricdo do Centro Estadual de Reabilitagdo e
Readaptacgdo Dr. Henrique Santillo — CRER, unidade da SES-GO,
realizou no dia 31 de dezembro um jantar de confraternizagdo
de ano novo para pacientes e cuidadores.

Os internos e seus acompanhantes foram convidados a
se deslocarem até o refeitério da unidade, onde foi montada
uma mesa de frutas e servido um cardapio diferenciado em
. alus3o a data comemorativa.

O nutricionista Fabricio da Paixdo, informou que
aproximadamente 30 pessoas, entre pacientes e cuidadores, participaram do evento, que teve como objetivo
principal oferecer um tratamento mais humanizado em uma data tdo importante.

A acdo foi desenvolvida em conjunto pela parte clinica, que elaborou as dietas, e pela area de
producdo, que ficou encarregada pela estrutura do jantar.

04/01/2019 - 22 Copa CRER

Com o objetivo de aprimorar o conhecimento
dos colaboradores sobre a Norma I1SO 9001 versdo
2015, foi realizada a 22 copa CRER, no dia teve inicio na
manha do dia 4 de janeiro a 22 Copa CRER.

Ao todo, 24 areas foram inscritas, divididas em
quatro rodadas com seis equipes, que responderam de
forma simultdnea dez questdes sobre temadticas que
envolviam documentos internos, certificacGes e rotinas
de trabalho. Somou um nimero maior de pontos quem
acertava as questdes de forma mais rapida.

De acordo com o coordenador do game, Daniel
Paiva de Oliveira, o formato da acdo ajuda bastante
porque integra e fortalece os conceitos da Instituicao.

Avenida Vereador José Monteiro, n® 1.655 — Setor Negréo de Lima — Goiania — GO - CEP 74.653-230
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15/01/2019 - Profissionais do CRER participam da 42 Oficina de capacita¢do do Projeto HCor.

Aconteceu nos dias 15 e 16 de janeiro a 42
Oficina do Projeto “Desenvolvimento Gerencial
Integrado da Linha de Atencdo as Urgéncias no
Ambiente Intra-Hospitalar” do Hospital do Coragdo
(HCor) em parceria com a Secretaria de Estado da
Saude. Ao todo, treze colaboradores do CRER,
participaram do Projeto. Durante os dois dias de
encontro, foram ministrados os cursos “Uso do
fluxograma analisador como ferramenta de gestao para
melhoria dos processos em rede”; “O Desafio do
Gerenciamento das Ofertas”; “Gestdo da Seguranga do
Paciente” e “Gestao da Clinica: como tirar os protocolos
da gaveta”. Esta é a quarta oficina de um total de seis

gue serao ministradas ao longo do Projeto.

Participam do programa de qualificagdo, profissionais de todas as unidades de saude do Estado. O
objetivo é apoiar e acompanhar a implementacdo de intervengdes voltadas para gestdo da assisténcia,
contribuindo para qualificagdo da linha de atencdo aos pacientes agudos.

Os colaboradores do CRER que participam do Projeto vao atuar como multiplicadores dos
conhecimentos adquiridos para toda unidade.

19/01/2019 - Equoterapia do CRER é tema de reportagem publicada no jornal O Hoje.

A equoterapia do CRER, foi tema de uma reportagem publicada
pelo jornal O Hoje. Assinada pela jornalista Isabela Martins, a matéria fala
dos beneficios alcangados com a terapia. O CRER oferece a equoterapia
como tratamento terapéutico hd 12 anos. Nesse periodo, mais de oito mil
pessoas ja foram atendidas.

Atualmente, 200 pacientes recebem o tratamento, que utiliza
cavalos para estimular movimentos e complementar o tratamento de
pessoas com deficiéncias ou necessidades especiais.

Avenida Vereador José Monteiro, n® 1.655 — Setor Negréo de Lima — Goiania — GO - CEP 74.653-230
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22/01/2019 - Live do CRER no Facebook da AGIR.

Aconteceu na manha do dia 22 de janeiro, e S .
a primeira Live CRER. A transmissdo ao vivo foi e - {\: e fr":" fr‘
pela pagina da AGIR no Facebook e teve como
tema “Microcefalia: mitos e verdades”.

As profissionais do CRER esclareceram
duvidas, falaram sobre tratamento, causas, mitos
e verdades sobre a microcefalia. O bate papo ao
vivo durou cerca de 20 minutos e se encontra
disponivel na pagina da AGIR no Facebook.

23/01/2019 - CRER é referéncia no Estado em Praticas Seguras no Uso de Medicamentos

O CRER recebeu, no dia 23 de janeiro, a visita técnica da consultora e pesquisadora do Instituto para
Praticas Seguras no Uso de Medicamentos (ISMP — Brasil), Renata Cristina Rezende Macedo. A visita faz parte
da primeira etapa do projeto de Aprimoramento das Praticas de Farmacovigilancia com foco na Prevencdo
dos Erros de Medicagao, da ANVISA em parceria com a Organiza¢do Pan Americana da Saude (OPAS).

Segundo a pesquisadora do ISMP, “o objetivo _
do projeto é conhecer as praticas adotadas por _l- -
diferentes unidades de saude do pais e, a partir desse
conhecimento, identificar as fragilidades do sistema
e as potencialidades de cada hospital para melhorar
o sistema de farmacovigilancia no pais”.

Além da Renata Cristina, participaram da visita
técnica as representantes da Coordenagdo Estadual
de Seguranca do Paciente e Controle de Infec¢ao de
Goias, Daniela do Carmo Lopes dos Santos e Sonia
Maria Oliveira dos Santos.

5 - COMUNICACAO

Noticias publicadas espontaneamente, ou seja sem custos a instituicdo, ocorridas no més de Janeiro
de 2019. Ao todo foram 29 inser¢des que citaram o CRER, sendo 24 publicagdes positivas, 02 publicacdes
neutras e 03 publicacGes negativas, conforme demonstrado no grafico a seguir. As publicagGes ocorreram
em jornais, radio, TV e até em redes sociais.
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RELEVANCIA DAS PUBLICACOES SOBRE O

CRER Janeiro 2019
10%

83%

= Positivo = Negativo Neutro

Fonte: NCOM

A seguir temos, por ordem cronoldgica, os fatos e assuntos trazidos sdo considerados de acordo com
o grau de importancia, como Positivo, Neutro e Negativo. Houve incidéncia de apontamento negativo o més
de Janeiro de 2019.

CLIPPING CRER - JANEIRO

JANEIRO
01/01/2019 - Positivo
PUCTV - Ciclista goiana em reabilitagdo no CRER conquista pédio em competicdo nacional

04/01/2019 - Neutro
Record TV - Paciente pede ajuda a SMS para conseguir tratamento no CRER

05/01/2019 - Positivo
Record TV - Balan¢o Geral, agradecimento ao CRER por marcagao de consulta

08/01/2019 - Positivo
Record TV - Esta de volta a Jatai a oficina ortopédica do CRER

09/01/2019 - Positivo
Record TV - Jatai recebe Oficina Ortopédica Itinerante do CRER

11/01/2019 - Positivo
Portal Saude - CRER recebe Steps2Walk, evento internacional de treinamento médico

14/01/2019 — Positivo
Goias Agora — CRER recebe evento internacional de treinamento médico
Radio Brasil Central - Treinamento médico ministrado em parceria com o CRER servira de mutirdo de cirurgia

15/01/2019 - Negativo
TV Anhanguera - Vaga no CRER-Mulher com cancer aguarda vaga de fisioterapia
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16/01/2019 — Positivo
TV Anhanguera - Mulher internada no Hospital Araujo Jorge consegue vaga no CRER

Portal SES/GO — CRER registra mais de 1,5 milhdo de procedimentos realizados em 2018
A Redacgdo — CRER registra mais de 1,5 milhdo de procedimentos em 2018
Site IBROSS — CRER realizou 1,5 milhdo de procedimentos em 2018

17/01/2019 — Positivo
Didrio do Estado - CRER registra mais de 1,5 milhdo de procedimentos em 2018

Portal SES/GO — CRER promove Live no Facebook nesta terca-feira (22/1)

Neutro
Diario da Manha — Um novo ciclo no PSDB

19/01/2019 — Positivo
O Hoje — Terapia com movimentos do cavalo (equoterapia)

21/01/2019 - Positivo
Portal Goias — CRER promove Live sobre microcefalia no Facebook

22/01/2019 - Negativo
TV Anhanguera - Homem aposentado por invalidez denuncia negligéncia médica e luta por nova cirurgia

24/01/2019 - Positivo
Portal SES/GO — CRER é referéncia no Estado em Préaticas Seguras no Uso de Medicamentos

28/01/2019 — Positivo
Portal Goias - Organizacdo humanitaria internacional escolhe Crer para treinar médicos em cirurgias
ortopédicas

Portal SES/GO - Organizagdo humanitéria internacional escolhe Crer para treinar médicos em cirurgias
ortopédicas

29/01/2019 - Positivo
Portal Goias - Crer participa de evento internacional de treinamento médico

30/01/2019 — Positivo

TV Brasil Central - Basquete de cadeira de rodas atende 50 alunos no CRER
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Portal Goias - Fisioterapeuta do Crer tem artigo cientifico publicado em revista inglesa de renome mundial
Didrio da Manha - Organizac¢do internacional escolhe Crer para treinar médicos para cirurgias
TV Brasil Central - Acontece evento internacional de procedimentos médicos no CRER

Negativo
TV Anhanguera - Ingrid Lorrany precisa de ajuda pra continuar tratamento

31/01/2019 - Positivo

TV Brasil Central - Acontece evento internacional de procedimentos médicos no CRER
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6 — ANEXOS
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Anexo | — Acompanhamento do tempo de espera dos usuarios (Listas de espera) - Janeiro/2019

O Nducleo Interno de Regulacdo — NIR realiza o controle mensal da fila por estimativa de tempo de
espera e por especialidade.

Fila de espera para procedimento cirurgico

Especialidade Pal\cl:e::es Previsdo (Meses) | Previsdo (Ano)
Cirurgia de Bucomaxilofacial 13 00 0,0
Cirurgia Geral 443 12 1,0
Cirurgia Plastica 84 04 0,4
Cirurgia Toracica 9 01 0,0
Cirurgia Vascular 122 10 0,8
Odontologia 0 00 0,0
Ortopedia de Coluna 401 50 4,2
Ortopedia de Fixadores Externo 74 06 0,5
Ortopedia Geral 79 10 0,8
Ortopedia Infantil 185 06 0,5
Ortopedia de Joelho 1048 24 2,0
Ortopedia de Mao 1802 75 6,3
Ortopedia de Ombro 319 07 0,6
Ortopedia de Pé e Tornozelo 443 14 1,2
Ortopedia de Quadril 361 10 0,8
Ortopedia Tumor Osseo 87 04 0,3
Otorrinolaringologia 1152 18 1,5
Urologia 703 35 2,9

Total de Pacientes 7.325

Fonte: NIR — Nucleo Interno de Regula¢éo/CRER (01/02/2019)

Fila de Espera para Reabilitacdo

Os pacientes que estdo na fila sdo chamados conforme as programacdes de altas, em média sdo
admitidos 22 (vinte e dois) pacientes por més.

Ordem na Fila Dt. Solicitagdo Prontuario Clinica
1 01/02/19 449910 LM

Fonte: NIR — Nucleo Interno de Regula¢éo/CRER (01/02/2019)
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Anexo Il — Acesso de Pacientes - Ref. Janeiro/2019
PACIENTES ENCAMINHADOS PELO SISTEMA UNICO DE SAUDE — SUS

Os servicos do CRER oferecidos aos pacientes SUS sdo, na totalidade, agendados pela Secretaria
Municipal de Satde de Goiania — SMS, obedecendo ao preceito de regulacio do Sistema Unico de Saude. A
capacidade de atendimento é disponibilizada eletronicamente a secretaria, que realiza o agendamento.
Pacientes com residéncia na cidade de Goidnia devem procurar o Centro de Atendimento Integrado a Saude
- CAIS mais préximo de sua casa e solicitar avaliacdo para encaminhamento de tratamento em reabilitacdo
no CRER. Pacientes com residéncia em outros municipios que sejam pactuados com a Secretaria Municipal
de Goiania - SMS/GO devem procurar o servi¢o social da Secretaria Municipal de Sadde de sua cidade, e
verificar a possibilidade de encaminhamento para avaliacdo e tratamento em reabilitacdo no CRER. Este
procedimento é valido somente para o primeiro atendimento. Apds a consulta inicial de avaliag¢ao clinica, os
agendamentos serdo feitos pelo préprio Hospital.

Oferta de Consultas (Ref. Janeiro/2019)

Especialidade/Denominacgdo 12 Consulta
Quantidade Ofertada | Total
1 Cirurgia Plastica Cirurgia Plastica - Reparadora 08 8
Fisiatria - Avaliacdo 32
Fisiatria 00
5 Fisiatria Avaliacao / Reablllt?gao Fisica 143 203
CRER - Microcefalia 14
Cadeira Motorizada 00
Toxina Botulinica 14
3 Neuropediatria Avaliagdo / Reabilitagdo Intelectual 14 14
4 Oftalmologia Avaliacdo / Reabilitagdo Visual 09 09
Equipe Tumor Osseo 29
Equipe Ortopedia Pediatrica e Paralisia 45
Ortopedia e Traumatologia - Fixador 30
Ortopedia e Traumatologia 210
Ortopedia e Traumatologia - Joelho 215
Ortopedia e Traumatologia - Mdo 137
Ortopedia e Traumatologia - Ombro 74
. Ortopedia e Traumatologia - Pé e
5 Ortopedia tornozelo 39 1044
Ortopedia e Traumatologia — Quadril 73
Urgéncia Traumatologia — Joelho 38
Urgéncia Traumatologia — Quadril 49
Urgéncia Traumatologia CRER 37
Urgéncia Traumatologia - Mao 35
Urgéncia Traumatologia - pé e tornozelo 06
Urgéncia Traumatologia — Ombro 27
Urgéncia Traumatologia — Tumor Osseo 00
. Urgéncia - Bucomaxilo 12
6 Bucomaxilo Bucomaxilo facial - hospitalar 16 28
. . .| Avaliagdo / Reabilitagdo Auditiva 247
7 | Otorrinolaringologia Otorrinolaringologia 04 459
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Implante Coclear 08
8 Angiologia Angiologia / Cirurgia vascular 27 27
9 Psiquiatra Avaliacdo / Reabilitagdo Intelectual 12 12
10 Urologia Urologia 38 38
11 Odontologia Odonto pessoa nec. especial-Hospitalar 00 00
Total de consultas ofertadas 1.842

Fonte: http://www4.goiania.go.gov.br/portal/sercos.shtml|
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Anexo lll - Servigo de Atendimento ao usuario — SAU

Ao que tange ao Anexo Técnico |, ltem 1.17 — Instalar um SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO —
SAU, de fécil acesso, conforme diretrizes a serem estabelecidas pela Secretaria de Estado da Saude,
encaminhando mensalmente relatdrio de suas atividades, devendo ser implantado independentemente do
servico de ouvidoria exigido pelo Sistema Unico de Saude — SUS.

Registra-se que estamos aguardando determinacdao com as diretrizes, para que o servico seja
implementado na instituicdo, entretanto o CRER, ndo tem medido esforgos para alcangar alto nivel de
qualidade e exceléncia em seus processos e em contrata partida a satisfacdo de seus usuarios, para tal o
Servico de Atendimento ao Cliente — SAC em parceria com o Servico Social desenvolve as seguintes a¢des:

A equipe do SAC é composta por 47 colaboradores, sendo 02 monitores, 04 telefonistas, 41
atendentes. Sendo a equipe do periodo matutino formada por: 01 monitor, 02 telefonistas, 10 atendentes
(ativo) e 12 receptivos. Equipe do periodo vespertino: 01 monitor, 02 telefonistas, 08 atendentes (ativo) e 11
receptivos.

O servigo disponibiliza atendentes para realizagdo de atividades receptivas, na quais absorve as
ligagcOes entrantes através da Unidade de Resposta Audivel-URA, além de executar atividades de apoio para
o Servico de Terapias, Oficina Ortopédica, Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina
do Trabalho —SESMT, Supervisdao de Prontuario de Paciente — SUPPE, Servico de Atencdo Domiciliar — SAD.
Estes profissionais também s3do responsdveis por receberem os comunicados de faltas dos pacientes de
terapias, e encaminhar os dados dos pacientes para o Servico Social que por sua vez, entrard em contato com
paciente para formalizar em prontudrio o motivo da falta, ainda dentro deste fluxo, a recep¢do de terapias
envia para estes atendentes uma listagem de pacientes faltantes em terapias que ndo comunicaram faltas,
para que o SAC possa realizar busca ativa a fim reforcar a orientagdo sobre os quantitativos de faltas que
possuem e das regras internas da instituicdo e também sdo responsaveis por realizarem o comunicado de
data e horario de entrega da declaracdo de Imposto sobre Produtos Industrializados - IPI, entre outras
atividades inerentes aos processos do setor receptivo.

Salientamos que para o complemento das atividades do Servico Social, junto ao SAC, em busca de
maior resolubilidade das acOes, as Assistentes Sociais realizam atendimentos presenciais para registro de
comunicado de faltas, antecipa¢do de agendamento, emissao de formularios para reducdo de Imposto sobre
Produtos Industrializados (IP1), passe livre, registro de atestados médicos, além de realizarem o grupo de
acolhimento dos pacientes de terapias para informa-los do regimento interno inerente ao tratamento.

Orientag¢des/A¢des

1.695

Janeiro/2019 Fonte: Relatdrio Gerencial

Nota Explicativa: Informamos que devido a problemas no sistema da central telefénica, néo foi possivel extrair as
informacdes sobre o numero de liaacées atendidas e liaacées realizadas.
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Anexo IV — Bens moveis adquiridos (Janeiro/2019)
NBR SO 9001:2008

Centro Estadual de Reabilitagdo o g
iR - Empresa com Ssteme de Cestdo da Qualcade Readaptacio Dr. Henrigque Santillo .44

wrtficado conferme a norma NBR 150 50012008 e el =

CT: 027/2019 - DAF

Goidnia, 31 de Janeiro de 2019.

Ao limo. Sr.
Silmar Evaristo Mendanha

Subcoordenacao de Gestao de Patriménio
Secretaria de Estado da Saude de Goias

Assunto: Encaminhamento de Notas Fiscais de bens patrimoniais para tombamento

Prezado Senhor,

Em atendimento a sua solicitagdo, encaminhamos as notas fiscais de
aquisigdo de bens patrimoniais conforme planilha em anexo, referentes ao més de
Janeiro/2019, para tombamento junto a essa coordenagao.

Estamos a disposi¢ao para esclarecimentes que se fizerem necessarios,
ao tempo que antecipamoes Nossos agradecimentos

Atenciosamente, o
RECEBEMOS ‘,,-'

EmM 09 /

~

!3/ ot Yea :ﬁ .Q:,.,
ASSINAL WRA POR T'E

l.".. ] ;',’.'.\l )

Viviane Tavarés Ferreira

Diretora Administrativa Financeira

Az Versador José Monteko. 1655
St Nagrao da Lima - Goiania-GO

+ SrorTARA Q GOVERND CEP: 74853-230 SAC:{62) 3232-3232
sus

e DE GOIAS Fone: (62)3232-3000 Fax{62) 3222-3003
wyrw.agirgo org be'crer
| crergDorer.org. br
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Anexo V — Relatoério de Custos (Ref. Dezembro/2019)

KPIH =

indtaor or et Planisa

indicators for Healtt

Relatorio de composigao/evolugao de custos

CRER - Centro de Reabilitagdo e Readap Dr. Henrique Santillo 12/2018 - 12/2018 - Com Depreciagdo - Com

Recursos Externos

1212018 Madia
Conta de custo
Valor % var. Valor % comp.
Diretos
Pessoal Nao Médico
Salarios e Ordenados Ndo Medicos - CLT 4.3656.358,34 0,00 4.356.358 34 3561
Encargos Socials N3o Médicos 921.744,58 0,00 921.744 58 7.52
Provisbes N3o Médicos - CLT 117.45588 0,00 11745585 0,9
Beneficios N3o Medicos 154 817,97 0,00 154 817,97 1,26
Salaros e Ordenados Diretoria - CLT 77.87428 0,00 77.87428 0,64
Encargos Socials Diretorla - CLT 16.435.26 0,00 16.439.26 0,13
Provisdes Dirstona - CLT 209482 0,00 209482 0,02
Beneficios Diretoria - CLT 116,06 0,00 116,06 0,00
Senvigos de Terceiros Nio Medicos - PJ 60.534,34 0,00 6053484 049
Outros Cusios com Pessoal 39.456,30 0,00 39.453.80 032
Pessoa N3o Medico 3° Tumo 1.85807 0,00 1.859,07 0,02
Encargos Socials N3o Médico 3° Turno 39245 0,00 39245 0,00
Provisbes N3o Médico 3° Tumo 50,01 0,00 50,01 0,00
Total Pessoal N30 Médico 5.759.226,32 0,00 5.759.226 32 46,57
Pessoal Médico
Salanos e Ordenados Medicos - CLT 1.045.193,64 0,00 1.045.193.64 852
Encargos Socials Médicos 220.640,38 0,00 220.640,38 1,80
Provisfes Medicos - CLT 2811571 0,00 2811571 023
Beneficios Medicos 1.608,57 0,00 1.60857 0,01
Honorarios Médicos Flxos 166.000.00 0,00 166.000,00 1,35
F A& 808.078.81 0,00 808.078.81 6,59
Pessod Médico 3° Tumo 13.600,00 0,00 13.600,00 on
Total Pessoal Medico 2.283.237.10 0,00 2.283.237.10 18,62
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Medcamentos 23288258 0,00 23288259 1,90
Materiais Medicos Hospitalares @ Odontoiogicos 453.76323 0,00 453.763.23 378
Matenais Dietas Enterals 69.714,52 0,00 69.714.52 057
Matenas O.PM.E. (Orteses, Proteses & Mat. Especiais) 1.009.160,50 0,00 1.009.160,50 8,23
Medcamentos Gases Medicinals 9.556,69 0,00 955569 0,08
Total Materials @ Medicamentos de uso no Paclents 1.785.077.53 0,00 1.785.077 .53 1456
Materiais de Consumo Geral
Matenas de Esterlizacio 7.455,00 0,00 7.455.00 0,05
Combustivess @ Lubrficantes 7.030,79 0,00 703079 0,06
Gasas Ingustrials 43.068,06 0,00 43.068,06 035
Generos Allmenticios 85.176,71 0,00 85.176,71 0,69
Géneros Alimenticios (Coletvo) 11.411,00 0,00 11.41100 0,09
(Gerado sm 080212013 1120 Paginaids 3
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1212018 Madia
Conta de custo
Valor % var. valor % comp.
Materaisde EP.L 2.562,90 0,00 256290 0,02
Materiais de Embalagans 8.554,6% 0,00 8.55469 0,07
Matenals de Escrionio, Imprassos € de Informatica 17.026,46 0,00 17.028.46 0,14
Materiais de Hglene e Limpeza 17.450,10 0,00 17.450,10 0,14
Matenals Esportivos e Educativos 365,95 0,00 36595 0,00
Pegas @ Matenals de Manutengdo - Equipamentos 29.526,40 0,00 29.526,40 024
Pegas & Matenals oe Manutengdo - Predial 6.356,05 0,00 6.356,05 0,05
Uniformes e Enxovals 8.085,00 0,00 8.085,00 007
Outros Matenais ge Consumo 210314 0,00 210314 002
Total Materials de Consumo Geral 24617427 0,20 246.17427 2m
Prestagao de servigos
Senigo oe Hemoterapia 22.750,00 0,00 22.750,00 0,13
Senvigos 0 Limpeza 537.706,33 0,00 537.706,33 43
Residuos hospitalar Comum 6.52422 0,00 6.52422 0,05
Senvigos oe Vigiancia 23237537 0,00 23237537 1,90
Servigos de Informatica 7329322 0,00 7329322 080
Senigos 0e Manutengdo Outros 97.107.89 0,00 97.107,89 0.7m
Senigos 08 Manutengdo de Equipe. Elstromédicos 136.910,42 0,00 136.910,42 112
Senvigos Diversos - PJ - Outros 34.975,90 0,00 34.975,90 023
Senvigo Meédico - PJ - Varavels 57.864.17 0,00 57.8624.17 047
Senvigo ge Residéncia Medica 119.89548 0,00 119.89548 098
Prestacdo de Servigos 3° Tumo 11.619,52 0,00 11.613,52 008
Total Prestagio de servigos 1.331.022,52 0,00 1.331.022,52 10,86
Gerais
Amortizagio de Software 4706,11 0,00 470511 0,04
Despesas com Viagens & Locomogies 881473 0,00 881473 0,07
Locagdo de Equipamentos Assistancias 13291653 0,00 13291653 1,08
Outros Cusios Gerals 13.52463 0,00 1382463 on
Ratelo da CSC - Central de Serv. Compartiihados - SEDE 332.014,16 0.0 332.014,16 2M
Seguros (velculos / flanga / equiptos) 371036 0,00 371036 0,03
Treinamento 3.300,00 0,00 3.300,00 003
Total Gerals 4995.386,52 0,00 4995.386,52 407
Total Dirstos 11.5904.124 27 0,00 11.504.124 27 97.08
Indiretos
Gerais
Agua & Esgoto (ind.) 9249399 0,00 9249399 075
Energla Elétrica (ind.) 254.708,84 0,00 254.703,84 2,08
Telefone (Ind.) 7.015,40 0,00 7.013.40 0,05
Impostos, Taxas, Contriouigles e Desp. Legals (Ind.) 2.038,90 0,00 203890 0,02
Seguro Predial (ind.) 1.332.33 0,00 1.332,33 0,01
Total Gerals 357.593,46 0,00 357.553.46 2352
Total Indirstos 357.593,46 0,00 357.553 .46 252
Total 12261.7117.72 0,00 12261.7117,72 100,00
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NOTA TECNICA

Os dados apresentados referentes a custeios sdo derivados do Relatério de Composigdo e Evolugdo de Custos,
extraidos do Relatdrio Standard, disponibilizados pela plataforma web KPIH - Key Performance Indicators for Health da
competéncia de Dezembro/2018. Os dados do més de Janeiro/2019 serdo analisados pela consultoria Planisa no més
de fevereiro de 2019, conforme o planejamento da consultoria e cumprimento de prazo mencionado na Portaria N2
292-2016-GAB/SES-GO, publicada em 21 de margo de 2016:

“Art 32 Alterar o Artigo 19, da portaria 749/2015, estabelecendo o prazo de 40 dias
apos o final do exercicio para entrega mensal das informagdes de custo das unidades,
a partir da referéncia mar¢o/2016.”

As apuracdes de custos mensais sdo realizadas pela equipe da Supervisdo de Orcamento e Custos/CRER,
contando ainda com o auxilio da consultoria Planisa para analise e validagdo de todos os dados apurados.

A apuracdo mensal de custos tem por metodologia o Custeio Integral — Custo por Absor¢cdo, método legalmente
aceito e de acordo com os Principios Fundamentais da Contabilidade. Registra-se que todas as classificagdes de contas,
centros de custos, abrangéncias e regras para amortizacdes, estdo em conformidade com Portaria N2 749/2015-
GAB/SES-GO, publicada em 07 de janeiro de 2016.
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