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HOSPITAL ESTADUAL DE DERMATOLOGIA SANITARIA E

REABILITACAO SANTA MARTA - HDS PESQUISA MENSAL DE SATISFACAO DO

O Hospital Estadual de Dermatologia Sanitéria e Reabilitagdo USUARIOr METODOLOGIA NPS

Santa Marta - HDS é uma unidade publica estadual, com
atendimento ambulatorial de média complexidade, especializada em
clinica médica, geriatria, cirurgia geral, infectologia, cardiologia, B NereteG 74 58
dermatologia, ortopedia e traumatologia, oftalmologia,
endocrinologia, angiologia, psiquiatria e feridas crénicas. Atualmente ® Dezembro -
presta atendimento ambulatorial aos usudrios do SUS, aos 18
pacientes que atualmente residem na unidade e a ex-pacientes da
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.extlnta Colénia S'anta Marta q.uF residem no Residencial Santa Mar.ta Zona Critica Zona de Zohada Zoii cla
instalado em drea circunvizinha com consultas ambulatoriais, Aperfeicoamento  Qualidade Exceléncia
terapias e curativos,
Consultérios/Salas 12 . FLUXO DE CAIXA
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Nimero de Pessoas Atendidas jul/19 ago/19 set/19  out/19 nov/19 dez/19
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EVOLUGAO MENSAL DO NUMERO

DE COLABORADORES
jul/19  ago/19  set/19 out/19 nov/19  dez/19
Produgdo Assistencial, em quantidade %, segundo 128 128 127 126 121 120 118
metas pactuadas (Dez/19)
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