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1 – APRESENTAÇÃO 

 

Em  conformidade com o Termo de Transferência de Gestão nº. 002/2013 e Termos 

Aditivos, firmado entre a Secretaria de Estado da Saúde de Goiás – SES-GO e a 

Associação Goiana de Integralização e Reabilitação - AGIR, para o gerenciamento do 

Hospital de Dermatologia Sanitária e Reabilitação Santa Marta – HDS faz-se nesta 

oportunidade, a apresentação do RELATÓRIO CIRCUNSTANCIADO DAS ATIVIDADES 

DESENVOLVIDAS, referente ao mês DEZEMBRO/2017  conforme a Cláusula Segunda, p. 

4  item 2.35. 

A  AGIR, possui personalidade jurídica de direito privado, com fins não econômicos, 

qualificada como Organização Social pelo Decreto Estadual nº. 5591/2002, reconhecida 

como entidade de utilidade pública e de interesse social por força do artigo 13 da Lei 

Estadual nº. 15.503/2005 e re-certificada como Entidade Beneficente de Assistência Social -

CEBAS-SAÚDE  pelo Ministério da Saúde por meio da Portaria nº 1.180/2015. 

O HDS está localizado na Rodovia GO 403, Km 08, Via Senador Canedo, Goiânia – 

GO,  teve a sua fundação em 1943, sendo denominado na época de Leprosário Colônia 

Santa Marta.  

Em consequência da política de atenção a pessoa com hanseníase e de diretrizes 

nacionais de desospitalização para estes pacientes, em 1983 foi transformado em HDS, 

sendo atualmente uma unidade de atendimento ambulatorial de média complexidade com 

objetivo de prestar assistência aos usuários do Sistema Único de Saúde- SUS e aos ex-

pacientes da extinta Colônia Santa Marta que moram nas áreas circunvizinhas  e aos 20 

(vinte)pacientes/moradores. 

A SES-GO, no intuito de atender aos princípios basilares da administração pública e 

do  SUS, integrou o HDS ao Centro de Reabilitação e Readaptação Dr. Henrique Santillo – 

CRER por meio do Decreto  nº 7.807/2013, para o gerenciamento, a operacionalização e a 

execução das ações e serviços da unidade. 

A  AGIR como organização que presta contas de suas atividades junto à sociedade 

e ao poder público, busca gerir eficientemente suas ações internas munindo-se de uma 

análise criteriosa dos dados e informações como norteador de decisões eficazes. Portanto, 

o relatório apresentado parte desse princípio. 

Cumprindo exigência contratual com referência ao 4º Termo Aditivo ao Termo de 

Transferência de Gestão nº. 002/2013, este relatório foi preparado de modo a propiciar os 

subsídios necessários para que a SES-GO analise o desempenho global de todas as 

atividades realizadas no HDS e assim fundamente sua avaliação com base nas obrigações 

pactuadas. 

Os dados apresentados neste relatório são extraídos do banco de dados do 

sistema de gestão hospitalar interno, que realiza o gerenciamento de todos os processos 

assistenciais, administrativos e financeiros de forma integrada. Diante disso, as informações 

evidenciadas demonstram o cenário atual dos atendimentos prestados pela unidade.  
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2 – IDENTIFICAÇÃO DA UNIDADE 

 

Nome: Hospital de Dermatologia Sanitária e Reabilitação Santa Marta – HDS. 

CNES: 2.653.818. 

Endereço: Rodovia GO 403, Km 08- Via Senador Canedo, Goiânia – GO. CEP: 74735-600. 

Tipo de Unidade: Unidade de assistência responsável pelo atendimento ambulatorial e 

hospitalar de média complexidade, especializada em clínica médica, geriatria, cirurgia geral, 

infectologia, cardiologia, dermatologia, ortopedia e traumatologia, oftalmologia, 

endocrinologia, angiologia e psiquiatria, devidamente referenciados pelo Complexo 

Regulador Municipal de Goiânia. 

Gerência da Unidade: Secretaria de Estado da Saúde de Goiás – SES-GO, publicizada a 

AGIR. 

Gestão do Sistema: Secretaria Municipal de Saúde – Goiânia-GO. 

 

 

 
3.1 - Cuidados Integrais aos Pacientes/Moradores  

 

Assistência integral, aos 20 (vinte) pacientes/moradores. Estes são idosos em sua 

maioria, com média de idade de 71 anos, com algum grau de dependência física, psíquica 

ou com deformidades físicas decorrentes de sequelas  de hanseníase.  

Estes pacientes/moradores são assistidos regularmente pela equipe médica e 

demais profissionais da equipe multiprofissional, em período integral, em regime asilar.  

Os pacientes/moradores não são regulados pela Secretaria Municipal de Saúde de 

Goiânia e os atendimentos prestados a estes não são faturados.  

 

 
 

Fonte: Relatório Gerencial. 
 

Nota: Registra-se que 02(dois)  Pacientes/Moradores vieram a óbito nos meses de Julho/17 e 

Setembro/2017. Com isso, não se conseguiu atingir 100%  da  meta referente ao mês de 

Dezembro/2017, como informa a Planilha do 4º Termo Aditivo neste relatório (p.17).   

660
620

Meta Atingido

Assistência Integral aos 
Pacientes/Moradores - Diária 

Dezembro/2017

3 – PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS NO HDS 
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3.2 - Atendimento Ambulatorial  

 

O atendimento ambulatorial compreende: 

a. Primeira consulta:  é a visita inicial do paciente encaminhado pela Central de 

Regulação do Município de Goiânia ao Hospital, para atendimento a uma determinada 

especialidade. 

b.  Interconsulta: é a primeira consulta realizada por outro profissional em outra 

especialidade, com solicitação gerada pela própria instituição. 

c. Consulta subsequente: são todas as consultas de seguimento Ambulatorial, em 

todas as categorias profissionais, decorrentes tanto das consultas oferecidas à rede básica 

de saúde quanto às subsequentes das interconsultas. 

O ambulatório de especialidades do HDS presta atendimentos nas áreas de 

cardiologia, cirurgia geral, cirurgia vascular, dermatologia, endocrinologia, geriatria, 

oftalmologia, ortopedia, psiquiatria e exames de tonometria e mapeamento de retina 

associados à consulta oftalmológica. 

O atendimento ambulatorial funciona, no mínimo, das 07h00 às 19h00, de segunda 

à sexta-feira e sábado das 07h00 às 13h00, conforme demanda da população de usuários 

do hospital. 

 

                                                            
O atendimento não Médico do HDS é composto pelos seguintes profissionais: 

Enfermagem, Psicologia, Farmácia, Fisioterapia, Educação Física, Fonoaudiologia, Nutrição, 

Terapia Ocupacional e Odontologia. 

 

Terapia Ocupacional - Educação Física - Psicologia - Nutrição - Fisioterapia-Odontologia 
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A unidade conta com Ambulatório de Feridas Crônicas   que opera com as equipes 

médica e de enfermagem  para o atendimento aos portadores de feridas  de origem 

vascular, neuropática e outras, sendo todos regulados pela SMS-Goiânia.  

O Ambulatório de Feridas Crônicas funciona de segunda a domingo das 7h00 às 

19h00. 

 

          

 

                          -  

 

 
 

 No atendimento  Ambulatorial  houve um percentual de 97% de Consultas Médicas e 

108% de Consultas Não Médicas.  

  Diante das informações acima, registra-se que no atendimento Ambulatorial com 

relação às Consultas Médicas e Não Médicas a meta do Grupo atingiu um percentual de 

100,07% referente ao mês de Dezembro/2017. Segue a demonstração dos gráficos:  

     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.919
3.793

Meta Atingido

Consultas Médicas 
Dezembro/2017

1.700

1.830

Meta Atingido

Consultas Não Médicas 
Dezembro/2017
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Fonte: Relatório Gerencial. 

 
 
 

 

 

   
 

 

4 – DIVULGAÇÃO E FORTALECIMENTO SOCIAL DO HDS  

 

Dia 04/12/2017 -   I Workshop de Gestão InterAGIR que abordou Metodologia Lean 

 O I Workshop de Gestão InterAGIR, promovido pela Associação Goiana de 

Integralização e Reabilitação realizado no dia 04, teve como temática principal a 

metodologia Lean e contou com a participação de 153 profissionais, dentre gestores e 

colaboradores multiplicadores da organização social e das unidades por ela administradas: 

CRER, HDS e HUGOL. 

 Durante a abertura, o superintendente executivo da AGIR, Dr. Sérgio Daher, 

destacou que a metodologia Lean, voltada para a uma gestão de processos enxuta, “é um 

estímulo que faz com que as pessoas mudem de comportamento, buscando resultados mais 

ágeis e mais eficientes. Por isso nós queremos implantar esse projeto em todas as 

unidades”. 

 

Em Dezembro/2017 foi realizado o total de 5.623 Consultas.  

5.619 5.623

Meta total Total realizado 

Consultas Médicas e Consultas Não 
Médicas  

Dezembro/2017
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 O superintendente administrativo e financeiro, Claudemiro Euzébio Dourado, 

ressaltou que, “com essa experiência exitosa em um ambiente nevrálgico como é o da 

Emergência do HUGOL, através da parceria com o Hospital Sírio-Libanês, lançamos mão da 

metodologia Lean, por meio de uma gama de ferramentas que podemos agregar. É 

necessário que o gestor pense também na questão do planejar estrategicamente”. 

 

 A programação contou com palestra do gerente do projeto “Excelência Operacional 

nas Emergências do SUS”, Ricardo Bertolucci, do Hospital Sírio-Libanês, detalhando o 

contexto histórico, conceitual e de aplicação da metodologia Lean. Em seguida, o gerente 

multiprofissional, Dagoberto Miranda, a supervisora das internações, Virgínia Pereira, e o 

gerente de atendimento ao paciente, Guillermo Sócrates, profissionais do HUGOL, 

apresentaram o case da metodologia Lean aplicada na Emergência da unidade.  

 

 

 

Dia  07/12/2017 -  Café com Ouvidores  

 Ouvidores de diversas instituições estaduais e municipais se reuniram no dia 07 de 

dezembro, no CRER  para o décimo primeiro Café com Ouvidores. Dentre os participantes 

estavam o Ouvidor-Geral do SUS, Leonardo Almeida Dias, o responsável pela Ouvidoria 

SUS no Estado de Goiás, Hardwicken Miranda Vargas e o Gerente de Ouvidoria Geral, 

Danilo Carvalho. 
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 O tema desta edição foi “Saúde Mental do Ouvidor”, ministrado pelo psicólogo do 

CRER Guliver Rebouças, que abordou sobre o autocuidado e a importância do profissional 

de ouvidoria investir no estabelecimento de relações sociais mais afetivas e humanas. Foi 

abordada com muita clareza a importância de cuidar do estado emocional e físico, para que 

se possa cuidar de quem é atendido cotidianamente”. 
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Dia 15/12/2017 - Culto em Celebração do Natal e dos 4 anos de Gestão da AGIR 

 Colaboradores e pacientes do HDS reuniram-se na Casa Viva  para a celebração do 

Culto Ecumênico de Natal e comemoração dos 4 anos de gerenciamento da unidade pela 

da  AGIR.  

 O culto recebeu representantes das doutrinas Espírita, Evangélica e Católica.  A 

ocasião também contou com a presença de Superintendentes e Gestores da AGIR, 

Diretores e Gestores do CRER. 

 A Diretora Técnica do HDS, Dra. Mônica Ribeiro Costa, iniciou o culto agradecendo a 

presença de todos e ressaltou: "que nesta época sempre é feita uma retrospectiva sobre o 

trabalho desempenhado na Unidade". Logo em seguida, o Superintendente Executivo da 

AGIR, Dr. Sérgio Daher, destacou que o HDS tem trilhado um caminho fantástico.  
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Dia 20/12/2017 Dia da Revelação do Amigo Secreto na Residência Assistencial no 

HDS. 

 Aconteceu na unidade a revelação do amigo secreto dos moradores/pacientes da 

Residência Assistencial. Foi marcado por muita alegria, dignidade e esperança no HDS A 

unidade atualmente conta com 20 pacientes/moradores , remanescentes das internações 

compulsórias, devido à  Hanseníase. São pessoas idosas e em sua maioria com alto grau 

de dependência física e emocional decorrentes das sequelas físicas e psicológicas 

causadas pela doença e pelo isolamento social. No decorrer de suas vidas, muitos foram 

privados de participar de momentos de lazer, do convívio com familiares e até mesmo da 

sociedade em geral. 

 Esta ação teve como objetivo disseminar sentimentos positivos com relação ao outro. 

aproveitando o espírito natalino, exercitar a gratidão e aprender a presentear.  
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Dia: 21/12/2017 - Celebração do Natal na Residência Assistencial no HDS.  

 Para celebrar a chegada do Natal, os pacientes residentes, colaboradores, 

servidores, diretoria do HDS e diretoria da AGIR  se reuniram para a Ceia Natalina na 

Residência Assistencial da unidade.  A comemoração também contou com a participação 

dos membros das diretorias do HDS, CRER e AGIR. 

 O objetivo foi espalhar o espírito natalino e proporcionar um momento de alegria e 

confraternização entre os pacientes moradores da unidade.   
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5 -  PLANILHA DE PRODUÇÃO 

 

  

 

    

Quarto Termo Aditivo ao Termo de Transferência de Gestão Nº002/2013 

01- CUIDADOS INTEGRAIS AOS PACIENTES 

Assistência Integral aos Pacientes Moradores

META 

REALIZADO 

% ATINGIDO 

02- ATENDIMENTO AMBULATORIAL

Consulta Médica 

META 

REALIZADO 

% ATINGIDO 

Consulta Não Médica 

META 

REALIZADO 

% ATINGIDO 

META DO GRUPO (Consulta Médicas + Consultas Não Médica)

REALIZADO 

% ATINGIDO 

 

 

 

 

 

 

                                  

PLANILHA DE PRODUÇÃO - DEZEMBRO DE 2017  

      

 

  

 

Termo Aditivo ao Termo de Transferência de Gestão Nº002/2013 
PRODUÇÃO - DEZEMBRO / 2017 

CUIDADOS INTEGRAIS AOS PACIENTES MORADORES 

Assistência Integral aos Pacientes Moradores-Diárias 

ATENDIMENTO AMBULATORIAL 

META DO GRUPO (Consulta Médicas + Consultas Não Médica) 

                         

   

17 

  

Termo Aditivo ao Termo de Transferência de Gestão Nº002/2013 - SES/GO 

dez/17 

660 

620 

94% 

dez/17 

3.919 

3.793 

97% 

dez/17 

1.700 

1.830 

108% 

5.619 

5.623 

100,07% 
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6. SIGLAS:  

 

AGIR  - Associação Goiana de Integralização e Reabilitação 

CRER - Centro Estadual de Reabilitação e Readaptação Dr. Henrique Santillo 

HGG - Hospital Estadual Geral de Goiânia Dr. Alberto Rassi  

HDS - Hospital Estadual de Dermatologia Sanitária e Reabilitação Santa Marta 

HUAPA - Hospital Estadual de Urgências de Aparecida de Goiânia 

HUGOL - Hospital Estadual de Urgências Governador Otávio Lage de Siqueira 

INSS -  Instituto Nacional do Seguro Social 

SES-GO - Secretaria Estadual de Saúde do Estado de Goiás 

SUS - Sistema Único de Saúde 
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Anexo: I  -  CT e Relação dos Bens Adquiridos no mês de Dezembro de 2017.  
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