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1 - APRESENTACAO

Em consondncia com o Termo de Transferéncia de Gest3o n2. 002/2013 e Termos Aditivos,
firmado entre a Secretaria de Saude do Estado de Goids — SES-GO e a Associagdo Goiana de
Integralizacdo e Reabilitacdo - AGIR, para o gerenciamento do Hospital de Dermatologia Sanitaria e
Reabilitagdo Santa Marta — HDS faz-se nesta oportunidade, a apresentacdo do RELATORIO DE
ACOMPANHAMENTO, referente ao periodo de janeiro a margo de 2017.

A AGIR,possui personalidade juridica de direito privado, com fins ndo econémicos, qualificada
como Organizag¢do Social pelo Decreto Estadual n2. 5.591/02, reconhecida como entidade de utilidade
publica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei Estadual n2. 15.503/05 e re-certificada como
Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE) pelo Ministério da Satde por meio da
Portaria n? 1.180/15.

O Hospital de Dermatologia Sanitaria e Reabilitagdo Santa Marta — HDS, esta localizado na
Rodovia GO 403, Km 08, Via Senador Canedo, Goiania — GO, e teve a sua fundagdo em 1943, sendo
denominado na época de Leprosario Col6nia Santa Marta.

Em consequéncia da nova politica de atencdo a pessoa com hanseniase e de diretrizes
nacionais de desospitalizacdo para estes pacientes, em 1983 foi transformado em Hospital de
Dermatologia Sanitaria e Reabilitacdo Santa Marta - HDS, e atualmente é uma unidade de atendimento
ambulatorial com objetivo de prestar assisténcia aos usudrios do Sistema Unico de Satde- SUS e aos ex-
pacientes da extinta Col6nia Santa Marta que residem no Residencial Santa Marta instalado em area
circunvizinha e aos 22 pacientes residentes.

A Secretaria de Estado da Saude — SES-GO, no intuito de atender aos principios basilares da
administracdo publica e do SUS, integrou o HDS ao Centro de Reabilitacdo e Readaptacgao Dr. Henrique
Santillo — CRER por meio do Decreto n? 7.807/13, para o gerenciamento, a operacionalizacdo e a
execugdo das agoes e servigos do hospital.

A AGIR como organizagdo que presta contas de suas atividades junto a sociedade e ao poder
publico, busca gerir eficientemente suas agdes internas munindo-se de uma analise criteriosa dos dados
e informagdes como norteador de decisGes eficazes. Portanto, o relatério apresentado parte desse
principio.

Cumprindo exigéncia contratual com referéncia ao Termo de Transferéncia de Gestdo
n2. 002/2013 e seus aditivos, este relatdrio foi preparado de modo a propiciar os subsidios necessarios
para que a SES-GO analise o desempenho global de todas as atividades realizadas no HDS e assim
fundamente sua avaliagdo com base nas obriga¢des pactuadas.

No corpo desse relatério sdo explanadas, de forma detalhada, as atividades, as atividades
desenvolvidas pela AGIR frente ao gerenciamento do HDS durante o 12 trimestre de 2017.
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2 — IDENTIFICAGAO E DESCRIGAO DOS SERVICOS

Nome: Hospital de Dermatologia Sanitaria e Reabilitagcdo Santa Marta — HDS.
CNES: 2.653.818.
Enderego: Rodovia GO 403, Km 08- Via Senador Canedo, Goidnia — GO. CEP: 74735-600.

Tipo de Unidade: Unidade de assisténcia responsavel pelo atendimento ambulatorial e hospitalar de
média complexidade, especializada em clinica médica, geriatria, cirurgia geral, infectologia, cardiologia,
dermatologia, ortopedia e traumatologia, oftalmologia, endocrinologia, angiologia e psiquiatria,
devidamente referenciados pelo Complexo Regulador Municipal de Goiania.

Geréncia da Unidade: Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES-GO, publicizada a AGIR.

Gestdo do Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Goiania — SMS-Goiania.

UNIDADE DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL

O HDS é uma unidade de atendimento ambulatorial que atua com as seguintes especialidades:
cardiologia, dermatologia, ortopedia e traumatologia, oftalmologia, psiquiatria, geriatria, angiologia,
cirurgia geral, endocrinologia e feridas cronicas.

Presta também, atendimentos nas areas de enfermagem, psicologia, servico social, fisioterapia,
educagao fisica, servigo social, fonoaudiologia, nutri¢do, terapia ocupacional farmdacia e odontologia.

Vale ressaltar que todas as especialidades médicas ofertadas sdo reguladas pelos Complexos
Reguladores Estadual/Municipal.

INTERNAGAO HOSPITALAR

O HDS conta com um hospital de pequeno porte e registro ativo no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude - CNES de 22 leitos, sendo que o mesmo teve as internagdes hospitalares
suspensas, logo apds a assunc¢do do gerenciamento da unidade (em 13/12/2013), em decorréncia das
inadequacdes descritas no Termo de Transferéncia de Gestdo n2. 002/2013.

Registra-se que foi encaminhado a SES-GO um relatério técnico, com detalhamento da
estrutura fisica do hospital, onde foram descritas as incompatibilidades estruturais, auséncia de
equipamentos basicos e prioritarios a assisténcia, bem como de servicos necessarios para a realizagdo de
internacdo hospitalar tais como UTI, laboratério de analises clinicas, servico de radiologia e
disponibilidade de profissionais técnicos.

Essa realidade impossibilita o cumprimento das metas quantitativas e qualitativas referentes
ao servico de internagdo hospitalar, elencadas no quadro de metas do Termo de Transferéncia e
replicadas nos Termos Aditivos.

CENTRO CIRURGICO




AGIR H#DS ¥-=-

Associogdo Goian  Raabiltasa Sanks Marts DE ESTADO DA SAUDE
Integralizagho e Reabilitagho Governo de Goias

O Centro Cirurgico esta situado na ala B do prédio do hospital e encontra-se desativado, em
decorréncia das precarias instalagdes e por ndo atender a legislagdo vigente, sendo totalmente
inapropriado para este fim, de acordo com o descrito no Termo de Transferéncia e informado
formalmente a SES-GO por meio da Carta n2. 056/2014-HDS.

COMISSOES TECNICAS

v Comissdo de Prontuério e Obito;

Nucleo de Seguranga do Paciente;

Nucleo de Gerenciamento de Residuos;
Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar;
Comissdao de Humanizagao e;

Comité de Etica Médica;

LR

ENSINO E PESQUISA

Em continuidade ao seu compromisso com a formagdo de profissionais e o estudo cientifico na area
da saude o HDS tem realizado desde 2016 o Programa de Aperfeicoamento Profissional para graduados
na area de Enfermagem, Psicologia e Fisioterapia. No primeiro semestre de 2017 foi acrescida a
proposta oferta de vagas para a area de Nutricdo e Terapia Ocupacional. Este Programa tem carater
técnico, social, cultural e atitudinal, e permite aos profissionais selecionados aprimorar e aplicar
conhecimentos, por meio da vivéncia no exercicio da profissao, nas areas ofertadas.

No periodo de fevereiro a margo de 2017 foram selecionados 05 profissionais, na area de
Enfermagem, Fisioterapia e Terapia Ocupacional e as atividades tiveram inicio em 14 de Margo de 2017
com duracdo prevista de nove meses. As atividades praticas e tedricas sdo desenvolvidas em servico,
com acompanhamento dos supervisores das respectivas areas e de profissionais dos servicos, os
seguintes aperfeicoandos foram admitidos por meio de sele¢do publica:

v" 01 Enfermeiro;
v' 02 Fisioterapeutas;
v' 01 Terapeuta Ocupacional.

RESIDENCIA ASSISTENCIAL (Pacientes residentes)

A residéncia assistencial é uma estrutura (pavilhdes) do HDS que abriga os 22 moradores
remanescentes da antiga Col6nia Santa Marta.

Com o processo de desospitalizacdo da Hanseniase, ocorrido no Brasil na década de 80, a
grande maioria dos pacientes da extinta Coldnia foi reintegrada na sociedade e/ou ao seio familiar, e
conseguiu reestruturar uma vida fora desse aparato de salde, no entanto, estes 22 residentes
permaneceram vivendo na unidade, sem possibilidades de reinsergao.

Estes residentes sdo idosos em sua maioria, com média de idade de 72 anos e com algum grau
de dependéncia fisica, psiquica ou de deformidades decorrentes de sequela de hanseniase.
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A equipe de enfermagem do HDS avaliou os mesmos por meio da escala de Barthel, que avalia
higiene pessoal, controle de esfincteres vesical e intestinal, capacidade de utilizagdo do sanitario,
alimentagdo, transferéncia da cama/cadeira, deambulagdo, vestir, subir escadas e banho, e eles foram
classificados do seguinte modo:

GRAU DE DEPENDENCIA | N2 DE PACIENTES %
Dependéncia Total 5 22,73
Dependéncia Grave 3 13,64
Dependéncia Moderada 8 36,36
Dependéncia Leve 4 18,18
Independente 2 9,09
Total 22 100

Estes residentes, dado o alto grau de dependéncia, sdo assistidos por equipe médica e de
enfermagem durante 24h por dia e contam com o apoio dos demais profissionais da area
multiprofissional regularmente e sempre que necessario, de acordo com a capacidade técnica e
estrutural da unidade.

3 - PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS

SERVIGCO MEDICO
AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES

O ambulatério de especialidades possui 10 consultorios médicos, 01 consultério para
eletrocardiograma, 01 consultdrio de servigo social, 01 consultério multiprofissional e 01 consultério de
odontologia com 02 cadeiras odontolégicas.

As especialidades médicas oferecidas no HDS sdo cardiologia, cirurgia geral, cirurgia vascular,
dermatologia, endocrinologia, geriatria, oftalmologia, ortopedia, psiquiatria com consultas e exames de
tonometria e mapeamento de retina associados a consulta oftalmoldgica. Além das consultas e exames
citados sdo realizados pequenos procedimentos cirurgicos ambulatoriais em dermatologia, como forma
de aumentar a resolubilidade das consultas na area e conforme encaminhamento médico interno.

Além das consultas e exames supracitados, sdo realizados pequenos procedimentos cirurgicos
ambulatoriais em dermatologia, como forma de aumentar a resolubilidade das consultas na area e
conforme encaminhamento médico interno.

Todas as consultas sdo realizadas mediante agendamento prévio pela Central de Regulacdo de
vagas da SMS-Goiania.

O ambulatdrio de especialidades manteve equipe de profissionais médicos que realizaram em
média 2.853 consultas por més.

Além do atendimento médico o Ambulatério oferece atendimento em Odontologia, nas areas
de pediatria, endodontia e dentistica, em Enfermagem, em Nutri¢do e todos com o apoio do Servigo
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Social. Os demais profissionais das diversas areas da saude da Unidade também trabalham de forma
integrada com o ambulatério Médico.

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO — SADT

O servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico - SADT da unidade disponibiliza aos pacientes
residentes e aos usudrios do SUS os exames de eletrocardiografia, mapeamento de retina, tonometria e
raios-x odontoldgico.

AMBULATORIO DE FERIDAS CRONICAS (Servigo de Curativos)

O ambulatdrio de feridas crénicas do HDS destina-se ao atendimento de pacientes com feridas
cronicas de natureza vascular, neuropatica e outras, encaminhados pela Central de Regulacdo de Vagas
da SMS- Goiania, provenientes da capital e interior, para avaliagdo médica e cuidados locais das feridas
(curativos).

Este ambulatério conta com equipe altamente capacitada formada por médico especialista em
cirurgia vascular, médicos clinicos, fisioterapeuta, psicélogo, enfermeiros e técnicos de enfermagem.

A estrutura conta com 01 consultério completo, 01 sala de evolugdo para equipe de
enfermagem e 04 salas de procedimentos (curativos) equipadas com carro para curativo, mesa para
exame clinico, suporte para bacia e bragadeiras. O servico também esta equipado com 01 carro de
emergéncia para suporte aos pacientes em caso de necessidade.
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SERVICO DE ENFERMAGEM

O servigo é composto por enfermeiros e técnicos em enfermagem, que realizam assisténcia no
ambulatério de consultas/exames, ambulatério de feridas, residéncia assistencial, Central de Material e
Esterilizagdo - CME, Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar - CCIH, Nucleo Interno de Seguranga do
Paciente e Gerenciamento de Residuos Sélidos, e participam de todas as atividades que envolvem a
equipe multidisciplinar que requeiram a presenca do enfermeiro.

No ambulatério de feridas, sob supervisdo do Enfermeiro, atuam 04 equipes de técnicos de
enfermagem que realizam cuidados em feridas, diariamente das 7:00h as 19:00h, inclusive aos finais de
semana e feriados.

O acompanhamento técnico dos cuidados é realizado por meio da Ficha de Consulta de
Enfermagem, Prescricdo de Enfermagem e no Mapa de Cicatrizagdo para acompanhamento dos casos,
que foram todos informatizados com a implanta¢do do Prontudrio Eletrénico.

Na Residéncia Assistencial a equipe de enfermagem presta assisténcia com a administracdo de
medicamentos, monitoramento de sinais vitais, curativos e outros cuidados, além de auxilio nas
demandas didrias aos pacientes residentes dependentes, em tempo integral, aos 22 pacientes da
residéncia assistencial, sempre sob a supervisdo de enfermeiro.

Na Central de Material e Esterilizagdo - CME a equipe faz diariamente a recepgao, pré-lavagem,
entrega e o controle do material a ser processado por empresa contratada, e também se encarrega de
distribuir os materiais para todas as unidades assistenciais do HDS.

No ambulatdrio realiza consulta de enfermagem, sobretudo de pacientes idosos, auxilia os
médicos Dermatologistas e Oftalmologistas nos procedimentos, e atua nas demais atividades
assistenciais e educativas em conjunto com a equipe multidisciplinar como a Avaliacdo Geridtrica Ampla
- AGA, atendimento global destinado ao idoso.

A Supervisora de Enfermagem participa das Comissdes de Gerenciamento de Residuos,
Controle de Infeccdo Hospitalar, Verificagdo de Prontudrio e Obitos e Nucleo de Seguranca do Paciente.

Na unidade a responsabilidade técnica do Nucleo de Seguranga do Paciente, Comissdo de
Controle de Infec¢do Hospitalar — CCIH e Gerenciamento de Residuos sdo de uma enfermeira, que
também coordena todas as atividades executivas referentes a tais comissdes.

SERVICO DE ODONTOLOGIA

O servico é composto por 03 odontélogos especialistas em Dentistica, Endodontia e Pediatria.
E estruturado com 02 estacdes odontoldgicas completas e oferta atendimento regulado via SMS-Goiania.

Atende ainda os pacientes residentes e antigos pacientes da Colonia Santa Marta, moradores
do Residencial Santa Marta e pacientes encaminhados pelo grupo de AGA.
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SERVICO DE NUTRICAO

O Servigo de Nutricdo é composto de 01 nutricionista e equipe auxiliar que acompanha o
processo de fornecimento de alimentos e dietas especiais aos 22 pacientes residentes, e de refei¢des aos
colaboradores, sendo a produgdo realizada por empresa contratada.

A nutricionista do servico também presta atendimento ambulatorial aos pacientes
encaminhados pela equipe multiprofissional e realiza 0 acompanhamento nutricional dos 22 pacientes
residentes com a adequacgdo das dietas ofertadas.

Realiza também orientagdo nutricional aos pacientes que sdo atendidos no ambulatério de
feridas, e pacientes encaminhados pelo grupo de AGA.
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SERVICO DE FARMACIA

Servico é composto por 02 farmacéuticos e desenvolvem atividades de abrangéncia
assistencial, técnico-cientifica e administrativa, promovendo o uso racional de medicamentos para o
alcance do objetivo terapéutico, reducdo de eventos adversos e custos, por meio de agbes de
farmacovigilancia e atividades administrativas para a gestdo eficiente dos produtos farmacéuticos,
abrangendo o planejamento, controle, armazenamento e distribuicdo desses produtos.

O servigo disponibiliza assisténcia farmacéutica aos 22 pacientes residentes por meio da
dispensacao de kits de medicamentos com doses individualizadas, o que gera maior seguran¢a no
processo, haja vista que estes medicamentos sdo identificados e agrupados, de acordo com a prescrigao
médica, e também realiza a distribuicdo de medicamentos necessarios para a realizagdo de
procedimentos nos pacientes atendidos no Ambulatério de Feridas Cronicas e Ambulatério de
Especialidades Médicas.

Desenvolve atencdo farmacéutica nos grupos terapéuticos e avaliagdes globais aos pacientes
encaminhados para atendimento em que sdo analisados os medicamentos utilizados, possiveis
interagdes medicamentosas, problemas relacionados a medicamentos e adesdo ao tratamento. O
objetivo é elaborar juntamente com a equipe multiprofissional o plano terapéutico adequado para cada
paciente.

SUPERVISAO MULTIPROFISSIONAL DE REABILITACAO FiSICA

A drea de reabilitacdo fisica tem equipe formada por 01 supervisor, 08 fisioterapeutas, 02
terapeutas ocupacionais e 02 educadores fisicos, que oferecem aos usudrios tratamento
multiprofissionais, por meio de programa personalizado de reabilitagdo, sendo que os profissionais
realizam atendimentos individuais e em grupos, o que favorece a abordagem terapéutica.

A assisténcia em fisioterapia e terapia ocupacional é realizada em geral no Ginasio de Terapias.
Este espaco foi anteriormente reformado, ampliado e climatizado, e conta com equipamentos modernos
como estagdo de musculagdo, bicicletas ergométricas, esteira, escada de canto, barras paralelas,
espaldar, maquina de gelo, bem como, aparelhos de eletroterapia tais como ultrassom, corrente russa,
laser de 980mm, infravermelho e micro-ondas, os quais estdo disponiveis para uso, conforme indicacdo
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da equipe.

O Espago de Vivéncia, igualmente reformado e equipado, é outra area destinada a assisténcia
da drea de reabilitacdo fisica, as atividades realizadas pelos educadores fisicos da unidade com pacientes
residentes e ambulatoriais.

A equipe de terapia ocupacional também se utiliza do espaco da Casa Viva, para multiplas
atividades, para sua atuacao.

A admissdo dos pacientes externos para fisioterapia é realizada por meio da apresenta¢do do
vale exame emitido pela SMS-Goiania.

Além disso, a equipe presta atividades assistenciais aos 22 pacientes residentes na Residéncia
Assistencial, aos pacientes externos que apresentem ulceras no ambulatério de feridas, e integra a
equipe multidisciplinar nas vdrias atividades desenvolvidas no HDS. Também participa das Comissdes
Técnicas como Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar, Prontudrio e Obito, Nicleo de Seguranca do
Paciente e Gerenciamento de Residuos, e Humanizagao.

SUPERVISAO DE REABILITACAO PSICOSSOCIAL

Durante o primeiro trimestre de 2017 a Supervisdao de Reabilitagdo Psicossocial coordenou
uma equipe de 04 Psicélogos, 05 Assistentes Social e 02 Fonoaudidlogos.

Os atendimentos individuais e em grupos destes profissionais, sdo em geral realizados na Casa
Viva, que é um espago para multiplas atividades assistenciais, de prevenc¢do e promogdo a saude. Além
do amplo saldo e varanda, para atividades em grupo, conta com cozinha terapéutica, e 02 consultérios
destinados aos atendimentos individuais.

A cozinha terapéutica dispde de fogdo, geladeira, forno de micro-ondas e demais utensilios, e é
o local onde sao realizados treinos de atividades instrumentais de vida diaria que propde o resgate do
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potencial dos pacientes no preparo de alimentos.

A Casa Viva conta também, com equipamentos de informatica que compdem a oficina de
informatica e tem por objetivo o desenvolvimento de atividades para inclusdo digital dos pacientes.

O servico de psicologia realiza atendimentos individuais e em grupo. Ele faz o direcionamento
e acompanhamento de pacientes encaminhados pela equipe multiprofissional, e aplica os Testes de
Avaliagdo Neuropsicoldgica em pacientes adultos, sobretudo idosos, instrumento este fundamental na
avaliacdo de déficits cognitivos e de memdria para o diagndstico de deméncia.

A equipe de Fonoaudiologia e de Servigo Social realiza os atendimentos individuais, conforme
demanda, a partir de encaminhamentos da equipe multiprofissional em consultdrios proprios e se insere
em todas as atividades de grupo.

A atengdo ao paciente idoso continua sendo objeto prioritario no HDS, em termos de
elaboracdo de novas estratégias de atendimento e de formacdo de pessoal.

A equipe participa também das Comissdes Técnicas como CCIH, Prontuario e Obito, Nucleo de
Seguranga do Paciente e Gerenciamento de Residuos, e Humanizagdo.

<
=
=
<
7p]
<<
(S

ATIVIDADES DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

GRUPOS TERAPEUTICOS

O atendimento em grupos, estratégia adotada pela equipe multiprofissional do HDS, pelo seu
potencial de ampliar a capacidade de atendimento, melhorar a utilizacdo dos recursos terapéuticos,
humanos, espaco fisico e equipamentos, e facilitar a interacdo entre os participantes e destes com os
profissionais, por meio da troca de experiéncias e vivéncias, continuou a ocorrer no primeiro trimestre
de 2017.

Assim os grupos terapéuticos com um ou mais profissionais da equipe multiprofissional foram
definidos com base em objetivos terapéuticos e sdo apresentados a seguir:

v Grupo de atividades manuais — Objetiva por meio da realizacdo de atividades artes terapéuticas,
proporcionar o alivio da dor, auxiliar o paciente a explorar seus potenciais funcionais, habilitando-o ou
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reabilitando-o quanto as disfung¢des ou incapacidades fisicas e emocionais;

v Grupo de estimulagdo cognitiva — Objetiva estimular os aspectos cognitivos (atengéo,
concentracdo memoria atual e/ou remanescente e raciocinio) linguagem, a socializagdo e a
integracdo dos pacientes em atividades diversificadas;

4 Grupo da cozinha terapéutica — Objetiva utilizar a cozinha como recurso terapéutico para
treino de Atividades da Vida Diaria — AVD, Atividades Instrumentais da Vida Diaria - AIVD e estimular

os aspectos socioculturais;
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v' Grupo de fortalecimento e equilibrio — Objetiva trabalhar em prol da reversio de problemas
relacionados a forga, equilibrio e a mobilidade, e proporcionar a manutengao funcional do corpo. Visa
aliviar as tensdes musculares e/ou esqueléticas e melhorar a percepgdo corporal, através do trabalho da
movimentacdo e condicionamento fisico global, coordenacdo motora, aumento da elasticidade,
fortalecimento da musculatura, consciéncia de sua capacidade nas atividades didrias, ganho de massa
muscular, reeducagdo postural e seus reflexos, estimular o equilibrio, a amplitude de movimentos
articulares e conscientizar o individuo sobre a importéancia da continuidade das atividades fisicas para
melhor resultado do tratamento recebido;

v' Grupo de prevengdo de quedas — Objetiva melhorar a qualidade de vida dos pacientes com um
trabalho fisico e emocional assistido em todos os ambitos que provocam a perda da independéncia do

idoso, no quesito deslocamento;
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v" Grupo de relaxamento — Objetiva favorecer a libera¢cdo das emocdes, propiciar o alivio das tensdes,
diminuir o estresse, promover a consciéncia corporal e diminuir a ansiedade;

v Grupo de Parkinson — Objetiva estimular de forma simultanea as fung¢des cognitivas e motoras, por
meio da escala de Hoehn e Yahr, para verificar o estagio e evolugdo da doencga e adequar a melhor
terapéutica;

v Grupo Corpo e Mente em Equilibrio - Objetiva melhorar a qualidade de vida, proporcionar reflexdes
e vivéncias capazes de influenciar na adesdo as dietas nutricionais individuais e motivar o grupo para
realizages de atividades fisicas direcionadas a cada individuo;
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v Grupo Mulheres de Fibra - Objetiva acolher e dar suporte emocional as mulheres com diagnéstico de
fibromialgia, diante da controvérsia sobre se a doencga é fisica ou emocional, levando em conta os
sintomas cronicos;

OUTRO GRUPO DE TRIAGEM

v Grupo de Triagem Ortopédica

Publico alvo: Destinado a pacientes com vale exame para realizacdo de fisioterapia na unidade e que
possuam lesGes ortopédicas, traumatoldgicas, reumatoldgicas, disfung¢des respiratdrias ou neuroldgicas.

Objetivo: realizar triagem e avaliagdo inicial dos pacientes que buscam atendimento de fisioterapia na
unidade em prol da inser¢cdo dos mesmos nas diversas atividades desenvolvidas pela equipe
multiprofissional, com fito na expansao da qualidade do resultado terapéutico final.
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Grupo de Triagem Ortopédica - Profissionais e Objetivos:
PROFISSIONAL OBJETIVO ESPECIFICO

Avaliar quanto a indicacdo e ou contra-indicacdo do tratamento
fisioterapéutico mais adequado ao perfil do paciente, através da analise
dos exames de imagem e/ou outros apresentados pelo mesmo, a fim de
solicitar avaliacdo especifica e realizar encaminhamentos necessarios.

Fisioterapeuta

Verificar possiveis alteragdes emocionais e comportamentais associadas a

Psicélogo T N
g dor crdnica, limitagSes e dependéncia, visando melhor enfrentamento.

Verificar e identificar patologias ortopédicas que comprometem a fungdo
Terapeuta Ocupacional | manual, que possam levar a alguma incapacidade funcional premente ou
nao.

FONTE: Equipe Multiprofissional HDS

ATIVIDADES CONJUNTAS DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR: AVALIACAO GLOBAL

A equipe do HDS atua de modo a ofertar aos usudrios servigos de qualidade, com foco na
saude e bem-estar, de forma holistica e humanizada. Assim, muitas atividades envolvem a equipe da
Supervisdo de Reabilitagdo Fisica, da Supervisdo de Reabilitacdo Psicossocial, mas também da Supervisdo
de Enfermagem, e as Equipes Médica, Odontoldgica, Farmdacia e Nutricdo, ou seja, toda equipe de
profissionais de saude da unidade de modo integrado.

A Avaliagdo Global do paciente tem sido uma das estratégias utilizadas na assisténcia a saude,
e que se caracteriza pela avaliagdo multidisciplinar inicial no ambito de cada especialidade, ou seja,
assisténcia social, educacdo fisica, enfermagem, farmacia, fonoaudiologia, fisioterapia, medicina,
nutri¢do, odontologia, psicologia e terapia ocupacional. O propésito Avaliagdo Global é a elaboragdo de
um plano terapéutico personalizado, com os procedimentos e atividades mais indicadas para cada
paciente.

Esta proposta que compde uma nova modalidade de tecnologia assistencial, no HDS foi
adotada na Avaliacdo Geriatrica Ampla, realizada por todos os membros da equipe de saude.

AVALIACAO GERIATRICA AMPLA - AGA

Publico Alvo: pacientes ambulatoriais com idade a partir de 60 anos, encaminhados pela equipe da
unidade.

Objetivo: realizar um rastreamento das capacidades fisicas, psicofuncionais e sociais do paciente idoso
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para definir um plano terapéutico

Profissionais e Instrumentos: neste processo os profissionais envolvidos utilizam instrumentos capazes
de mensurar de forma qualitativa e/ou quantitativa as disfuncées, favorecendo assim o progndstico do
paciente. No quadro abaixo se elenca os profissionais participantes deste grupo, suas atribuicGes e
instrumentos utilizados nesta avaliagdo inicial.

AGA: Objetivos de cada profissional envolvido e instrumentos utilizados

PROFISSIONAL OBJETIVO ESPECIFICO

Realizar a anamnese, com questionario especifico que visa investigar os
Médico Geriatra varios sistemas do corpo humano, avaliar os déficits sensoriais,
incontinéncias, quedas e o inventario medicamentoso.

Avaliar o grau de equilibrio, mobilidade e risco de quedas, através das
Escalas de Berg e TUG Test (“Teste do levantar e andar”).

Avaliar o estado mental (orientagdo temporal e espacial, registros, atengdo e
Psicélogo calculo, memoria e linguagem) utilizando o Mini Exame do Estado Mental e
Avaliacdo de Depressao pela Escala de Depressao Geriatrica de cinco itens.

Fisioterapeuta

Avaliar as AVD's- Atividades de Vida Didria através do indice de Katz e

Terapeuta Ocupacional .. . . L. ,
peu upaci AIVD's- Atividades Instrumentais de Vida Diaria através da Escala de Pfeffer.

Verificar o suporte social, o ambiente residencial, meios de transporte,
Assistente Social recursos materiais e outras condi¢Ges necessarias para o auxilio do idoso na
comunidade, através da Escala Gijon de rastreio em risco social.

Avaliar as co-morbidades, esquema vacinal, adesdo medicamentosa,
integridade da pele e risco de Ulceras de pressao.

Enfermeiro

Nutricionista Avaliar o risco nutricional, através da Mini Avaliagdo Nutricional (MAN).

Realizar triagem de linguagem, risco de disfagia (EAT- 10) e Inventdrio
Auditivo para Idoso (IAPI).

Identificar problemas relacionados a farmacoterapia e ajudar os pacientes a
Farmacéutico atingirem suas metas terapéuticas e a obterem o maximo de beneficios dos

medicamentos.
FONTE: Equipe Multiprofissional HDS

Fonoaudidlogo
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No 12 Trimestre de 2017 foram realizados 4.271 atendimentos nos Grupos Avaliacdo Geridtrica
Global, Triagem Ortopédica, Grupo de Atividades Manuais, Grupo de Estimulagdo Cognitiva, Grupo
Cozinha Terapéutica, Grupo Corpo e Mente em Equilibrio, Grupo Fortalecimento e Equilibrio, Grupo

Prevengdo de Quedas, Grupo de Pacientes com Parkinson, Grupo Relaxamento, Grupo Mulheres de

Fibra:

EDUCAGAO CONTINUADA DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

Atividade realizada nas reunides da equipe multidisciplinar, semanalmente com duragdo de 1

hora, em dois momentos: um com a equipe do periodo matutino e outro com a equipe do periodo

vespertino para discussdo de temas relativos a Gerontologia conforme quadro abaixo, com coordenagdo

da Supervisdo de Reabilitagdo Fisica, Supervisdo Psicossocial e Médico Geriatra.

ATIVIDADE DE FORMAGAO CONTINUADA, EQUIPE MULTIPROFISSIONAL:

Temas N2 Participantes

Pneumonia no Paciente Idoso — aula da Médica. 10
Pneumonia no Paciente Idoso — aula da Farmacéutica. 10
Pneumonia no Paciente Idoso — aula da Enfermeira 10
Pneumonia no Paciente Idoso — aula da Fonoaudiéloga 10
Pneumonia no Paciente Idoso — aula da Nutri¢do e Educador Fisico 10
Pneumonia no Paciente Idoso — aula da Psicologia, da Odontologia e do Servigo 10
Social

TOTAL 60
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ATIVIDADES EDUCATIVAS E DE TREINAMENTO DA AREA TECNICA

TREINAMENTOS INTERNOS PARA EQUIPE DE ENFERMAGEM

TITULO DO APERFEICOAMENTO AREAS DE DATA N2 DE
PARTICIPACAO TREINADOS
Parada cardiorrespiratdria e utilizagdo | SEARA/ SERFC/ 08/02/17 23
do carrinho de emergéncia. SEAMB/SECME
Parada cardiorrespiratdria e utilizagdo SEARA/ SERFC/
do carrinho de emergéncia. SEAMB/SECME 05/02/17 15
Parada cardiorrespiratdria e utilizagdo SEARA/ SERFC/
do carrinho de emergéncia. SEAMB/SECME 10/02/17 23
Adm|n|stragao~de medicamentos e SEARA/ SERFC 20/02/17 13
apresentacgdo dos Protocolos
AdmlnlstragaONde medicamentos e SEARA/ SERFC/ 20/02/17 05
apresentacgdo dos Protocolos SEAMB
AdmlnlstragaONde medicamentos e SEARA/ SERFC 21/02/17 08
apresentacdo dos Protocolos
AdmlnlstragaONde medicamentos e SEARA/ SERFC 21/02/17 08
apresentagdo dos Protocolos
Necessidade de mais fgncnonarlos SEARA 22/02/17 05
durantes o dia
AdmlnlstragaONde medicamentos e SEARA/ SERFC/ 22/02/17 16
apresentagdo dos Protocolos SEAMB
Técnica de curativo e coberturas SERFC 07/03/17 14
Técnica de curativo e coberturas SERFC 08/03/17 13
Técnica de curativo e coberturas SERFC 09/03/17 10
. Fases daNC|catr|za?ao, SEREC 14/03/17 13
hipergranulagdo e enfaixamento
_ Fases da cicatrizagdo, SERFC, SEAMB 15/03/17 10
hipergranulacdo e enfaixamento
Fases da cicatrizacdo, SERFC, SEARA 14
hipergranulagdo e enfaixamento 16/03/17
Total 190

CCIH/NUSP/ GERENCIAMENTO DE RESIDUOS/ CONTROLE DE COMBATE A DENGUE

A Enfermeira responsavel pela CCIH, NUSP, Gerenciamento de residuos e Combate da Dengue

coordenou as reunides ordindrias e mensais de cada Comissao e deu andamento as suas deliberagdes.

Atividades de Educac¢do Continuada

Realizagdo das seguintes atividades educativas e treinamentos:
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Tema: Treinamento Introdutério da CCIH/NUSP e PGRSS

Data: 09/01/2017 Carga Horaria 2 horas

Profissionais

N2 de Treinados

Enfermagem

2

Total

2

Tema: Rotina técnica de reposicdes das almotolias da Residéncia assistencial.

Data: 23, 24 e 30/01/2017 Carga horaria: 30m

Profissionais N2 de Treinados
Auxiliar de enfermagem 4
Fisioterapia 1
Técnico de saude bucal 2
Técnico de enfermagem 10
Total 17

Tema: Registro da Temperatura e Umidade do Ambiente

Data: 31/01/2017 Carga horaria: 30m

Profissionais N2 de Treinados
Odontdlogo 1
Técnico de saude bucal 2
Auxiliar em saude bucal 1
TOTAL 4

Data: 01/02/2017 Carga Horaria: 2 horas

Profissionais N2 de Treinados
Administrativo 1
Auxiliar de enfermagem 1
Técnico de farmacia 2
Servigo de Vigilancia Estacionamento e Transporte 28
Total 32
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Tema: Gerenciamento de Residuos Sélidos de Servigos de Saude

Data: 15,16 e 17/02/2017 Carga horaria: 30 m

Profissionais N2 de Treinados
Enfermagem 28
Maqueiro 1
TOTAL 29

Outras Atividades:

Atualizacdo do Programa de Controle de Infeccdo Hospitalar - PCIRAS 2017;
Atualizagdo do Regimento Interno do Controle de Infecgao Hospitalar - 2017;

Atualizagdo do Programa de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude - 2017;

Atualizacdo do Regimento Interno do Nucleo de Seguranga do Paciente- 2017,
Atualizagdo do Cronograma de A¢Ges do Nucleo de Seguranca do Paciente- 2017;

Elaboragao do formuldrio de notificacdo de evento adverso para implantagdo na INTRANET;

Elaboragdo do Procedimento Operacional Padrdo - Recomendag¢des para o manuseio, troca e
processamento de materiais médicos - hospitalares utilizados na assisténcia;

Elaboragdo do Procedimento Operacional Padrdo - PrecaugGes Baseadas Nas Vias De Transmissado;
Solicitagdo dos carros utilizados para o transporte de roupa suja e limpa dentro do servigo de saude;

Solicitacdo do servico de anélise microbiolégica de potabilidade da agua (FiSICO-QUIMICA);

Realizado Visita técnica na farmacia, conforme cronograma do PCIRAS;

Elaboragao do Concurso para campanha da higienizagao das maos;

Elaboragao do Procedimento Operacional Padrao: Limpeza dos instrumentais cirurgicos;

Elaboracdo do Procedimento Operacional Padrdo - Recomendagbes para o manuseio, troca e

processamento de materiais médicos - hospitalares utilizados na assisténcia;

Elaboragao do Procedimento Operacional Padrao - Precaugdes Baseadas Nas Vias De Transmiss3do.
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Magquete e Residuos

ACOES DE HUMANIZACAO

A politica de Humaniza¢do do Ministério da Saude é uma exigéncia do Termo de Transferéncia
de Gestdo n2. 002/2013 celebrado entre SES/GO e AGIR e tem sido um eixo norteador das praticas de
atencgdo a saude e de gestdo do trabalho no HDS. Neste sentido a busca por “reconhecer o outro como
legitimo cidaddo de direitos e a valorizar os diferentes sujeitos implicados no processo de producdo de
saude”, conforme os conceitos do Humaniza SUS, tem sido a marca da Unidade.

As acoes que visam melhorar o ambiente de trabalho dos colaboradores e proporcionar maior
conforto aos usuarios; as que propiciam a participagdo das equipes na elaboragdo das praticas de saude
inovadoras; o estimulo ao vinculo entre trabalhadores e usuarios, e a articulagdo das ag¢des de
promogao, prevencao, cura e reabilitacdo, como visto ao longo desta apresentacdo, e que sdo principios
do Humaniza SUS, estdo presentes na construcdo deste servigo.

Além disso, um esforco grande tem sido realizado para desenvolver ag¢des cujo objetivo
fundamental seja o resgate da cidadania e da inclusdo social, daqueles que no passado foram vitimas da
politica de internagcdo compulséria, em decorréncia da Hanseniase, na ex Col6nia Santa Marta, local
onde hoje se instala o HDS.

Assim, momentos de confraternizagdo, com resgate de memodrias afetivas e culturais e vivéncia
do lazer e da arte, envolvendo pacientes residentes e ambulatoriais, comunidade da vizinhanga, formada
em grande parte de ex-pacientes, colaboradores e gestores, tém sido utilizados como ferramentas. E
fundamental ressaltar o aspecto terapéutico e promotor da saude que estas atividades tém cumprido
nesta comunidade, em completa consonancia com a proposta de Humanizagdo do SUS.

Seguem abaixo alguns eventos que ilustram estas atividades, além das outras atividades ja
descritas em outros tépicos:

v/ AMBIENTE DE TRABALHO HUMANIZADO: Na unidade é ofertado aos colaboradores um conjunto de
acdes que visam propiciar a formagdo de valores humanisticos no servico de saude, bem como,
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fomentar praticas positivas de qualidade de vida.

O enfoque estd na implantacdo de uma cultura de percepcdo de auto cuidado, humanista e democratica,
comunicagao horizontal e vertical clara, na qual todos os colaboradores precisam ser ouvidos, o que
favorece a valorizacdo do ser humano, autoconhecimento e percepgao de suas necessidades.

ATIVIDADES MOTIVACIONAIS: Com objetivo de fornecer aos colaboradores elementos de conhecimento

v" SALA DE REPOUSO PARA COLABORADORES: Espaco destinado aos colaboradores para o descanso
nos intervalos de repouso, com a disponibilizacdo de livros, revistas, divas, tatame para o descanso.

A intengdo é fazer o colaborador se desligar totalmente do clima que vive no dia a dia, com uma pausa
para descanso nos hordrios de repouso (intervalo), sendo que este processo é importante para que se
permita o repouso fisico e emocional.

v" PROGRAMA AGIR + SAUDE: O programa é destinado aos pacientes e colaboradores e objetiva a
promog¢ado da saude e qualidade de vida. O programa consta da realizacdo de atividades fisicas, com a
orientacdo de educador fisico e acompanhamento nutricional, da fisioterapia e psicologia, de acordo
com a demanda e perfil de cada participante.

O “AGIR + Saude” conta com atividades de ritmos, circuitos, pesos livres, peso corporal e outros
equipamentos. Propdem alongamentos, exercicios localizados, treinamento funcional, jogos e
brincadeiras e ergometria, distribuidos dentro de um planejamento mensal organizado.

v EDUCACAO DE ADULTOS “Projeto HOJE”: E um projeto em parceria com uma extens3o da Educagdo
de Jovens e Adultos - EJA, da Prefeitura de Senador Canedo, por intermédio da Secretaria Municipal de
Educacgdo - SMEC, que disponibiliza aos pacientes residentes uma pedagoga de segunda a sexta, das 12h
as 16h, para realizacdo de atividades inerentes ao ensino de nivel fundamental da primeira fase.
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ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS

Os eventos socioculturais sao atividades que envolvem pacientes residentes, ambulatoriais e
funcionarios com o objetivo de propiciar maior integracdo de todos, bem como incentivar sua
socializagdo em datas comemorativas. Eles propiciam a vivéncia de memdrias culturais e afetivas, e sdo
momentos de grande alegria para comunidade do HDS, resultando em atividade terapéutica de resgate
da auto-estima e da cidadania

A sua realizacdo é viabilizada, sobretudo por doag¢des e trabalho voluntdrio, e propde a
participagdo do paciente na sua realizagdo, para que ele se entusiasme e se conscientize que pode dar a
sua contribuicdo para o desenvolvimento das atividades propostas, desfazendo a imagem preconcebida
de que os idosos sdo inuteis e inativos. A realizagdo de atividades com e para os pacientes visam
proporcionar uma vida mais criativa, assim como a melhoria das rela¢des e da comunicacdo com os
outros, para uma melhor vida em comunidade com maior autonomia pessoal. Como defende Constanca
Paul a realizagdo de atividades é “vital na estimulagdo dos mais velhos para o uso das capacidades e
competéncias cognitivas no caminho da autonomia e da velhice com sucesso”.

MARKETING INSTITUCIONAL

Durante o referido periodo foram prestados 05 atendimentos a imprensa, sendo:
e 02 na imprensa escrita/internet;

e (02 naimprensa televisiva;

e 01 emradios.

REDES SOCIAIS

e Atualizagdo e retorno de mensagens nas redes sociais
¢ Total de 12 notas/postagens foram produzidas e publicadas nos meses de janeiro, fevereiro e margo
de 2017 nas Redes Sociais - referente ao HDS

e Total de 13.511 likes na Fanpage (fas que seguem e acompanham a pagina oficial do facebook da
AGIR).
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No dia 11/01/2017 o HDS é destaque no programa vocé mais saudavel da TV Assembléia.

AGIR - Associacao Goiana de Integralizacao e Reabilitagao
11 de jansio - &

AGIR

O Heospital de Dermatologia Sanitaria e Reabilitacio Santa Marta - HDS
possui um grupo de atendimento as pesscas com fibromialgia. Em 90%
dos casos, a doenga atinge as mulheres, por esta raz8o, o grupo &
chamado de “Mulheres de Fibra™.

A fibromialgia, doenga identificada apenas nas Ultimas décadas,
caracteriza-se por dor crénica que migra pelo corpo e manifesta-se
predominantemente em um de seus lados, embora o outro também seja
sensivel. Hoje, sabe-se que a fibromialgia & uma doenca relacionada com
o funcionamento do sistema nervoso central e o mecanismo de supressaoc
da dor. Além da dor, ela provoca outros sintomas como fadiga, falta de
disposicdo e alteracbes do sono.

Os pacientes do HDS guando diagnosticados com a doenca, sio
encaminhados para o Setor de Psicologia, onde recebem orientactes de
uma equipe psicoemocional, para um maior esclarecimento sobre a
doenca e dicas de como obter uma melhor qualidade de vida.

O grupec "Mulheres de Fibra” tem ajudado varias mulheres a ter uma vida
mais saudavel, com uma alimentac3o adequada. somada a pratica de
atrvidades fisicas, e o acompanhamento médico. O assunto foi destaque
no programa Vocé Mais Saudavel da TV Assembleia. Confira:
httpfmigre.mefRn50

Vocé Mais Saudavel - Fibromialgia

No més de Janeiro/2017 o HDS promoveu evento dos anos 60 anos e eleva autoestima de
pacientes.

O Hospital de Dermatologia Sanitaria e Reabilitagdo Santa Marta (HDS) realizou um evento com
tema dos anos 60. Roupas de época, decoragdo alegre, divertida e muita felicidade tomaram conta dos
pacientes internos, externos e colaboradores.

O evento foi organizado pelos colaboradores da unidade, com o objetivo de elevar a
autoestima dos pacientes e proporcionar um momento de descontragdo e confraternizagdo, muitos
deles acabam ndo desfrutando de momentos de lazer. O evento dos anos 60 trouxe integracdao e
socializagdo, além de humanizagdo ao tratamento.
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No més de Fevereiro - o "Grito de Carnaval".

Os pacientes residentes do HDS gostam de eventos que os fazem sentir integrados
socialmente. O objetivo é proporcionar a eles, momentos de diversdo e alegria. O momento é utilizado
como forma de integracdo social, minimizando preconceitos.

O espaco Casa Viva, na unidade, recebeu decoracdo especial, serpentinas, fitas metalizadas,
balGes coloridos, luzes e confetes. O hospital possui a tradicdo de comemorar datas folcléricas e

culturais, com o objetivo de humanizar e alegrar o ambiente.
T T W & o | L '
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No més de Fevereiro/2017 a "Folia de Reis".

A FOLIA DE REIS é uma tradi¢gdo dos nossos pacientes residentes no HDS. Consideramos a
importancia histdrica desse evento dentro da cultura deles e percebemos a necessidade de resgatar essa
atividade, propiciando momentos ludicos e festivos.

A Folia de Reis é uma manifestacdo cultural religiosa festiva e classificada, como folclore;
praticada pelos adeptos e simpatizantes do catolicismo, no intuito de rememorar a atitude dos Trés Reis
Magos — que partiram em uma jornada a procura do esconderijo do Prometido Messias (O Menino
Jesus Cristo) — para prestar-lhe homenagens e dar-lhe presentes. Fixado o nascimento de a Jesus Cristo
em 25 de dezembro, adotou-se a data da visitagdo dos Trés Reis Magos como sendo o dia 6 de janeiro,
quando é comemorado o encerramento da FOLIA DE REIS.
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No més de Mar¢o/2017 - Espaco da Equoterapia do CRER

O objetivo foi proporcionar um contato com a vida fora da Instituicdo, apresentar o trabalho
realizado na EQUOTERAPIA, bem como o ambiente onde sdo realizadas as atividades, isso porque os
cuidados com animais, neste caso, cavalos, fizeram parte da vivéncia de cada paciente residente no HDS.
Outro motivo que nos motivou a leva-los, foi a possibilidade de oportunizar maior contato com a
natureza. Buscamos proporcionar uma interagdo/vivéncia cultural, com a presenca de
criangas/adolescentes/adultos e idosos (pacientes do CRER), criando um momento onde diferentes
geracGes poderiam trocar experiéncias e contar causos. Além do volteio terapéutico no cavalo, os
pacientes tiveram a oportunidade de almogar juntos com os pacientes convidados do CRER.

Na ocasido foram resgatadas histdrias, musicas e causos de tempos idos de pessoas de
diferentes idades. Com isso minimizamos cada vez mais o preconceito histérico sobre o estigma que a
Hanseniase carrega.
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DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO

Realiza o acompanhamento de auditorias
externas e levantamento de documentagdo
necessaria em atendimento a oérgdos e/ou
entidades fiscalizadoras.

Acompanhamento semanal de produtividade
da unidade e apresenta¢do da evolugdo das
metas para diretoria e manutengdao do Ciclo
PDCA, que foi implantado em fevereiro/2013,
como alicerce e ferramenta de gestdo que visa
a busca da melhoria continua com base no:
planejamento, implementac¢do, monitoramento
e execugdes de agdes corretivas.

SERVICO DE RECURSOS HUMANOS

A politica de recursos humanos adotada pela AGIR frente ao gerenciamento da unidade,
sempre se orientou para obten¢do e manutengdo dos colaboradores adequados, a fim de propiciar que a
Instituicdo possa obter a melhor qualidade possivel nos servigos prestados aos usuarios.

A politica adotada foca a¢gdes como: Recrutamento e Sele¢do, Treinamento e Desenvolvimento
dentre outros.
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Atividades que aconteceram neste 12 trimestre de 2017.

e Aproveitamento de profissional participante em Processo Seletivo anterior para assumir vagas em
aberto nos cargos de Técnicoem Farmacia, Agente Administrativo, Recepcionista, Técnico

e Inscricdo e participagdo em reunidao na OVG para cadastramento do HDS no Programa Bolsa
Universitdria para recebimento de Bolsistas;

e Participacdo em reunido com o Nucleo de Sele¢do — CED-AGIR — para tratar da estruturacdo de
processos em relagdo ao novo regulamento de contratacdo de Pessoal, bem como, da elaboragdo de
documentos a serem utilizados nos processos seletivos.

NUCLEO DE COMUNICACAO

A Superintendéncia de RelagGes Externas da AGIR exerce agOes diretas de divulgagdo com o
intuito de fortalecer a relevancia social do HDS além de exercer a captagdao de doagGes diversas advindas
da sociedade e de empresas privadas para uso direto nas atividades da instituicdo, promovendo redugao
de custos, entre elas: recursos financeiros e econdmicos, géneros alimenticios e higiene, equipamentos
médicos, medicamentos, brinquedos, cadeiras de roda, servigos de voluntarios, etc.

O Nucleo de Comunicagdo por sua vez, tem a funcdo de divulgar, manter e fortalecer a
relevancia social, a missdo e os objetivos do HDS junto a comunidade.

Visando atingir estas diretrizes o Nucleo de Comunicagdo realiza as seguintes atividades:

Acompanhamento de Clipping;

Retorno de demandas da SES-GO, AGIR e Diretoria;

Atendimento a Imprensa;

Atualizagdo e retorno nas redes sociais;

Retorno dos e-mail do Fale Conosco do Portal AGIR;

Atualizagdo e verificagdo de conteudos da Intranet;

Cobertura das agOes realizadas no hospital;

Produgdo e inser¢do de conteudos nas ferramentas internas e externas de comunicagao;

AN N N N N VNN

Apoio as empresas mantenedoras da AGIR.

SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

A AGIR atua de forma ampla e proativa na promog¢do da saude laboral e protecao da
integridade fisica de seus colaboradores. E por meio do Servigo Especializado em Engenharia de
Seguranga e Medicina do Trabalho — SESMT atua na prevengdo de acidentes e doengas decorrentes do
trabalho.

O SESMT, neste trimestre, desenvolveu as seguintes atividades:

e Dispensacdo de 24 dosimetros aos colaboradores do Servico de Odontologia;
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e Emissdo de 47 Perfis Profissiograficos Previdenciarios — PPP;

e Recebimento de 241 atestados médicos recebidos, sendo 150 atestados de celetistas e 91
atestados de estatutarios;

e Realizagdo de 36 aulas de ginastica laboral por meio do SESI;

e Realizagdo de 05 Registros de Acidente de Trabalho.

Servigo também acompanhou e prestou suporte na realizagdo das reunides da Comissdo
Interna de Prevengdo de Acidentes — CIPA, sendo que no periodo ocorreram 4 encontros, sendo 3
reunides ordindrias e 1 extraordinaria.

Além disso, realizou o acompanhamento continuo do cumprimento das normas de segurancga
no trabalho nos diversos servigos da unidade.

DATA TEMA QTDE
03/01/2017 |Capacitagdo Inicial / terceiro (SESI) 1
09/01/2017 |Capacitagdo Inicial / Integragdo 2
01/02/2017 |Capacitagdo inicial / Integragdo terceiros (vigilantes) 28
01/02/2017 |Capacitagdo Inicial / Integragdo 3
08/02/2017 |Capacitagdo Inicial / Integragdo 1
ooy (oo Conpund o de i ol s o :
ooy [CpetoceCotpund Ui de sl o :
spoapons (g Cpiund (i de esiredor il pr :
03/03/2017 |Fluxo de atestados DOS 006 — Celetistas 10
06/03/2017 |Capacitacdo Inicial / Integracdo 3

Capacitagdo Continuada (Utilizagdo de respirador facial para os
09/03/2017 |coletores de residuo infectante). 1
Publico SEHIL.
10/03/2017 |Fluxo de Atestados de DOS 007- Estatutarios 9
14/03/2017 |Integracgdo Inicial / Aperfeicoando 5
14/03/2017 |Integracgdo Inicial / Terceiro — Grupo Empresa (Recepcionista) 1
TOTAL 67

Servico também acompanhou e prestou suporte na realizagdo das reunides da Comissdo Interna de
Prevengdo de Acidentes — CIPA, sendo que no periodo ocorreram 4 encontros, sendo 3 reunides
ordinarias e 1 extraordindria.

Além disso, realizou acompanhamento continuo do cumprimento das normas de seguranga no
trabalho nos diversos departamentos da unidade.
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SERVIGCO DE FORMALIZAGAO DE PESSOAL

O servico é responsavel pelos registros funcionais dos colaboradores estatutdrios e celetistas da
unidade, operacionaliza todas as rotinas trabalhistas desde a admissdo na instituicdo (estatutario ou
celetista) até seu desligamento do quadro funcional (transferéncia, aposentadoria ou demissao).

Realiza também o langamento das escalas de servigos, licengca médica, licenga maternidade, férias e
alteracGes de horarios no Sistema Gestor de Ponto, formatacdo de cronograma de férias dos
colaboradores, controla processos da SES-GO (licenga prémio, licenga médica, remogao, solicitages de
PPP e liberagOes para congressos), bem como a regularizagdo dos documentos para inclusdo e exclusao
dos profissionais das areas médica e multiprofissional no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude — CNES da unidade, dentre outras atividades correlacionadas.

Operacionaliza os registros relativos ao pagamento pela SES-GO do Prémio Incentivo aos servidores,
cujo objetivo é incrementar a produtividade e aprimorar a qualidade dos servigos prestados.

Totalizou no 1° trimestre, a movimentagdao de 15 processos da SES-GO e 01 transferéncia de
estatutdrio, e realizou ag¢Ges de operacionalizagdo para admissdao de 08 celetistas. Ressalta-se que a
unidade conta com 289 colaboradores, sendo 139 celetistas e 150 estatutarios.

O servigo conta com sistemas informatizados de folha para o controle eletrénico do ponto dos
colaboradores (estatutdrios e celetistas), sistema RM para fechamento dos langamentos relacionados a
folha de pagamento dos colaboradores celetistas e o Sistema Organizacdo para Acdao — OPA que
possibilita agilidade na execu¢do do processo de solicitacdes de refeicdes, bem como controle das
refeicdes consumidas pelos profissionais para alocacdo nos respectivos centros de custos.

Neste trimestre o servigo atendeu 1160 solicitagdes de produtos e enviou para pagamento 142
notas fiscais de produtos.

SUPRIMENTOS

Servico de abrangéncia administrativa, onde se desenvolvem atividades ligadas a emissdo de
solicitacGes de compras de reposicdo de estoque, recebimento, armazenamento, gestdo, controle e
dispensagdo dos insumos e material médico hospitalar consumidos na unidade.

Este servico realiza a gestdo dos contratos de fornecimento continuo, bem como, aponta novas
necessidades de contratagdo, com vistas a racionalizagdo dos recursos.

O mesmo atua no controle dos estoques com utilizagdo de mddulo especifico do sistema de
gestao de saude e trabalha especialmente com a ferramenta curva ABC para a realizagao deste controle
e para a emissdo das solicitacdes de compras de reposicdo de estoque.

Neste trimestre de janeiro a marco de 2017 o servigo atendeu 1160 solicitacGes de produtos e
enviou para pagamento 142 notas fiscais com as respectivas contabilizacGes para o pagamento.
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SERVICO DE ORCAMENTOS E CUSTOS

Realiza operacionalizagdo do fechamento do custo mensal e apresentagdo periddica da
evolugdo para diretoria, bem como, do or¢camento mensal e anual da unidade, necessarios para o
planejamento das ag¢des financeiras a serem adotadas pela alta diregdo.

Destaca-se a utilizagdo do sistema KPIH da empresa Planisa Planejamento e Organizagdo de
InstituicGes de Saude, que possibilita 0 acompanhamento do custo da unidade pela SES-GO, bem como
dos mddulos de Orgamento e Custos do Sistema de gestdo de saide implantado na unidade, sendo que
0s mesmos sdao de suma importancia para a acompanhamento, controle e planejamento por parte da
AGIR dos custos e investimento para o HDS.

Destaca-se ainda, que a base de dados do sistema KPIH sofreu atualizacdo da base de dados,
em especial da lotagdo de servidores, o que proporcionou maior assertividade nos indicadores propostos
pela SES-GO.
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SERVICO DE FATURAMENTO

Realiza a atualizagdo continua do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude - CNES da
unidade, operacionaliza as rotinas de preenchimento de documentos para faturamento com constante
orientacdo da equipe de recepc¢do, médica e multiprofissional.

Acompanha as contagens das produg¢des semanais no ambito ambulatorial da unidade, realiza
o gerenciamento do Sistema BPA Magnético do SUS (Boletim de Produ¢do Ambulatorial) e promove a
gestdo dos contratos do corpo clinico aberto.

Neste trimestre foi realizado o faturamento no valor total de RS 1.027.386,22 (hum milhdo e
vinte e sete mil e trezentos e oitenta e seis reais e vinte e dois centavos)
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Faturamento Aprovado/2017

R$ 363.796,33 RS 370.079,43
R$ 293.510,46

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: SMS/Goiania

SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Servigo responsdvel pela execugdo de atividades, projetos e metodologias relacionadas a
recursos de computa¢do com a finalidade de alinhar a tecnologia da informagdo com as estratégias de
gerenciamento do HDS.

E responsavel pela manutencdo da rede de dados, criacio e gestdo dos e-mails institucionais,
manutenc¢do do parque tecnoldgico no tocante a instalagdo de novas maquinas e equipamentos,
administragdo da base de usudrios dos sistemas de gestdo integrados e suporte sob demanda nos
sistemas instalados.

A AGIR, busca na gestdo da unidade, acompanhar os avangos tecnoldgicos que possam
propiciar melhor gestdo dos processos administrativos e assistenciais, logo, a intranet do HDS é um dos
principais veiculos de comunicacdo do hospital, com a centralizacdo de todo o fluxo de dados
(documentos, formularios, noticias da unidade, comunicados etc.), e com a mesma é possivel reduzir os
custos e ganhar velocidade na divulgagao e distribuicdo de informagdes no ambito da unidade.

A intranet traz praticidades aos usuarios tais como:

Consulta do espelho de ponto diario;
Visualizacdo do contra-cheque eletrénico;

Novas oportunidades de trabalho;

Convencgdes coletivas de trabalho;

Relagdo de todas as rotinas de Trabalho;
Documentagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade;
Quadro de Metas de Produgdo;

Ramais telefonicos;

Eventos realizados;

Lista de siglas;

Calendario com a lista de aniversariantes do més;

NN N N N N NN
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v" Acessos aos sistemas de gest3o integrados;
v" Comunicados importantes etc.

HoS

INICIO INSTITUCIONAL ~  SISTEMAS - PLAMEJAMENTO - GALERIA DE FOTOS  CONTATO =%

m Oficing Declaragia de Obito

Médicos e residentes do CRER, HDS, HUGOL,
membros das comissoes de 6bito das unidades, e gestores
ligados as comissdes de 6bito participem da oficina:

-Oficina sobre Preenchimento de Declaracgio de Obifo
-Causa morte nao especificada (Causa basica "Garbage”)

Oficina Declaragao de Obito

SAC

O HDS mantém estrutura de Servigo de Atendimento ao Cliente-SAC que é um canal onde o
usudrio estabelece contato com a unidade para fazer reclamagdes, solicitar informagdes, confirmar e
cancelar consultas e terapias.

Neste trimestre o servigo recebeu 11.707 liga¢cSes de usudrios e realizou 757 ligagdes para os
usudrios, sendo que estas ligacGes foram em especial para a realizacdo de agendamento de consultas ou

terapias.
L (1} ‘www.adirgo.org br,
==
COMO CHEGAR E CONTATO
S -
- it —
OUVIDORIA

O Servico de Ouvidoria do HDS é responsavel por registrar as demandas,
denuncias, sugestdes e elogios, referentes aos diversos servigos prestados pela
OUVIDORIA unidade, sendo que o mesmo atua de acordo com as diretrizes estabelecidas

pela SES-GO.
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Este servigo busca a satisfagdo da clientela da unidade e consequentemente a melhoria na
qualidade dos servicos do HDS, colaborando assim, de forma significativa, para que os objetivos da
qualidade maxima da assisténcia sejam alcangados.

Também presta apoio a dire¢do no tocante as melhorias dos processos internos da unidade,
com a apresentacdo de relatérios das demandas registradas, bem como de pesquisas de satisfagdo.

No 192 trimestre de 2017, foram atendidas 167 ocorréncias de usuarios, relacionadas as
diversas atividades da instituicao.

O servico realizou a distribuicdo de 01 cartdo de
elogio“Projeto Elogio”, que busca valorizar e motivar os
colaboradores da unidade com a apresentagdo de cartOes
descrevendo os elogios recebidos dos usuarios atendidos na
unidade.

Por meio das a¢des do Servigo de Ouvidoria, a AGIR busca
garantir através de sua gestdo, os direitos fundamentais dos
usuarios atendidos, observando a economicidade dos
recursos financeiros disponiveis.

SATISFACAO DOS USUARIOS

Neste trimestre foi realizada 01 pesquisa de satisfagdo dos usudrios atendidos no HDS, com a
participagdo de 221 entrevistados, estes se dividem em usudrios, acompanhantes e responsaveis.

Apurados os resultados destas pesquisas, foi obtido indice de aprovacdo (6timo e bom) de
97,77 % o que atesta a satisfacdo dos usudrios com os atendimentos prestados pela AGIR, enquanto
gestora do HDS.

GRAFICO DA PESQUISA REALIZADA EM MARCO DE 2017
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Importante destacar, que em setembro/2016 foram
adquiridos 02 totens de pesquisa eletrénica, para que os
usudrios possam promover a avaliacdo da qualidade dos
servicos prestados pelo HDS.

Com o resultado dessas avaliagdes é possivel acompanhar
a qualidade dos servigos prestados pelo HDS em tempo
real e promover de forma preventiva as adequacbes onde
for necessario.

QUALIDADE

O Sistema de Gestdo da Qualidade — SGQ adotado no HDS destina-se a implantagdo do
processo de revisdo e divulgacdo de todos os documentos da unidade, para que os mesmos atendam os
moldes do SGQ, alcangando assim, os objetivos da qualidade nos quesitos de satisfacdo dos usuarios e
na promogao da gestdo responsdavel dos recursos humanos, financeiros, patrimoniais e ambientais.

Foram definidos os fluxos dos documentos do SGQ, contemplando a solicitagdo para
alteracdo/inclusdo, aprovagio e divulgacdo, sendo disponibilizados aos usudrios 05 novos documentos.

Importante destacar que estes documentos sdo disponibilizados na intranet do HDS, a fim de
facilitar o fluxo de informacdes internas, bem como para que os documentos tenham a sua utilizagdo
padronizada e controlada.

POLITICA DE COMPRAS

Como forma de fortalecimento da politica de aquisicdo de bens e servigos, a AGIR implantou a
ferramenta plataforma eletrénica de compras, a partir de fevereiro de 2013.

No link “Gestdo Transparente” do site http://www.agirgo.org.br a AGIR demonstra suas
praticas de gestdao para o HDS informando suas sistematicas na Aquisicdo de Bens e Servicos, sendo eu
estas informacg0es estdo disponiveis a todos os cidaddos.

Por meio desse link a sociedade pode acompanhar os processos do Servico de Compras da
AGIR, sendo que os procedimentos de aquisicdo de bens, contratacdo de servicos e alienagdo sdo
orientados pelo Regulamento préprio de compras da AGIR, disponivel no mesmo endereco.
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4 - INTERVENGOES ESTRUTURAIS DA UNIDADE

CONSTRUGAO DA RESIDENCIA ASSISTENCIAL

Considerando a deliberagdo da SES-GO, quanto a edificagdo de uma nova estrutura para
atender aos 22 pacientes residentes, encontra-se em fase de construcdo a nova Residéncia Assistencial
que abrigara esses idosos.

Seguem abaixo as fotos do andamento da obra Residéncia Assistencial, bem como, fotos do
andamento da obra.

P
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5— PLANILHA DE CUSTOS - 2017/1 TRIMESTRE

Relatério de composi¢io/evolugio de custos com recursos externos

HDS - Hospital de Dermatologia Sanitaria e Reabilitagiao Santa Marta 1/2017 - 3/2017 - Com Depreciagao -
Com Recursos Externos

12017 212017 3/2017 Média
Conta de custo S
Valor % var. Valor % var. Valor % var. Valor %
comp.
Diretos
Pessoal Nao Médico
Salarios e Ordenados Nao Médicos - CLT 502.220,67 0,00 | 424.624,06 15,45 |  427.186,63 0,60 | 451.343,79 | 2587
Encargos Sociais Nao Médicos 106.018,78 0,00| 89.638,14 1545 |  90.179,10 060 | 9527867| 546
ProvisGes Nao Médicos - CLT 11.048,85 0,00 9.341,73 15,45 9.398,11 0,60 9.92956 | 0,57
Beneficios Nao Médicos 22.983,91 0,00| 2263435 1,52|  20.367,54 -10,01 21.99527 | 1,26
Salarios e Ordenados Diretoria - CLT 21.395,61 0,00 16.423,39 -23,24 22.073,40 34,40 19.964,13 1,14
Encargos Sociais Diretoria - CLT 4.516,61 0,00 3.466,98 -23,24 4.659,69 34,40 4.214,43 0,24
Provisdes Diretoria - CLT 470,70 0,00 361,31 23,24 485,61 34,40 43921 0,03
Beneficios Diretoria - CLT 108,17 0,00 108,17 0,00 108,17 0,00 108,17 | 0,01
flg'j‘”ec’lz:adogde”ad"s Nao Médicos - Servidores 330.735,85| 0,00 | 485.226,35 46,71 | 524.638,87 812 | 446.867,02| 25,62
g?g:arggs Sociais Nao Médicos - Servidores Nao 36.744,75 0,00 53.908,65 46,71 58.287,38 8,12 49.646,93 | 2,85
Calarios e Ordenados Diretoria - Servidores Nao 7.981,18| 0,00 8.360,58 475 9.457,68 13,12 8.599,81 | 049
Encargos Sociais Diretoria - Servidores N&o 886,71 | 0,00 928,86 475 1.050,75 13,12 955,44 | 0,05
Glosado
Servigos de Terceiros Ndo Médicos - PJ 0,00 0,00 4.874,31 0,00 0,00 -100,00 1.624,77 0,09
Outros Custos com Pessoal 11.332,75 0,00 0,00| -100,00 6.820,28 0,00 6.051,01| 0,35
1.056.444,56 0,00 | 1.119.896,88 6,01 | 1.174.7113,21 4,80 | 1.117.018,22 | 64,03
Pessoal Médico
Salarios e Ordenados Médicos - CLT 39.566,40 0,00 | 39.566,40 0,00|  41.80546 566 | 40.312,75| 2,31
Encargos Sociais Médicos 8.352,47 0,00 | 835247 0,00 8.825,13 5,66 8.510,02 | 0,49
ProvisGes Médicos - CLT 870,46 0,00 870,46 0,00 919,72 5,66 886,88 | 0,05
Calarios e Ordenados Médicos - Servidores Nao 144.106,59 0,00 | 168.537,39 16,95 | 205.066,89 21,67 | 17257029 | 9,89
ETg:arggs Sociais Médicos - Servidores Nao 16.010,24 0,00 | 18.724,50 16,95 22.782,93 21,67 19.172,56 | 1,10
Honorarios Médicos Variaveis 54.105,70 0,00 | 69.408,40 2828 |  59.042,90 14,93 | 60.852,33 | 3,49
263.011,86 0,00 | 305.459,62 16,14 | 338.443,03 10,80 | 302.304,84 | 17,33
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Medicamentos 8.604,37 0,00 | 942162 9,50 7.522,40 20,16 8.516,13 | 0,49
Materiais Médicos Hospitalares e Odontologicos 53.914,82 0,00 | 48.489,38 -10,06 54.753,71 12,92 52.385,97 3,00
Materiais Dietas Enterais 892,50 0,00| 299875 235,99 2.562,20 -14,56 215115 | 0,12
63.411,70 0,00 | 60.909,75 3,05| 64.838,31 6,45| 63.05325| 3,61
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Materiais de Consumo Geral

Combustiveis e Lubrificantes 1.045,31 0,00 1.011,71 -3,21 1.071,94 5,95 1.042,98 0,06
Géneros Alimenticios 1.124,00 0,00 1.420,00 26,33 1.128,00 -20,56 1.224,00 0,07
Materiais de E.P.I. 637,88 0,00 593,53 -6,95 809,87 36,45 680,43 0,04
Materiais de Embalagens 569,88 0,00 843,80 48,07 868,51 2,93 760,73 0,04
Materiais de Escritério, Impressos e de Informatica 4.258,19 0,00 4.535,14 6,50 9.261,82 104,22 6.018,38 0,35
Materiais de Higiene e Limpeza 7.768,76 0,00 7.010,60 -9,76 8.448,19 20,51 7.742,52 0,44
Pecas e Materiais de Manutengéo - Predial 4.409,41 0,00 896,53 -79,67 4.835,78 439,39 3.380,57 0,19
Uniformes e Enxovais 2.094,66 0,00 2.150,56 2,67 1.871,06 -13,00 2.038,76 0,12
Outros Materiais de Consumo 956,58 0,00 501,94 -47,53 1.182,91 135,67 880,48 0,05
22.864,67 0,00 | 18.963,81 -17,06 29.478,08 55,44 23.768,86 1,36
Prestagao de servigos
Servigos de Lavanderia 15.896,50 0,00 | 14.707,73 -7,48 14.333,09 -2,55 14.979,11 0,86
Servigos de Nutricdo 96.319,34 0,00 | 76.592,85 -20,48 86.411,57 12,82 86.441,25 4,96
Servigos de Limpeza 4.299,18 0,00 4.854,63 12,92 4.535,94 -6,56 4.563,25 0,26
Servigos de Vigilancia 0,00 0,00 0,00 0,00 90.076,40 0,00 30.025,47 1,72
Servigos de Informatica 9.692,72 0,00 | 15.967,72 64,74 14.845,00 -7,03 13.501,81 0,77
Servigos de Manutengao Outros 1.857,15 0,00 3.100,00 66,92 2.000,00 -35,48 2.319,05 0,13
Servigos de Manutengao de Equipe. Eletromédicos 283,00 0,00 209,20 -26,08 816,00 290,06 436,07 0,02
Servigos Diversos - PJ - Outros 29.270,13 0,00 | 24.487,55 -16,34 45.081,31 84,10 32.946,33 1,89
157.618,02 0,00 | 139.919,68 -11,23 258.099,31 84,46 185.212,34 ( 10,62
Gerais
Fretes e Carretos 0,00 0,00 0,00 0,00 2.500,00 0,00 833,33 0,05
Outros Custos Gerais 0,00 0,00 244,84 0,00 146,12 -40,32 130,32 0,01
ggtgiE" da CSC - Central de Serv. Compartihados - 37.420,61 0,00 | 36.144,47 -3,41 34.715,49 395 36.09352| 2,07
Seguros (veiculos / fianga / equiptos) 0,00 0,00 95,40 0,00 0,00 -100,00 31,80 0,00
Treinamento 0,00 0,00 0,00 0,00 326,00 0,00 108,67 0,01
37.420,61 0,00 | 36.484,71 -2,50 37.687,61 3,30 37.197,64 2,13
1.600.771,42 0,00 1.681.63446 5,05 [ 1.903.259,56 13,18 | 1.728.555,14 | 99,09
Indiretos
Gerais
Agua e Esgoto (ind.) 3.569,23 0,00 4.068,83 14,00 3.377,78 -16,98 3.671,95 0,21
Energia Elétrica (ind.) 8.603,74 0,00 9.393,62 9,18 9.154,94 -2,54 9.050,77 0,52
I(::gf))stos, Taxas, Contribuigdes e Desp. Legais 0,00 0,00 1.003,20 0,00 89.75 91,05 364.32 0,02
Telefone (ind.) 2.660,93 0,00 2.984,02 12,14 2.600,05 -12,87 2.748,33 0,16
14.833,90 0,00 17.449,67 17,63 15.222,52 -12,76 15.835,36 0,91
14.833,90 0,00 17.449,67 17,63 15.222,52 12,76 15.835,36 0,91
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Total

1.615.605,32 0,00 | 1.699.084,13

5,17

1.918.482,08

12,91

1.744.390,51

100,00

Relatério de composicdo/evolugio de custos sem recursos externos

HDS - Hospital de Dermatologia Sanitaria e Reabilitagiao Santa Marta 1/2017 - 3/2017 - Com Depreciagao
- Sem Recursos Externos
1/2017 2/2017 3/2017 Média
Conta de custo
Valor % var. Valor % var. Valor % var. Valor | % comp.
Diretos
Pessoal Nao Médico
Salarios e Ordenados Nao Médicos - CLT 502.220,67 0,00 424.624,06 -15,45 427.186,63 0,60 451.343,79 43,13
Encargos Sociais Nao Médicos 106.018,78 000| 8963814| -1545|  90.179,10 060| 9527867 9,10
Provisdes Nao Médicos - CLT 11.048,85 0,00 934173 | -1545 9.398,11 0,60 9.929,56 0,95
Beneficios Nao Médicos 22.983,91 0,00 22.634,35 -1,52 20.367,54 -10,01 21.995,27 2,10
Salarios e Ordenados Diretoria - CLT 21.395,61 0,00 16.423,39 -23,24 22.073,40 34,40 19.964,13 1,91
Encargos Sociais Diretoria - CLT 4.516,61 0,00 346698 | -23.24 4.659,69 34,40 4.214,43 0,40
Provisdes Diretoria - CLT 470,70 0,00 361,31 -23,24 485,61 34,40 439,21 0,04
Beneficios Diretoria - CLT 108,17 0,00 108,17 0,00 108,17 0,00 108,17 0,01
Servigos de Terceiros Nao Médicos - PJ 0,00 0,00 4.874,31 0,00 0,00|  -100,00 1.624,77 0,16
Outros Custos com Pessoal 11.332,75 0,00 0,00 | -100,00 6.820,28 0,00 6.051,01 0,58
680.096,06 0,00 571.472,44 -15,97 581.278,53 1,72 610.949,01 58,38
Pessoal Médico
Salarios e Ordenados Médicos - CLT 39.566,40 0,00 39.566,40 0,00 |  41.80546 566 | 40.312,75 3,85
Encargos Sociais Médicos 8.352,47 0,00 8.352,47 0,00 8.825,13 5,66 8.510,02 0,81
Provisdes Médicos - CLT 870,46 0,00 870,46 0,00 919,72 5,66 886,88 0,08
Honorarios Médicos Variaveis 54.105,70 0,00 69.408,40 28,28 59.042,90 -14,93 60.852,33 5,81
102.895,03 0,00 118.197,73 14,87 110.593,21 -6,43 110.561,99 10,56
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Medicamentos 8.604,37 0,00 9.421,62 9,50 7.522,40 20,16 8.516,13 0,81
gzge;t'g;zg“l";‘l'm Hospitalares e 53.914,82 000| 4848938| -1006| 54.753,71 1292| 5238597 5,01
Materiais Dietas Enterais 892,50 0,00 299875 | 23599 2.562,20 -14,56 2.151,15 0,21
63.411,70 0,00 60.909,75 -3,95 64.838,31 6,45 63.053,25 6,02
Materiais de Consumo Geral
Combustiveis e Lubrificantes 1.045,31 0,00 1.011,71 -3,21 1.071,94 5,95 1.042,98 0,10
Géneros Alimenticios 1.124,00 0,00 1.420,00 26,33 1.128,00 -20,56 1.224,00 0,12
Materiais de E.P.I. 637,88 0,00 593,53 6,95 809,87 36,45 680,43 0,07
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Materiais de Embalagens 569,88 0,00 843,80 48,07 868,51 2,93 760,73 0,07
Materiais de Escritdrio, Impressos e de
Informatica 4.258,19 0,00 4.535,14 6,50 9.261,82 104,22 6.018,38 0,58
Materiais de Higiene e Limpeza 7.768,76 0,00 7.010,60 -9,76 8.448,19 20,51 7.742,52 0,74
Pecas e Materiais de Manutengéo - Predial 4.409,41 0,00 896,53 -79,67 4.835,78 439,39 3.380,57 0,32
Uniformes e Enxovais 2.094,66 0,00 2.150,56 2,67 1.871,06 -13,00 2.038,76 0,19
Outros Materiais de Consumo 956,58 0,00 501,94 -47,53 1.182,91 135,67 880,48 0,08
22.864,67 0,00 18.963,81 -17,06 29.478,08 55,44 23.768,86 2,27
Prestagcao de servigcos
Servigos de Lavanderia 15.896,50 0,00 14.707,73 -7,48 14.333,09 -2,55 14.979,11 1,43
Servigos de Nutricdo 96.319,34 0,00 76.592,85 -20,48 86.411,57 12,82 86.441,25 8,26
Servigos de Limpeza 4.299,18 0,00 4.854,63 12,92 4.535,94 -6,56 4.563,25 0,44
Servigos de Vigilancia 0,00 0,00 0,00 0,00 90.076,40 0,00 30.025,47 2,87
Servigos de Informatica 9.692,72 0,00 15.967,72 64,74 14.845,00 -7,03 13.501,81 1,29
Servigos de Manutengao Outros 1.857,15 0,00 3.100,00 66,92 2.000,00 -35,48 2.319,05 0,22
Servigos de Manutengéo de Equipe.
Eletromédicos 283,00 0,00 209,20 -26,08 816,00 290,06 436,07 0,04
Servigos Diversos - PJ - Outros 29.270,13 0,00 24.487,55 -16,34 45.081,31 84,10 32.946,33 3,15
157.618,02 0,00 139.919,68 -11,23 258.099,31 84,46 185.212,34 17,70
Gerais
Fretes e Carretos 0,00 0,00 0,00 0,00 2.500,00 0,00 833,33 0,08
Outros Custos Gerais 0,00 0,00 244,84 0,00 146,12 -40,32 130,32 0,01
Rateio da CSC - Central de Serv.
Compartilhados - SEDE 37.420,61 0,00 36.144,47 -3,41 34.715,49 -3,95 36.093,52 3,45
Seguros (veiculos / fianga / equiptos) 0,00 0,00 95,40 0,00 0,00 -100,00 31,80 0,00
Treinamento 0,00 0,00 0,00 0,00 326,00 0,00 108,67 0,01
37.420,61 0,00 36.484,71 -2,50 37.687,61 3,30 37.197,64 3,55
1.064.306,10 0,00 945.948,12 -11,12 | 1.081.975,06 14,38 | 1.030.743,09 98,49
Indiretos
Gerais
Agua e Esgoto (ind.) 3.569,23 0,00 4.068,83 14,00 3.377,78 -16,98 3.671,95 0,35
Energia Elétrica (ind.) 8.603,74 0,00 9.393,62 9,18 9.154,94 -2,54 9.050,77 0,86
'(mg")sms' Taxas, Contribuigbes e Desp. Legais 0,00 0,00 1.003,20 0,00 89,75 -91,05 364,32 0,03
Telefone (ind.) 2.660,93 0,00 2.984,02 12,14 2.600,05 -12,87 2.748,33 0,26
14.833,90 0,00 17.449,67 17,63 15.222,52 -12,76 15.835,36 1,51
14.833,90 0,00 17.449,67 17,63 15.222,52 -12,76 15.835,36 1,51
Total 1.079.140,00 0,00 963.397,79 -10,73 | 1.097.197,58 13,89 | 1.046.578,46 100,00
Competéncia Aderente a Ultimo rateio Data base Observagao
Aderente a metodologia fechamento
6/2017 Sim 02/08/2017 16:06:50 17/07/2017 Sem observagao
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Notas:
1. Ressalta-se que, os custos supracitados foram apurados no sistema KPIH;

2. Custo com recursos externos: Refere-se ao custo total da unidade mais todos os custos alusivos a
folha salarial com servidores publicos cedidos a AGIR para o gerenciamento do HDS, sendo que essas
informagdes sdo inseridas no sistema KPIH pela SES-GO e a Associag¢o ndo tem governanga sobre as
mesmas;

3. Registra-se que, no sistema KPIH ndo foram langcadas as despesas com os projetos do Hospital do
Idoso, quitadas no 1° trimestre de 2017. Haja vista que, segundo a metodologia aplicada no sistema KPIH,
essas despesas sGo entendidas como investimento e nGo como custo ou despesa para a operacdo da
unidade.

6- QUADRO DE METAS DE PRODUCAO -2017/1

Com o objetivo de quantificar detalhadamente o nimero de atendimentos/procedimentos
realizados para cada atividade médica, terapéutica e diagndstica do HDS, apresenta-se a planilha abaixo:

) TOTAL DO

SERVICOS Unidade de Meta TRIMESTRE
1. INTERNACAO HOSPITALAR
Meta Trimestral 231
Realizado leitos/dia ocupados 0
% Atingido da Meta 0,00%
2. ATENDIMENTO AMBULATORIAL
2.1. Consultas
Meta Trimestral 11.757
Realizado Consultas 8.559
% Atingido da Meta 73%
2.2. Curativos
Meta Trimestral 9.234
Realizado Procedimentos 20.090
% Atingido da Meta 218%
3. SERVICO DE ODONTOLOGIA
3.1. Odontologia (Primeira Consulta)
Meta Trimestral 120
Realizado Consultas 124
% Atingido da Meta 103%
3.2. Odontologia (Retorno)
Meta Trimestral 240
Realizado Consultas 347
% Atingido da Meta 145%
3.3. Odontologia (Procedimentos Diversos)
Meta Trimestral Procedimentos | 1.500
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Realizado 2.429
% Atingido da Meta 162%
4. ATENDIMENTO MULTIPROFISSIONAL

SOMATORIA DO ATENDIMENTO MULTIPROFISSIONAL
Meta Trimestral 65.310
Realizado Procedimentos 71.528
% Atingido da Meta 110%
4.1. Fisioterapia
Meta Trimestral 13.941
Realizado Procedimentos 12.420
% Atingido da Meta 89%
4.2. Terapia Ocupacional
Meta Trimestral 2.322
Reali.zac?o Atendimentos 1.450
% Atingido da Meta 62%
4.3. Fonoterapia
Meta Trimestral 1.161
Realizado Atendimentos 1.241
% Atingido da Meta 107%
4.4. Psicologia
Meta Trimestral 2.322
Realizado Atendimentos 3.195
% Atingido da Meta 138%
4.5. Educacao Fisica
Meta Trimestral 5.070
Realizado Atendimentos 2.271
% Atingido da Meta 45%
4.6. Assisténcia Social
Meta Trimestral 2.613
Realizado Atendimentos 3.392
% Atingido da Meta 130%
4.7. Nutrigao
Meta Trimestral 870
Realizado Atendimentos 481
% Atingido da Meta 55%
4.8. Enfermagem (Procedimentos de Pavilhdo e
Ambulatério)
Meta Trimestral 37.011
Realizado Procedimentos 47.078
% Atingido da Meta 127%
5. APOIO AO DIAGNOSTICO
5.1. Eletrocardiograma
Meta Trimestral 456
Realizado Exames 1.299
% Atingido da Meta 285%
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5.2. Tonometria

Meta Trimestral 1.662
Realizado Exames 2.994
% Atingido da Meta 180%
5.3. Mapeamento de Retina

Meta Trimestral 1.662
Realizado Exames 3.476
% Atingido da Meta 209%
5.4. Rx Odontolégico

Meta Trimestral 60
Realizado Exames 98

% Atingido da Meta 163%
6. TOTAL

Meta Trimestral 84.394
Realizado Procedimentos 110.944
% Atingido da Meta 131%

Nota Explicativa sobre a produgdo HDS:

Fonte: Departamento de Planejamento

1- Internagdo Hospitalar: Devido a estrutura fisica hospitalar ndo atender as LegislagcGes Sanitarias,

conforme relatado no Item 1.2.10 Situag¢do atual da unidade, paginas 17 e 18, do termo de transferéncia,

nao é possivel realizar a meta proposta, conforme alinhado com a SES-GO em ocasido da realizagdo do

12 Termo Aditivo.

2- Atendimento Ambulatorial: Verifica-se que o absenteismo médio do trimestre atinge a 68,67% em

relagdo as consultas realizadas x vagas ofertadas, obtendo assim apenas 31,33% de aproveitamento das

vagas ofertadas a rede.

CONSULTAS JAN FEV MAR TOTAL DO TRIMESTRE
CONSULTAS REALIZADAS 2.879 2.543 3.137 8.559
CONSULTAS OFERTADAS 8.925 7.666 10.732 27.323

% ABSENTEISMO -68% -67% -71% -68,67%

Fonte: Departamento de Planejament
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7- INDICADORES-2017/1

INDICADORES DE DESEMPENHO

CONSULTAS POR TIPO DE ESPECIALIDADES — QUADRO 1

Paramétros da % DE CONSULTAS EM
ESPECIALIDADES Portaria n® 1101/GM, TOTAL RELACAO AO TOTAL
‘::t:%(e’sc/:::ﬁ::; CONSUTAS/SEMESTRE PRODUZICDO NO SEMESTRE

Cardiologia 2,0% 3,06%
Dermatologia 1,1% 15,07%
Endocrinologia 0,4% 9,77%
Clinica Médica’ 53,07% 0,00%
Oftalmologia 2,8% 26,44%
Psiquiatria 2,2% 8.559 2,98%
Ortopedia 1,0% 32,18%
Angiologista 0,5% 2,75%
Cirurgiao Geral 0,5% 0,41%
Infectologista 0,5% 0,00%
Geriatria 0,5% 5,74%
Consultas(Ambulatério de Curativos) 0,5% 1,61%

Nota’: Informa-se que nédo hd atendimento de clinica médica em ambulatdrio na unidade.

NOTA EXPLICATIVA: Os indicadores de desempenho relacionados & internagdo hospitalar tais como 3.3, 3.4, 3.5, 3.6
descritos na pdgina 29 do Termo de Transferéncia de Gestdo 002/2013, ndo serdo contemplados nesta andlise em
decorréncia de ndo haver internagéo hospitalar na unidade de acordo com as Pdginas 17 e 18 do Termo de Transferéncia
(Situagdo Atual da Unidade) e na pdgina 8 do 12 Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia de Gestdo (Novo quadro de

metas HDS).

INDICADORES DE QUALIDADE

Quantidade de avaliagdo entre bom e 219
Indice c(i:T-Sazlslfagao da 6timo 98%
ientela 224
Total de pessoas pesquisas

Resultado obtido através da pesquisa de satisfagdo realizada no més de margo, com a participagdo de 224
entrevistados. Estes entrevistados estdo divididos entre usudrios, acompanhantes e responsdveis.

indice de Resultado Financeiro

12 Trimestre 2017
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TOTALDO
INDICADOR FORMULA JAN FEV MAR TRIMESTRE
.. Total de consultas realizadas 2.879 2.543 3.137 8.559
Produtividade
Médica Consultas Programadas 4.581 4.004 5.351 13.936
TOTAL DO
INDICADOR FORMULA JAN e MAR TRIMESTRE
Numero de | N2 de pacientes ndo atendidos 1.702 1.461 2.214 5.377
Pacientes nao
Atendidos Total de atendimentos 2.879 2.543 3.137 8.559
% ATINGIDO -41% -43% -29% -37,20%
TOTAL DO
INDICADOR FORMULA JAN FEV L TRIMESTRE
Total de consultas 1.702 1.447 999 4.148
subsequentes
indice de
Retorno Total de primeiras 2.044 1.733 1.998 5.775
consultas+Total de
interconsultas
% ATINGIDO 0,83 0,83 0,50 0,72
TOTAL DO
INDICADOR FORMULA JAN FEV MAR TRIMESTRE
Total de consultas agendadas 4.581 2.806 5.351 12.738
Perda
s 1o
Primaria (%) To.tal de. c?r\sultas 8.925 7.666 10.732 27.323
disponibilizadas
% ATINGIDO 51% 37% 50% 47%
INDICADOR DE FATURAMENTO
TOTAL DO
INDICADOR FORMULA JAN FEV MAR TRIMESTRE
Total de produgdo | .. Jo0633 | 370.079,43 | 293.510,46
] faturada e e R RS 1.027.386,22
Indicador de
Faturamento | o alde produgio | 363.946,43 | 370.260,66 | 293.524,47
.p ¢ ) ! ) ! ) ! RS 1.027.731,56
realizada
% ATINGIDO 99,95% 99,95% 100,00% 99,966%
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Razdo de Evolugdo . R R$ 370.079,43
~ Y periodo em avaliagao U739,
da Produgao e 1.02
F 4
atura:Dznto do 2 periodo anterior R$ 363.796,33

8 - PROSPECCOES DE NOVOS HORIZONTES PARA O HDS

CONSTRUGAO DE UM COMPLEXO HOSPITALAR NO ESTADO DE GOIAS

Considerando o levantamento de necessidades de saude e tendo como com base o Plano Estadual de
Saude de Goias e as questdes demograficas e epidemioldgicas do Estado;

Considerando que Segundo o Estatuto do Idoso, instituido pela Lei n2 10.471, de 01 de outubro de 2003,
a finalidade “primordial da Politica Nacional de Saude da Pessoa Idosa é recuperar, manter e promover a
autonomia e a independéncia dos individuos idosos, direcionando medidas coletivas e individuais de
salide para esse fim, em consonancia com os principios e diretrizes do Sistema Unico de Satde”;
Considerando a necessidade de entender a saude do homem como um conjunto de a¢Ges de promocgao,
prevencao, assisténcia e recuperagdo da saude, executado nos diferentes niveis de atengao;
Considerando a necessidade de informagdes e orientacdo a populacdo masculina, aos familiares e a
comunidade em geral sobre a promogdo, preven¢do e tratamento dos agravos e das enfermidades do
homem;

Considerando que a prevengdao de incapacidades em hanseniase é parte integrante das agbes de
controle e deve ser realizada por todos os profissionais, pelo proprio paciente e pela comunidade;
Considerando que a reabilitagdo em hanseniase é um processo que visa corrigir e/ou compensar danos
fisicos emocionais, espirituais e socioecondmicos;

A SES-GO deliberou pela transformagdo do HDS em um hospital destinado ao atendimento do
idoso, saude do homem e hanseniase, cujo projeto arquiteténico foi finalizado (vide maquete eletrénica
abaixo) e encontra-se na Vigilancia Sanitaria Municipal e Corpo de Bombeiros Militar de Goids, em
processo de andlise. Sendo que os projetos complementares encontram-se em processo de contratagao
ou concepgao.

O Hospital do Idoso foi planejado com a seguinte estrutura:

Servicos Quantidade
Leitos de internagdo 150
Leitos de UTI 30
Salas cirurgicas 08
Salas de pequenos procedimentos cirurgicos 02
Consultérios médicos 34
Consultdrios de oftalmologia 04
Ambulatodrio especializado em Hanseniase 01
Ambulatério de Saide do Homem 01
Box de curativos 10
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Consultdrios de odontologia 04
Box de administracdo de medicamentos/observacdo 10
Raio X 02
Tomografia computadorizada 01
Ultrassonografia 04
Densitometria dssea 01
Exames cardioldgicos (ECG, Ecocardiograma 04
Teste Ergométrico)

Exames Endoscdpicos (Endoscopia, Colonoscopia, Broncoscopia) 03
Eletroencefalograma 01
BERA 01
Consultorio de Estudo Urodinamico 01
Litotripsia 01
Laboratdrio de analises clinicas 01
Agéncia Transfusional 01
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MAQUETE ELETRONICA DO HOSPITAL DO IDOSO
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9 - CONCLUSAO

Este relatdrio trimestral foi elaborado em consonancia com informac¢des de cada setor do HDS,
cujos resultados gerais foram apresentados ao Conselho de Administracdo da AGIR e devidamente
aprovados.

Ao fim deste relatério, considera-se o cumprimento pleno dos designios estabelecidos no
Contrato de Gestdo com a obten¢do de conceito MUITO BOM conforme Sistemdtica de Avaliagdo
apresentada no Anexo VI do contrato supracitado, e que de maneira proativa, a AGIR colabora para a
construcao de melhores condi¢Ges de saude para a populagao.

A AGIR reafirma o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos preceitos legais e
éticos, conforme preconiza a boa gestdo, e coloca-se a disposi¢cdo para sempre adotar melhorias frente a
gestdo do HDS.

Assim, submetemos a esta Secretaria de Estado da Saude o presente relatério.

Goiania, 22 de agosto de 2017.

SERGIO DAHER
Superintendente Executivo da AGIR
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INOVACAD QUE CUSDA DAS PESSOAS

AGIR DS

Associagdo Goiana de

lizagéo e Reabilit Hospital de Dermatologia Sanitar
Integro - - it & Reabilitagac Santa Marta

RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DA EXECUCAO ANUAL REFERENTE
AOS MESES DE ABRIL A DEZEMBRO/2017, CONFORME O TERMO
DE TRANSFERENCIA DE GESTAO N2 002/2013 (ITEM: 5.6)
CELEBRADO ENTRE O ESTADO DE GOIAS, POR MEIO DA SECRETARIA
DE ESTADO DA SAUDE DE GOIAS - SES/GO, E A ASSOCIACAO
GOIANA DE INTEGRALIZACAO E REABILITACAO - AGIR, PARA O
GERENCIAMENTO E OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES E SERVICOS
DE SAUDE DO HOSPITAL ESTADUAL DE DERMATOLOGIA SANITARIA
E REABILITACAO SANTA MARTA — HDS.

GoiGnia /GO
Janeiro/2018.
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1 - APRESENTAGAO

Em conformidade com o Termo de Transferéncia de Gestdo n°. 002/2013 e Termos
Aditivos, firmado entre a Secretaria de Estado da Salde de Goids — SES-GO e a
Associagdo Goiana de Integralizacdo e Reabilitacdo - AGIR, para o gerenciamento do
Hospital de Dermatologia Sanitdria e Reabilitagdo Santa Marta — HDS faz-se nesta
oportunidade, a apresentagdo do RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DA EXECUCAO DO
TERMO DE TRANSFERENCIA DE GESTAO, referente aos meses de ABRIL A
DEZEMBRO/2017.

A AGIR, possui personalidade juridica de direito privado, com fins nao econdmicos,
qualificada como Organizagdo Social pelo Decreto Estadual n°. 5591/2002, reconhecida
como entidade de utilidade publica e de interesse social por forga do artigo 13 da Lei
Estadual n®. 15.503/2005 e re-certificada como Entidade Beneficente de Assisténcia Social -
CEBAS-SAUDE pelo Ministério da Satde por meio da Portaria n°® 1.180/2015.

O HDS esta localizado na Rodovia GO 403, Km 08, Via Senador Canedo, Goiania -
GO, teve a sua fundagdo em 1943, sendo denominado na época de Leprosario Colénia
Santa Marta.

Em consequéncia da politica de atengéo a pessoa com hanseniase e de diretrizes
nacionais de desospitalizagdo para estes pacientes, em 1983 foi transformado em HDS,
sendo atualmente uma unidade de atendimento ambulatorial de média complexidade com
objetivo de prestar assisténcia aos usuarios do Sistema Unico de Salde- SUS e aos ex-
pacientes da extinta Colénia Santa Marta que moram nas areas circunvizinhas e aos 20
(vinte)pacientes/moradores.

A SES-GO, no intuito de atender aos principios basilares da administracao publica e
do SUS, integrou o HDS ao Centro de Reabilitagao e Readaptagao Dr. Henrique Santillo —
CRER por meio do Decreto n° 7.807/2013, para o gerenciamento, a operacionalizagéo e a
execucao das agdes e servigcos da unidade.

A AGIR como organizagdo que presta contas de suas atividades junto a sociedade
e ao poder publico, busca gerir eficientemente suas acées internas munindo-se de uma
analise criteriosa dos dados e informagées como norteador de decisdes eficazes. Portanto,
o relatorio apresentado parte desse principio.

Cumprindo exigéncia contratual com referéncia ao 4° Termo Aditivo ao Termo de
Transferéncia de Gestdo n°. 002/2013, este relatério foi preparado de modo a propiciar os
subsidios necessarios para que a SES-GO analise o desempenho global de todas as
atividades realizadas no HDS e assim fundamente sua avaliagdo com base nas obrigacdes
pactuadas.

Os dados apresentados neste relatério sdo extraidos do banco de dados do
sistema de gestdo hospitalar interno, que realiza o gerenciamento de todos os processos
assistenciais, administrativos e financeiros de forma integrada. Diante disso, as informagdes
evidenciadas demonstram o cenario anual conforme a vigéncia do Termo de Transferéncia
de Gestédo no periodo de Abril a Dezembro de 2017 dos atendimentos prestados pela
unidade. N
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2 — IDENTIFICACAO DA UNIDADE

Nome: Hospital de Dermatologia Sanitaria e Reabilitacdo Santa Marta — HDS.
CNES: 2.653.818.
Endereco: Rodovia GO 403, Km 08- Via Senador Canedo, Goiania — GO. CEP: 74735-600.

Tipo de Unidade: Unidade de assisténcia responsavel pelo atendimento ambulatorial e
hospitalar de média complexidade, especializada em clinica médica, geriatria, cirurgia geral,
infectologia, cardiologia, dermatologia, ortopedia e traumatologia, oftalmologia,
endocrinologia, angiologia e psiquiatria, devidamente referenciados pelo Complexo
Regulador Municipal de Goiénia.

Geréncia da Unidade: Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES-GO, publicizada a
AGIR.

Gestio do Sistema: Secretaria Municipal de Saude — Goiania-GO.

3 - PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS NO HDS

3.1 - Cuidados Integrais aos Pacientes/Moradores

A Assisténcia Integral, aos 20 (vinte) pacientes/moradores, idosos em sua maioria,
com média de idade de 71 anos, com algum grau de dependéncia fisica, psiquica ou com
deformidades fisicas decorrentes de sequelas de hanseniase.

Estes pacientes/moradores sdo assistidos regularmente pela equipe médica e
demais profissionais da equipe multiprofissional, em periodo integral, em regime asilar.

Os pacientes/moradores néo sdo regulados pela Secretaria Municipal de Saude de
Goiania e os atendimentos prestados a estes nao séo faturados.

Assisténcia Integral aos Pacientes/Moradores - Diaria
Periodo: Abril a Dezembro/2017.

mabr/17

H mai/17

mjun/17

660 660 660 657 651 §28 620 goo 620 mjul/17

™ ago/17
mset/17
®out/17

®nov/17
mdez/17

’}\ Fonte: Relatério Gerencial.
1]

\ /L 5

Paciente/dia

\
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Durante o periodo de Abril a Setembro foi cumprida integralmente a meta de
producéo de assisténcia aos pacientes/moradores do HDS. Salienta-se que nos meses de
Julho e Setembro de 2017, 02 (dois) pacientes/moradores foram a 6ébito, o que justifica a
diminuicdo da meta realizada, conforme consta neste relatério e planilha de producéo do 4°
Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo SES/AGIR.

3.2 - Atendimento Ambulatorial

O atendimento ambulatorial compreende:

a. Primeira consulta: é a visita inicial do paciente encaminhado pela Central de
Regulacdo do Municipio de Goiania ao Hospital, para atendimento a uma determinada
especialidade.

b. Interconsulta: &€ a primeira consulta realizada por outro profissional em outra
especialidade, com solicitagdo gerada pela propria institui¢ao.

c. Consulta subsequente: sdo todas as consultas de seguimento ambulatorial, em
todas as categorias profissionais, decorrentes tanto das consultas oferecidas a rede basica
de salde quanto as subsequentes das interconsultas.

O ambulatério de especialidades do HDS presta atendimentos nas areas de
cardiologia, cirurgia geral, cirurgia vascular, dermatologia, endocrinologia, geriatria,
oftalmologia, ortopedia, psiquiatria e exames de tonometria e mapeamento de retina
associados a consulta oftalmoldgica.

O atendimento ambulatorial funciona, no minimo, das 07h00 as 19h00, de segunda
a sexta-feira e sabado das 07h00 as 13h00 , conforme demanda da populagéo de usuarios
do hospital.

O atendimento ndo Médico do HDS é composto pelos seguintes profissionais:
Enfermagem, Psicologia, Farmacia, Fisioterapia, Educacao Fisica, Fonoaudiologia, Nutrigao,
Terapia Ocupacional e Odontologia.
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Terapia Ocupacional - Educag@o Fisica - Psicologia - Nutrigdo - Fisioterapia-Odontologia

A unidade conta ainda com o Ambulatério de Feridas Cronicas, que opera com as
equipes médica e de enfermagem, para o atendimento aos portadores de feridas crénicas
de origem vascular, neuropatica e outras, sendo todos regulados pela SMS-Goiania.

O Ambulatério de Feridas Crénicas funciona de segunda a domingo das 7h00 as
19h00.
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4. PLANILHA DE PRODUGAO DE ABRIL A DEZEMBRO DE 2017.

Producgéo 4° Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia de Gestao N°002/2013 SES/GO.

01- CUIDADOS INTEGRAIS AOS PACIENTES MORADORES

Assisténcia
Integral aos % Total
Pacientes do Ano
Moradores abr/17 | mai/17 | jun/17 jul17_| ago/17 | set/A7 | out/17 | nov/17 | dez/17
META 660 660 660 660 660 660 660 660 660 5.940
REALIZADO 660 660 660 657 651 628 620 600 620 5.756
% ATINGIDO 100% 100% 100% 100% 99% 95% 94% 91% 94% 97%
02- ATENDIMENTO AMBULATORIAL
% Total
Consulta Médica
abr/17 | maif7 | juni7 | jul7 | ago/17 | set/17 | out/17 | nov/17 | dez/17 |do Ano
META 3.919 3.919 3.919 3.919 3.919 3.919 3.919 | 3.919 3.919 35.271
REALIZADO 3.034 3.714 4.577 4.047 4.459 3.863 3.777 | 3.258 3.793 34.522
% ATINGIDO 77% 95% 117% 103% 114% 99% 96% 83% 97% 98%
Consulta Nao % Total
Médica abri17 | maifM7 | jun7 | jul17 | ago/17 | set/17 | out/17 | novi17 | dez/17 |do Ano
META 1.700 1.700 1.700 1.700 1.700 1.700 1.700 | 1.700 1.700 15.300
REALIZADO 1.385 2.113 2.455 2.088 2176 2.070 1.723 | 2.200 1.830 18.040
% ATINGIDO 81% 124% 144% 123% 128% 122% 101% | 129% 108% 118%
% Total
Total Grupo abr17| mai 7| junM7| jul7| agoi7| set/17| out/17| nov/17| dez/17|do Ano
META 5.619 5.619 5.619 5.619 5.619 5.619 5.619 | 5.619 5.619 50.571
REALIZADO 4.419 | 5.827 7.032 6.135 6.635 5933 | 5500 | 5458 | 5.623 | 52.562
% ATINGIDO 78,64% | 103,70% | 125,15% | 109,18% | 118,08% | 105,59% | 97,88% | 97,13% | 100,07% | 103,94%

Dra N@émta Ribeiro C0S sta

< cotora Técnica
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4.1 Para analise da producgao conforme planilha acima, seguem abaixo os grafico de

Consultas Médicas e Ndao Médicas.

Consultas Médicas - Abril a Dezembro

3034 3714 4577 4047 4459 3863  3.777 3258  3.793
= W H = N EE ==

abr/17  Maif17 Jun/17  Jul/17  Ago/17 Set/17 Out/17 Nov/17 Dez/17

Consultas Ndo Médicas - Abril a Dezembro

13g5 2113 2455 2088 2176 2070 3723 2200 1.830

= ®H EH B B B = B =

35271 34522

Meta Realizado
(Anual)  (Ano)

18.040

15.300 I

abr/17 Maif17  Jun/17 Jul/17  Ago/17  Set/17 Out/17 Nov/17 Dez/17

v

Ua/;/

Meta Realizado
(Anual)  (Ano)
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Consultas Médicas e Nao Médicas - Abril a Dezembro

52.562
50.571

sagg 5827 702 6135 6635 5933 5500 5458  5.623 | |

Abr/17 Mai/17  Jun/17 Jul/17  Ago/17  Set/17  Out/17 Nov/17 Dez/17 Meta Realizado
(Anual) (Ano)

Fonte: Relatdrio Gerencial.

O percentual atingido no ano para o atendimento ambulatorial de Consultas Meédicas e Ndo Médicas foi

de 103,94%

4.1.2 Analise dos Resultados das Metas Propostas que foram Executadas no Ano

A meta de atendimento ambulatorial para as Consultas Médicas, nos meses de Abril
a Dezembro de 2017, atingiu um percentual total de 98%. Para as Consultas ndo Médicas
foi atingido um percentual de 118% da meta estabelecida. Para o Grupo de Consultas
Médicas e N3o Médicas no ano de 2017, como informa a planilha de produgao acima, foi
atingido um percentual total de 103,94% da meta.

Registra-se que em ambas as atividades, ou seja, Consultas Médicas e Nao
Médicas, os percentuais apresentados atendem as metas estipuladas no Contrato de
Gestao (Anexo | Item: 2 p.25).

/

/k_/
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5. INDICADORES DE QUALIDADE

5.1 Indicadores da Parte Variavel do Contrato

a. Os indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada, e medem aspectos ligados a efetividade da gestdo e ao
desempenho da unidade. A complexidade dos indicadores €& crescente e gradual,
considerando o tempo de funcionamento da unidade.

b. Os indicadores constantes da proposta de trabalho constituem obrigacdo
contratual. Fica o parceiro privado obrigado a apresentar a totalidade dos indicadores de
qualidade previstos na sua Proposta de Trabalho.

5.1.1 Resoluc¢do das Queixas

a. O indicador esta relacionado a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios. A
resolucdo deve ser de no minimo 80% das queixas recebidas.

b. Entende-se por queixa: conjunto de reclamagdes recebidas por qualquer meio,
necessariamente com identificagido do autor, e que deve ser registrada adequadamente.

c. Compreende-se por resolugao de queixas: conjunto de acdes geradas por uma
queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como resposta
ou esclarecimento ao problema apresentado.

5.1.2 Pesquisa de Satisfacao

a. A pesquisa de satisfacdo do usuario sobre o atendimento da unidade destina-se a
avaliagao da percepgao de qualidade dos servigos pelos pacientes ou acompanhantes.
Mensalmente sdo aplicados questionarios especificos nos ambulatérios, abrangendo 10%
do total de pacientes atendidos em consulta, de modo proporcional ao montante de
pacientes atendidos em Consultas Médicas, Nao Médicas e Cuidados em Feridas Crénicas.

b. A pesquisa é eletrbnica, registrada em sistema de informacdo gerencial, sendo
obrigatoriamente andénima, apenas com identificagdo numérica. Os modelos dos
questionarios sdo avaliados e aprovados pelo Orgao Fiscalizador/Secretaria de Estado da
Salde. E fornecida uma planilha de consolidagdo para preenchimento das respostas
obtidas, dividindo as avaliagées por setor em trés grupos de atendimento ambulatorial:
Atencao Médica, Nao Médica e de Cuidados em Feridas.

¢. O funcionamento da Ouvidoria na unidade HDS estéd previsto no Termo de
Transferéncia de Gestao n°. 002/2013 firmado com SES-GO, no qual o modelo de Ouvidoria
Publica € norteado pela Lei 12.527/2011, que regula o acesso as informagdes por meio da
instituicdo do Servico de Informagdo ao Cidadao, que é prestadq/pqlg.? ouvidorias em
f / 11
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diversos 6rgaos e entidades.
5.1.3 Cumprimento dos Indicadores

A qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios do HDS é também avaliada por
meio de indicadores relacionados aos registros da Ouvidoria. Durante o periodo, de Abril a

Dezembro de 2017, foram abertas 920 demandas internas na Ouvidoria, sendo que foram
respondidos 889 destes requerimentos, conforme demonstram os graficos abaixo.

Demandas Intenas/Extenas

920 889

736

Total de Demandas Formuladas Meta (>=80%) Total de Demandas Respondidas
(ano) pela Ouvidoria (ano)

Fonte: Quvidoria HDS.

O percentual de queixas respondidas, no periodo de Abril a Dezembro de 2017, com relacdo ao total de

gueixas registradas foi de 96,63%.

4.2 Pesquisa de Satisfagdo entre o 6timo e o bom

Na pesquisa de qualidade de atendimento do HDS, realizada de Abril a Dezembro de
2017, foram entrevistados 3.957 pacientes/usudrios. A pesquisa abrange 10% do total de
pacientes atendidos em consultas ambulatoriais, de modo proporcional ao montante de
pacientes atendidos em Consultas Médicas, Ndo Médicas e Cuidados em Feridas Cronicas.
Este percentual atesta a satisfagio dos usuarios com os atendimentos prestados pelo HDS
sob gerenciamento da AGIR.

Segue abaixo a demonstragdo grafica da pesquisa de satisfacdo dos usuarios,
referente aos meses de Abril a Dezembro de 2017, em que a unidade obteve indice
satisfatorio entre 6timo e bom.

12
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2.347

95,75% de aprovacgdo pelos usudrios

162
| :
Otimo (36,44%) Bom (59,31%) Regular (4,09%) Ruim (0,15%)

Fonte: Ouvidoria HDS.

4.2.1 Resultados das Agdes que foram Executadas

A Pesquisa de Satisfacdo referente ao periodo de Abril a Dezembro de 2017 e foi
realizada na unidade, de forma provocativa, através de formulario especifico elaborado pela
Ouvidoria, sendo que o indicador atingiu um percentual 95,75% de aprovacgao.

5. FARMACOVIGILANCIA

Promove melhoria de qualidade assistencial, avaliagdo de prescricdo médica aos
pacientes moradores levando ao uso racional de medicamentos, além da realizagdo de
levantamento de dados para identificagdo de casos suspeitos de reacdes adversas,
compondo os bancos de dados nacionais e internacionais.

Definigoes:

a. Reagdo adversa - Resposta nociva e néo intencional ac uso de medicamento que ocorre
em doses normalmente utilizadas em seres humanos para profilaxia, diagnéstico ou
tratamento de doencgas ou modificagcdo de funcao fisiologica;

b. Evento adverso - Qualquer ocorréncia médica desfavoravel ao paciente ou sujeito da
investigagdo clinica e que nao tem necessariamente relagdo casual com o tratamento ou
qualquer ocorréncia médica inconveniente, sofrida por um paciente ou individuo em
investigacao clinica com produto farmacéutico, e que nao apresenta, necessariamente, uma
relagdo causal com este tratamento. Um evento adverso pode ser entdo qualquer sinal
desfavoravel e nao intencional (incluindo achado anormal de laboratério), sintomas ou
doencga temporaria associada ao uso de um produto medicinal (em investigacao), seja ele
relacionado ou ndo a este produto ou alteragdo clinica ou laboratorial nociva e nao
intencional observada no paciente que esta recebendo medicamento e que mantém uma
relacao temporal, ndo necessariamente causada pela administragdo do mesmo.

13
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A meta a ser atingida é a estruturagéo do Nucleo de Seguranca do Paciente - NUSP,
ao qual estara subordinado as agdes de Farmacovigilancia, informar atas das reunides
mensais do Nucleo de Seguranca do Paciente e o numero total de notificacées de eventos
adversos com o uso de medicamentos encaminhadas ao Setor de Farmacovigilancia da
Superintendéncia de Vigilancia Sanitaria de Estado da Saude.

5.1 Estruturacao do Servigo

O Nucleo de Seguranga do Paciente existe no HDS desde 10/12/2015, conforme
copia do Ato Administrativo n°. 007/2015, anexo, sendo que 0 mesmo teve alteragdo de seus
membros em 10/01/2017, de acordo com a cépia do Ato Administrativo n® 002/2017 anexo.

Para evidenciar as atividades do Nuicleo de Seguranga do Paciente, segue em anexo
copias das Atas de Reunides realizadas nos meses de Abril a Dezembro de 2017 que
descreve as acgodes realizadas no ano.

5.1.1 Cumprimento do Indicador

As prescricbes médicas do HDS sdo avaliadas pela equipe de farmacéuticas da
unidade, e na deteccdo de quaisquer eventos ou reages adversas estes sdo registrados
em ficha de eventos adversos, e inseridos no sistema de Notificagdo em Vigilancia Sanitaria-
NOTVISA, mesmo os eventos sem dano ao paciente, de acordo com a Nota Técnica
Conjunta n® 2/2015 Geréncia Geral de Tecnologia em Servicos de Saude-GGTES e
Gerencia Geral de Monitoramento de Produtos Sujeitos a Vigilancia Sanitaria - GEGEMON
IANVISA.

5.1.2 Reagao adversa

Durante meses de Abril a Dezembro de 2017 ndo ocorreram registros de reagdes
adversas a medicamentos administrados aos pacientes no HDS.

5.1.3 Eventos Adversos - Queixas técnicas e desvios de qualidade

Durante os meses de Abril a Dezembro de 2017 n&o ocorreram queixas técnicas. Foi
realizado o acompanhamento no site do NOTIVISA da queixa técnica do medicamento
Travoprosta Sol. Oftaimica registrada em maio de 2017. A ANVISA avaliou e classificou a
notificagdo em agrupamento e em classe de risco Il (risco baixo), e estd em andlise o
recebimento de novas notificagdes sobre 0 mesmo produto/lote para avaliagdo das medidas
a serem adotadas.

5.1.4 Cumprimento do Indicador

As prescricdes meédicas do HDS sao avaliadas pela equipe de farmacéuticas da
unidade, e na detecgdo de quaisquer eventos ou reagdes adversas os mesmos s&@o
langados numa ficha, os seus dados s&o inseridos no Sistema de Notificagdo em Vigilancia
Sanitaria-NOTVISA, mesmo os eventos em que ndo ocorra dano ao paciente, de acordo
com a Nota Técnica Conjunta n°2/2015 GGTES e GEGEMON /ANVISA.

it
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6. GERENCIAMENTO DA UNIDADE AMBULATORIAL

E um indicador composto por trés diferentes indicadores que devem ser mensurados
e apresentados de forma simultdnea a cada més. Seguem os quantitativos referente ao
periodo de Abril a Dezembro de 2017.

a. Perda Primaria - Consulta Médica

Acompanha o desperdicio das primeiras consultas médicas disponibilizadas para a
rede referenciada. Caélculo: diferenca percentual entre o total de primeiras consultas
disponibilizadas para a rede e o total de primeiras consultas agendadas no Ambulatério.
Este indicador é aferido mensalmente com base nos dados apontados no sistema de
informacgédo. Permite estratificagéo por especialidade médica.

Total de consultas agendadas 568

Perda Primaria (%) Total de consultas disponibilizadas 587

wn

Total de consultas agendada 337
Rurska Primiieia (26) Total de consultas disponibilizadas 370

Total de consultas agendadas 54

Perds Primdets (%) Total de consultas disponibilizadas 57

e Total de consultas agendadas 417
Pacds Prinyida () Total de consultas disponibilizadas 483

Perda Primaria (%) Total de consultas agendadas 9,327
Total de consultas disponibilizadas 9.626
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: Total de consultas agendadas ‘ 12.448
Rorau Eximiéeia (%) Total de consultas disponibilizadas 13.245

B ke
' |

Total de consultas agendadas 43
Perde Pmcin (%) Total de consultas disponibilizadas 45

Total de consultas agendadas 6.115

Perda Primaria (%) Total de consultas disponibilizadas 7.042

Total de consultas agendadas 278
Total de consultas disponibilizadas 289

Perda Primaria (%)

Total de consy Igs agendadas
Total de consultas disponibilizadas 131

Perda Primaria (%)

Total de consultas agendadas 29.712
EpECe Fuiguia 06) Total de consultas disponibilizadas 31.875

Fonte: www4.gor'ania..gov.br
Nota Explicativa:
Identifica-se no relatério da Secretaria Municipal de Saude de Goidnia — SMS a oferta de vagas para

especialidade de Odontologia entretanto, somente os quantitativos ofertados para 1° consultas
médicas sdo apresentados acima.

16



AGIR _IJ,‘DS o SUS

g Mevetlce Durmatcioga Sunnaria M
,,,,,.,.nu.‘a. - a.-ueu-m Governo de Golas

b. Taxa de Absenteismo

Acompanha a néo efetivagdo das consultas médicas previamente agendadas para
atendimento no Ambulatério decorrente da auséncia do paciente. O célculo da taxa é feito
com diferenca percentual entre o total de consultas realizadas e o total de consultas
agendadas. Este indicador & aferido mensalmente com base nos dados apontados no
sistema de informagdo do Ambulatério. Permite estratificacdo por especialidade médica e
por tipo de consulta.

Os quantitativos apresentados s&do referentes aos meses de Abril a Dezembro de

2017.

Total de consultas

realizadas

Total de consultas
agendadas

Taxa de
Absenteismo
(%)

Total de consultas

Taxa de
realizadas
Abse(t;?;ismo Total de consultas

agendadas

; Total de consuls
Taxa de
realizadas
Ab”(“ﬂ/:‘;is"“’ Total de consultas
agendadas g

: Total de consuls
Taxa de
realizadas
Abse(';;‘;"m" Total de consultas
agendadas_
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Taxa de
Absenteismo
(%)

Taxa de
Absenteismo
(%)

Taxa de
Absenteismo
(%)

Taxa de
Absenteismo
(%)

Taxa de
Absenteismo
(%)

Total de consultas
realizadas
Total de consultas
agendadas

Total de consultas
realizadas
Total de consultas
agendadas

Total de consuitas
realizadas
Total de consultas
agendadas

Total de consultas
realizadas
Total de consultas
agendadas

Total de consultas
|
Total de consultas
agendadas




AGIR #DS ¥
Aun:ln;aa Gn .n. d: M“mm DE ESTADO “m
Governo de Goias
Total de consultas
Taxa de lizad 53 323 86 462
Absenteismo realizacas
Total de consultas

(%) agendadas 107 460

Total de consultas

realizadas

Total de consultas
agendadas _

Taxa de
Absenteismo
(%)

34.534

Total de consultas 3.887

Taxa de a as
Absenteismo Totaﬁ,:%:isunas
) 4.324

agendadas

49.660

Fonte: www4.goiania.go.gov.br

Nota explicativa:

1- As consultas realizadas nas especialidades Tratamento de feridas tém o quantitativo maior que as
agendadas, pois ocorre o atendimento de pacientes atendidos no Servigo de Curativo por meio de
encaixe, de acordo com a indicagdo clinica do paciente e avaliagdo prévia do Servigo de
Enfermagem. Diante disso, esses pacientes sdo atendidos sem o langamento de agendamento de
consultas, uma vez que a mesma ocorre quando o paciente vem na unidade para passar pelo
procedimento de curativo.

a. indice de Retorno / Consultas Médicas

E a relagdo entre o total de consultas subsequentes e a somatdria do total de
primeiras consultas e interconsultas realizadas no Ambulatério. Este indicador é aferido
mensalmente e mede indiretamente a resolubilidade da unidade, monitorando a relagéo
primeira consulta/consulta subsequente desejada para este modelo de atendimento.

ndice de Total de consultas subsequentes
Retorno Total de primeiras consultas+Total de

interconsultas
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fndice de Total de consultas subsequentes
Total de primeiras consultas+Total de

interconsultas

Retorno

indice de Total de consultas subsequentes
Retorno Total de primeiras consultas+Total de

interconsultas

indice de Total de consultas subsequentes
Total de primeiras consultas+Total de

interconsultas

Retorno

indice de Tota nsultas subsequentes
Total de primeiras consultas+Total de
interconsultas

Retorno

indice de Total de consultas subsequentes
Total de primeiras consultas+Total de

interconsultas

Retorno

indice de Total de consultas subsequentes
Total de primeiras consultas+Total de
interconsultas

Retorno

indice de Total de consultas su uente
Retorno Total de primeiras consultas+Total de
interconsultas
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indice de Total de consultas subsequentes
Retorno Total de primeiras consultas+Total de
interconsultas

indice de Total de consultas subsequentes
Retorno Total de primeiras consultas+Total de

interconsultas

indice de Total de consultas subsequentes
Retorno Total de primeiras consultas+Total de

interconsultas

indice de Total de consultas subsequentes 13.652
Retorno Total de primeiras consultas+Total de —

interconsultas

Informa-se que para extrair os dados referentes aos indicadores, Taxa de
Absenteismo e Indice de Retorno, foi necessario o desenvolvimento de Relatério Gerencial,
com a finalidade de obter resultados positivos, foi identificado que consultas realizadas,
retornos e interconsultas, apresentam inumeras divergéncias no site da Secretaria Municipal
de Saude de Goiania www4.goiania.go.gov.br com a real capacidade produtiva da unidade,
em decorréncia de, por vezes, no momento do atendimento do usuério, o site encontrar-se
inoperante, impossibilitando o registro dos atendimentos.
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7. INDICADORES DE QUALIDADE

indice de Satisfacao | Quantidade de avaliacio entre o bom e é6timo 3.789 95,75%

da Clientela Total de pessoas pesquisadas 3.957

Resultado obtido através da pesquisa de satisfacdo realizada nos meses de Abril a Dezembro de 2017, com a
participacdo de 3.957 entrevistados. Estes entrevistados estdo divididos entre usudrios e acompanhantes.

Perda Primaria Total de consultas agendadas
(%) Total de consultas disponibilizadas

Total de consultas

Taxa de
realizadas
Absenteismo Total de consultas

(%) ag ondads

indice de T consultas su es
Retorno Total de primeiras consultas+Total de
_ intercoultas
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8. CENSO DE ORIGEM DOS USUARIOS ATENDIDOS

No periodo referente aos meses de Abril a Dezembro de 2017 foram atendidos 22.806
usudrios, considerando os atendimentos realizados em primeira consulta.

Apresenta-se a origem desses usuarios, destacando-se as 20 cidades com maior
nimero de usudrios atendidos, que correspondem a 69,21% do total, sendo que Goiania
representou 55,95% do total.

GOIANIA s 1 42758 | S595%

GOIANIRA 383 1,68%
TRINDADE 251 1.10%
LUZIANIA 217 0,95%
SENADOR CANEDO 188 0.82%
INHUMAS 178 0,78%
BELA VISTA DE GOIAS 177 0,78%
ANICUNS 153 0.67%
APARECIDA DE GOIANIA 145 0,64%
AGUAS LINDAS DE GOIAS 143 0,63%
FORMOSA 143 0,63%
GUAPO 138 0.61%
EDEIA 129 0.57%
PIRACANJUBA 123 0,54%
JARAGUA 116 0.51%
NIQUELANDIA 113 0,50%
SANTO ANTONIO DO DESCOBERTO 112 0,49%
INDIARA 105 0,46%
ARAGOIANIA 103 0,45%
RIO VERDE 102 0,45%
AS DEMAIS CIDADES 7.028 30,82%
AN\~ @‘:\3
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NN ey
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9. CONCLUSAO

Registra-se que foi apresentado neste relatério o cumprimento das metas referentes
aos meses de Abril a Dezembro de 2017, bem como os Indicadores de Desempenho e
Qualidade, Censo de Origem dos Usuarios e Acompanhantes e enviadas a relacao de Bens
alocados Adquiridos pela SES/GO, conforme o 4° Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia
de Gestao n° 002/2013 SES/GO.

24



Il S - SUS

D Sawtema {'nicw de Sambe
Associagde Geianao e s DE ESTADO DA SAUDE
Integralizagis o Reahilitagss Governo de Golas

10. SIGLAS

AGIR
ANVISA

CEBAS-SAUDE

CRER
GGTES
GEGEMOM

HDS
Marta

IBGE
NOTVISA
SES-GO
SMS

SUS

Associagdo Goiana de Integralizagdo e Reabilitagao

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria

Certificag@o de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social na

area de Saude

Centro Estadual de Reabilitagdo e Readaptacdo Dr. Henrique Santillo
Gerencia Geral de Tecnologia em Servigos de Salde

Gerencia Geral de Monitoramento de Produtos Sujeitos a Vigilancia
Sanitaria

Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria e Reabilitagdo Santa

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
Notificagdo em Vigilancia Sanitaria

Secretaria Estadual de Saude do Estado de Goias
Secretaria Municipal de Saude - Goiania

Sistema Unico de Saude
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11. ANEXOS

Atas de Reunido NUSP — Referente aos meses de Abril a Setembro de 2017

I ' SUS
| ATA DE REUNIAO i

AoS

{ oa s |~z
Governs du Goiss |

l’ Dia: 20/04/2017
| Local: Diretoria Técnica

(Horiﬂo: 10:30 h

Pauta: Nicleo de Seguranca do Paciente

| Aos 20 dias do més de abril de 2017, 4s 10:30h reuniram-se na Diretoria Técnica do HDS Santa Marta, a
| Diretora Técnica da Unidade, Dra Ménica Ribeiro Costa, a Supervisora de Enfermagem Lys Bernardes
. Minasi, a Enfermeira da CCIH Lorraynne Camilla Dias Elias, a Farmacéutica Thalyta Freitas Castro, o
| Técnico de Enfermagem Sr. Geraldo Roberto Braga e o Supervisor de Reabilitagéo Fisica Jodo Francisco
| Martins. Registra-se que a Farmacéutica Barbara Posse Reis e as Representantes do corpo clinico
| Alessandra Nébrega Serquiz e Isadora Crosara ndo puderam comparecer a esta reunido. Lorraynne inicia
| com a leitura da ata da reunido anterior. Thalyta relata sobre o guia de medicamentos e Dra Monica

| informa que néo precisa esperar mais a avaliagio dos Geriatras e que ja podem iniciar o treinamento. Dra |

| Ménica comenta que no novo contrato de gestdo teremos que enviar relatérios sobre farmacovigilancia
| Lorraynne informa que as notificagdes no NOTIVISA, somente os dancs “graves” serdo notificados no
| sistema e Dra Ménica pede que se esclarega melhor sobre os danos a serem notificados e solicita para
| Lorraynne continuar notificando no NOTIVISA como ja era realizado. Lorraynne tera que repassar para as
| Farmacéuticas notificarem no NOTIVISA todos os casos de erros de medicagdo. Proxima reunido sera no
| dia 23/05/2017.

Providéncias Responsavel Prazo Validagao
| Consideragdes Adicionais:
{2 Vrarve,
,k‘—f}*fﬂ(&
L y& Al
|
|
|
|
|
| Redator: Beatriz Almeida Gomes
isenificado Amazsnsmento Protecdol Acesse | Recuperaglo | Retencio e
i as areas ooy B Por dets 3 ancs | Recciage
Dentro do processo/ | " Curanie » axstbncn Tritursgdo
REG 001-00p 111 Dentro 0o C o Por n" ge processo 4o processo Reaciagen
Amuvo ds Comiselo mpmam ! e Tomedi = _ | Sowee
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Dia: 26/05/2017 | Horario: 10:30 h

Local: Diretoria Técnica

Pauta: Nucleo de Segurancga do Paciente

Aos 26 dias do més de maio de 2017, as 10:30h reuniram-se na Diretoria Técnica do HDS Santa Marta, a
Diretora Técnica da Unidade, Dra Ménica Ribeirc Costa, a Supervisora de Enfermagem Lys Bernardes |
Minasi, a Enfermeira da CCIH Lorraynne Camilla Dias Elias, a Farmacéutica Thalyta Freitas Castro e o
Supervisor de Reabilitagdo Fisica Jodo Francisco Martins. Registra-se que o Técnico de Enfermagem Sr. |
Geraldo Roberto Braga, a Farmacéutica Barbara Posse Reis e as Representantes do Corpo Clinico |
Alessandra Nébrega Serquiz e Isadora Crosara ndo puderam comparecer a esta reunido. Lys inicia com a
leitura da ata da reuni@o anterior. Thalyta comenta sobre o guia de medicagao que ndo conseguiu realizar
| o treinamento ainda por conta da semana da enfermagem e pergunta se pode realizar nos dias 29, 30 e
31 de maio de 2017. Lys responde que sim e explica que para o diumo sdo 10 horas e para equipe do |
noturno s@o 20 horas. Thalyta informa que fizeram o primeiro boletim de farmacovigilancia, onde consta |
os que sdo os medicamentos de alta vigilancia, a identificagdo e os riscos dos mesmos. Thalyta informa
ainda que os medicamentos de alta vigilancia ficardo junto com as outras medicagdes no kit do paciente,
porém apresentardo identificagdo diferenciada. Lys pergunta quando sera implantado o processo de
controle dos medicamentos de alta vigilancia e Thaylita informa que sera a partir do dia 01 de junho de
2017. Informa que apés reunido com a Dra Mbénica todos os eventos relacionados a reagdo adversa,
queixa técnica e erros de medicagao (erros com danos e sem danos ao paciente) serdo notificados no
site do NOTIVISA, Dra Ménica pergunta para Lorraynne qual sua opinido sobre as notificagdes dos
demais eventos adversos no NOTIVISA e Lorraynne responde que sugere que somente os eventos com
danos ao paciente serdo notificados no NOTIVISA. Dra Ménica informa que as notificagdes sobre a
farmacovigilancia (reagdo adversa, queixa técnica e erros de medicagdo) deverdo ser notificadas no
NOTIVISA mesmo que ndo tenha causado danos no paciente, e os outros eventos adversos quando tiver
qualquer dano relacionado ao paciente serdo notificados no NOTIVISA no médulo de assisténcia a saude
Dra Ménica informa que encaminhara mensalmente para a SES o relatério de farmacovigilancia, o planc
de agdo quando houver notificagdo e treinamento relacionado e a ata de reunido do NUSP. Proxima
reunido sera no dia 20/06/2017. |

Providéncias Responsavel Prazo Validagdo

Consideragdes Adicionais:

| Participantes/Assinaturas:

-’(m)d’. Faailar Voileo )

-...“ﬁﬂ {2_\1 g arte r‘\q._ﬂ._a-’— _A = (2 Y =
oo aynse. Coadlo P03 & A4
060 Fronts O tigelinl -
WO re XS, ( 03\D e
)2
Redator: Beatriz Aimeida Gomes
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| Horario: 10:30 h

|

"Dia: 2110612017

“Local: Diretoria Técnica

Pauta: Nicleo de Seguranga do Paciente
Aos 21 dias do més de junho de 2017, s 10:30h reuniram-se na Diretoria Técnica do HDS Santa Marta,

Fisica Jodo Francisco Martins. Registra-se que o Técnico de Enfermagem Sr Geraldo Roberto Braga, a
Enfermeira da CCIH Lorraynne Camilla Dias Elias e as Representantes do Corpo Clinico Alessandra
Nobrega Serquiz e Isadora Crosara ndo puderam comparecer a esta reunido. Lys inicia com a leitura da
ata da reunido anterior. Dra Mdnica informa que as farmacéuticas ndo enviaram o ftreinamento da

medicagdo. A SES enviara uma planilha com orientacdes da farmacovigilancia. Dra Monica pergunta se o

notificagao. Barbara informa que fara a divuigago e treinamento no meés de junho para os médicos e
| equipe do curativo. Jodo comenta que no evento que ocorreu de queda proximo a Fisioterapia, foram
tomadas as medidas necessarias. Proxima reunido sera no dia 24/07/2017 as 10:30h.

a Diretora Técnica da Unidade, Dra Mdnica Ribeiro Costa, a Supervisora de Enfermagem Lys Bernardes |
Minasi, as Farmacéuticas Barbara Posse Reis e Thalyta Freitas Castro e o Supervisor de Reabilitagéo |

farmacovigilancia e solicita para enviar os préximos treinamentos. Informa também, que os eventos € |
reagbes adversos enviara para SES, porém € para continuar encaminhando no relatorio os erros de |

boletim de farmacovigilancia foi divulgado e Thalyta responde que solicitou para o Jeandro e 0 mesmo |
pediu a equipe da Tl da AGIR. Lys relata que verificou nas caixas de notificagdo e n@o possui nenhuma |
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[ Dia: 24/07/2017 | Horario: 10 horag

Local: Diretoria Técnica

“Pauta: Reuniao NUSP

A0s 24 dige do més de Julho de 2017, &s 10:00 h reuniram-2& na Diretoria Téenica do HOS Santa Marta,
a Diretera Tecnice da Unidade Doutora Monica Ribeiro Costa. 2 Suparviscra da Enfermegem Lys
Bernardss Minasi @ Enfermaira da CCIH Loraynne Camilla Dias Elias, Farmacutica Thalyta Fraftas
Castro & Béarbara Posse Res mariing € ¢ Supetvisor de Reabilitagie Fisica Je#o Francis¢o Martins.
Reg's'ra-se yue o Técnica ¢e Enfermagenm Geraldo Rezerio Braga e as Representantes dc corpo clinico
Alessand-s Nobrega Serquiz e [sadora Crosara ndo pudaram comparscer 3 esia reuniac. Lys inicia com. .
3 leiturs da ata 4a reuniao atarior. Lomaynne irfarma que sve samente 1 notficago com um paciente
merador, dassificado como dano leve. lrorma tambér, gue scilcliou ao SERTI para colocar acesso na
intranst para os colaboredores realizarem a Motlficasao de Evento Adverso. Barbara esclareca cue ©
Bolelim Farmacologica fol encaminhada para o Jeancro divalgar na ‘mtranct e informa qus falla o
trelnamento com as médicos. Lys informa que tém cs médicss de cade especialldada gue avaliam os .
pacientes moradares. com isso, 3 FarmacéLticas podem dar primeiraments ¢ treinamentc satre o Guia
Farmacolégica para ¢ Dr. Rogerlo, D~. Ieanarde, O~ Jules e Dra, Maria Criatra, alam. da tadcs Geriairas
da InettLicto. Lys imomna que nos precisamos avaiar yma ‘omma da uma Prescricio Madica mais
: segu:a, pois 84 com Iruite sma refere1ie & sJspenséo da madicagio, leira llegivel ros ICrésciInos @
prescrizéo ro verso ou rodapé do formuldrio de prescricao. Dra Manica pergurta para Lys se pocemos
fazer g mcréecimos am uma prescrizao separada e fica definido aue o acréscimas ficarda em uma
falha a parte da prescrigao guinzenal. Lys informa que rdo & papel da Enfermagem acionsr & medico
para gue lrogue a medicagdo por nis ser pedronizada o4 por eslar em ‘aita na Instfuicdo. Barbare
galicita s escala médica e Dra Mdnica salicitara pa‘a Baatriz -epazsar para Farmacia, Dra konica explica
que &s Farmaciiticas podem ligar pa*a a secreléna para pagar o teleione pssscal dos medices, & com
isg0, melorar A comunicacao com & equ ipe médica. Dra Mdnica sugers para ¢olocar 9 ramai na mesa
a5 Posto de Enfermagem e Lys verificara se ¢ ramal vermatece ras mesas oU S iem GUS colocal novo
rama:. Dra Mbrica pergunta para o Jodo se pedemos fazer @lge para mininizar as quedas dos pacantes
e Jodo nforma que j4 fizemos o recsssano, Loraynne informa que j& foram salicitadas as navas caixes
da eventos adversos para rapor as deniticadas e ‘relalar ro navo prédic ¢a RA.
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[Dia: 30/08/2017 ~ Horario: 10:30 h

Local: Dirstoria Técnica

Pauta: Nucleo de Seguranga do Paciente

Ans 30 tias co més de agoesto de 2017 s 10:20h reuniram-se na Direteda Tacnica do HOS Santa Maria ‘

| a Dirstara Tacnica da Undade, Dra Ménica Ribeie Costa, a Supzrviscra de En‘ermagem Lys Bemardes

' Minasi a Farmacéutica Thalyta Freitas Castro, a Enfermeira da CCIH Lorraynne Camilla Dias Flias & o
S.penvsor de Reanilitacac F sca JoSo Francisco Marins. Registra-se que o Técnico de Erfanagem Sr
Geralde Roberto Braga, a I armacéutica Barbara Posse Reis @ as Reoresentantes o) Carpa Clinico
Aessand a Nobrega Serquiz & Isadora Crosara nac puderarm comparecsr & esla reunifio Lys inicia cOom 3
lgitura da ata da reunsdo antenor Lorraynng infornia que Gonversou cum @ encasregaca da manuten 1]
Friscila sobre a gala da chegada das caixas de eventos adversos, @ a mesma iNfonTou que © prazc
sstimado & em madia de 3C digs. Loraynne informa gue até ¢ momento ocarreram “1 neificacdes oe
evenlas adversos ‘elacionadas ag queixas fecnicas de artigos madicos hosplalares, cuedas e engasgo
Ue paciente, & apresenta o grafico elaborada das nolificagbes ocortidas des dois primailos tmestras du
ano de 2017 pasa serem divulgados nos sstores e na nirenast Thalyta inferma que rao foi dvuigado ¢
guia de alta wigildncia para a equipe medica devido ac adiamento da awalizagdo da padronzacio od¢
medicamentas, portanio ambos serha divuigados posterior a reunido ¢a padronizagio. Camenia que 0

| cures de sanactacio larmacéulica que paticipou no dia 18/08/17. promovido pelo Hespta Albert
Einstein foi vatado oara a seguranca do pacierte ¢ Dra Manica soliala para organzar uma apresentacao
e programar uma data até o final do més de selemboro para apresertar sobre o aprendizade do cuiso @
equipe eenica. Thalyta informa que ¢s medicamertos de cletrdlitos cancentiados séc potencialmente
pergusus & cevem ser dspansados pela farmacia e nic pedem estar disoorivers nas camrhos n2
emergéncia Dra Manca informa que a farmicia ndo funsiona finais de semena e sugers que ihayla e
Lys providencie uma caixa com a dentificagio destes mecicamentos para ficar disponiveis nos camirkas |
oa emergéncia porem separades dos demais, Lorraynne ap-eseria as pergurlas gue serdo inseridas no
lorruidne de notificacaa de evertos adversos relacicnades A assistércia a salde de NUSP na inanat
Larraynre sugere insarr na nlianet sl das sobre os lemas relscionados a gueda, higienizagao das maos. |

| lesdo por oressan & idenltficacdo do paciertz e Lys comerta sobie a existéncia dos protocolos, mas falka
a apresantacdo acs colaboradores Dra Mdnica sol sita para Lerraynne “eunt com Lys @ ofganizar soLie
como divulgar ssses pretacolos. Lomaynne comenta gue cs pacientes fambém podem realizar as
nolificacoes. mas que ainda rdc possuem canhecimerts sobre as informagdes nacassarias para realza
jas, ¢ com isso sugern a implanlagac de um barner como informativo. mias apas discussd? fica definido
de ser providenciada autrs trabalho para divulgacdo. Lermaynne infoima ainca qJe sera encamirhade a
cada gestor sobre as notifcagbes scarndas em seus setores paia q.e aiabaram um plano de ac3o. Ura
Mérica estabsiece que a agao osverd ser -ealizada em conjunio dos setores envolvisas. Proxima redniac
sera no dia 25/092017 as *0.30h

|
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' Dia: 25/09/2017

Horario: 10:30 h

[ Local: Diretoria Técnica

"Pauta: Nucleo de Seguranga do Paciente |

| Aos 25 dias do més de setembro de 2017, as 10:30h reuniram-se na Diretoria Técnica do HDS Santa
| Marta, a Supervisora de Enfermagem Lys Bernardes Minasi, a Farmacéutica Thalyta Freitas Castro e a

| Representante do Corpo Clinico Alessandra Nébrega Serquiz. Registra-se que a Diretora Técnica da

| Unidade, Dra Ménica Ribeiro Costa, o Técnico de Enfermagem, Sr. Geraldo Roberto Braga, a Enfermeira
da CCIH Lorraynne Camilla Dias Elias, o Supervisor de Reabilitagio Fisica Jodo Francisco Martins, a |
Farmacéutica Barbara Posse Reis e a Representante do Corpo Clinico Isadora Crosara ndo puderam

comparecer a esta reunido. Lys inicia com a leitura da ata da reunido anterior. Thalyta informa que foi |
publicado na intranet na parte de comissdes o primeiro boletim de farmacovigilancia. Lys informa que os
medicamentos potencialmente perigosos ja foram separados em vasilhas plasticas e identificados no

carrinho de emergéncia. Lys pergunta se teve notificagdo de evento adverso na farméacia e Thalyta
responde que ndo. Thalyta informa que a apresentag3o do curso referente a seguranca do paciente

marcara para o final de outu

bro e o treinamento com os médicos sera apés a reunido da padronizagao

Lys informa que recolheu as notificagbes de evento adverso nas urnas e teve 02 notificagbes, porém nao |
| foi preciso ser notificada no NOTIVISA, pois ndo houve dano ao paciente. Préxima reunido sera no dia
| 20/10/2017 as 10:30h. '
1
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ll Dia: 20/10/2017

Horario: 10:30 h

| Local: Diretoria Técnica

'5 Pauta: Nucleo de Seguranga do Paciente
Aos 20 dias do més de outubro de 2017, as

10:30h reuniram-se na Diretoria Técnica do HDS Santa

| Marta, a Diretora Técnica da Unidade, Dra Ménica Ribeiro Costa, a Supervisora de Enfermagem Lys
| Bernardes Minasi, o Supervisor de Reabilitagao Fisica Jodo Francisco Martins, a Farmacéutica Barbara

| Posse Reis. Registra-se que as Representantes do Corpo
| Crosara, o Técnico de Enfermagem, Sr. Geraldo Roberto Braga e a Farmacéutica Th
| ndo puderam comparecer a esta reunido. Lys inicia com a leitura

Clinico Alessandra Nébrega Serquiz e Isadora
alyta Freitas Castro
da ata da reunido anterior. Barbara

informa que houve uma queixa técnica notificada no NOTIVISA e um “Recall” de produto. Informa ainda
| esta aguardando reviséo final da Dra Isadora para a publicagao da lista de medicamentos padronizados

| revisada na intranet e posterior treinamento com os meédicos. Dra Maoni
— medicamentos para o dia 06 e 08 de novembro de 201
antonista Dra Ménica sugere que seja realizado

| seguranga do paciente
| treinamento da padronizagdo com os médicos pl

| individualmente com os profissionais durante os plant

Préxima reunido sera no dia 28/11/2017 as 10:30h

ca sugere marcar o treinamento de
7. Referente ©

Ses. Jodo relata a necessidade de adquirir cadeiras
| de banho para alguns pacientes. Lys solicita que a farmacia fique responsavel por avaliar as fichas de

notificagdo de eventos adversos na segunda feira e quinta feira e se necessari

o notificar no NOTIVISA
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Dia: 28/11/2017 Horario: 10:30 h

Pauta: Nucleo de Seguranga do Paciente

| Aos 28 dias do més de novembro de 2017, s 10:30n reuniram-se na Diretoria Técnica do HDS Sarta

| Marta. a Diretora Técnica da Unidade, Dra Méanica Ribeiro Costa, a Supervisora de Enfermagem Lys

| Bernardes Minasi, o Supervisor de Reabilitaglo Fisica Jo3o Francisce Martins e a Farmacéutica Thalyta
Freitas Castro. Registra-se que as Representantes do Corpo Clinico Alessandra Ndbrega Serguiz e
|sadora Crosara. o Técnica de Enfermagem. Sr Geraldo Roberto Braga e a Farmacéutica Barvana Posse
Rei n&o puderam comparecer a esta reunido. Lys inicia com a leitura da ata da reunifio anterior. Thalyta
informa que recebeu 02 notificagdes de eventos adversos de duas pacientes moradoras da instituicdo
sendo uma queda da propria autora no banheiro, porém nac houve nenhuma consequéncia e um erf¢ ¢e
medicagao da paciente M P S, pois foi administrade um colinio que ni4o estava prescrilo para a paciente o
que acarretou dilatagio da pupila por aproximadaments 03 dias. Dra Ménica sugere que afarmacia deve

| identficar os medicamentos para nao ocorrer esse tipo de erro. Thalyla pergunta a Lys qual sera o plano

| ge agdo para estes eventos.. Lys informa que realizou reunio com a enfermeira gue aplicou o coliric. Ora
Ménica orienta que seja estabelecido um fluxo de recebimento de medicamentos adguiridos pela curatela
para que a farmacia realize a dispensagao 0os mesmos Thalyta informa que realizou a au'a nos dias 0e
e 07 de novembro sobre a assisténca farmacéutica e seguranga do pacente Realizou tambem
weinamento com os madices referente 3 padronizagdo. Dra Ménica solicita para Thalyta cobrar Jeardro
para publicar lista da padronizagdo na intranet Jodo informa cue falou com a Lys sobre as cadeiras de
panho dos pacientes e farfio um levantamento da guantidade necessaria para providenciar a selicitagao
de compra. Lys comenta sobre a valxlade dos colirios apos a aberiura & apos discussio fica cefinido que
a validade sera de acordo com a ofientagdo do fabricante @ que a eliquela sera colocada no frasco do
medicamente Préxima reuniae ficou agendada pra 20/12/2017 as 10:30 horas
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[ Dia: 28/12/2017 Horario: 10:30 h

. Local: Diretoria Técnica

i—Pau!a: Nucleo de Seguranga do Paciente

Aos 28 dias do més de dezembro de 2017, as 10:30h reuniram-se na Diretoria Técnica do HDS Santa |
| Marta, a Diretora Técnica da Unidade, Dra. Ménica Ribeiro Costa, a Supervisora de Enfermagem Lys
| Bernardes Minasi, a Enfermeira Natasha do Brasil Anastase Mouratidis, o Supervisor de Reabilitagao
Fisica Jodo Francisco Martins a Representante do Corpo Clinico |sadora Crosara e a Farmaceutica
Thalyta Freitas Castro. Registra-se que a Representante do Corpo Clinico Alessandra Nébrega Serquiz. 0
Técnico de Enfermagem, Sr. Geraldo Roberto Braga e a Farmacéutica Barbara Posse Reis ndo puderam
| comparecer a esta reunido. Natasha inicia com a leitura da ata da reunido anterior. Thalyta informa que a
| padronizagdo dos medicamentos, foi publicada na intranet no campo diversos, Dra. Mbnica sugere a
| possibilidade de criar outro campo mais evidente. Thalyta informa que o fluxo para aquisigao de
| medicamentos pela curatela esta em fase de teste, descreve o fluxo, o termo de doagdo devera ser
enviado em duas vias assinadas pela Diretoria Técnica, e uma via encaminhada para a Cledma A
curatela adquire o medicamento e entrega para ouvidoria a nota fiscal para que seja feita a doacdo. Lyz
sugere que seja feito um fluxograma para que toda equipe esteja ciente, Dra. Mbonica ressalta a
necessidade de colocar no e-mail informagdes e critérios sobre 0s motivos para solicitagdo da doagao de
' medicamentos, exemplo: se foi fora de horario, fim de semana ou medicamento que nao tem em estoque

com necessidade de urgéncia. Dra. Monica pediu para que seja envolvida em todas as vezes que for
| necessaria a aquisicdo de medicamento de urgéncia atraves da curatela, para que ela mesma avalie a
necessidade. Thalyta sugere que seja anexado no mural a lista de padronizagao para facil acesso dos
meédicos. Dra. Ménica pede uma reunido entre Lys e Dra. Isadora para falar sobre a prescrigdo eletronica.
a ser iniciada na RA. Dra. Ménica pergunta sobre a identificacao dos colirios, Thalyta diz que como todo ©
| estoque ja estava identificado na caixa nac foi feita a identificagdo no frasco. Lys diz que identificar no

frasco pode dificultar a visualizagdo do nome do medicamento, devendo entdo ser mantida a identificagao
na caixa. Dra_ M@&nica pergunta sobre as cadeiras de banho, Jodo diz que elas podem ser reformadas,
que o valor ficara inferior a aquisi¢ao de novas, Lys informa que a manutengao avaliou e diz que as rodas
podem sim serem trocadas e informa que passou a solicitagio para a Priscila. Dra Monica questiona
| sobre as mas condigdes de limpeza das cadeiras de rodas em fungéo incontinéncia dos pacientes,
1 sugere que seja avaliado a possibilidade de colocar capas impermeaveis, Jodo, Lys e Natasha ressaltam

para o risco de lesbes caso as capas sejam plasticas. Natasha diz que questionou sobre a limpeza das
| cadeiras para a responsavel e ela informou que & feita quinzenalmente com jato e que sd e feita em dias
- de sol. Dra. Ménica pergunta sobre outras cadeiras para que sejam feitas os revesamentos, assim
‘ possibilita a higienizagdo a qualquer dia. Dra. Ménica questiona sobre a adaptagdo dos pacientes a
| Residéncia Assistencial, Lys informa que nao houve ocorréncias. Dra. Isadora, sugere que sejam feitos
| programas de motivagdo para os pacientes, sugerindo terapias ocupacionais. Dra. Isadora questiona
| também se a farmacia esta fazendo atendimento aos pacientes, Thalyta informa que sim, mas que r tem
| ainda um pouco de dificuldade na adesdo deles. Proxima reunido 24/01/2018 as 10:30.
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Anexo lI- Atos Administrativos - N° 007/2015 e N° 002/2017.
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ATO ADMINISTRATIVO N° 007/2015

O Superintendente Executivo da AGIR - Associagao Goiana de

Integralizagdo e Reabilitagao, no uso de suas atribuicoes estatutanas e regimentais

RESOLVE:

Artigo 1° - Nomear o Servigo de Gerenciamento de Riscos do HDS e

Reabilitagao Santa Marta, estrutura subordinada a Diretoria Técnica, responsavel

pela condugdo dos trabalhos do Nucleo de Seguranca do Paciente e do Nucleo de

Gerenciamento de Residuos

Artigo 2° - Incluir o membro abaixo listado nos referidos nucleos:

Karlla Cristina Lopes de Souza® Representante da Farmacia

Artigo 3° — Os nucleos passarao a ser compostos pelos seguintes

membros:

Nucleo de Seguranca do Paciente:

Alessandra Serquiz de Nébrega: Representante do Corpo Clinico
Ariana Tiradentes Santos: Representante da Enfermagem.
Barbara Posse Reis Martins: Representante da Farmacia.
Carolina Barbosa Pagoto Cintra: Representante da Nutrigao.
Cintya Maria Louza Godim: Representante da Reabilitagado Fisica:
Geraldo Roberto Braga: Técnico em Enfermagem |

|sadora Crosara: Representante do Corpo Clinico

Karlla Cristina Lopes de Souza: Representante da Farmacia e

Lys Bernardes Minasi: Representante da Enfermagem

i
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ATO ADMINISTRATIVO N° 002/2017

O Superintendente Executivo da AGIR - Associacio Goiana de

Integralizacio e Reabilitagdo, no uso de suas atribuicdes estatutarias e regimentais,

RESOLVE:

Artigo 1° — Nomear o Servico de Gerenciamento de Riscos do HDS e

Reabilitacio Santa Marta, estrutura subordinada a Diretoria Técnica, responsavel pela

conducio dos trabalhos do Nicleo de Seguranca do Paciente e do Nucleo de

Gerenciamento de Residuos.

Artigo 2° — Alterar os membros abaixo listados nos referidos nicleos:

Membro excluido: Sandra Peixoto Guimaries Nogueira
(representante do SESMT));

Membro Incluido: Jilio César Guimarides Silva (representante do
SESMT);

Membro excluido: Sandra Trepichio Fernandes (representante da
Nutricdo) e;

Membro incluido: Aline Mayara Ferreira Martins.

Artigo 3° - Os niicleos passarao a ser compostos pelos seguintes

membros:

Nucleo de Seguranca do Paciente:

Alessandra Serquiz de Nébrega: Representante do Corpo Clinico;
Barbara Posse Reis Martins: Representante da Farmacia;

Cintya Maria Louza Godim: Representante da Reabilitacao Fisica;
Geraldo Roberto Braga: Técnico em Enfermagem;

Isadora Crosara: Representante do Corpo Clinico;

Lorrayne Camilla Dias Elias: Representante de Enfer}n:-\lgjem;
1/
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e Lys Bernardes Minasi: Representante da Enfermagem e;

e Thalyta Freitas Castro: Representante da Farmacia;

Nucleo de Gerenciamento de Residuos:

¢ Aline Mayara Ferreira Martins: Representante da Nutri¢io;

e Barbara Posse Reis Martins: Representante da Farmacia;

e Cintya Maria Louza Godim: Representante da Reabilitacdo Fisica;
e |[sley José Paulo de Souza: Representante da Hotelaria;

e Julio César Guimaraes Silva: Representante do SESMT;

e Lorrayne Camilla Dias Elias: Representante da Enfermagem;

e Lys Bernardes Minasi: Representante da Enfermagem e;

e Thalyta Freitas Castro: Representante da Enfermagem.

Artigo 4° — Nomear a colaboradora Lys Bernardes Minasi como
presidente dos nucleos e a colaboradora Lorrayne Camilla Dias Elias como

secretaria.

Artigo 5° — Este ato entrard em vigor na data de sua assinatura,

revogando-se as disposicoes em contrario.

Goiania, aos cinco dias do més de janeiro do ano de dois mil e

dezessete.
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INOVACAD QUE CUIDA DAS PESSOAS

AGIR oS

Associagdo Goiana de

Integralizagdo e Reabilitagéo Hospital de Dermatologia Sanitar
ar L S e Reabilitagao Santa Marta

RELATORIO SEMESTRAL DE DIVULGAGAO E FORTALECIMENTO
REFERENTE AOS MESES DE ABRIL A DEZEMBRO/2017, CONFORME O 42
TERMO ADITIVO - TERMO DE TRANSFERENCIA DE GESTAO N2 002/2013
CELEBRADO ENTRE O ESTADO DE GOIAS, POR MEIO DA SECRETARIA DE

ESTADO DA SAUDE DE GOIAS — SES/GO, E A ASSOCIACAO GOIANA DE
INTEGRALIZAGAO E REABILITAGAO — AGIR, PARA O GERENCIAMENTO E
OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE DO HOSPITAL
DE DERMATOLOGIA SANITARIA E REABILITAGAO SANTA MARTA — HDS.

Goiénia /GO
Janeiro/2018.
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DIVULGAGCAO E FORTALECIMENTO DO HOSPITAL ESTADUAL DE DERMATOLOGIA
SANITARIA E REABILITAGAO SANTA MARTA - HDS

REFERENTE AOS MESES DE ABRIL A DEZEMBRO DE 2017.

Nos dias 03 a 07/04/2017 - HDS realiza Primeira Semana Interna de Preveng¢ao de Acidentes
de Trabalho - SIPAT

O HDS realizou a 12 Semana Interna de Prevengao de Acidentes de Trabalho (SIPAT) com
o tema “Acidentes ndo acontecem por acaso, mas sim por descaso”.

Foram ministradas sete palestras relacionadas com a tematica principal: “Acidente de
Trabalho e Doengas Ocupacionais” — ministrada por Maria Ivete do Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho - SESMT da Secretaria de Estado da Saude de
Goias (SES/GO); “Acidente com Material Biolégico e Fluxo de Atendimento ao Acidentado” — por
Flavia Marques do Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho -
SESMT da Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES/GO); “Ergonomia” — por Roosevelt
Ataides do Servigo Social da Industria - SESI; “Nogdes Basicas de Primeiros Socorros” — por
Laureano Rasmussen, Enfermeiro do HDS e do Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia -
SAMU; “Gerenciamento de Residuos” — por Daniel Paiva, Bidlogo do CRER; “Satisfacdo e
Estresse no Local de Trabalho” — por Juliana Xavier, Gerente de Recursos Humanos do CRER e a
palestra “Doengas Sexualmente Transmissiveis”, ministrada pela Dra. Mdnica Ribeiro Costa,
Médica Infectologista e Diretora Técnica do HDS.

O SESI ofereceu a realizagcdo do exame de Bioimpedancia, que é capaz de determinar a
composigao corporal através da passagem de uma corrente elétrica imperceptivel pelo corpo.
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Dia 13/04/2017 - HDS realiza almogo em comemoragao a Pascoa

Pacientes residentes e colaboradores do HDS se reuniram para um almogo em
comemoragao a Pascoa. A confraternizacdo foi uma oportunidade de estimular os pacientes a
praticarem treinos de habilidades sociais, que sdo capazes de melhorar os comportamentos
durante as refeicoes.

O evento também contou com a presenca de jovens pesquisadores da Universidade do
México, que estavam visitando a unidade.

Dia 25/04/2017 - Pacientes residentes comemoram aniversario de Mariinha

A cozinheira de méo cheia, Mariinha, ex — servidora da Colénia Santa Marta, local em que
hoje funciona o HDS, convidou os pacientes para um delicioso almog¢o para comemorar uma data
especial — 0 seu aniversario.

Mariinha iniciou sua carreira profissional como cozinheira da Colénia Santa Marta e se
aposentou como Chefe de Cozinha. Cledma Pereira Ludovico, Supervisora Psicossocial do HDS,
contou que hoje, Mariinha desempenha atividades relacionadas a cozinha de forma auténoma,
mas sempre que pode vai ao hospital para cozinhar suas delicias caseiras, que os pacientes
adoram. “Foi um passeio muito gratificante! Os pacientes adoraram, sairam do ambiente e da
rotina hospitalar e tiveram um momento prazeroso de muita alegria. Foi 6timo!”, relatou Cledma.
Durante o almogo, musicos foram convidados para cantar e tocar melodias sertanejas de raiz.
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Dia 27/04/2017 - Ouvidor do HDS participa de encontro de Ouvidores

O Ouvidor do HDS participou do “Café com Ouvidores”, realizado no Hospital de
Urgéncias Governador Otavio Lage de Siqueira — HUGOL. O encontro recebeu os profissionais de
ouvidoria das unidades de saude do Estado de Goias com o intuito de integrar as ouvidorias dos
hospitais e promover a atualizagédo técnica dos profissionais dessa area. O evento contou com a
presenga do Ouvidor responsavel pela Ouvidoria do Sistema Unico de Salide - SUS do Estado de
Goias, Hardwicken Miranda Vargas.

“Ouvidoria € Comunicagao” foi o tema da palestra ministrada pelo Comunicologo do
HUGOL, Me. J. Anténio Cirino, o qual abordou o processo de comunicagao e as possiveis
barreiras e ruidos, bem como aspectos do estudo desenvolvido pelo professor Pos-Doutor Luiz
Carlos lasbeck, que defende as ouvidorias enquanto “midias organizacionais” e “produtoras e
reprodutoras de sentidos”.
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Nos dias 09 a 11/05/2017 - O HDS realizou a lll Semana de Enfermagem

A unidade realizou a Ill Semana de Enfermagem, o evento acontece anualmente
reunindo todos os profissionais de enfermagem da unidade, para palestras de aprimoramento,
atualizagdo, discussdo de temas voltados para a area, e momentos motivacionais. Na terceira
edicao do evento foram abordados os temas: “Saude da pele e cicatrizagao de feridas”, ministrado
pela enfermeira Rogéria Rodrigues Pires, da empresa Coloplast e “Satisfagdo e estresse no local
de trabalho”, tema apresentado pela psicéloga Juliana Xavier, gerente de RH do Centro de
Reabilitacdo e Readaptagao Dr. Henrique Santillo (CRER).

A supervisora de enfermagem do HDS, Lys Bernardes, ressaltou que “os temas
apresentados proporcionaram conhecimento, troca de experiéncia e melhoria do atendimento”.

Dia 12/05/2017 — Dia mundial da Fibromialgia

O HDS oferece apoio e orientagéo as pessoas com fibromialgia, uma sindrome que gera
sensibilidade nas articulagdes, nos musculos e em outros tecidos do organismo. O tratamento de
fibromialgia é mais eficaz quando sdo unidos medicamentos, atividade fisica e terapias. A
fibromialgia € uma doenga cronica que provoca dores em todo o corpo.

112,
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O HDS ha mais de um ano, tem observado e estudado as constantes queixas de
pacientes que chegam a unidade com relatos de dor. Apds as consultas médicas, avaliagdes,
testes e exames clinicos os pacientes com o diagnéstico da doencga, sdo encaminhados ao
tratamento.

A partir do aumento no atendimento a mulheres com esse perfil, a unidade criou o grupo
de apoio para pacientes com fibromialgia, denominado “Mulheres de Fibra”. O grupo conta com 18
mulheres, coordenado por uma psicologa.

Os encontros acontecem uma vez por semana, na Casa Viva no HDS, com o objetivo de
acolher essas mulheres, compartilhar experiéncias vividas, e gerar auxilio mutuo. O foco é evitar a
incapacidade funcional, minimizar os sintomas da doenga e melhorar a saide de modo geral.

De acordo com a Sociedade Brasileira de Fibromialgia, de 2 a 3% da populagao brasileira
sofrem com a doenga, o que representa até 6 milhdes de casos. Mulheres entre 35 e 50 anos
representam 90% das ocorréncias.

Dia 17/05/2017 - HDS participa de curso de planejamento estratégico da AGIR

A AGIR resgatando um compromisso com as unidades de implementar melhorias nos
mecanismo de gestdo, e em cumprimento com a responsabilidade contratual, formalizou a
parceria com a empresa MB Consultoria para o desenvolvimento do Planejamento Estratégico da
AGIR e unidades CRER, HUGOL e HDS. Desde o dia 10 de abril, os consultores realizam visitas
e entrevistas de diagnostico nos diversos setores dos hospitais.

O evento foi realizado de forma dindmica, contou com atividades praticas em grupo, onde
os participantes puderam avaliar as principais competéncias distintivas que as instituicdes
possuem ou nao, e se elas sdo perceptiveis externamente.

Dia 17/05/2017 - Novos integrantes da CIPA do HDS tomam posse

Durante a solenidade, os novos membros da Comissédo Interna de Prevencdo de
Acidentes (CIPA) receberam suas atribuicbes e assinaram a ata da comissado. Os eleitos e os
indicados pelo empregador terdo o periodo de um ano para atuar na prevencao de acidentes e
doengas decorrentes do trabalho. O evento foi conduzido pelo Dr. Wagner Reis, gestor juridico do
HDS, que agradeceu a presenga e o0 apoio de todos e também destacou as responsabilidades de
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um cipeiro, que possui como principal funcdo, manter um ambiente de trabalho seguro para os
colaboradores da unidade.

Nos dias 16 a 18/05/2017 - HDS realiza a¢ao de higienizagdao das maos

Com o objetivo de reforgar a importancia da higienizagdo das maos, o HDS realizou a
agao “Maos limpas espalham saude”, com estratégias e treinamentos voltados aos colaboradores,
que intensificou os cuidados durante a higienizagdo das maos.

A higienizacao correta é a principal agdo para reduzir
as transmissdes de infecgdes e microrganismos resistentes
relacionadas a assisténcia a saude, promovendo a seguranga
de pacientes e profissionais. O tema da agao foi escolhido
pelos colaboradores da unidade por meio de um concurso de
frases, que responderam a pergunta: Por que devemos
higienizar as maos?

A resposta mais votada foi da técnica de farmacia, Maisa Rodrigues de Souza, com a
frase: “Maos limpas espalham saude". A frase divulgada na instituigéo.

"
b3

Dias 25 e 26/05/2017 - Colaboradores do HDS recebem vacina contra influenza

Os colaboradores do HDS receberam a vacina de imunizagao contra o virus influenza,
causador da gripe.

Além de imunizar contra a gripe H1N1, a vacina também protege contra outros dois tipos
de virus influenza: (A/H3N2 e B).

Os grupos prioritarios (criangas de 6 meses a 5 anos, gestantes, puérperas, idosos,
profissionais da saude, povos indigenas, pessoas privadas de liberdade e pessoas com doengas
crbnicas), devem se vacinar todos os anos, ja@ que a imunidade contra os virus cai
progressivamente.

A vacina é disponibilizada pelo Sistema Unico de Saude — SUS.
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Dia 26/05/2017 - Enfermeira e técnica em enfermagem do HDS recebem Prémio Profissional
Destaque

Dois profissionais do HDS foram homenageados na 82 edigdo do Prémio Profissional
Destaque de Enfermagem, promovida pelo Conselho Regional de Enfermagem de Goias
(COREN-GO), a enfermeira Renata Bianca Martins Ferreira dos Santos e a técnica em
enfermagem Maria Pedro Oliveira.

Para Renata receber o prémio destaque foi de grande importancia. “Me sinto privilegiada
por receber esse prémio. Estou muito orgulhosa do meu trabalho e da minha profissdo”. Maria
Pedro destacou que a “homenagem € o reconhecimento do seu trabalho. A gente se sente
valorizada e motivada a fazer cada vez melhor em prol dos pacientes”.
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Foram entregues troféus e certificados a 61 profissionais de enfermagem de todo Estado
de Goias, sendo 59 indicacbes e 2 mengdes honrosas. A consolidada premiacdo visa dar
destaque ao trabalho relevante desenvolvido pelos profissionais de enfermagem.

A época escolhida para a realizagdo da premiacdo sempre € o més de maio, quando se
comemora o Dia do Enfermeiro (12 de maio) e Dia do Técnico e Auxiliar de Enfermagem (20 de
maio).

Dia 03/06/2017- Arraia no HDS.

O Arraia do HDS, ja faz parte do calendario da instituicdo, e todos os anos é a atividade
socio cultural mais esperada. A unidade como se sabe oriunda da extinta Colénia Santa Marta, é
uma instituicdo que tem importancia histérica para os pacientes moradores, bem como para os
trabalhadores administrativos e da area da saude que nela atuam, além da comunidade dos
bairros circunvizinhos que possuem vinculos histéricos com o HDS, pois muitos sdo ex-pacientes,
da antiga Colbénia Santa Marta, e seus descendentes. Os pacientes ambulatoriais, em sua maioria
idosos, e seus familiares e cuidadores, também ja buscam na unidade e encontram, além da
assisténcia individual, atividades terapéuticas em grupos e eventos, de significado ampliado para
saude fisica e mental de todos.

O arraia, visa proporcionar identidade cultural aos pacientes e funcionarios. O cenario dos
arraiais sao recriados a partir de elementos da nossa historia, apresentam-se dangas, musicas
juninas, comidas tipicas, e exibe-se também uma impressao religiosa. Enfim, o resgate histérico
promovido pela comemoracgdo junina passa a ser concreto, através da vivéncia, da pratica de
natureza integrativa, onde se faz necessario a mobilizagédo de todos os profissionais da saude,
envolvidos na assisténcia, quer seja do cuidado fisico ou emocional/intelectual. E uma experiéncia
que contribui para uma pratica terapéutica diferenciada, que além de motivar o paciente a
participar, ainda possibilita trabalhar interdisciplinarmente de forma significativa além de facilitar o
processo de humanizagdo, e aprimorar as dimensdes e habilidades, transformando as em
capacidades e autonomias. Dessa forma, o acesso as experiéncias culturais e folcléricas desse
evento, contribui para a melhora do desempenho do paciente como um sujeito sociocultural,
critico, participativo e criativo. Cumpre-se o papel da unidade e de seus profissionais em
desenvolver o potencial de cada paciente atendido e demonstrar que eles sdo capazes de
protagonizar as suas proprias historias com qualidade de vida.

Assim nesta data as dependéncias do HDS se transformaram em um auténtico arraial
junino, com balbdes coloridos, bandeirolas e confetes, tudo organizado com muito carinho e
dedicagdo pelos proprios colaboradores da instituicdo. Nas barracas encontravam deliciosas
comidas tipicas dentre elas, galinhada, doces, milho cozido, caldos e pipoca. Pacientes,
colaboradores e o publico geral se divertiram com as brincadeiras, musicas caipiras e com as
quadrilhas apresentadas pelos préprios pacientes.

10
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Dia 13/06/2017- Treinamento e apresentagao de um novo sistema

O Treinamento foi destinado aos colaboradores sobre a nova rotina de solicitagdo de
compras, que visa agilizar e aumentar a rastreabilidade das solicitacdes. Neste dia, também foi
apresentado o novo sistema de gerenciamento dos contratos. A nova plataforma vai garantir que
as renovagdes dos contratos sejam realizadas dentro do prazo.

O treinamento e o0 novo sistema foram apresentados pelos colaboradores da AGIR, do
setor de compras, assessoria juridica e tecnologia da informacgao.

11



AGIR HDS T

Asroclogbe Geloma de Mol s Demamcsiedmiie D ESTADO DA SAUDE
Integralizagée e Reabilitagéa Governo de Goias

Dia 15/06/2017- O HDS sera referéncia no cuidado da satude do idoso em Goias

O HDS tem avangado cada dia mais nas abordagens terapéuticas oferecidas a
populagdo, via Sistema Unico de Saude (SUS). O hospital se destaca por ofertar
atendimento com diversas especialidades médicas dentre elas: geriatria, odontologia,
ortopedia, oftalmologia, dermatologia, endocrinologia, psiquiatria e cardiologia, além de
exames e atendimentos voltados a reabilitacdo. Atualmente, a unidade passa por
transformacdes da area fisica, e se prepara para ser referéncia no cuidado da saude do
idoso em Goias. A matéria publicada no site de noticias Goias Agora gerou repercussao

positiva nas redes sociais.
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AcIR AGIR - Associagdo Goiana de Integralizagdo e Reabilitagéo
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Dia 23/06/2017 - IV Jornada Cientifica do HDS recebe inscrigdes de trabalhos

Foram abertas as inscricdes para as apresentagbes de trabalhos na IV Jornada
Cientifica do Hospital de Dermatologia Sanitaria e Reabilitagao Santa Marta (HDS), que sera
realizada nos dias 24 e 25 de agosto, na prépria unidade.

A quarta edicdo da jornada traz como tema central: "Os Desafios da Promocgéo na
Saude do ldoso", e é voltado aos profissionais da Saude. Durante os dois dias de evento,
estardo reunidos especialistas da area de Geriatria/Gerontologia para contribuir com a
formacdo do conhecimento da comunidade académica, cientifica e colaboradores da
Instituicao.

As inscricbes para apresentacdo de trabalhos seguem até o dia 10 de agosto,
exclusivamente, por meio do envio do resumodo trabalho para o e-mail:
secretaria@hds.org.br.

Todas as orientagdbes e normas de submissdo dos trabalhos podem ser
consultadas no site: hitp://www.agirgo.org.br/arquivos/ TRABALHOS-JORNADA-HDS. pdf

() 3 X0
IV Jornada il i
do |IDS
Os Desafios da Promog¢ao da Saude do Idoso

i 24 @ 28 (e agesio (e 2077

Sanitaria e Sar!ln Marta - Goiénia - GO

Inscricoes de Trabalhos Cientificos
Trabalhos poderao ser submetidos até o dia

10 de Agosto de 2017

Inscricoes e Informacoes:
Fone: (62) 3201-6436
www.agirgo.org.br/hds
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Dia 28/06/2017-HDS forma Comisséo de Etica de Enfermagem

O Hospital de Dermatologia Sanitaria e Reabilitagdo Santa Marta-HDS, teve sua
primeira Comiss&o de Etica de Enfermagem formada no dia 28 de junho.

As representantes do Conselho Regional de Enfermagem de Goias (Coren-Go),
Luciana Aparecida Soares Moreira e Maria Lucia Cunha, conselheiras da Camara Técnica
de Instrumentalizacdo das Comissées de Etica de Enfermagem do Coren-Go, empossou 0s
colaboradores em solenidade que aconteceu na prépria unidade.

A Comissdo de Etica é um 6rgéo representativo nas instituigdes, normatizada pelo
Coren, com fungbes educativas e consultivas do exercicio profissional e ético dos
profissionais de enfermagem.

Como titulares, foram empossadas as enfermeiras Natasha do Brasil, Larisse Lopes
de Almeida, Renata Bianca Martins Ferreira e os técnicos em enfermagem Leonardo
Crispim Pires e Célia Fernandes da Silva. E os membros suplentes desta comissao foram a
enfermeira Mirian Teixeira Candido e a técnica em enfermagem Floracy Borges de Castro
Franco.

Dia 29/06/2017- Pacientes do HDS participam de confraternizagdo de encerramento
das atividades escolares do semestre

Pacientes/moradores da unidade participaram de uma confraternizacdo de
encerramento das atividades escolares do semestre do Nucleo de Atendimento Educacional
Hospitalar Projeto Hoje.

O Projeto Hoje pertence a Secretaria de Estado de Educacgéo, Cultura e Esporte e
por meio de uma parceria com a Secretaria Municipal de Educacao de Senador Canedo,
oferece na unidade atendimento educacional e especializado aos pacientes, possibilitando
que iniciem ou déem continuidade aos estudos.

A confraternizagéo proporcionou um momento de reflexdo sobre a aprendizagem, e
na oportunidade, foi selado um compromisso continuo com os estudos, o desejo e o
interesse de conhecer e aprender novas coisas, adquirir novos comportamentos com o
objetivo de obter maior socializagéo e qualidade de vida.
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Dia 28/06/2017-HDS realiza missa em comemoragao aos aniversariantes do més

Pacientes/ moradores e colaboradores da unidade se reuniram no espaco Casa
Viva para rogar béncaos aos aniversariantes do més de junho.

Mensalmente o HDS realiza encontros religiosos que promovem momentos de
fraternidade, uniao, socializagao e harmonia entre os pacientes e colaboradores.

Dia 29/06/2017-Café com Interatividade retine colaboradores de orcamento e custos
do HDS, CRER e HUGOL

Colaboradores do HDS, CRER e HUGOL integrantes do setor de supervisdo de
orcamento e custos SUORC participaram na quinta-feira, 29 de junho, do evento “Café com
Interatividade”. A Diretora Administrativa Financeira do CRER e HDS, Viviane Tavares,
recebeu os participantes com as boas- vindas, reforgou a importancia e a relevancia desses
encontros para uma gestdo mais integrada e participativa e desejou sucesso.

O encontro de colaboradores das trés unidades administradas pela AGIR
proporcionou um momento de discussao, de trocas de experiéncias, conhecimentos e de
dialogos construtivos sobre as diversas rotinas e atividades ja estabelecidas, além de
propiciar maior proximidade entre os colaboradores da SUORC de cada unidade hospitalar.

15



AGIR #DS ¥2-

a; o‘ ‘g@ Galan i b Dioinetatodie Sanitrle DE ESTADO DA SAUDE
o8 & Renbilia ‘?““ Governo de Goias

O “Café com Interatividade” acontece bimensal e em cada edicao serao tratados temas
diversos relacionados a orgcamentos e custos. No primeiro encontro foram abordados os
temas: Anadlise de viabilidades financeiras, Custo-beneficio e Analise de custos — o0 que é e
como se faz.

No dia 04/07/2017 Workshop no HDS discute Missao, Visao e Valores

Em continuidade ao Curso de Planejamento Estratégico da AGIR e unidades por ela
administrada, gestores e colaboradores do Hospital de Dermatologia Sanitaria e
Reabilitagdo Santa Marta (HDS), Workshop de Identidade Organizacional do HDS,
ministrado pela MB Consultoria. O encontro abordou teorias, as Minutas da ldentidade
Institucional (Misséo, Visdo e Valores Organizacionais), exemplos praticos, desenho da
Missao, Visado, Principios e Valores. O workshop aconteceu no espago Casa Viva na
unidade.

A missdo mostra a razao pela qual a empresa existe. Delimita o campo de atuacao,
de clientes e os segmentos sociais que a instituicdo pretende impactar. A visdo é aonde a
instituicdo pretende chegar, quais objetivos quer atingir e quais metas para que estes
objetivos sejam alcancados. Os valores definem o modo como a instituicdo atua o
“comportamento institucional”. Eles representam um conjunto de culturas de uma
organizagao e suas prioridades, além de estabelecer um ambiente sustentavel facilitando as
tomadas de decisdes.
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No dia 08/07/2017 Enfermeiras do HDS participam do Congresso de Geriatria e
Gerontologia

Enfermeiras do Hospital de Dermatologia Sanitaria e Reabilitagdo Santa Marta —
HDS, Renata Bianca Martins Ferreira dos Santos e Mirian Teixeira Candido, participaram
10° Congresso Sul-Brasileiro de Geriatria e Gerontologia, realizado em Bento Gongalves -
Rio Grande do Sul. Nos trés dias, foram discutidos relevantes assuntos voltados para a
pratica clinica. Dentre as palestras apresentadas, as profissionais destacaram os temas:
Nutricdo e sarcopenia; Cuidados para futuros idosos; Abordagem da deficiéncia hormonal
no envelhecimento; e vacinas e manejo disciplinar na disfagia.

No dia 14/07/2017 HDS sedia oitavo Café com Ouvidores

O Hospital de Dermatologia Sanitaria e Reabilitagdo Santa Marta (HDS) recebeu os
profissionais ouvidores das unidades da Secretaria de Estado da Saude para a oitava
edigdo do Café com Ouvidores. O encontro teve a finalidade de reunir os profissionais para
troca de experiéncias, atualizagdo técnica e integralizagdo dos servigos de ouvidoria dos
hospitais estaduais.

O tema desse encontro foi “Assédio Moral”, ministrado pelo gestor juridico do HDS,
Wagner de Oliveira Reis, que explanou sobre as configuragbes do assédio, seus
fundamentos e amparos legais e a visdo do Ministério do Trabalho e Emprego sobre o tema.
O que fazer, a quem procurar e como resolver também foram alguns pontos discutidos.
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Dia 27/07/2017 HDS realiza palestra sobre Prevengao de Acidentes de Trabalho

O HDS por meio da equipe do Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e
em Medicina do Trabalho — SESMT promoveu evento em alusdo ao Dia Nacional de
Prevencao de Acidentes de Trabalho.

Esse evento trouxe como foco os cuidados que os colaboradores podem tomar de
forma individual para que seja promovida a seguranga de todos no ambiente laboral, bem
como os aspectos que envolvem um acidente de trabalho.

Apos a palestra foi realizada sesséo de relaxamento para os colaboradores, com o
intuito de promover o bem-estar e a produtividade da equipe.

V-

MLESTRA:
PREVENCAQ DE ACIDENTES DO TRABALKO
LOCAL: CASA VIV

HORARID: 0900
JILIO E RELDER = SESNT HOS
ESPACD 26N

LOCAL: CASA VIV
HORAR: DIHOD

‘ EQUIPE SEST ‘

Dia 31/07/2017 Workshop — Geriatria e Gerontologia com os temas:

e Sintomas Neuropsiquiatricos em idosos: abordagem medicamentosa (Dr. Airton
Ferreira dos Santos — Psiquiatra);
o Disfagia e nutricdo ( Juliana Peres Machado — Fonoaudidloga;
e Intervencgdes e cuidados relativos a nutricdo em instituicdes de longa permanéncia
(Dra. Isadora Crosara Alves Teixeira — Geriatra);
e Projeto Terapéutico Singular — PTS (Eduardo Martins Carneiro — Fisioterapeuta).
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O Workshop foi ministrado para a equipe multiprofissional, a fim de atualizar e
uniformizar a conduta dos colaboradores, melhorar os processos internos de atendimento
com os pacientes/residentes e explanar para a equipe sobre o Projeto Terapéutico Singular,
que esta em processo de implantagdo nos atendimentos da equipe Multiprofissional.

Dia 01/08/2017 - HDS promove Workshop voltado para os colaboradores

Aconteceu no HDS o Workshop de Geriatria e Gerontologia voltado para os
colaboradores da equipe multiprofissional. Foram abordados assuntos sobre os “Sintomas
Neuropsiquiatricos em |dosos: abordagem medicamentosa”, por profissionais das areas de
Psiquiatria, Fonoaudiologia, Geriatria e Fisioterapia.

O objetivo do evento foi atualizar e uniformizar a conduta dos colaboradores,
aperfeicoar os processos internos de atendimento dos pacientes/moradores e explanar
sobre o Projeto Terapéutico Singular, que estd em processo de implantagdo nos
atendimentos da equipe Multiprofissional do HDS.
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Dia 03/08/2017 - Fisioterapeuta do HDS publica artigo na Revista Brasileira em
Promocao da Saude

A Fisioterapeuta do HDS Fernanda Silva Rocha, publicou artigo cientifico com o
tema: "Perfil de Idosos Submetidos a Avaliacdo Geriatrica Ampla em Servico de
Reabilitacdo", na Revista Brasileira em Promocao da Saude- RBPS. (V. 2, ano 2017 pg.
170).

A Revista fundada em 1984 e baseia-se na Promogdo da Saude, contemplando
politicas publicas, ambientes saudaveis, capacitacdo comunitaria, desenvolvimento de
habilidades individuais e coletivas e reorientagao de servigos de saude.

Publica artigos com abordagens quantitativa e qualitativa, pesquisas de natureza
descritiva, analitica, estudos clinicos, epidemiolégicos e ambientais, tem como objetivo a
divulgagdo do conhecimento cientifico em Promocao da Saude e em Saude Publica e
Coletiva. O artigo da profissional analisa o Perfil dos ldosos Submetidos a Avaliacao
Geriatrica

Revista Brasileira em

Dia 08/08/2017 - Enfermeiros do HDS Participaram de Minicurso sobre Lesdo por Pressio

Enfermeiros do HDS participaram do Minicurso “Atualidades em Lesbes por Presséo
- LPP”, promovido pela ABEN.
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A Lesdo Por Pressdo, conhecida também como Ulcera por Pressdo, é um dano

localizado na pele e/ou tecidos moles subjacentes, geralmente sobre uma proeminéncia
dssea ou relacionada ao uso de dispositivo médico ou outros artefatos.
"Os enfermeiros destacaram que a palestrante ressaltou a importancia da prevencgéo da
LPP, mudanca na terminologia Ulcera por Pressdo para Lesdo por Presséo, e a atualizagdo
dos estagios do sistema de classificacao que foi divulgada pela National Pressure Ulcer
Advisory Panel -NPUAP no ano 2016".

Dia 18/08/2017 - Farmacéutica do HDS participa de Capacitagao no Hospital Israelita Albert
Einstein em S&o Paulo/SP.

A Farmacéutica Thalyta Freitas Castro, participou do curso de "Capacitagdo em
Assisténcia Farmacéutica para Profissionais do Sistema Unico de Salde com o uso da
Simulagdo Realistica”. que aconteceu no Centro de Simulagdo Realistica do Hospital
Israelita Albert Einstein, em S&o Paulo/SP.

Ofertado gratuitamente pelo Ministério da Saude, na modalidade EaD e presencial, o
objetivo do curso foi fornecer subsidios para o gerenciamento do sistema e dos processos
de administracdo de medicamentos aos pacientes, bem como para a analise dos processos
de qualidade e seguranga da terapia medicamentosa, em ambiente hospitalar.

Dia 24/08/2017 - Saude do Idoso foi o Foco da IV Jornada Cientifica do HDS

O convivio com diversos problemas de saude se tornou comum com o aumento da
expectativa de vida da populagéo brasileira, que ja avanga os 75 anos, segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica-IBGE. O envelhecimento traz impactos econémicos, na
saude e no perfil psicolégico da populagéo, e isso faz com que os cuidados com a terceira
idade exija cada vez mais uma abordagem multidisciplinar, sobretudo na saude. O HDS em
quatro anos consecutivos tem tratado em sua Jornada Cientifica de temas relacionados a
saude da pessoa idosa. Nos dias 24 e 25 de agosto, aconteceu a quarta edigao do evento
cientifico que trouxe como tematica principal "Os Desafios da Promog¢ao da Saude do
Idoso".
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Durante os dois dias do evento, o espago da "Casa Viva" foi cenario de palestras
com especialistas de destaque nacional em suas areas de pesquisa e atuagao voltadas para
a Geriatria e Gerontologia, eles contribuiram com a formagdo do conhecimento de
profissionais da area da saude, comunidade académica, cientifica e de colaboradores da
Instituicao.

No primeiro dia da Jornada Cientifica, a Psicologa Poliana Landim, Mestre em
Avaliacéo Psicoldgica, P6s graduada em Gestdo de Pessoas por Competéncia e Coaching,
Especialista em Psicologia Positiva e Desenvolvimento Humano, ministrou a palestra
"Promogédo da Saude no Envelhecimento: A busca do bem-estar subjetivo” quando deixou
claro sobre os beneficios das emocgbes positivas para a vida do ser humano incluindo
engajamento, relacionamentos construtivos e propédsito de vida que devem colaborar,
colaborando para um envelhecimento saudavel, segundo sua perspectiva.
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O médico Rodrigo Parente, especialista em Fisiatria, discorreu sobre o tema
"Fibromialgia: a Dor da Alma", explicando detalhadamente sobre a doenga, sintomas,
diagnosticos e tratamentos farmacologicos e ndo farmacoldégicos. Também, foi abordado
sobre a importancia de se buscar atividades prazerosas, inserindo-as no dia a dia, como
forma de controlar a doenca.

A Psicologa Larissa de Melo, Especialista pelo Programa de Residéncia
Multiprofissional em Psicologia da Saude e Hospitalar pelo Hospital das Clinicas da
Universidade Federal de Goias-UFG/GO., apresentou o tema "A Dor e suas Abordagens de
Enfrentamento”, a profissional falou de sua experiéncia com o grupo de apoio oferecido
pelo HDS voltado aos pacientes com Fibromialgia, denominado "Mulheres de Fibra".

O tema "Os Cinco IS da Geriatria" foi ministrado pela médica Geriatra Livia Aguilar,
que falou sobre as sindromes geriatricas, insuficiéncia cognitiva, incontinéncia urinaria e/ ou
fecal, instabilidade postural e quedas, imobilidade e iatrogenia. Ela ressaltou que: "A saude
do idoso esta relacionada a sua funcionalidade".

O Fonoaudiodlogo, Fernando César Cordeiro, especialista em Audiologia Clinica,
apresentou o tema "Geriatria Enfoque Auditivo", voltada para a audigdo do idoso. Em sua
palestra, explicou "que se acredita que a hereditariedade e a exposi¢cédo cronica a ruidos
altos sao os principais fatores que contribuem para a perda de audigdo ao longo do tempo".
O profissional também, apresentou sobre os aparelhos auditivos e implantes cocleares
possiveis de serem utilizados no tratamento de déficits auditivos.

A palestra "Geriatria — Enfoque Oftalmolégico" foi ministrada pela médica
oftalmologista do HDS Maria Cristina Bernardini, que é Especialista em Cornea e
Glaucoma. Dentre os varios assuntos abordados dentro desse tema, destacou a sindrome
do olho seco e o glaucoma, seu diagnostico e tratamento.

Outros temas fizeram parte da Jornada, como: “Geriatria — Distirbio do Sono",
apresentado pela médica Geriatra Juliana Junqueira, "Prevencdo de Lesdo de Pele",
ministrado pela Enfermeira Ana Carolina Queiroz; "Abordagem Nutricional nos Pacientes
com Disturbios Metabolégicos", concedido pela Nutricionista Angelita Evaristo Barbosa
Fontes; e "Manifestagdes Bucais nos Pacientes com Disturbios Metabdlicos", apresentado
pelas Odontodlogas do HDS, Andréia Assis Carvalho e Carolina Dib e Castro.

No segundo dia da Jornada, aconteceram dois Minicursos. o primeiro sobre
"Incontinéncia Urinaria" foi apresentado pela Fisioterapeuta Ana Paula Ledo, que abordou
as fungbes e disfungdes do assoalho pélvico no paciente de geriatria. E o segundo sobre
"Alteracbes Psiquiatricas Comuns no Idoso", ministrado pelos médicos Isadora Crosara,
Geriatra, e Airton dos Santos, Psiquiatra, tratou das alteragbes psiquiatricas comuns no
idoso e alteragbes comportamentais.

Com o passar dos anos, a Jornada Cientifica vem se consolidando e atraindo a cada
vez mais académicos profissionais da area de saude, além de outros convidados.
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Dia 11/09/2017 - Atendimento Educacional - Aconteceu no dia 11/09/2017

Aconteceu na unidade Atendimento Educacional desenvolvido pelo Projefo Hoje,
para os pacientes/moradores beneficiados no Nucleo Educacional, conhecido como Sala
Hospitalar. O Objetivo do projeto € possibilitar que os pacientes/moradores iniciem ou déem
continuidade aos estudos.

O Projeto Hoje pertence a Secretaria de Estado de Educagao, Cultura e Esporte e,
por meio de parceria com a Secretaria Municipal de Educagédo de Senador Canedo, oferece
aos pacientes Atendimento Educacional e especializado.

Os Atendimentos acontecem todas as segundas-feiras na unidade hospitalar.

Dia 14/09/2017. - Palestra eSocial Ministrada no Conselho Regional de Corretores de
Iméveis - CRECI

Os colaboradores do SEFOP - Servigo de Formalizagdo de Pessoal e o SESMT-
Servigos Especializados em Engenharia e em Medicina do Trabalho do HDS, participaram
do eSocial. E um novo sistema de registro elaborado pelo Governo Federal para facilitar a
administracao de informagdes relativas aos trabalhadores. No sistema a empresa ira
executar as obrigagdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas de forma unificada. O evento
foi importante para identificar as principais mudangas e planejar o plano de agdo mais
eficiéncia e eficacia.

O objetivo do evento foi esclarecer os principais impactos na implantagédo do sistema
nas empresas € na rotina dos trabalhadores.
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Curso de Atualizagdo Para Auditores Internos - Aconteceu no periodo de 18 a
27/09/2017

O CRER promoveu nos dias 18,19, 26 e 27/09/2017, curso de atualizagdo para os
colaboradores que ja fazem parte do time de auditores internos. O curso foi contratado pelo
CRER e forneceu aos colaboradores a atualizacdo do SGQ - Sistema de Gestdo da
Qualidade, segundo a Norma ISO 9001:2015.

Os colaboradores da Ouvidoria e do SERTE- Servico de Recepgao e Telefonia do
HDS, participaram do curso que teve uma carga horaria de 16h.

O Objetivo do curso foi preparar os auditores para o planejamento e execucéo de
auditorias internas baseadas na nova versdo da Norma ISO 9001:2015.
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Missa em Comemoragao aos Aniversariantes do Més - Aconteceu no dia 20/09/2017.

A Missa aconteceu na unidade em comemoracido aos Aniversariantes do Més para
os pacientes/moradores, contou com a presenca dos colaboradores que se reuniram no
espago da Casa Viva.

O Objetivo da Missa foi promover momentos de fraternidade, unido, socializagéo e
harmonia entre os pacientes/moradores e colaboradores da unidade. Mensalmente sao
realizados estes encontros religiosos.

Dia 21/09/2017 - Seminario Goiano de Ouvidorias no Auditério do TCE - Tribunal de
Contas do Estado de Goias

Os colaboradores Ouvidores do HDS, participaram do 1° Seminario Goiano de
Ouvidorias realizado no auditério do TCE em Goiénia. O Objetivo foi promover a troca de
experiéncias entre as Ouvidorias Publicas institucionalizadas em Goias e disseminar o
conhecimento no meio juridico e académico do papel das ouvidorias como canais
intermediadores entre a sociedade e a administragédo publica.

Outro objetivo foi reafirmar o papel das ouvidorias como unidades de incentivo a
participagao do cidaddo na administragdo publica de modo a garantir a efetividade dos
servicos prestados a populagéo e estimular o controle das agbes governamentais pela
sociedade.
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Dia 22/09/2017- Comemoragdo de Aniversario do Paciente/Morador

O paciente/morador J.R.N comemorou seus 85 anos em singela comemoracgéo que
contou com a presencga dos demais pacientes/moradores e também de colaboradores da
unidade que Ihe ofertaram um bolo de aniversario.

O Objetivo da comemoragéo foi proporcionar ao idoso um momento de
confraternizagéo e alegria ao lado dos amigos com quem convive.

As confraternizagdes realizadas na unidade trazem humanizagdo para o ambiente
hospitalar e melhor qualidade de vida aos moradores e demais usuarios.
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Participagcao no Encontro de Gestores de Ex Hospitais Colonias de Hanseniase - nos
dias 28 e 29/09/2017 em Belo Horizonte-MG.

O Encontro de Gestores de Ex Hospitais Colénias de Hanseniase, foi realizado pelo
Ministério da Saude em Belo Horizonte-MG, nos dias 28 a 29/09/2017, onde o HDS,
representado pela Diretora Técnica Dra. Ménica Ribeiro Costa, apresentou a situacao atual,
divulgando as melhorias realizadas na unidade e todos os servigos ofertados aos usuarios
do SUS, com enfoque nos idosos e mantendo a assisténcia e cuidados aos
paciente/moradores, que no passado foram acometidos por hanseniase, inclusive com a
previsao de entrega em breve da nova Residéncia Assistencial.

Participou do evento também enfermeira Denise Freitas, representante da
SUVISA/SES- Goias.
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Dia 28/09/2017 - Profissionais do HDS Participaram do 9° Congresso Centro Oeste de
Geriatria e Gerontologia

Psicologos e médicos geriatras da unidade participaram de 28 a 30 deste corrente
més do 9° Congresso Centro Oeste de Geriatria e Gerontologia - COGER, que aconteceu na
cidade de Pirin6polis-GO. A nona edigdo do evento teve como tema principal Avaliagéao,
Cuidado e Inovagéo, e contou com a programacéao cientifica inovadora com metodologias
atrativas para auxiliar os congressistas na vivéncia clinica por maio de casos,
drarmatizagbes, conversas com palestrantes de renome nacional, simpdsios e outras
atividades.

Os médicos geriatras da unidade, Isadora Crosara Alves Teixeira, Livia Evangelista
da Rocha Aguiar e Ricardo Borges da Silva, Diretor Cientifico do evento, ministraram
palestras e coordenaram discussdes no congresso que reuniu profissionais de diversos
Estados. Os principais temas discutidos no evento foram: Novidade da Doenga de
Alzheimer, Intersetorialidade na Violéncia ao Idoso, O Idoso Fragil e seus Desafios,
Cuidados Paliativos e Dilemas Eticos, Novidades em Diabetes e Doencas Cardiovasculares.

28 A 30 DE SETEMBRO DE 2017
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De 02 a 06/10/2017 - Semana do idoso do HDS

Aconteceu na unidade a | Semana do Idoso, com o tema "Movimento — Vida &
Saude: Envelhecer com Qualidade". Foram cinco dias de atividades voltadas para as
pessoas da terceira idade. A primeira edicdo do evento contou com a participagao de 583
idosos.

A programacéo da Semana iniciou-se com o trabalho da Liga de Biomecénica da
UEG-Universidade Estadual de Goias em parceria com os profissionais da unidade. O
objetivo foi avaliar o equilibrio e marcha dos pacientes.

A unidade ofereceu servigos de afericdo de pressao arterial e teste de glicemia
realizada pela equipe de Enfermagem, avaliagdes e orientagdes com especialistas na area
de Geriatria, Dermatologia, Oftalmologia, Fonoaudiologia, Servico Social, Nutri¢éo,
Odontologia e Farmacia. Destacou-se a presenca dos académicos da Liga de
Neurofonoaudiologia da PUC/GO - Pontificia Universidade Catdlica do Estado de Goias e da
presenca de uma académica de Nutricdo da UNIP-Universidade Paulista.

A Enfermeira Denise Marques da Faculdade de Enfermagem da Universidade
Federal de Goias (FEN/UFG) realizou a proposta da Danga Sénior, indicada para pessoas
com mobilidade reduzida, feita com as pessoas sentadas, musica instrumental e gestual
proprio. O objetivo foi trazer beneficios a recuperagao dos pacientes.

Para encerrar a programacgao, a unidade promoveu na sexta-feira sessdes de filme
com pipoca. Apresentou os curtas-metragens: O Velho e o Mogo - Los Hermanos; Como
vocé pretende envelhecer?; Atualize-me - 05 jovens idosos e A Vida Passa em Um Minuto.
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O Objetivo foi trazer reflexdo e discussdo sobre o envelhecimento. Houve ainda
apresentacdo musical com Show voluntario da cantora Claudia Garcia para confraternizacao
de usuarios e colaboradores.

Dia 17/10/2017 - Il Café com interatividade, orgamento e custos no HDS

Aconteceu Café com Interatividade voltado aos colaboradores das unidades HDS,
CRER e HUGOL. O objetivo do encontro foi alinhar as atividades entre as unidades bem
como compartilhar experiéncias e debater melhorias para os departamentos. O "Café com
Interatividade" é bimestral e em cada edi¢cdo sao tratados diversos temas relacionados a
Orgamentos e Custos.

Dia 27/10/2017 - Dia D do outubro rosa no HDS

Em apoio & campanha Outubro rosa, a unidade realizou o dia D do Outubro rosa.
Todos os colaboradores e diretores da unidade foram convidados a vestirem roupa na cor
rosa. O objetivo foi alertar as mulheres sobre a importancia de realizar exames periodicos
para a prevengao do cancer de mama.
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Dia 30/10/2017 - Workshop da CIF capacitou os colaboradores do HDS.

Colaboradores da equipe Multiprofissional da unidade participaram nos dias 30 e 31
de outubro do Workshop CIF - Classificagdo Internacional de Funcionalidade, promovido
pela AGIR.

O Workshop teve como mediadora a Superintendente Multiprofissional de
Reabilitagdo da AGIR, Divaina Alves Batista, que explicou que "a CIF é uma classificacao
usada internacionalmente para mensurar a funcionalidade e as incapacidades do ser
humano e também para aferir a efetividade dos servicos prestados. E uma importante
ferramenta para a tomada de decisdes na mensuragdo das metas de tratamento e
reabilitacdo do paciente".

A realizacdo do Workshop foi proposto para auxiliar na implementacao da CIF nos
servicos oferecidos pelo HDS. A superintendente destacou que "a classificagdo de
funcionalidade vai nortear o projeto terapéutico singular, verificar a efetividade nas
intervengdes para alcancgar os objetivos dentro das metas do paciente".

A CIF auxilia a tragar a conduta terapéutica mais adequada ao paciente,
proporcionando menor tempo de tratamento. Ela também busca maior inter-relagcédo entre os
profissionais auxiliando a medir a efetividade da reabilitagdo. O Workshop aconteceu em
dois dias em horarios alternados. O Objetivo foi proporcionar o aprimoramento e a
ampliagdo do conhecimento dos profissionais sobre a CIF, demonstrando formas de
utilizacdo que norteiam a busca de solugdes.
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Aconteceu na unidade o Workshop com o Grupo Condutor do Planejamento
Estratégico. O objetivo foi alinhar as agdes estratégicas da perspectiva financeira, usuario e
sociedade.
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Dias 31/10 e 03/11/2017 - VI Congresso Brasileiro de Prevengdao e Tratamento de

Feridas

Enfermeiras do HDS participaram do VI Congresso Brasileiro de Prevencido e
Tratamento de Feridas realizado em Salvador-BA. O evento trouxe como tema central
“Feridas na Invisibilidade”. O congresso alertou os profissionais de saude sobre o grande
impacto emocional/psicolégico que as feridas crénicas causam em milhées de pacientes que
perdem sua qualidade de vida, autoestima, entre outros. Também, foi realizado o Xl
Congresso Ibero Latino Americano sobre Ulceras y Heridas, organizado pela SILAUHE.
Ambos os eventos trouxeram novidades e curiosidades sobre temas atuais.

Foram realizados o | Simpdsio em Feridas e Nutricio em Pacientes com
Epidermolise Bolhosa, o | Simpdsio de Feridas e Hiperbarica, e o Forum Integralidade no
Cuidado da Pessoa com Ulcera de Perna em Decorréncia da Doenga Falciforme.
Organizado pela Sociedade Brasileira de Enfermagem em Feridas e Estética. O congresso
foi destinado a profissionais da area de Enfermagem e saude.

O objetivo foi buscar conhecimentos atuais sobre feridas crénicas e como tratar de
forma criteriosa para que o paciente possa ter mais qualidade de vida durante o tratamento.

Dia 16/11/2017 - HDS na Midia

A Televisdo Anhanguera contou a histéria de um casal de idosos que participa do
grupo de queda do HDS que oferece dicas sobre a importancia do exercicio fisico para
prevenir a Osteoporose.

O projeto de intervengao da fisioterapia junto ao Grupo de Prevencédo de Quedas do
HDS tem como objetivo sistematizar a assisténcia fisioterapéutica aos pacientes com risco
de quedas. O intuito é elaborar um plano terapéutico e avaliar os efeitos dessa intervencao
por meio de instrumentos padronizados e validados na comunidade cientifica e pratica
clinica. Com isso, sera possivel qualificar e quantificar os resultados do programa, nortear o
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aprimoramento e planejamento de novas estratégias de intervencdo para otimizar a
qualidade assistencial.

O casal de idosos tem obtido inumeros beneficios por meio do grupo que também
orienta como evitar as quedas dentro de casa.

AGIR - Associagdo Goiana de Integralizacéo e Reabilitagao -
@ 16 de novembro &= 1401 - &

#HDSnaMidia

O Supervisor de Reabilitac3o Fisica do HDS, Jodo Francisco Martins,
onenta sobre os exercicios gue ajudam a combater a osteoporose. Os
cuidados dentro de casa também s3o importantes para evitar quedas e
fraturas. Conheca a histona do casal de idosos, Maria Aparecida Barbosa,
de 77 anos, e Abedénico Pereira, de 85 anos, ambos convivem com a
osteoporose e s3o acompanhados pelos profissionals do HDS. Confira em
maténa da TV Anhanguera.

Exercicios ajudam a combater a osteoporose, diz
especialista - G1 Goias - Bom Dia GO - Catalogo de
Videos

Nos dias 06 e 24/11/2017 - Curso de Formagao de Instrutores de Brigada de Incéndio

Aconteceu o curso de Formagao de Instrutores de Brigada de Incéndio, oferecido
pelo Corpo de Bombeiros, capacitou diversos colaboradores da AGIR, das unidades CRER,
HDS e HUGOL e de outras instituicbes de saude com duragéo de 80h.

O objetivo do curso foi preparar os colaboradores para atuar em situagbes
emergenciais, operar equipamentos de combate a incéndios, identificar produtos perigosos,

reconhecer riscos e prestar os primeiros socorros quando necessario e visando sempre
preservar a vida e o patrimonio.
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A responsavel pelo Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho SESMT do CRER, Rosilene Dourado explica que “o curso visa
capacitar os colaboradores de diversas instituigdes para serem multiplicadores nas unidades
em que trabalham.

A ceriménia de entrega dos certificados de Instrutores de Brigada de Incéndio pelo
Corpo de Bombeiros, aconteceu as 15h:00 no auditério Valéria Perillo no CRER.

Dia 10/11/2017 Workshop: Como Organizar o Armario e Achar o que Vestir.

O HDS recebeu a Consultora em Organizacao de Residéncias e Personal Organizer,
Zezé de Souza ministrou o workshop “Como Organizar o Armario e Achar o que Vestir”. A
37



AGIR 4575

Mseciarse Golens de Howpital de Cermatsiogis Sanitirs DE ESTADO DA SAUDE
- Meahilidgois. Governo de Goias

palestra aconteceu na Casa Viva da unidade. O Objetivo do Workshop foi como ganhar mais
espaco no guarda roupa com organizagao.

A Consultora ensinou e deu dicas aos colaboradores e pacientes de como ganhar
mais espago no guarda-roupa e closets, deixando tudo organizado e funcional.

A agéo foi promovida pela Comissdo de Humanizagédo da unidade, com a finalidade
de propiciar momentos e agdes de aprendizagem que facilitam o dia a dia das pessoas.

Dia 16/11/2017 - Aconteceu no HDS o Workshop do Planejamento Estratégico

O Grupo Condutor da unidade participou do 5° Workshop do Planejamento
Estratégico ministrado pelo instrutor Durval da MB Consultoria e a presenca da Renata
Miashiro Borges da AGIR.

O objetivo foi desenvolver e validar os indicadores e metas estratégicas de
Aprendizado e Desenvolvimento/ Processos.

Dia 24/11/2017 - Os Colaboradores do HDS na Campanha Novembro azul

Em apoio a Campanha Novembro azul, a unidade realizou o dia "D" do Novembro
azul. Todos os colaboradores e diretores da unidade foram convidados a vestirem roupa cor
azul.
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O objetivo da Campanha foi alertar os homens sobre a importancia de realizar
exames periddicos para a prevengao do cancer de prostata.

NOVEMBRG™
AZUL

HOMEM QUE SE CUIDA
TEM ATITUDE
VALORIZE A SUA VIDA!

AGIR
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Dia 27/11/2017 - Aconteceu no HDS o Workshop do Planejamento Estratégico

O Grupo Condutor do Planejamento Estratégico da unidade participou do 6°
Workshop ministrado pelo instrutor Durval da MB Consultoria com a presenga da Héryka
Almeida Guimaraes da AGIR. O objetivo foi desenvolver e validar os indicadores e metas
estratégicas da parte Financeira e Usuario/Sociedade.

Nos dias 28 e 29/11/2017 - Aconteceu o 2° Congresso Goiano de Gestdao de Pessoas
com Deficiéncia e Reabilitados do INSS

Colaboradores do HDS dos Servigos de Recursos Humanos - SERRH e Servigos
Especializados em Engenharia e em Medicina do Trabalho - SESMT da unidade
participaram do 2° Congresso Goiano de Gestdo de Pessoas com Deficiéncia e Reabilitados
do INSS no Centro de Convencgdes de Goiania - Teatro Rio Vermelho.

O Objetivo do evento foi capacitar os profissionais sobre a contratacdo de pessoas
com deficiéncia e reabilitados pelo INSS e sensibilizar os proprietarios/diretores das
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empresas que estdo obrigadas a preencher a cota do art.36 do Decreto 3.298/99,
especialmente quanto as novas regras da Lei Brasileira de Inclusdo n.13.146/2015.

Dia 30/11/2017 - Passeio com os Pacientes/Moradores do HDS

Os 20(vinte) Pacientes/Moradores do HDS foram acompanhados pela equipe
multiprofissional da unidade a um passeio ao Shopping Flamboyant. Os idosos apreciaram a
decoracgéo de Natal, tiraram fotos e fizeram compras para o final de ano.

O objetivo é proporcionar alegria, integragdo ao exercicio de cidadania, ter contato
com a sociedade fora do ambiente azilar da unidade.

E o terceiro ano consecutivo que o HDS faz passeio com os Pacientes/Moradores
no més de Natal.
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Dia 04/12/2017 - Aconteceu o | Workshop de Gestado InterAGIR abordou Metodologia
Lean

O | Workshop de Gestdo InterAGIR, promovido pela Associagdo Goiana de
Integralizacdo e Reabilitagdo, realizado nessa segunda-feira, 04, teve como tematica
principal a metodologia Lean e contou com a participagdo de 153 profissionais, dentre
gestores e colaboradores multiplicadores da organizagdo social e das unidades por ela
administradas: CRER, HDS e HUGOL.

Durante a abertura, o superintendente executivo da AGIR, Dr. Sérgio Daher,
destacou que a metodologia Lean, voltada a uma gestdo de processos enxuta, “é um
estimulo que faz com que as pessoas mudem de comportamento, buscando resultados mais
ageis e mais eficientes. Por isso ndés queremos implantar esse projeto em todas as
unidades”.

O superintendente administrativo e financeiro, Claudemiro Euzébio Dourado,
ressaltou que, “‘com essa experiéncia exitosa em um ambiente nevralgico como é o da
Emergéncia do HUGOL, através da parceria com o Hospital Sirio-Libanés, langamos méo da
metodologia Lean, por meio de uma gama de ferramentas que podemos agregar. E
necessario que o gestor pense também na questao do planejar estrategicamente”.

A programagéao contou com palestra do gerente do projeto “Exceléncia Operacional
nas Emergéncias do SUS”, Ricardo Bertolucci, do Hospital Sirio-Libanés, detalhando o
contexto historico, conceitual e de aplicagdo da metodologia Lean. Em seguida, o gerente
multiprofissional, Dagoberto Miranda, a supervisora das internag¢des, Virginia Pereira, e o
gerente de atendimento ao paciente, Guillermo Sécrates, profissionais do HUGOL,
apresentaram o case da metodologia Lean aplicada na Emergéncia da unidade.
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Dia 07/12/2017 - Café com Ouvidores

Ouvidores de diversas instituicbes estaduais e municipais se reuniram no dia 07 de
dezembro, no CRER para o décimo primeiro Café com Ouvidores. Dentre os participantes
estavam o Ouvidor-Geral do SUS, Leonardo Almeida Dias, o responsavel pela Ouvidoria
SUS no Estado de Goias, Hardwicken Miranda Vargas e o Gerente de Ouvidoria Geral,
Danilo Carvalho.

O tema desta edigao foi “Saude Mental do Ouvidor”, ministrado pelo psicélogo do
CRER Guliver Rebougas, que abordou sobre o autocuidado e a importancia do profissional
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de ouvidoria investir no estabelecimento de relagbes sociais mais afetivas e humanas. Foi
abordada com muita clareza a importancia de cuidar do estado emocional e fisico, para que
para cuidar de quem é atendido cotidianamente”.

Dia 20/12/2017 Dia da Revelagdao do Amigo Secreto na Residéncia Assistencial no
HDS.

Aconteceu na unidade a revelagdo do amigo secreto dos moradores/pacientes da
Residéncia Assistencial. Foi marcado por muita alegria, dignidade e esperanga no HDS A
unidade atualmente conta com 20 pacientes/moradores , remanescentes das internacdes
compulsodrias, devido a Hanseniase. Sdo pessoas idosas e em sua maioria com alto grau
de dependéncia fisica e emocional decorrentes das sequelas fisicas e psicolégicas
causadas pela doenca e pelo isolamento social. No decorrer de suas vidas, muitos foram
privados de participar de momentos de lazer, do convivio com familiares e até mesmo da
sociedade em geral.

Esta agéo teve como objetivo disseminar sentimentos positivos com relagdo ao outro.
aproveitando o espirito natalino, exercitar a gratiddo e aprender a presentear.
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Dia 15/12/2017 - Culto em Celebracao do Natal e dos 4 anos de Gestao da AGIR

Colaboradores e pacientes do HDS reuniram-se na Casa Viva da unidade para a
celebragao do Culto Ecuménico de Natal e comemoragéo dos 4 anos de gestdo da AGIR.

O culto recebeu representantes das doutrinas Espirita, Evangélica e Catdlica. A
ocasido também contou com a presenca de Superintendentes e Gestores da AGIR e
Gestores do CRER.

A Diretora Técnica do HDS, Dra. Ménica Ribeiro Costa, iniciou o culto agradecendo a
presenca de todos ressaltou: "que nesta época sempre é feita uma retrospectiva sobre o
trabalho desempenhado na Unidade". Logo em seguida, o Superintendente Executivo da
AGIR, Dr. Sérgio Daher, destacou que o HDS tem trilhado um caminho fantastico.

Convite

Contamos com a sua presenga, para
celebrarmos juntos os 4 anos da gestao
da AGIR no HDS.

Culto Ecuménico

Dm:1 5aeDezembro
de 2017

Hortrio: DRI Locs: Saldio Casa Viva
Participe!!
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Dia: 21/12/2017 - Celebragao do Natal na Residéncia Assistencial no HDS.

Para celebrar a chegada do Natal, os pacientes residentes, colaboradores,
servidores, diretoria do HDS e diretoria da AGIR se reuniram para a Ceia Natalina na
Residéncia Assistencial da unidade. A comemoracdo também contou com a participagéo
dos membros das diretorias do HDS, CRER e AGIR.

49



AGIR #DS -

Hompiil do Darmatzioge Smith irs DE ESTADO DA SAUDE
l ls I cor" ﬂh'fwu Governo de Goias

50



AGIR ADS¥2-

...................... irs DE ESTADO DA SAUDE
l e s ralie : doe E abilita wu Governo de Goias

51



		2018-01-10T13:39:34-0200




