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1 – APRESENTAÇÃO 

 

Em  conformidade com o Termo de Transferência de Gestão nº 002/2013 e Termos 

Aditivos, firmado entre a Secretaria de Estado da Saúde de Goiás – SES-GO e a 

Associação Goiana de Integralização e Reabilitação - AGIR, para o gerenciamento do 

Hospital de Dermatologia Sanitária e Reabilitação Santa Marta – HDS faz-se nesta 

oportunidade, a apresentação do RELATÓRIO CIRCUNSTANCIADO DAS ATIVIDADES 

DESENVOLVIDAS no mês de Janeiro/2018,  conforme a Cláusula Segunda, p. 4  item 

2.35. 

A  AGIR, possui personalidade jurídica de direito privado, com fins não econômicos, 

qualificada como Organização Social pelo Decreto Estadual nº 5591/2002, reconhecida 

como entidade de utilidade pública e de interesse social por força do artigo 13 da Lei 

Estadual nº 15.503/2005 e re-certificada como Entidade Beneficente de Assistência Social -

CEBAS-SAÚDE  pelo Ministério da Saúde por meio da Portaria nº 1.180/2015. 

O HDS está localizado na Rodovia GO 403, Km 08, Via Senador Canedo, Goiânia – 

GO,  teve a sua fundação em 1943, sendo denominado na época de Leprosário Colônia 

Santa Marta.  

Em consequência da política de atenção a pessoa com hanseníase e de diretrizes 

nacionais de desospitalização para estes pacientes, em 1983 foi transformado em HDS, 

sendo atualmente uma unidade de atendimento ambulatorial de média complexidade com 

objetivo de prestar assistência aos usuários do Sistema Único de Saúde-SUS e aos ex-

pacientes da extinta Colônia Santa Marta que moram nas áreas circunvizinhas e aos 20 

(vinte) pacientes moradores. 

A SES-GO, no intuito de atender aos princípios basilares da administração pública e 

do  SUS, integrou o HDS ao Centro Estadual de Reabilitação e Readaptação Dr. Henrique 

Santillo – CRER por meio do Decreto nº 7.807/2013, para o gerenciamento, a 

operacionalização e a execução das ações e serviços da unidade. 

A  AGIR como organização que presta contas de suas atividades junto à sociedade 

e ao poder público, busca gerir eficientemente suas ações internas munindo-se de uma 

análise criteriosa dos dados e informações como norteador de decisões eficazes. Portanto, 

o relatório apresentado parte desse princípio. 

Cumprindo exigência contratual com referência ao 4º Termo Aditivo ao Termo de 

Transferência de Gestão nº 002/2013, este relatório foi preparado de modo a propiciar os 

subsídios necessários para que a SES-GO analise o desempenho global de todas as 

atividades realizadas no HDS e assim fundamente sua avaliação com base nas obrigações 

pactuadas. 

Os dados apresentados neste relatório são extraídos do banco de dados do 

sistema de gestão hospitalar interno, que realiza o gerenciamento de todos os processos 

assistenciais, administrativos e financeiros de forma integrada. Diante disso, as informações 

evidenciadas demonstram o cenário atual dos atendimentos prestados pela unidade.  
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2 – IDENTIFICAÇÃO DA UNIDADE 

 

Nome: Hospital de Dermatologia Sanitária e Reabilitação Santa Marta – HDS. 

CNES: 2.653.818. 

Endereço: Rodovia GO 403, Km 08- Via Senador Canedo, Goiânia – GO. CEP: 74.735-600. 

Tipo de Unidade: Unidade de assistência responsável pelo atendimento ambulatorial e 

hospitalar de média complexidade, especializada em clínica médica, geriatria, cirurgia geral, 

infectologia, cardiologia, dermatologia, ortopedia e traumatologia, oftalmologia, 

endocrinologia, angiologia e psiquiatria, devidamente referenciados pelo Complexo 

Regulador Municipal de Goiânia. 

Gerência da Unidade: Secretaria de Estado da Saúde de Goiás – SES-GO, publicizada a 

AGIR. 

Gestão do Sistema: Secretaria Municipal de Saúde – Goiânia-GO. 

 

 

 
3.1 - Cuidados Integrais aos Pacientes Moradores  

 

 Assistência integral, aos 20 (vinte) pacientes moradores. Estes são idosos em sua 

maioria, com média de idade de 71 anos, com algum grau de dependência física, psíquica 

ou com deformidades físicas decorrentes de sequelas  de hanseníase.  

Estes pacientes moradores são assistidos regularmente pela equipe médica e 

demais profissionais da equipe multiprofissional, em período integral, em regime asilar.  

Os pacientes moradores não são regulados pela Secretaria Municipal de Saúde de 

Goiânia e os atendimentos prestados a estes não são faturados.  

 

 
 

Fonte: Relatório Gerencial. 

 
Nota: Registra-se que 02(dois) pacientes moradores foram a óbito nos meses de Julho/2017 e 

Setembro/2017. Com isso, não se conseguiu atingir 100% da meta referente ao mês de Janeiro/2018 

conforme consta neste relatório a planilha de produção do 4º Termo Aditivo  p.19. 

660
620

Meta Atingido

Assistência Integral aos
Pacientes Moradores - Diária Janeiro/2018

Meta

Atingido

3 – PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS NO HDS 
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3.2 - Atendimento Ambulatorial  

 

O atendimento ambulatorial compreende: 

a. Primeira consulta:  é a visita inicial do paciente encaminhado pela Central de 

Regulação do Município de Goiânia ao Hospital, para atendimento a uma determinada 

especialidade. 

b.  Interconsulta: é a primeira consulta realizada por outro profissional em outra 

especialidade, com solicitação gerada pela própria instituição. 

c. Consulta subsequente: são todas as consultas de seguimento Ambulatorial, em 

todas as categorias profissionais, decorrentes tanto das consultas oferecidas à rede básica 

de saúde quanto às subsequentes das interconsultas. 

O ambulatório de especialidades do HDS presta atendimentos nas áreas de 

cardiologia, cirurgia geral, cirurgia vascular, dermatologia, endocrinologia, geriatria, 

oftalmologia, ortopedia, psiquiatria, exames de tonometria e mapeamento de retina 

associados à consulta oftalmológica. 

O atendimento ambulatorial funciona, no mínimo, das 07h00 às 19h00, de segunda 

à sexta-feira e sábado das 07h00 às 13h00, conforme demanda da população de usuários 

do hospital. 

 

                                                            
O atendimento não Médico do HDS é composto pelos seguintes profissionais: 

Enfermagem, Psicologia, Farmácia, Fisioterapia, Educação Física, Fonoaudiologia, Nutrição, 

Terapia Ocupacional e Odontologia. 

 

Terapia Ocupacional - Educação Física - Psicologia - Nutrição - Fisioterapia-Odontologia 
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A unidade conta com Ambulatório de Feridas Crônicas que opera com as equipes 

médica e de enfermagem  para o atendimento aos portadores de feridas de origem vascular, 

neuropática e outras, sendo todos regulados pela SMS-Goiânia.  

O Ambulatório de Feridas Crônicas funciona de segunda a domingo das 7h00 às 

19h00. 

                                   -  

 

 Para a linha de contratação Atendimento Ambulatorial foi atingido um percentual de 

produção de 115% para Consultas Médicas e 107% para Consultas Não Médicas.  Diante 

disso, para o grupo Atendimento Ambulatorial obteve um percentual de 112% no mês de 

Janeiro de 2018.  

 Seguem os gráficos da produção referente ao mês de Janeiro de 2018:  

     
 

 

 

                                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Fonte: Relatório Gerencial. 
 
 
 
 

3.919
4.494

Meta Atingido

Consultas Médicas 
Janeiro/2018

Meta

Atingido

1.700
1.819

Meta Atingido

Consultas Não Médicas 
Janeiro/2018

Meta

Atingido

5.619 6.313

Meta Atingido

Atendimento Ambulatorial   
Consultas Médicas e Consultas Não Médicas  

Janeiro/2018

Meta

Atingido

Em Janeiro/2018 foi realizado o total de 6.313 Consultas.  
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Seguem os gráficos dos percentuais da produção em relação à meta -  referente ao mês de 
Janeiro de 2018: 

 

 
 
 

Fonte: Relatório Gerencial. 
 

 
 
 
 
 

4 – DIVULGAÇÃO E FORTALECIMENTO SOCIAL DO HDS  

 
Nos dias 03 a 09/01/2017 - O HDS realizou ações estratégicas para disseminar a 

Identidade Organizacional entre os colaboradores   

 

 Para trazer o entendimento da importância da Identidade Organizacional para uma 

instituição e para disseminar a Missão, Visão e Valores do HDS, os colaboradores da 

unidade participaram de uma campanha, em que foram convidados a escreverem textos, 

poemas, frases ou criar desenhos que representassem o que é uma Identidade 

Organizacional.  

 Uma urna foi instalada no refeitório onde os colaboradores depositaram as suas 

criações e ao final foi realizado dois sorteios.  

 Os membros do grupo condutor do Planejamento Estratégico do HDS visitaram os 

setores e apresentaram a Identidade Organizacional da unidade. Todos os colaboradores 

instruídos ganharam um adesivo em formato de estrela, escrito HDS, ressaltando a 

importância de cada um no alcance das metas propostas pelo Planejamento Estratégico. 

 O HDS também trouxe a reflexão de que modo o colaborador poderia  contribuir para 

a Missão, Visão e Valores da unidade para que os objetivos propostos sejam alcançados. 

115%

107%

112%

Consultas Médicas Consultas Não Médicas Atendimento Ambulatorial: 
Consultas Médicas e 

Consultas Não Médicas 

Em Janeiro/2018 para o  Atendimento Ambulatorial: Consultas Médicas e Não Médicas 
atingiu um percentual de 112%. 
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 O objetivo da campanha foi familiarizar no processo a fim de maximizar a qualidade 

de execução do planejamento estratégico. 
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No dia 04/01/2018 -  Workshop para gestores e colaboradores do HDS e CRER   

 Gestores e colaboradores do HDS e do CRER, participaram do workshop do 

Planejamento Estratégico.  Foi feita uma apresentação sobre o tema pelo consultor Durval 

Barbosa da MB Consultoria,  baseado  em  “As 4 Disciplinas da Execução” obra dos autores 

Chris McChesney, Sean Covey, Jim Huling e Bill Moraes. Ele explicou os fundamentos das 

4 disciplinas da execução do Planejamento Estratégico quais sejam  “Foque no crucialmente 

importante, atue sobre as medidas de direção, mantenha um placar envolvente, crie uma 

cadência de responsabilidade.” Esses quatros pontos foram destacados como essenciais 

para uma organização que deseja alcançar suas metas.  

 Em seguida, o Assessor Executivo da AGIR, Dante Garcia, explicou sobre a 

elaboração dos momentos tático e operacional do plano estratégico e ressaltou a 

importância do desdobramento do planejamento e a criação de metas  

 O workshop foi finalizado pelo Superintendente Administrativo e Financeiro da AGIR 

Claudemiro Dourado que agradeceu a presença de todos, ressaltando a demonstração de 

interesse dos participantes em colaborar com a execução do Planejamento Estratégico das 

unidades.  
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Dia: 09/01/2018 - Secretário de Estado da Saúde Lança Planejamento Estratégico da 

AGIR, CRER, HDS e HUGOL para 2018-2019.  

 No início do mês de janeiro foi lançado o  Planejamento Estratégico para o biênio de 

2018–2019 da AGIR e unidades estaduais de saúde CRER, HDS e HUGOL.  

 O Superintendente Executivo da AGIR, Sérgio Daher, relatou que “ao lançar o 

Planejamento Estratégico da organização social e unidades, para o biênio 2018–2019, 

reafirmamos o compromisso em aprimorar as boas práticas de gestão, intensificar o 

cumprimento das normas estabelecidas pelas instituições reguladoras, promover ensino e 

pesquisa e zelar pelos valores universais do SUS. Estamos diante de mais uma grande 

oportunidade de melhoria e otimização dos nossos processos com reflexos diretos na 

valorização do ser humano e em especial dos nossos pacientes enquanto cerne da nossa 

existência”. 

 

 Para a construção do Planejamento Estratégico, a AGIR contou com a parceria da 

MB Consultoria, que apoiou as unidades na elaboração da Identidade Organizacional e do 

Mapa Estratégico. Marx Alexandre Gabriel, Diretor da empresa de consultoria, comentou 

que o planejamento foi fundamentado nos conceitos do Balanced Scorecard-BSC dos 

autores Kaplan e Norton e nas Cinco Forças Competitivas de Porter, que são as principais 

metodologias para a gestão de objetivos estratégicos na atualidade. Marx ressaltou que,   

“Para a construção do Planejamento Estratégico, a AGIR e os colaboradores das unidades 

CRER, HDS e HUGOL se mostraram comprometidos e engajados, apresentando um 

altíssimo grau de qualidade em seus indicadores.  Sem dúvida, a AGIR, enquanto 
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administradora desses hospitais, está um passo à frente na gestão de hospitais públicos no 

Estado”.  

  

  

 O Secretário de Estado da Saúde de Goiás, Leonardo Vilela, representando o 

Governador do Estado de Goiás, Marconi Perillo, relatou em seu discurso que “a 

responsabilidade da AGIR é muito grande, porque ela, com todos os seus colaboradores, foi 

quem promoveu uma mudança no conceito da saúde pública de Goiás, que passou a ter 

qualidade e que nada fica devendo à saúde prestada pelos hospitais privados e filantrópicos 

e, em muitos casos, ultrapassa esse nível,  e é isso que nós queremos para 

Goiás. Capitaneados pela AGIR, que acaba sendo uma referência para as demais 

organizações sociais, nós temos hoje uma saúde pública que é referência para o Brasil 

inteiro. É isso que a sociedade goiana espera de nós”. 
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Dia 16/01/2018 -  Inauguração da Residência Assistencial do HDS.  

 O Governador do Estado de Goiás, Marconi Perillo, e o Secretário de Estado da 

Saúde, Leonardo Vilela, inauguraram a Residência Assistencial do HDS voltada para 

acolhimento dos 20(vinte) pacientes moradores. Na solenidade, o Governador também deu 

o ponto de partida para a construção do complexo hospitalar intitulado Hospital Estadual do 

Idoso Dr. Nabyh Salum, projetado para o atendimento da população com mais de 60 anos e 

do Hospital Estadual do Homem Dr. José Luiz Bittencourt, voltado para a assistência à 

saúde do homem. 

 A cerimônia contou com presença e benção especial do Bispo Auxiliar de Goiânia, 

Dom Moacir Silva Arantes.  

 O Governador Marconi Perillo, diante dos familiares dos homenageados Nabyh 

Salum e José Luiz Bittencourt  relatou que os projetos já são considerados realidade para o 

Estado, e que o lançamento da pedra fundamental do Hospital do Idoso e do Homem mostra 
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a preocupação do Governo de Goiás com o envelhecimento da população e com as 

doenças relacionadas à saúde do homem. 

 A Residência Assistencial conta com apartamentos individuais e instalações 

acessíveis e climatizadas, monitoradas 24 horas. Dentre os principais serviços oferecidos 

aos pacientes moradores, encontra-se  posto de enfermagem, consultório médico, refeitório 

e lavanderia terapêutica. 
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Dia 16/01/2018 - Artigo publicado Jornal: O Popular, p. 3. 

A Supervisora de Enfermagem do HDS, Lys Bernardes Minasi, escreveu Artigo 

publicado no Jornal o Popular, em que discorre sobre as principais  causas e cuidados com 

as feridas crônicas.  

O Ambulatório de Feridas Crônicas é um importante serviço oferecido pelo HDS  e 

que atende diariamente pacientes de todo o Estado de Goiás. 

 

 

Dia 20/01/2018 - Entrevista do Dr. Sérgio Daher para o Jornal Opção:  "A humanização 

no atendimento é uma obrigação nas unidades de saúde que administramos".  
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 O Superintendente executivo da Associação Goiana de Integralização e Reabilitação 

AGIR. À frente da Organização Social-OS, Dr. Sérgio Daher é hoje o responsável pela 

administração de três unidades públicas de saúde do Estado: CRER, HUGOL e o HDS, este 

erguido no que foi a antiga Colônia Santa Marta. 

 Mais do que gerir, o médico tem uma história de vida com o CRER, construído sobre 

as ruínas do antigo Hospital Psiquiátrico Adauto Botelho, de nenhuma boa lembrança. Ele 

esteve presente e ativo desde 2002, o ano da fundação da unidade de reabilitação que se 

tornaria centro de excelência, atualmente tem o melhor conceito possível no índice da 

Organização Nacional de Acreditação-ONA, o grau ONA 3. 

 Na entrevista ao Jornal Opção, o Dr. Sérgio Daher explica que o próximo passo é 

também conseguir as credenciais de acreditação que medem a qualidade e a excelência 

das unidades hospitalares, também para o HUGOL e o HDS. “É um compromisso da AGIR o 

de praticar uma medicina sempre mais humanizada. Quando mudamos de lugar na mesa, 

passando a ocupar o lado frágil, é que podemos perceber a necessidade de um atendimento 

com essas preocupações”, resume. 

 

Dia 24/01/2018  Apresentação do Mapa e Ações Estratégicas  

 A colaboradora do Departamento de Planejamento-DPLAN da unidade, que também 

faz parte do Grupo Condutor do Planejamento Estratégico, apresentou o Mapa e Ações 

Estratégicas para os encarregados e responsáveis por serviços no HDS. 

 O Objetivo da apresentação foi transmitir aos colaboradores a Identidade 

Organizacional do HDS, assim  tornando-os multiplicadores da Missão, Visão e Valores da 

unidade. 

 

 

 

 

 



                                 

 

5. PLANILHA DE PRODUÇÃO JANEIRO DE 2018 

 

  

 

    

4º Termo Aditivo ao Termo de Transferência

01- CUIDADOS INTEGRAIS AOS PACIENTES MORADORES

Assistência Integral aos Pacientes Moradores

META 

REALIZADO 

% ATINGIDO 

02- ATENDIMENTO AMBULATORIAL

Consulta Médica 

META 

REALIZADO 

% ATINGIDO 

Consulta Não Médica 

META 

REALIZADO 

% ATINGIDO 

META DO GRUPO (Consultas Médicas + Consultas Não Médica)

REALIZADO 

% ATINGIDO 

 

 

 

 

 

 

                                  

PLANILHA DE PRODUÇÃO JANEIRO DE 2018  

      

 

  

 

4º Termo Aditivo ao Termo de Transferência de Gestão Nº 002/2
PRODUÇÃO - JANEIRO/2018 

CUIDADOS INTEGRAIS AOS PACIENTES MORADORES 

Assistência Integral aos Pacientes Moradores-Diárias 

ATENDIMENTO AMBULATORIAL 

Médicas + Consultas Não Médica) 
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002/2013 - SES/GO 

jan/18 

660 

620 

94% 

jan/18 

3.919 

4.494 

115% 

jan/18 

1.700 

1.819 

107% 

5.619 

6.313 

112% 
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6. SIGLAS:  

 

AGIR  - Associação Goiana de Integralização e Reabilitação 

CEBAS-SAÚDE - Certificação de Entidades Beneficentes de Assistência Social  

CRER - Centro Estadual de Reabilitação e Readaptação Dr. Henrique Santillo 

HDS - Hospital de Dermatologia Sanitária e Reabilitação Santa Marta 

HUGOL - Hospital Estadual de Urgências Governador Otávio Lage de Siqueira 

SES-GO - Secretaria de Estado da Saúde de Goiás 

SUS - Sistema Único de Saúde 
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Anexo I - CT e Relação de Notas Fiscais de Bens Patrimoniais referente - Janeiro/2018. 

 


