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1 APRESENTACAO

Em conformidade com o Termo de Transferéncia de Gestao n° 002/2013 e
Termos Aditivos, firmado entre a Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES-GO e
a Associacao Goiana de Integralizacao e Reabilitagdo - AGIR, para o gerenciamento do
Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria e Reabilitacdo Santa Marta — HDS faz-se
nesta oportunidade, a apresentacdo do Relatério Circunstanciado referente ao

periodo de janeiro a dezembro de 2018.

A AGIR, possui personalidade juridica de direito privado, com fins n&o
econdmicos, qualificada como Organizagao Social pelo Decreto Estadual n® 5591/2002,
reconhecida como entidade de utilidade publica e de interesse social por forga do artigo
13 da Lei Estadual n® 15.503/2005 e re-certificada como Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE) pelo Ministério da Saude - MS por meio da
Portaria n°® 1.180/2015. '

O HDS esta localizado na Rodovia GO 403, Km 08, Via Senador Canedo,
Goiania — GO, e teve a sua fundagdo em 1943, sendo denominado na época de

Leprosario Colénia Santa Marta.

Em consequéncia da politica de atengdo a pessoa com hanseniase e de
diretrizes nacionais de desospitalizagdo para estes pacientes, em 1983 foi
transformado em HDS, e, atualmente € uma unidade de atendimento ambulatorial de
média complexidade com objetivo de prestar assisténcia aos usuarios do Sistema
Unico de Saude- SUS e, aos ex-pacientes da extinta Coldnia Santa Marta que moram
em area circunvizinha, e aos pacientes moradores na Residéncia Assistencial, que
inicialmente eram 22 (vinte e dois), porém, devido aos obitos ja informados,

atualmente sédo 18 (dezoito).

A SES-GO, no intuito de atender aos principios basilares da Administracao
Publica e do SUS, integrou o HDS ao Centro Estadual de Reabilitagdo e Readaptacgao
Dr. Henrique Santilo — CRER por meio do Decreto n° 7.807/2013, para o

gerenciamento, a operacionalizacédo e a execugao das agdes e servigos da unidade.

A AGIR como organizagdo que presta contas de suas atividades junto a
sociedade e ao poder publico, busca gerir eficientemente suas ac¢des internas munindo-

se de uma analise criteriosa dos dados e informagdes como norteador de deciséqé

4
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eficazes. Portanto, o relatério apresentado parte desse principio.

Cumprindo exigéncia contratual com referéncia ao 4° e 5° Termos Aditivos ao
Termo de Transferéncia de Gestdo n® 002/2013, este relatério é preparado de modo a
propiciar os subsidios necessarios para que a SES-GO analise o desempenho global
de todas as atividades realizadas no HDS e assim fundamente sua avaliagdo com base

nas obrigacoes pactuadas.

2 IDENTIFICACAO DA UNIDADE

Nome: Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria e Reabilitagdo Santa Marta — HDS.
CNES: 2.653.818.

Enderego: Rodovia GO 403, Km 08- Via Senador Canedo, Goiania — GO.

CEP: 74735-600.

Tipo de Unidade: Unidade de assisténcia responséavel pelo atendimento ambulatorial e
hospitalar de média complexidade, especializada em clinica médica, geriatria, cirurgia
geral, infectologia, cardiologia, dermatologia, ortopedia e traumatologia, oftalmologia,
endocrinologia, angiologia e psiquiatria, devidamente referenciados pelo Complexo

Regulador Municipal de Goiania.

Geréncia da Unidade: Secretaria de Estado da Salde de Goias — SES-GO,
publicizada a AGIR.

Gestio do Sistema: Secretaria Municipal de Satude — Goiania-GO.

3 ATIVIDADES REALIZADAS NO HDS
3.1 Cuidados Integrais aos Pacientes Moradores

Permanecem assistidos integralmente os 18 (dezoito) pacientes moradores
da Residéncia Assistencial, os quais sdo idosos, com idade média de 72 anos, os quais
apresentam algum grau de dependéncia fisica, psiquica ou com deformidades fisicas

decorrentes de seqlelas da hanseniase.

Sobre os graus de dependéncia, os pacientes moradores foram avaliadds

5
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pela equipe de enfermagem, com base na Escala de Barthel, que avalia
higiene pessoal, controle de esfincteres vesical e intestinal, capacidade de utilizacéo do
sanitario, alimentacdo, transferéncia da cama/cadeira, deambulagédo, vestir, subir

escadas e banho, cujo resultado da avaliacdo segue demonstrado pela tabela n°® 01.

Tabela n° 01 - Escala de Barthel

Avaliagao dos Pacientes Moradores da Residéncia Assistencial

CLASSIFICAGAO DOS CUIDADOS  N° DE PACIENTES

Cuidados minimos 13
Cuidados intermediarios 4
Cuidados alta dependéncia 1

Cuidados semi-intensivos 0
Cuidados intensivos 0
Total 18

Fonte: Relatérios Gerenciais HDS, 2018

As metas pactuadas/alcangadas no periodo estado demonstradas no grafico
n° 01, tendo-se alcangado um percentual no periodo em analise de 86,9% em

referéncia ao cumprimento da meta anual.

Destaca-se que o nao cumprimento da totalidade da meta pactuada se da
em funcéo dos Obitos de 04 (quatro) pacientes moradores, ocorridos nos meses de
julho/2017, setembro/2017, margo/2018, e outubro/2018, ocorréncias ja devidamente
registradas anteriormente por meio das cartas n°s CT-325/2017 SE; CT- 498 SE; CT-
140/2018 SE, e, CT-397/2018 SE.

Importante ressaltar que o nao cumprimento de 100% da meta estabelecida
se deu em funcao das ocorréncias de 6bitos ora relatadas, ou devido a transferéncias
pontuais para outras unidades de saude em func¢ado de agravamento do quadro clinico
dos pacientes moradores, considerando os limites de atendimento do HDS, sendo

variaveis que nao estao sob a gestao da Unidade.

Grafico n° 01 - Assisténcia Integral aos Pacientes Moradores {r
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Fonte: Arquivos Gerenciais HDS, 2018

A assisténcia prestada aos pacientes moradores compreende os cuidados
basicos de alimentacao, higiene, atividades de lazer e socio culturais, e moradia, além
dos cuidados médicos e de demais profissionais da salde, dentro dos limites

operacionais da Unidade.

Registra-se, ainda, que os pacientes moradores ndo sdo regulados pela
SMS-GO - Secretaria Municipal de Satde de Goiania, nao sendo faturados os

atendimentos prestados aos mesmos.

Em busca do cumprimento das agdes planejadas para atengao e cuidados
com os pacientes moradores, foi inaugurada, no més de janeiro de 2018, a Residéncia
Assistencial (foto n® 01), a qual tem por objetivo acolhimento e oferta de condigoes

humanizadas, bem estar e socializagao para estes pacientes.

A Residéncia Assistencial conta com apartamentos individuais e instalacoes
acessiveis e climatizadas, monitoradas 24 horas. Dentre os principais servigos
oferecidos aos pacientes moradores tem-se posto de enfermagem, consultério médico,

refeitorio e lavanderia terapéutica.

A inauguracdo deste importante espago contou com a presenca do
Governador do Estado de Goias e do Secretario de Estado da Saude de Goias, do
Bispo Auxiliar de Goiania, Dom Moacir Silva Arantes, o qual ministrou a bengao ciurante

a ceriménia, da diretoria AGIR, diretoria da Unidade e colaboradores.
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Na oportunidade, foi langado pelo governo do Estado o marco inicial da
construcdo do complexo hospitalar denominado Hospital Estadual do Idoso Dr. Nabyh
Salum, projetado para o atendimento da populagdo com mais de 60 anos e do Hospital
Estadual do Homem Dr. José Luiz Bittencourt, voltado para a assisténcia a saude do

homem.

Foto n° 01 - Residéncia Assistencial

Fonte: Arquivos do HDS, 2018

Além das atividades rotineiras, foi realizado, no més de abril, um passeio ao
Clube Jab Pesca, Bar e Restaurante, oportunidade em que buscou, através do lazer e
recreacdo, provocar alteragdo de valores pessoais e sociais, proporcionando-lhes a
redescoberta da motivacdo, distracdo, descanso, possibilidade de refletir sobre a
realidade e a renovagdo de energias. Outro importante objetivo foi também o de
promover a socializagdo de todos, num ambiente externo a Unidade, de modo a

buscar uma maior integracao destas pessoas na sociedade.

Foto 02 a 05 - Passeio dos Pacientes Moradores
no Clube Jao - Goiania
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Fonte: Arquivos do HDS/2018

Tambeém, em busca de promover a socializacdo dos pacientes moradores foi
realizada, no més de abril, uma visita & casa de Dona Mariinha, ex-funcionaria da
Coldnia Santa Marta, que convidou a todos para uma almogo em sua residéncia, o qual
foi por ela pessoalmente preparado. Observou-se a satisfacdo de todos os

participantes.

Fotos 06 a 07 - Passeio a Casa de Dona Mariinha

Fonte: Arquivos do HDS, 2018 4
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No final do més de maio foi realizada uma missa na Residéncia Assistencial,
dedicada aos pacientes moradores, oportunidade em que foram destacados o0s
aniversariantes do més. Participaram desse momento religioso pacientes e
colaboradores e a celebragao foi proferida pelo Pe. Hélio Filho. Foi um momento muito
especial, em clima de fraternidade, uniao, socializacao e harmonia entre os pacientes
moradores e colaboradores. As agoes religiosas se caracterizam pela tradigao presente

desde o inicio da fundacao da Colénia Santa Marta.

Foto 08 - Missa Celebrada na Residéncia Assistencial

Fonte: Arquivos do HDS, 2018

Aconteceu no més de junho a festa junina na Unidade, cujo objetivo foi o de
promover a socializagdo dos pacientes moradores da Residéncia Assistencial, bem
como dos demais pacientes atendidos no Ambulatério. O evento contou com o
empenho dos colaboradores, que buscaram oferecer a todos os pacientes momentos
de entretenimento e lazer.

Esta agdo visou também oportunizar o envolvimento e a ocupagéo dos
pacientes, para que estes sintam prazer nas suas realizacbes, entusiasmando-se pela
participagdo e conscientizando-se de que podem contribuir nas atividades proposta,
desfazendo, assim, a imagem preconcebida de que os idosos s&o inativos. Além disso,
tal atividade buscou proporcionar uma vida mais criativa, assim como a melhoria das

relagbes, da comunicagdo com os outros e autonomia pessoal destes pacientes.

i’

|
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Foto 09 a 10- Festa Junina no HDS

Fonte: auivos HDS, 2018

Outra agdo, que pretendeu promover o fortalecimento social no HDS,
contemplou a interagdo dos colaboradores e pacientes moradores da Residencial
Assistencial para juntos torcerem pela Selegao Brasileira de Futebol, na oportunidade
dos jogos da Copa do Mundo realizados na Russia. Foi uma ac@o que resultou em

momentos de alegria, entretenimento e bem estar.

Imagem 01 HDS Foto 11 - HDS na Torcida
na Torcida

Fonte: Arquivos do HDS, 2018

Destaca-se, também, dentre as agdes que foram realizadas no periodo, para
a melhoria da qualidade de vida dos pacientes moradores da Residéncia Assistencial,
os cuidados das equipes de nutricdo e fonoaudiologia, que, no més de julho
implementaram o projeto gerenciamento alimentar, o qual objetivou atender as
diferentes necessidades de cada paciente, considerando suas limitagdes de idade,
comorbidade, denticdo prejudicada, utilizagdo inadequada de protese dentaria,

capacidade de degluticao, além das preferéncias e dos mitos alimentares.

11
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Foram orientados cardapios que exploraram cores, texturas e cheiros, cujo
objetivo fim foi o de promover-lhes uma alimentacao prazerosa, oportunizando
resultados que foram percebidos de imediato. Recomendou a equipe que cada
alimento, independentemente da textura, deve ser apresentado com sua coloracao
natural, odor agradavel e visual satisfatorio. Buscar realgar o visual com auxilio de
pratos com cores distintas, correlacionando-os ao tipo de consisténcia alimentar
sugerida, tem sido uma estratégia utilizada para aumentar o prazer e aceitagcado dos

alimentos dos pacientes institucionalizados.

A utilizacdo do prato de cor verde, oferta uma consisténcia livre, indicando
pacientes sem restricdo alimentar. O prato amarelo indica uma disfagia leve,
necessitando de consisténcia branda. O branco é utilizado para pacientes que possui
uma mastigagao incompleta, sendo a consisténcia pastosa. Ja o prato vermelho serve
para ofertar a consisténcia liquida-pastosa, quando os pacientes necessitam de auxilio

quanto ao mecanismo de digestao.

Fotos 12 a 14 - Amostragem dos Pratos

Fonte: Arquivos do HDS, 2018

Ainda, foi implantada na Residéncia Assistencial a lavanderia terapéutica
cujo objetivo foi o de resgatar a autonomia dos pacientes/moradores em suas rotinas
diarias, oportunizando-lhes preservar ou melhorar o desempenho das funcoes
cognitivas, prevenir a perda da capacidade funcional, melhorar a coordenagdo motora

global e o condicionamento de comportamentos mais adaptativos.

Observou-se com esta atividade a mudanga nos comportamentos dos
pacientes moradores, a melhoria dos aspectos funcionais e cognitivos como

planejamento, atengdo, memoria, concentragdo e compreenséo das atividades. Dentre

v
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outras manifestagdes por parte dos mesmos, ha um relato de um paciente morador,
que diz “se sente mais Util e mais disposto depois que comegou a lavar suas proprias

roupas”.

O servico é disponibilizado a todos os pacientes moradores que possuam
maior independéncia. Observou-se que com esse servico modificaram, inclusive,

alguns habitos indesejaveis.

A atividade ndo é obrigatoria, tendo o cunho terapéutico, a qual ocorre de
maneira suplementar a rotina para toda a Unidade, que utiliza os servicos de uma

lavanderia industrial.

Fotos n° 15 a 18 - Amostragem Lavanderia Terapéutica

Fonte: Arguivos HDS, 2018

Toda a atengéo que é dispensada aos pacientes moradores se fundamenta
na perspectiva de que o processo de envelhecimento traz consigo a incapacidade, o
medo, dulvidas e principalmente a dependéncia. As demandas de saude s&o voltadas a
necessidade de prevengao, tratamento e intervengcdo das doencas crénicas assim
como as necessidades sociais do idoso. Por tudo isso promove-se a valorizagao e
autonomia, partindo para preservacdo da individualizacdo e respeito a cada idoso
residente. Preocupa-se com os aspectos fisicos e psicolégicos enfrentados por cada

um.

O mundo de uma Instituicdo de Longa Permanéncia - ILP, no caso do HDS,
a Residéncia Assistencial, € o ambiente de geragdo de significados que vai constitqir
um sistema rico em simbolismos de rotinas, de costumes, de crencgas e de rituais. Para

13
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compreendé-los faz-se necessario ouvir, observar e interpretar o comportamento e
sentir do idoso. S6 tendo em conta esta geragdo de significados pessoais €
desenvolvendo a arte da escuta é que se podera compreender o significado que as
pessoas expressam para as diferentes experiéncias do seu quotidiano. E os cuidados
profissionais ndo podem relegar para segundo plano o que tem um sentido de
assegurar a continuidade da vida dos sujeitos, a sua razao de existir. Entao, faze-se a
escuta e trabalha-se os aspectos individuais de cada morador com eles mesmos e
também com a equipe que os assiste. Realiza-se treinos cognitivos, estimula-se a

independéncia e valoriza-se a autonomia e a autoestima.

Foto 19 a 21 - Atividades com Pacientes Moradores

na Residéncia Assistencial

Fonte: Arquivos do HDS, 2018

Foi realizado em 24 de novembro um passeio ao Shopping Flamboyant com
os pacientes moradores da Residéncia Assistencial. Trata-se de um projeto de inclusao

social que vai além de mero conceito, mas que tem como linha principal a quebra de

"
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paradigmas que cercavam 0S cuidados com o portador da hanseniase. Nos ultimos
cinco anos foram inumeras as agdes empreendidas no sentido de proporcionar
mudancgas de habitos e comportamentos, imbuidas do conceito de humanizagao e
dignidade, deixando claro para 0s pacientes moradores que 0 preconceito & coisa do
passado. Nesse sentido, tais acdes tem fortalecido esse entendimento e a exclusao

social, ocasionada pela hanseniase, vai deixando de existir.

O trabalho, apos a etapa de quebra de paradigmas e socializagao, foi o de
resgatar a autonomia e a independéncia com o objetivo de motiva-los a fazer escolhas
préprias, levando em conta o gosto € 0 poder de compra de cada um. Desde a
assuncdo da gestao do HDS, € que se vai ao shopping na véspera de natal, com a
finalidade de levar os pacientes moradores as compras, que sao custeadas com seus
proprios recursos, provenientes da aposentadoria ou pensdo. Compram de tudo! Cada
um escolhe e decide o que levar, realizando pagamentos e exercendo a cidadania com
dignidade. A equipe que acompanhou os pacientes moradores foi instruida a deixa-los
fazer escolhas, negociar precos e fazer pagamentos relativos as suas compras. Sao
incentivados a comprar o presente do amigo-secreto e para si, como roupas, sapatos,
cintos e quaisquer produtos de seus interesses. Terminadas as compras, a ultima
etapa do passeio foi um lanche, onde escolheram também o que comer,
confraternizando com os colaboradores para desfrutarem esse momento de comunhao
amesa. O percurso, tanto de ida, quanto de volta, é para eles, também, um
momento prazeroso, se encantam com a cidade e a realidade fora dos muros da
Unidade. Apos o lanche retornam para a Residéncia Assistencial. Sdo muitas historias

para contar.

Foto 22 e 23 - Passeio dos Pacientes
Moradores ao Shopping
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Foto 24 - Hora das Compras Foto 25 - Hora do Lanche

Em 28 de novembro foi celebrada uma missa, pelo Padre Hélio Pereira,
Paroco da Comunidade Santa Marta, o que acontece mensalmente na Residéncia
Assistencial, a qual contou com a presenga dos pacientes moradores, demais
pacientes e colaboradores. Os eventos religiosos fazem parte da cultura do HDS desde
os tempos da Coldnia Santa Marta. Na oportunidade, também foram cumprimentados

0s aniversariantes do més.

Foto 26 - Celebracao Missa Residéncia Assistencial

Fonte: Arquivos do HDS, 2018

3.2 Atendimento Ambulatorial

16
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O HDS é uma Unidade de atendimento ambulatorial que atua nas seguintes
especialidades: cardiologia, dermatologia, ortopedia e traumatologia, oftalmologia,
psiquiatria, geriatria, angiologia, cirurgia geral, endocrinologia e feridas cronicas.
Presta, também, atendimentos nas areas de enfermagem, psicologia, servico social,
fisioterapia, educagdo fisica, servico social, fonoaudiologia,  nutricdo, terapia
ocupacional, farmacia e odontologia. Destaca-se que todas as especialidades médicas

ofertadas sao reguladas pelos Complexos Reguladores Estadual e Municipal

O atendimento ambulatorial é prestado de segunda-feira a sexta-feira, no
horario de 07:00h as 19:00h, e aos sabados, de 07:00h as 13:00h, de acordo com a

demanda dos usuarios dos servigos oferecidos pelo hospital

Destaca-se, na Unidade, o Ambulatério de Feridas Crénicas, o qual funciona
de segunda-feira a domingo, das 07:00h as 19:00h. O atendimento conta com equipes
médica e de enfermagem para cuidados e atengao as pessoas com feridas de origem

vascular, neuropatica e outras, sendo todos os pacientes regulados pela SMS-Goiania.

3.21 Consultas Médicas

No periodo em tela foram realizados 50.980 atendimentos de consultas

médicas, cuja composicdo deste total segue demonstrado pela tabela n® 02.

Tabela n° 02 - Consultas Médicas

(n:‘c;:?g;as Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nov Dez
Meta 3019 3.919 3919 3919 3919 3919 3918 3919 3919 3919 3919 3919
Realizado 4494 3501 4439 4113 4240 4489 4775 5113 4292 4247 3949 3328
% 115% 89% 113% 105% 108% 115% 122% 130% 110% 108% 101% 85%

Consultas Médicas por especialidade
Especialidades  Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nov Dez
Angiologia 69 93 46 84 89 81 69 98 49 87 65 60
Cardiologia 236 216 287 169 216 281 162 284 193 216 214 207
Cirurgia Geral 53 31 61 77 109 80 81 77 54 55 43 19
Clinica Médica 117 73 120 104 103 101 94 93 76 96 72 45

Dermatologia 824 566 727 514 653 824 840 879 939 785 862 616 (
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Endocrinologia 266 201 211 222 231 201 138 169 171 228 217 188

Geriatria 290 224 247 288 274 254 223 218 241 226 195 202
Psiquiatria 0 40 120 82 S0 99 111 80 95 105 73 80
Infectologia 17 10 32 39 26 43 38 30 25 33 29 10

Oftalmologia 879 708 941 825 856 822 1076 1238 855 823 774 666

Ortopedia e

Traumatologia 1.743 1339 1647 1709 1593 1.703 1943 1935 1484 1593 1405 1225

Total 4484 3501 4439 4113 4240 4489 4775 5113 4292 4247 3949 3328

Fonte: Relatérios Gerenciais HDS, 2018.

Considerando a meta anual pactuada de 47.028 consultas, contabilizou-se
50.980, resultando em um percentual de 108%, conforme demonstrado pelo grafico n°
02.

Grafico n° 02 - Consultas Médicas

Consultas Médicas |
Periodo: Janeiro a Dezembro 2018 '

8
50.980

@ = — @D m =] o i = ~ ~ o o0

5 £ & § 2 & §8 R = 8 & § ¥ |
m L ] b < < i - i = < m M |
= E m B E BN DR mEE= '

Meta Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Meta Reali
Meés Total zado |

Fonte: Relatérios Gerenciais HDS, 2018

3.22 Consultas nao Médicas

Para o mesmo periodo, considerando a producdo dos atendimentos de

consultas nao médicas no total de 23.848, segue demonstrado conforme tabela n°® 03.

Tabela n° 03 - Consultas nao Médicas

Consultas Nao Médicas Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

\

Meta 1700 1700 1700 1.700 1700 1.700 1700 1700 1700 1.700 1.700 1.700 (\%
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Realizado 1819 1769 1868 1913 1913 2249 2125 2207 1929 2172 2098
% (07% 104% 110% 113% 113% 132% 125% 130% 113% 128% 123%
Especialidades Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
Nutrigao S 0. & & % &8 a4r e w9 2

Psicologia 303 408 376 303 426 438 385 435 443 480 406
Enfermagem a5 S8 TI 2 My 7Y Mg 7T s o0 am
Odontologia 150 144 171 153 167 188 155 124 92 149 168
Fisioterapia o35 2100 252 367 261 340 29 3% 202 M3 308
Tg:g:cion 5 41 165 98 163 150 229 233 253 188 183 217
Fonoaudiologia 4 118 e 138 423 15 o - 174 se 102 16
Educagao Fisica s 20 24 10 33 3% 24 25 17 13 42

Farmacia Clinica % B A0t o . a3 w1 8 3 0

Total 1819 1769 1868 1.013 1931 2249 2125 2207 1929 2172 2.098

1.786

105%

Dez

29

315

743

142

233

193

85

36

0

1.786

Fonte: Relatérios Gerenciais HDS, 2018

Considerando a meta anual pactuada de 20.400 consultas, contabilizou-se um

percentual de 117%, conforme demonstrado pelo grafico n® 03.

Grafico n° 03 - Consultas nao Médicas

Consultas nao Médicas
Periodo: Janeiro a Dezembro 2018 s
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Meta Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez MetaReali
Més Totalzado

Fonte: Relatdrios Gerenciais do HDS, 2018
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Destaca-se no atendimento multidisciplinar os trabalhos implementados por meio
de grupos terapéuticos, a saber:

Grupo de Prevencdo de Quedas: O grupo acontece duas vezes por
semana, com idosos que apresentaram risco de quedas durante avaliagdo especifica.
Porém, o atendimento realizado proporciona resultados além da reducgdo do risco de
quedas, tendo como principal beneficio @ melhora da funcionalidade desses individuos
que participam do programa de tratamento. Isso acontece gragas aos métodos utilizados,
que envolvem trabalhos de alongamento e fortalecimento muscular, feitos por meio de
cinesioterapia ativa e ativo-assistida e, recursos de mecanoterapia. O grupo é conduzido

por um fisioterapeuta e um professor de educacéo fisica.

Fotos 27 e 28 - Atividades Prevencao de Quedas

Grupo Mulheres de Fibra: O grupo ocorre uma vez por semana e &
conduzido por uma psicologa. A fibromialgia € uma sindrome caracterizada por dores
musculoesqueléticas difusas e pela presenca de pontos dolorosos em determinadas
regiées do corpo. O processo psicoterapéutico pode contribuir em alguns aspectos
para o desenvolvimento psiquico da paciente, promovendo a sua identidade como uma
pessoa integral, abrindo outras possibilidades além da doenca para sua vida e
ajudando-a na melhora e no controle das dores da fibromialgia. O grupo mulheres de
fibra tem o objetivo de conectar as portadoras da patologia com a realidade da doenga,
identificando os aspectos emocionais que contribuem para o aparecimento dos
sintomas, facilitando o manejo do controle da dor e propiciando melhor qualidade de

f

)
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Oficina de AVD (Atividades de Vida Diaria): E uma aula pratica, realizada
com pacientes que fazem tratamento no HDS, os quais tiveram em algum momento de
seu tratamento na instituicdo, identificadas dificuldades ou vicios para executar suas
tarefas cotidianas, culminando com o desenvolvimento ou agravo de patologias fisicas.
A Oficina & conduzida por uma terapeuta ocupacional, conta com até seis pacientes
por vez e acontece duas vezes por semana. Durante sua realizagao sao ministradas
orientacoes de como fazer as AVD's - atividades de vida diaria de maneira correta, de
modo que sejam poupadas de esforco excessivo regiées do corpo que frequentemente

sao foco de lesdes, como ombros, punhos, regido lombar e joelhos.

Cozinha Terapéutica:Grupo formado por pacientes que apresentam
queixas de declinio cognitivo, perda de autonomia e funcionalidade nas atividades
cotidianas. Acontece um encontro semanal, com objetivo de treinar as AVD's -
atividades de vida diaria, estimular a linguagem oral e pragmatica, nogao temporal,
sequéncia logica, pensamento e planejamento, € memoéria, além de promover a
socializagao entre os pacientes e equipe Multiprofissional. Grupo conduzido por uma
fonoaudi6loga e uma terapeuta ocupacional.

Foto 29 - Atividades Cozinha Terapéutica

"‘?" m.“ | _:; k

Fonte: Arquivos do HDS, 2018

Estimulagao Cognitiva: Grupo que atende pacientes que apresentam
declinio cognitivo. Tem atendimentos uma vez por semana € € conduzido por uma
fonoaudidloga. Tem como objetivo estimular as habilidades cerebrais, aprimorando as

fungdes de linguagem, atengao e memaria. O grupo € conduzido por uma psicéloga.

\/
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Foto 30 - Estimulagcao Cognitiva

( Fonte: Arquivos do HDS, 2018)

Atividades Manuais:Tem como objetivo atender pacientes com déficits e/ou
limitagbes dos membros superiores, proporcionando através das atividades
terapéuticas, a redugéo da dor e, auxiliando-o a explorar seu potencial de fungao fisica
e psicologica. Os encontros s@o semanais e sdo conduzidos por uma fonoauditloga e

uma terapeuta ocupacional.
Foto 31 - Atividades Manuais

b

Fonte: Arquivos do HDS, 2018
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Grupo de Relaxamento: Grupo conduzido por uma psicologa e um
professor de educagéo fisica, com objetivo de favorecer a liberacdo das emocdes
propiciar alivio das tensdes, diminuir o estresse, promovendo a consciéncia corporal e
reducdo da ansiedade. Esse trabalho é feito através de exercicios prescritos pelo

professore de educacdo fisica e pela conducdo de um momento de meditacao
conduzida pela psicologa.

Foto 32 - Atividade de Relaxamento

Fonte: Arguivos do HDS, 2018

3.3 Resultados Alcangados no periodo de janeiro a dezembro de 2018.

Conforme demonstrado por meio dos graficos n°s 02 e 03, as metas
propostas, a serem cumpridas de janeiro a dezembro, no quantitativo total de 67.428
consultas, foram cumpridas satisfatoriamente, apontando os indices para resultados

superiores aos estabelecidos para o periodo, em referéncia as metas, de 111%,
conforme demonstrado pelo grafico n° 04, a seguir.

Grafico n° 04 - Consultas Médicas e Nio Médicas
Periodo: Janeiro a Dezembro 2018.

§ 8
s
: Consultas Médicas e Ndo Médicas
' Periodo: Janeiro a Dezembro 2018
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i |
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w  ® 5 ©® © 2@ 2 «® © = g & g = 7
E B = E B B B BB E B B m
Meta Jan fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Meta Reali
Meés
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_LI_‘D e fuien e el 4 U PLANILHA DE PRODUCAO DO 4°/5° TERMOS ADITIVOS
s g B oii s P { ] AO TERMO DE TRANSFERENCIA DE GESTAO 002/2013 - SES GO
Thaam Rl Goveras ds Golds PERIODO: JANEIRO A DEZEMBRO 2018
Assisténcia Integral aos
% Total
Pacientes Moradores Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez do Ano
META 660 660 660 660 660 660 660 660 660 660 660 660 7.820
REALIZADO 620 560 6089 570 589 553 589 589 570 566 523 545 6.883
% ATINGIDO 94% 85% 92% 86% B89% B84% B89% B89% 86% 86% 79% 83% 87%
02- ATENDIMENTO AMBULATORIAL
Consulta Médica Jan Fev. Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez  orot
META 3918 3919 3919 3919 3919 3919 3919 3919 3919 3919 3918 3.918 47.028
REALIZADO 4494 3501 4439 4113 4240 4489 4775 5113 4292 4247 3049 3328 50 980
% ATINGIDO 118% 89% 113% 105% 108% 115% 122% 130% 110% 108% 101% 85% 108%
Consulta Nac Médica Jan Fev  Mar  Abr  Maio Jun Ju  Ago Set Out Nov Dez 3’1};‘;’:
META 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1.700 1700 1.700 1,700 20.400
REALIZADO 1819 1769 1868 1.813 1913 2249 2125 2207 1929 2172 2098 1786 23.848
% ATINGIDO 107% 104% 110% 113% 113% 132% 125% 130% 113% 128% 123% 0% 117%
% Total

Total Griipo:- Gonsilta Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez o A

Médicas e Ndo Médicas

META 5619 5618 5619 56189 5619 5619 5619 5619 5619 5618 5618 5619 67 428
REALIZADO 6313 65270 6307 6028 6153 6738 6900 7.320 6221 6419 6047 5114 74 828
% ATINGIDO 112% 94% 112% 107% 110% 120% 123% 130% 111% 114% 108% 0% 111%

Fonte: Relatérios Gerenciais HDS, 2018.

5. INDICADORES DE QUALIDADE

5.1 Cumprimento do Indicador

51.1 Resolugao de Queixas

No periodo em analise, que compreende os meses de janeiro a dezembro
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de 2018 foram abertas, na Ouvidoria, um total de 1.034 demandas das quais 965 foram

respondidas no menor tempo possivel, referenciando cada més analisado.

5.2

Grafico n° 05 - Demandas Internas da Ouvidoria

Demandas da Ouvidoria
Periodo: Janeiro a Dezembro 2018

1034
965

B27

Total de Demandas Meta Total de Respostas
Formuladas da Ouvidoria

Fonte: Relatdrios Gerenciais HDS, 2018

Analise dos Resultados do Periodo

Comparando os dados registrados - demanda x meta x respostas, tem-se

que em relacdo a meta estabelecida como parametro para a resolugao das queixas

apresentas igual a 827 de 1.034, alcancou-se um indice global de 93,33% o que

representa 965 respostas emitidas no menor tempo possivel. As demais queixas foram

respondidas, porém ficam remanescente por entrar em outro periodo devido seu

registro ter ocorrido em data que coincidiu com o fechamento de cada periodo (més),

ficando a posterior a resposta.

Para melhor compreens&o do periodo, as demandas seguem detalhadas por

més, a saber:
Tabela n° 04 - Demandas Internas da Ouvidoria
Janeiro Fevereiro Margo
Demanda Resposta % Demanda Resposta % Demanda Resposta %
124 118 95 16% 116 109 93,96% 153 144 94.11%
Abril Maio Junho
Demanda Resposta % Demanda Resposta % Demanda Resposta %
63 57 90,48% 88 75 B5,23% 90 75 83,33%
Julho Agosto Setembro
Demanda Resposta % Demanda Resposta % Demanda Resposta %
80 77 86,25% 80 78 97,50% 80 88 97.78% r

_/
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Outubro Novembro Dezembro
Demanda Resposta % Demanda Resposta % Demanda Resposta %
—— 48 46 85,83% 70 68 97,14% 32 30 93.75

Fonte: Relatérios Gerenciais do HDS, 2018

6. PESQUISA DE SATISFACAO

A metodologia utilizada para a realizagdo da pesquisa de satisfagdao do
usuario, no HDS, orienta para o método provocativo, com aplicagado de questionario
especificos nos Ambulatérios, abrangendo um total de 10% em referéncia da
populacao atendida em consultas médicas, ndo médicas e cuidados em feridas
crénicas do més anterior a apuragdo. Sua realizacdo se da por meio eletrénico e
anénimo, com uso de tablet, sendo os dados armazenados em sistema de informacao

gerencial de dados para posterior analise.

6.1 Pesquisa de Satisfacao

No periodo em analise, janeiro a dezembro 2018, foram realizadas 5.402
entrevistas junto aos usuarios do HDS. Estas buscaram identificar o grau de satisfacao
do publico em relagdo aos atendimentos recebidos na Unidade, considerando o
atendimento global. O nudmero de entrevistados, o periodo de realizacdo das
entrevistas, a distribuicao da frequencia de acordo com o grau de satisfagédo - é6timo,
bom, regular e ruim - consolidados por periodo, segue demonstrado por meio da tabela
n° 05.

Tabela n° 05 - Pesquisa de Satisfagdo Usuario
Periodo: janeiro a dezembro 2018

Periodo entr:vi:t: - Otimo Bom Regular  Ruim
Jan 426 88 306 32 0
Fev 513 150 330 33 0
Mar 405 91 288 26 0
Abr 444 86 324 34 0
Mai 456 70 308 78 0
Jun 445 101 285 59 0
Jul 451 113 297 41 0
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Ago 454 113 303 38 0
Set 501 124 342 35 0
Out 431 94 311 26 0
Nov 437 87 318 32 0
Dez 439 84 325 30 0
Total 5.402 1.201 3.737 464 0

Fonte: Relatdrios Gerenciais HDS, 2018

6.1.1 Andlise dos Resultados

Considerando o quantitativo total de 5402 entrevistas realizadas, e
distribuindo-as de acordo com os graus auferidos, tem-se que, 22,23% correspondeu
ao conceito otimo, 69,17% ao conceito bom, e 8,60% ao conceito regular, nao
apresentando nenhum entrevistado que tenha atribuido conceito ruim as respostas. No
somatdrio, 91,40% do entrevistados atribuiram conceitos 6timo e bom ao atendimento
global do HDS.

Os dados ora indicados também seguem demonstrados por meio do grafico

n°® 05, a seguir.

Grafico n° 06 - Pesquisa de Satisfacdo do Usuario

Pesquisa de Satisfagdo do Usuario ,
! Janeiro a Desembro 2018

Regular Ruim
9% 0%

Fonte: Relatérios Gerenciais HDS, 2018

7. FARMACOVIGILANCIA .

/ 5 | Estruturacao do Servico
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Uma das metas da Farmacovigilancia é a implantacdo Nucleo de Seguranca
do Paciente - NUSP, o qual foi estruturado no HDS em 10/12/2015, conforme Ato
Administrativo n®. 007/2015, anexo. Em 12/03/2018 o Ndcleo passou por alteragées de

seus membros, de acordo com o Ato Administrativo n® 006/2018, anexo.
741 Cumprimento do Indicador

As atividades do Nucleo de Seguranga do Paciente - NUSP aconteceram por
meio de reunibes, realizadas no periodo, conforme atestadas pelas Atas referentes aos

meses de janeiro 2018 a dezembro 2018 (anexo).

Além disso, & importante destacar que as prescrigbes médicas do HDS s&o
avaliadas pela equipe de farmacéuticas da Unidade e na deteccdo de quaisquer
eventos ou reagdes adversas estes sdo registrados em ficha de eventos adversos, e
inseridos no sistema NOTVISA, mesmo os eventos sem dano ao paciente, de acordo
com a Nota Técnica Conjunta n° 002/2015 da Geréncia Geral de Tecnologia em
Servigos de Saude - GGTES e Geréncia Geral de Monitoramento de Produtos Sujeitos
a Vigilancia Sanitaria - GEGEMON/ANVISA, sendo acéo da Farmacovigilancia.

7-1.2 Reacao adversa

Durante o periodo, que compreende os meses de janeiro a dezembro de
2018, n&o ocorreram registros de reagdes adversas a medicamentos administrados aos

pacientes no HDS.

7.1.3 Eventos Adversos - Queixas técnicas e Desvios de Qualidade

No periodo em andlise, janeiro a dezembro de 2018, registrou-se as
seguintes ocorréncias de queixa técnica, relacionada a medicamento, conforme tabela
n° 05.

Tabela n° 06 - Notificacdes Queixas
Técnicas e Desvio de Qualidade

Més ocorréncia Numero Notificagiao NOTIVISA
Janeiro 2018.01.002037 e 2018.01.002730 (
Marco 2018.03.003223

%
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Fonte: Relatdrios Gerenciais HDS, 2018.

Nos demais meses n&o registrou-se ocorréncias de queixas técnicas

relacionadas a medicamentos ou desvio de qualidade.

8. GERENCIAMENTO DA UNIDADE AMBULATORIAL

Em referéncia ao gerenciamento do ambulatério, os resultados foram

mensurados de acordo com os dados demonstrados por meio da tabelas n°s 07, 08 e

09, a seguir.
Tabela n° 07 - Perda Primaria
Consultas Médicas
INDICADOR FORMULA CIRURGIA GERAL
Perda Primaria (%) Total de consultas agendadas/Total de 558
consultas disponibilizadas 596
% ATINGIDO 94%
INDICADOR FORMULA ANGIOLOGIA
Perda Primaria (%) Total de consultas agendadas/Total de 255
consultas disponibilizadas 278
% ATINGIDO 92%
INDICADOR FORMULA TRATAMENTO DE
FERIDAS
Perda Primaria (%) Total de consultas agendadas/Total de 94
consultas disponibilizadas 119
% ATINGIDO 79%
INDICADOR FORMULA GERIATRIA
Perda Primaria (%) Total de consultas agendadas/Total de 207
consultas disponibilizadas 241
% ATINGIDO 86%
INDICADOR FORMULA OFTALMOLOGIA
Perda Primaria (%) Total de consultas agendadas/Total de 14.071
consultas disponibilizadas 15.253
% ATINGIDO 92%
INDICADOR FORMULA ORTOPEDIAE
TRAUMATOLOGIA
Perda Primaria (%) Total de consultas agendadas/Total de 14.985
consultas disponibilizadas 16.943
% ATINGIDO B8%
INDICADOR FORMULA ENDOCRINOLOGIA
Perda Primaria (%) Total de consuitas agendadas/Total de 208
consultas disponibilizadas 231
% ATINGIDO 90%
INDICADOR FORMULA DERMATOLOGIA
Perda Primaria (%) Total de consultas agendadas/Total de 8.489
consultas disponibilizadas 9.842
% ATINGIDO 86%
INDICADOR FORMULA CARDIOLOGIA
Perda Primaria (%) Total de consultas agendadas/Total de 306
consultas disponibilizadas 330
% ATINGIDO 93%
INDICADOR FORMULA PSIQUIATRIA (
Perda Primaria (%) Total de consultas agendadas/Total de 214 !
consultas disponibilizadas 235 A
% ATINGIDO 91%
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INDICADOR FORMULA INFECTOLOGIA
Perda Primaria (%) Total de consultas agendadasiTotal de 0
consultas disponibilizadas 0
% ATINGIDO 0
INDICADOR FORMULA TOTAL
Perda Primaria (%) Total de consultas agendadas/Total de 39,387
consultas disponibilizadas 44.068
% ATINGIDO 89%
9% PERDA PRIMARIA 1%

Fonte: Fonte: www4 goiania.go.gov.br

De acordo com os dados apresentados na tabela n° 07, verificou-se que

foram disponibilizadas 44.068 consultas das quais foram agendadas 37.387, levando a

89% o percentual atingido no periodo em relagao as consultas agendadas,

comparadas as disponibilizadas, e consequentemente de 11% a perda primaria .

Tabela n° 08 - Taxa de Absenteismo

Consultas Médicas

INDICADOR FORMULA CIRURGIA GERAL TOTAL
1° CONSULTA RETORNO INTERCONSULTA
Taxa de Absenteismo (%) Total de consultas 374 307 59 740
realizadas/ 558 383 65 1.006
Total de consultas
agendadas
% ATINGIDO DE COMPARECIMENTO 67% 80% 91% 74%
INDICADOR FORMULA CARDIOLOGIA TOTAL
1° CONSULTA RETORNO INTERCONSULTA
Taxa de Absenteismo (%) Total de consultas 161 1.756 764 2.681
realizadas/ 306 2.224 935 3.465
Total de consultas
agendadas
% ATINGIDO DE COMPARECIMENTO 53% 79% 82% 7%
INDICADOR FORMULA ANGIOLOGIA TOTAL
1° CONSULTA RETORNO INTERCONSULTA
Taxa de Absenteismo (%) Total de consultas 127 496 267 890
realizadas/ 255 632 298 1.185
Total de consultas
agendadas
% ATINGIDO DE COMPARECIMENTO 50% 78% 90% 75%
INDICADOR FORMULA TRATAMENTO DE FERIDAS TOTAL
1° CONSULTA RETORNCQ  INTERCONSULTA
Taxa de Absenteismo (%) Total de consultas 43 1.018 a3 1.094
realizadas/ 94 815 30 939
Total de consultas
agendadas
% ATINGIDO DE COMPARECIMENTO 46% 125% 110% 117%
INDICADOR FORMULA GERIATRIA TOTAL
1° CONSULTA RETORNO INTERCONSULTA
Taxa de Absenteismo (%) Total de consultas 108 2.509 266 2.883
realizadas/ 207 3.062 350 3.618
Total de consultas
agendadas
% ATINGIDO DE COMPARECIMENTO 52% 82% 76% Ir‘ 80%
\
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INDICADOR FORMULA OFTALMOLOGIA TOTAL
1° CONSULTA RETORNO INTERCONSULTA
Taxa de Absenteismo (%) Total de consultas 6.587 3.080 885 10.562
realizadas/ 14.071 3.990 1.097 19.158
Total de consultas
agendadas
% ATINGIDO DE COMPARECIMENTO 47% 77% 82% 55%
INDICADOR FORMULA ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA TOTAL
1° CONSULTA RETORNO INTERCONSULTA
Taxa de Absenteismo (%) Total de consultas 9.502 9.099 729 19.330
realizadas/ 14.985 11.773 835 27.593
Total de consultas
agendadas
% ATINGIDO DE COMPARECIMENTO 63% T7% 87% 70%
INDICADOR FORMULA ENDOCRINOLOGIA TOTAL
1° CONSULTA RETORNO INTERCONSULTA
Taxa de Absenteismo (%) Total de consultas 123 1.923 408 2.454
realizadas/ 208 2.355 504 3.067
Total de consultas
agendadas
% ATINGIDO DE COMPARECIMENTO 59% 82% 81% 80%
INDICADOR FORMULA DERMATOLOGIA TOTAL
1° CONSULTA RETORNO INTERCONSULTA
Taxa de Absenteismo (%) Total de consultas 5.249 3.170 610 9.029
realizadas/ 8.489 3.97M 624 13.084
Total de consultas
agendadas
% ATINGIDO DE COMPARECIMENTO 62% 80% 98% 69%
INDICADOR FORMULA PSIQUIATRIA TOTAL
1° CONSULTA RETORNO INTERCONSULTA
Taxa de Absenteismo (%) Total de consultas 68 690 227 985
realizadas/ 214 911 312 1.437
Total de consultas
agendadas
% ATINGIDO DE COMPARECIMENTO 32% 76% 73% 69%
INDICADOR FORMULA INFECTOLOGIA TOTAL
1° CONSULTA RETORNO INTERCONSULTA
Taxa de Absenteismo (%) Total de consultas 0 206 126 332
realizadas/ 0 216 140 356
Total de consultas
agendadas
% ATINGIDO DE COMPARECIMENTO #DIVI0! 95% 90% 93%
INDICADOR FORMULA TOTAL TOTAL
1° CONSULTA RETORNO INTERCONSULTA
Taxa de Absenteismo (%) Total de consultas 22.342 24.254 4.384 50.980
realizadas/ 39.387 30.332 5.190 74.909
Total de consultas
agendadas
% ATINGIDO DE COMPARECIMENTO 57% 80% 84% 68,06%

Fonte: Relatérios Gerenciais HDS, 2018

Os dados da tabela n° 08 serviram para acompanhar a efetivacdo das

consultas médicas previamente agendadas para atendimento no ambulatério. No

semestre em analise foram agendadas, no computo geral, considerando todas as

especialidades oferecidas, entre primeira consulta, retorno e interconsultas, um total de

74.909 consultas, com comparecimento de 50.980 delas, o que representou um indice

de comparecimento de 68,06%.

O detalhamento por especialidade ou por primeira

consulta, retorno e interconsulta pode ser analisado por meio da tabela em r?feréncia‘

v
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Tabela n° 09- indice de Retorno

Consultas Médicas

INDICADOR FORMULA CARDIOLOGIA
¢ =5 Total de consultas subsequentes/ 1.756
Indice de Retarna Total de primeiras consultas+Total de interconsultas 925
INDICE ATINGIDO 1,90
subsequente= retorno+interconsulta
INDICADOR FORMULA ANGIOLOGIA
: Total de consultas subsequentes/ 496
Indice de Retorno Total de primeiras consultas+Total de interconsultas 394
INDICE ATINGIDO 1,26
subsequente= retorno+interconsulta
INDICADOR FORMULA TRATAMENTO DE FERIDA
’ Total de consultas subsequentes/ 919
Indice de Retorno Total de primeiras consultas+Total de interconsultas 58
INDICE ATINGIDO 15,84
subsequente= retorno+interconsulta
INDICADOR FORMULA GERIATRIA
; Total de consultas subsequentes/ 2.509
Indice de Retorno Total de primeiras consultas+Total de interconsultas 374
INDICE ATINGIDO 6,71
subsequente= retorno+interconsulta
INDICADOR FORMULA OFTALMOLOGIA
3 Total de consultas subsequentes/ 3.080
Indice de Retormo Total de primeiras consultas+Total de interconsultas 7.482
INDICE ATINGIDO 041
subsequente= retorno+interconsulta
INDICADOR FORMULA ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
- Total de consultas subsequentes/ 9.099
Indice de Retorno Total de primeiras consultas+Total de interconsultas 10.231
INDICE ATINGIDO 0,89
subsequente= retorno+interconsulta
INDICADOR FORMULA ENDOCRINOLOGIA
e Total de consultas subseguentes/ 1.923
Indice de Retorno Total de primeiras consultas+Total de interconsultas 531
INDICE ATINGIDO 3,62
subsequente= retorno+interconsulita
INDICADOR FORMULA DERMATOLOGIA
= Total de consultas subsequentes/ 3.170
indice de Retorno Total de primeiras consultas+Total de interconsultas 5.859
INDICE ATINGIDO 0,54
subsequente= retorno+interconsulta
INDICADOR FORMULA CIRURGIA GERAL
: Total de consultas subsequentes/ 307
Indice de Retorno Total de primeiras consultas+Total de interconsultas 433
INDICE ATINGIDO 0,71
subsequente= retorno+interconsulta
INDICADOR FORMULA PSIQUIATRIA
TR Total de consultas subsequentes/ 690
s s Total de primeiras consultas+Total de interconsultas 295
INDICE ATINGIDO 2,34
subsequente= retorno+interconsulta
INDICADOR FORMULA INFECTOLOGIA
4 Total de consultas subsequentes/ 206
Indice de Retorno Total de primeiras consultas+Total de interconsultas 126
INDICE ATINGIDO 1,63
subsequente= retorno+interconsulta
INDICADOR FORMULA TOTAL
: Total de consultas subsequentes/ 24.155
Indice de Retono Total de primeiras consultas+Total de interconsultas 26.708
INDICE ATINGIDO 0,90
Fonte: Relatérios Gerenciais HDS, 2018.
"
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Por meio deste indicador se pode analisar a relacdo entre o total de

consultas subsequentes e a somatéria do total de primeiras consultas e interconsultas

realizadas no Ambulatério. Conforme verifica-se pelos dados da tabela n® 09, o indice

atingido no periodo foi de 0,90%.

9. ORIGEM DOS PACIENTES ATENDIDOS NO PERIODO JANEIRO A DEZEMBO

No periodo em analise, compreendendo os meses de janeiro a dezembro de

2018, foram atendidos 57.304 pacientes oriundos de diversas cidades do estado de

Goias. Destacando-se as 20 cidades com maior nimero de atendidos, que totalizam

43.956,

a maior parte refere-se a paciente da capital, no total de 36.707,

o que

representa 83,5%, ficando o restante, 16,5% distribuidos entre as demais cidades,

conforme indicados na tabela a seguir.

Tabela n° 10 - Atendimentos por Cidade

Cidade

Cidade

Origem i arigem origem
GOIANIA 3286 GOIANIA 2920 GOIANIA
GOIANIRA 72 GOIANIRA 76 GOIANIRA
SENADOR CANEDD 51 FORMOSA 45 TRINDADE
SENADOR
TRINDADE 47 CANEDO 40 SENADOR CANEDO
APARECIDA DE
FORMOSA 45 TRINDADE 31 GOIANIA
APARECIDA DE BELA VISTADE
APARECIDA DE GOIANIA 35 GOlANIA 20 GOIAS
INHUMAS 27 NEROPOLIS 28 INHUMAS
BELA VISTA DE
JARAGUA 2¢  GOIAS 23 RICVERDE
SANTO ANTONIO DO
DESCOBERTO 24 INHUMAS 21 PIRACANJUBA
AGUAS LINDAS DE GOIAS 22 MINACU 18 FORMOSA
GUAPO 22 ITAPIRAPUA 15 ANICUNS
LUZIANIA 21 GUAPG 14 JARAGUA
RIC VERDE 21 PIRACANJUBA 14 SAD SIMAC
VALPARAISO DE VALPARAISC DE
AMERICAND DO BRASIL 20 GOIAS 14 GOIAS
ANICUNS 18 ITAGUARU 13 ARAGOIANIA
PIRACANJUBA 19 LUZIANIA 13 HIDROLANDIA
SA0 SIMAC 18 EDEIA 12 SANCLERLANDIA
ALTO HORIZONTE 17 GOIATUBA 12 URUANA
SAO LUIS DE MONTES
BELOS 17 RIOVERDE 12 GOIANESIA
URUACY 17 INDIARA 11 GUAPO
.Y 3828 3359 s
Cidade Cidade Cidade
~ origem el arigem Age origem
GOIANIA 3226  GOIANIA 3857 GOIANIA
GOIANIRA 134 GOIANIRA 78 GOIANIRA

Mar

2888

100

48

24

23

Cidade
origem

GOIANIA

GOIANIRA

SENADOR CANEDO
APARECIDA DE GOIANIA
TRINDADE

AGUAE LINDAS DE GOIAS
FORMOSA

GUAPO

RIO VERDE

SANTO ANTONIO DO
DESCOBERTO
VALPARAISC DE GOIAS
SAD 5IMAD

BELA VISTA DE GOIAS
ARAGOIANIA

INHUMAS

JARAGLUA

22 PIRACANJUBA

22

20

3633
Set

PLANALTINA
EDEIA
INDIARA

Cidade
_origem

3146 GOIANIA

81  GOIANIRA

Cidade Cidade
Abr origem Mai arigem
2714 GOIANIA 3135 GOIANIA
APARECIDA DE
a7 GOANIA 101 GOIANIRA
AFARECIDA DE
54 GOIANIRA 4 GOIANIA
45 SENADOR CANEDO 59 FORMOSA
45 JARAGUA 33 SENADOR CANEDO
BELA VISTADE
44  TRINDADE 31 GOlas
BELA VISTADE
40 GOIAS 206 TRINDADE
37 GUAPD 24 RIO VERDE
3% FORMOSA 22 JARAGUA
35  ITAGUARI 22 GUAPC
31  GOIANESIA 21 ACREUNA
30 INHUMAS 20 ARAGOIANIA
AGUAS LINDAS DE
20 CRISTALINA 19 GOIAS
PETRCRINA DE
26 GOIAS 18 CIDADE OCIDENTAL
26 RIOVERDE 18 GOIANESIA
25  ARAGOIANIA 18 INHUMAS
25  INDIARA 18 NIQUELANDIA
AGUAS LINDAS DE
23 GOIAS 15 ANICUNS
22 LUZIANIA 15 TAGUARI
22 NIQUELANDIA 15 ITAPURANGA
= 1] .
Cidade Cidade
ot origem How origem
3188 GOIANIA 2877  GOIANIA
85 GOIANIRA 104

CIANIRA
\
|
E
/

X

773

B8
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APARECIDA DE APARECIDA DE APARECIDA DE
GOIANIA 51 SENADOR CANEDO B2 GOlANIA 47 SENADOR CANEDO 58 GOIANIA 45 TRINDADE 41

APARECIDA DE
SENADOCR CANEDO 50 TRINDADE 43 BENADCR CANEDO 42 BOIANIA 44 SENADOR CANEDO 46 SENADOR CANEDO 35
AGLIAS LINDAS DE APARECIDA DE
GOIAS 42 GOIANIA 40 TRINDADE 38  TRINDADE 41 INHUMAS 38 INHUMAS 33
APARECIDA DE
BELA VISTA DE GOIAS 41 ITAPURANGA 38 INHUMAS 35 INHUMAS 3% TRINDADE 3 GOIANIA 32
TRINDADE 41 FORMOSA 34 GUAFPD 34 FORMODSA 34 ACREUNA 31 FORMOSA 32
FORMOSA 40 |TABERAI 34 FORMOSA 33 PIRACANJUBA 28 FORMOSA 28 NEROPOLIS 5
GUAPD 37  GUAPQ 30 NIQUELANDIA 32 GUAPO 24 INDIARA 21 GUAPO 24
RIC VERDE 33 URUANA 30 ITAGUARI 32 JARAGUA 24 NIGUELANDIA 28 JARAGLUA 2
VALPARAISC DE AGUAS LINDAS DE
GOtAS 33 MINACL 28 GOUs 24 BELA VISTA DE GOIAS 21 JARAGUA 24 CIDADE OCIDENTAL 17
SAD LIS DE MONTES
JARAGUA A JUSSARA 25 INDIARA 24 BELGS 23 ANICUNS 22 GOIANESIA 18
MNIQUELANDIA 28 ALTO HORIZONTE 25 JARAGUA 24 INDIARA 22 NERCPOUS 21  INDIARA 16
VALPARAISC DE
540 SIMAC 28 PORANGATU 25  PIRACANJUBA 24 NOVO GAMA 22 GOAS 21 NAZARIO 18
BA0 LUIS DE MONTES AGUAS LINDAS DE PALMEIRAS DE
EDEIA 27 ACREUNA 24 BELOS 24 GOIAS 18 GUAPOD 20 GOIAS 18
INDIARA 26 ITAGUARI 24 EDEIA 21  CAMPESTRE DE GOIAS 18 HIDROLANDIA 20 NIQUELANDHA 15
AGUAS LINDAS DE VALPARAISD DE
URUANA 26 GOIAS 22 GOIAs 22 VALPARAISC DE GOIAS 18 JATAI 20 ACREUNA 14
INHUMAS 25 GOIANAPOLIS 22 GOIANESIA 18 ACREUNA 17 EDEIA 1% EDEWA 13
AGUAS LINDAS DE
HIDROLANDIA 24 JARAGUA 22 ITAPURANGA 18 ANICUNS 17 GOlAS 18 PIRACANJUBA 13
ANICUNS 22 NIQUELANDIA 22 RICVERDE 18 ALTO HORIZONTE 16 IPORA 18 ANICUNS 12
3 4284 3729 = 3748 3468 3266

Fonte: Arquivos Gerenciais do HDS, 2018

10 PARTICIPAGOES DO HDS EM CONGRESSOS, WORKSHOPS, CONVENGOES

10.1

Workshop Planejamento Estratégico

Gestores e colaboradores do HDS participaram, em 04 de janeiro, do

workshop do Planejamento Estratégico. Na oportunidade, fora feita uma apresentagéo

sobre o tema pelo consultor da MB Consultoria, baseado em “As 4 Disciplinas da

Execugéo” obra dos autores Chris McChesney, Sean Covey, Jim Huling e Bill Moraes.

Explicou-se os fundamentos das 4 disciplinas da execugdo do Planejamento

Estratégico quais sejam “Foque no crucialmente importante, atue sobre as medidas de

direcdo, mantenha um placar envolvente, crie uma cadéncia de responsabilidade.”

Esses quatros pontos foram destacados como essenciais para uma organizagao que

deseja alcangar suas metas.
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Fonte: Arquivos do HDS, 2018

10.2 Langcamento do Planejamento Estratégico biénio 2018-2019

O Superintendente  Executivo da AGIR, Dr. Sérgio Daher, lancou
oficialmente, em 09 de janeiro, o planejamento estratégio da Organziagao Social e
suas Unidades para o biénio 2018-2019, destacando o compromisso em aprimorar as
boas praticas de gestdo, intensificar o cumprimento das normas estabelecidas pelas
instituicdes reguladoras, promover ensino e pesquisa e zelar pelos valores universais
do SUS. "Estamos diante de mais uma grande oportunidade de melhoria e otimizagéo
dos nossos processos com reflexos diretos na valorizagdo do ser humano e em

especial dos nossos pacientes enquanto cerne da nossa existéncia’.

A cerimbénia de langamento do planejamento estratégico contou com a
presenca do Secretario de Estado da Saude de Goias, Leonardo Vilela, representando
o Governo do Estado de Goias. Em seu discurso destacou que “a responsabilidade da
AGIR é muito grande, porque ela, com todos os seus colaboradores, foi quem
promoveu uma mudanga no conceito da salude publica de Goias, que passou a ter
qualidade e que em nada fica devendo a saude prestada pelos hospitais privados e
filantropicos e, em muitos casos, ultrapassa esse nivel, e & isso que nés queremos
para Goias. Capitaneados pela AGIR, que acaba sendo uma referéncia para as demais
organizagdes sociais, nés temos hoje uma saude publica que é referéncia para o Brasil

inteiro. E isso que a sociedade goiana espera de nés”. /

Fotos 34 - Langamento do Planejamento Estratégico
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Fonte: Arquivos do HDS, 2018

10.4 XXl Congresso Brasileiro de Geriatria e Gerontologia

Profissionais do HDS participaram, de 06 a 08 de junho, do XXI Congresso
Brasileiro de Geriatria e Gerontologia, promovido pela Sociedade Brasileira de Geriatria

e Gerontologia, na cidade do Rio de Janeiro — RJ.

Na oportunidade foram discutidos temas relevantes para o HDS
relacionados a experiéncias cientificas no ambito do envelhecimento, incluindo-se:
epidemiologia, pesquisas clinicas e basicas, politicas publicas, promocgao e protegéo ao
idoso, aspectos éticos e legais, educacgéo, servicos de salde, promogao de salde e
peculiaridades de diagnédstico, de prevengéo, de tratamento, de reabilitagdo, de

tecnologias assistivas e de cuidados paliativos em geriatria e gerontologia.

Fotos 36 e 37 - Participacao XXI Congresso Brasileiro
de Geriatria e Gerontologia - RJ

Baasiiziso og
Genatnia g

GemonToiotia

Fonte: Arquivos do HDS, 2018
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Termo de compromisso
Planejamento Estratégico

Imagem 02 - Termo de Compromisso Biénio 2018 - 2019
Planejamento Estratégico o =
biénio 2018 - 2019 —
@ ko .

w
S ———

- A ; 6:::'-“

10.3 IV Simpésio de Hotelaria Hospitalar

Os colaboradores do HDS, responsaveis pelos Servico de Manutengao -
SEMAN, Servico de Orgamentos e Custos - SEORC, Servigo de Controle de Infecgéo
Hospitalar - SECIH e Servigo de Higienizagao e Lavanderia - SEHIL, participaram, em
18 de maio, do IV Simpésio de Hotelaria Hospitalar. O evento que foi realizado no
auditério Valéria Perillo, no CRER, com duragdo de 8 horas e foi promovido pela
Sociedade Brasileira de Hotelaria Hospitalar do Distrito Federal e de Goias. Contou
com a participagéo dos colaboradores de todas as unidades de saude gerenciadas pela
AGIR,. O Objetivo deste Simpésio foi o de aperfeicoar os conhecimentos sobre

Hotelaria Hospitalar.

Foto 35 - IV Simpdsio de Hotelaria Hospitalar
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10.5 Convencao Brasileira de Hospitais
Colaboradoras do HDS participaram da 122 Convencao Brasileira de
Hospitais, realizada em Goiania, nos dias 03 e 04 de julho de 2018. Importante
encontro do setor hospitalar oportunizou a discussao de estratégias e oportunidades de
melhorias para a evolugao administrativa e tecnoldgica dos hospitais.
Foto 38 - Participagao Convencao Brasileira de Hospitais

Fonte: Arquivos do HDS, 2018

10.6 Workshop - Avaliagao e Indicagao de Cadeiras de Rodas

Colaboradores do HDS, responsaveis pelo Servico de Reabilitacdo da
Unidade, participaram do Workshop realizado no Centro Estadual de Reabilitagdo e
Readaptacao Dr. Henrique Santillo - CRER, realizado em 13 de julho, oportunidade em
que se discutiu o tema "Uma viséo terapéutica para a avaliagao e indicagao de cadeiras
de rodas manuais e motorizadas". O evento propiciou a capacitacdo dos profissionais
quanto a orientagdo aos pacientes sobre o equipamento de locomogao mais adequado

para cada necessidade.

Foto 39 - Participantes
do Workshop
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Fonte; Arquivos do HDS, 2018

XXI Congresso Brasileiro de Geriatria e Gerontologia

Profissionais do HDS participaram, de 06 a 08 de junho, do XXI Congresso

Brasileiro de Geriatria e Gerontologia, promovido pela Sociedade Brasileira de Geriatria

e Gerontologia, na cidade do Rio de Janeiro — RJ.

Na oportunidade foram discutidos temas relevantes para o HDS

relacionados a experiéncias cientificas no ambito do envelhecimento,

incluindo-se:

epidemiologia, pesquisas clinicas e basicas, politicas publicas, promogao e protecao ao

idoso, aspectos éticos e legais, educagao, servicos de salde, promogéo de saude e

peculiaridades de diagnostico, de prevencdo, de tratamento, de reabilitacdo, de

tecnologias assistivas e de cuidados paliativos em geriatria e gerontologia.

Fotos 36 e 37 - Participagao XXI Congresso Brasileiro
de Geriatria e Gerontologia - RJ

XXl Covchesso
BRASILERD DE
GERATRIAE

GERONTOLOGIA

Fonte: Arquivos do HDS, 2018
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10.5 Convencgao Brasileira de Hospitais

Colaboradoras do HDS participaram da 12® Convengao Brasileira de
Hospitais, realizada em Goiania, nos dias 03 e 04 de julho de 2018. Importante
encontro do setor hospitalar oportunizou a discussao de estratégias e oportunidades de
melhorias para a evolugdo administrativa e tecnolégica dos hospitais.

Foto 38 - Participagdao Convencgao Brasileira de Hospitais

=  CONVE NC&*I
- f BRASILEIR

Fonte: Arquivos do HDS, 2018

10.6 Workshop - Avaliagdo e Indicagao de Cadeiras de Rodas

Colaboradores do HDS, responsaveis pelo Servico de Reabilitagdo da
Unidade, participaram do Workshop realizado no Centro Estadual de Reabilitagao e
Readaptacgao Dr. Henrique Santillo - CRER, realizado em 13 de julho, oportunidade em
que se discutiu o tema "Uma visao terapéutica para a avaliagéo e indicacdo de cadeiras
de rodas manuais e motorizadas". O evento propiciou a capacitacdo dos profissionais
quanto a orientacdo aos pacientes sobre o equipamento de locomogao mais adequado

para cada necessidade.

Foto 39 - Participantes

do Workshop

Fonte: Arquivos do HDS, jul/2018
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10.7 Workshop - Reabilitagao Cognitiva do Paciente Idoso no HDS

Colaboradores da equipe de Estimulagdo Cognitiva do Paciente Idoso do
HDS participaram do Workshop “Reabilitagéo cognitiva em pacientes com deméncia,
realizado em 27 de agosto, o qual foi conduzido pela especialista Ana Cristina Procopio
de Oliveira, oportunidade em que se destacou a importancia de envolver a familia e os

profissionais no tratamento de reabilitagdo do paciente idoso.

Foto 40 Equipe de Estimulacao

Cognitiva
(Fonte: Arquivos do HDS, 2018)

10.8 Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude

Nos dias 11 e 12 de setembro a enfermeira responsavel pelo Servico de
Controle de Infecgao Hospitalar do HDS, participou da "l Capacitacao: Gerenciamento
de Residuos de Servigos de Saude", promovida pela SES-GO por meio do LACEN-GO.

Foto 41 - Participantes | Capacitagao:
Gerenciamento de Residuos de
Servigos de Saude.

(Forte: Arquiva HDS, set 2018 - da esquarda para a direita

Marcela Fiseal ANVISA; RT's PGRSS HUTRIN, HDS, SES, HUGOL, HUAPA|

Na oportunidade, o especialista em Regulagao e Vigilancia Sanitaria da

ANVISA, Marcelo Cavalcante de Oliveira, destacou as mudangas na regulamentagéao
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de gerenciamento de residuos de servigos de saude. Conforme disse, a Resolugao da

Diretoria Colegiada n°® 306/2004 sera revogada e substituida pela de n® 222/2018.

Imagem 03 Folder Evento Imagem 04 - Certificado
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10.9 Seminario Goiano de Ouvidoria

O colaborador, ouvidor do HDS, representou o hospital durante o 2°
Seminario Goiano de Ouvidorias. O encontro foi realizado no dia 15 de agosto, na sede
do Ministério Publico de Goias, em Goiania.

O evento discutiu temas como: o futuro das ouvidorias; a importancia das
ouvidorias no regime democratico de direito e o contraponto das demandas anénimas e
sigilosas; as novas perspectivas para a solugdo de conflitos, com a mediagéo e a
conciliagdo; a ouvidoria na qualificacéo da gestdo do SUS e o papel das ouvidorias em
programas de integridade (compliance).

A coordenadora das Ouvidorias em Rede de Goias, Orlandina Brito Pereira,
lembrou que o papel das ouvidorias publicas vai muito além da mera recepgac de
reclamagdes, funcionando como “instancias de participagao social que tém o dever de
promover a interagéo equilibrada entre legalidade e legitimidade”.

Foto 42 - Participantes 2° Seminario

Goiano de Ouvidoria
(Fonte: Arquivos do HDS, 2018)
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10.10 Congresso Internacional - Saiide Mental do Trabalhador

O Servigo de Psicologia do HDS, representado pela psicéloga responsavel
na Unidade, participou, de 17 a 19 de outubro, da 8 Edi¢gdo do Congresso
Internacional, quando foi tratado o tema Salde Mental do Trabalhador - reflexos
da Reforma Trabalhista, promovido pelo FSSTGO - Férum de Salde e Seguranga do
Trabalho do Estado de Goias. Na oportunidade foram discutidos os aspectos dobre
Transtornos mentais e comportamentais, como niveis altos de estresse, que esta entre
as principais causas de afastamento do trabalho. Segundo a Organizagdo Mundial de
Saude (OMS), a depressdo sera a doenga mais incapacitante do mundo até 2020.
Destacou-se que, muito mais do que tratar das atividades de recrutamento e selecéo,
treinamentos e desenvolvimentos, o RH tem como papel importantissimo atuar na
promogéo da saude do colaborador. Considerando que as pessoas passam a maior
parte do seu dia no ambiente de trabalho, os reflexos desse ambiente atuam
diretamente sobre a personalidade do trabalhador que, por sua vez, refletird nos
resultados e nas relacbes com os colegas, gerando, as vezes, conflitos e pouca

produtividade.

Fotos 43 e 44 - Congresso Internacional
Saude Mental do Trabalhador

®
gy

Fonte: Arquivos do HDS, 2018

10.11 FERIDAS 2018 - VIl Congresso Brasileiro de Prevengio e Tratamento de

Feridas

Colaboradoras do HDS participaram do VI Congresso Brasileiro de
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Prevengao e Tratamento de Feridas cujo evento aconteceu no Centro de Convengdes
Sul América, no Rio de Janeiro, no periodo de 31 de outubro a 03 de novembro. Foi
apresentado o trabalho Software Digital como Instrumento para Mensuragdo das
Feridas Croénicas, o qual, pertencente a categoria profissional, foi apresentado na
forma de poster. Na oportunidade, a Supervisora de Enfermagem do HDS, Lyz
Bernardes Minase recebeu o titulo de Especialista em Enfermagem Dermatolégica,
conferido pela Sociedade Brasileira de Enfermagem em Feridas e Estética -
SOBENFeE, chancelado pela UNIRIO.

05 - Imagem - Certificado VIl Congresso 06 - Imagem - Certificado Titulo de
Brasileiro de Prevengao e Tratamento de Especialista em Enfermagem
Feridas Dermatologica - SOBENFeE
C PRRAEAS SN ':':'-_:,tt'
£ x'm-ﬂ—- -

Fonte: Arguivos do HDS, nov 2018

Foto 45 Participagao VIl Congresso Foto 46 - Certificacao VIl Congresso
Brasileiro de Prevencgao e Tratamento Brasileiro de Prevengao e Tratamento de
Feridas - FERIDAS 2018 de Feridas - FERIDAS 2018
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11 REALIZACOES DO HDS
1.1 Acoes do Planejamento Estratégico

O Grupo condutor do Planejamento Estratégico promoveu, no periodo de 03
a 09 de janeiro, acdes no sentido de trazer para os colaboradores da Unidade o
entendimento da importéncia da Identidade Organizacional para uma instituicdo e para
disseminar a Missao, Visado e Valores do HDS. Foi solicitado a todos os colaboradores
que participassem da campanha organizada pelo Grupo Condutor, em que foram
convidados a escrever textos, poemas, frases ou criar desenhos que representassem o
que & uma ldentidade Organizacional com o fim de definir tais aspectos para
referenciar tais aspectos para o HDS.

Foi disponibilizada no refeitério da Unidade uma urna para o depoésito dos
textos elaborados pelos colaboradores. Posteriormente foram realizados sorteio de

dois brindes aos participantes.

Foto 47 - Campanha de Desenvolvimento do Planejamento Estratégico

fonte: Arquivos do HDS, 2018,

11.2 Palestra sobre Gestao da Qualidade

Foi realizada na Unidade, em 01 de fevereiro, uma palestra sobre Sistema
de Gestdo da Qualidade e Qualidade nos processos, proferida pela Gerente de
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Qualidade do CRER, cujo objetivo foi propiciar a oportunidade de importantes reflexdes
por parte dos colaboradores sobre o papel e o fazer de cada um na contribuicdo da

melhoria e integracdo dos processos.

Fotos 48 e 49 - Palestra sobre Gestao da Qualidade

Fonte: Arquivos do HDS, 2018

11.3 Grito de Carnaval no HDS

Aconteceu, em 09 de fevereiro, o evento carnavalesco da Unidade, ao som do
Grupo Regional Gléria, marchinhas e rodas de samba animando os pacientes moradores,
pacientes em tratamento ambulatorial e colaboradores. Desde 2013 o carnaval tornou-se uma
tradicdo, cujo agdo tras atividades lidicas voltadas para a humanizagao do ambiente
hospitalar, integracdo, melhora do convivio social e resgate da autoestima dos pacientes. @]

evento é gratuito e aberto ao publico.

Fotos 50 e 51 - Grito de Carnaval

Fonte: Arguivos do HDS, 2018,
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1.4 Workshop Planejamento Estratégico

Foi realizado em 08 de margo, pelo Grupo Condutor do Planejamento
Estratégico, o Workshop de apresentagéo com vista a elaborac@o do plano operacional

do planejamento, cujo evento contou com a orientagao do consultar da MB Consultoria.

Fotos 52 e 53 - Elaboragao do Plano Operacional do
Planejamento Estratégico

Fonte: Arquivos do HDS, 2018

11.5 Eleicoes Comissao de Etica Médica do HDS

Realizou-se no periodo de 08 a 09 de maio de 2018 a eleicdo para
constituicao da Comisséo de Etica Médica do HDS, tendo esta as fungdes sindicantes,

educativas e fiscalizadoras do desempenho ético da medicina do HDS. Participaram do

pleito 56% do corpo médico da Unidade.

Fotos 54 e 55 - Eleigdo Comissao de Etica Médica HDS
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11.6 2° World Café - Agdo do Planejamento Estratégico do HDS

O Grupo Condutor do Planejamento Estratégico promoveu, em 17 de maio,
0 2° World Café. Na oportunidade reuniu os colaboradores da unidade e de Servicos e
Terceirizados para juntos aprofundarem as percepgdes dos mesmos sobre a
Identidade Organizacional do HDS, como estes podem contribuir para se alinharem a
essa proposta institucional. Essa agdo faz parte do Planejamento Estratégico da
Unidade.

Fotos 56 - Tabalhos do Planejamento Estratégico

Fonte: Arquivos do HDS, 2018.

1.7 Jornada Cientifica - Gestdo de Qualidade na Assisténcia a Saude do
Idoso e do Homem

Realizou-se nos dias 23 e 24 de agosto a V Jornada Cientifica do HDS,
oportunidade em que foram abordados os temos sobre a gestdo da qualidade em
saude, as novas tecnologias assistenciais em feridas crdnicas, propostas assistenciais
para o idoso além da saide do homem e sua vulnerabilidade as principais doengas.

Participaram do evento 138 pessoas.

Os temas foram debatidos em conferéncias, mesas redondas e rodas de

conversas, a saber:

Palestras:

—
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Gestao de qualidade em saude - Mara Marcia Machado.
Novas tecnologias assistenciais em Feridas Cdnicas - Erival Santana Batista Junior

A experiéncia do Ambulatério de Feridas Cronicas do HDS - Lys Bernardes Minasi
Fragilizagdo do idoso: mitos e verdades - Ruth Losada de Menezes

Prevencgao de Quedas — uma experiéncia em servigo no HDS - Aline Estrela Meireles
Psiquiatria e transtornos alimentares - Dr. Hector Vinicius Rodrigues Cala

Corpo e Mente em equilibrio: uma proposta terapéutica - Marina Nunes, Aline Mayara
Ferreira Martins e Alexandre Oliveira.

A Complexidade da obesidade: uma abordagem coletiva - Dra. Lorena Pereira de
Souza Rosa

Desordens Temporomandibulares em pacientes idosos - Danilo Rocha Dias

Tipos e aspectos neurolégicos das deméncias Dr. Jodo Paulo Rocha Pereira Toiansk
de Azevedo

As abordagens de intervencdo nao farmacolégicas nas deméncias - Dra. Ana Cristina
Procopio de Oliveira Aguiar

A saude do homem — Vulnerabilidade e principais doengas - Dr. Bernardo Antunes
Barreira

Mesa Redonda:

Novas Tecnologias Assistenciais em Cuidados de Feridas Crdnicas

Projeto Terapéutico Singular: uma proposta para o ldoso.

Aspectos da Reabilitagdo Neuropsicolégica nas Deméncias

Roda de Conversa:

Comunicagao do profissional da saude com idosos.

Imagem 07 - Jornada Cientifica

Foto 57- Palestra da V Jornada Cientifica
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1.8 Acio - Dia Nacional de Combate as Hepatites Virais

O Servico de Controle de Infecgao Hospitalar - SCIH, promoveu nos dias 25
e 27 de julho, acdo em alusdo ao Dia Nacional de Combate as Hepatites Virais,
celebrado em 28 de julho. Na oportunidade foram distribuidos folders informativos aos
pacientes e colaboradores da Unidade, cujo objetivo foi o de conscientizar a populagao
sobre a importancia do diagnéstico precoce das hepatites B e C e da vacina contra
hepatite B, principal medida de prevencdo da doenca, a qual € disponibilizada a
populagédo em geral nas unidades de saude oneamuvos ¢o Hs)

Imagem 08 - Combate as Foto 58 - Combate as Hepatites Virais
Hepatites Virais

1
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Combaie as Hepstites Vikss

A Conussio de Conrole de infecgio
Hospitaisr (CCH) do HDS vai realirar nos dias

25 e 27 de Julho

uma 0Gao comamoraties o Dha Naconsl de Combate
an Hepatites Veas. cowmbrado em 28 de julho

As agtes serdo na ports do refeitdrio da
unidade. &s 089h @ as 16h. nos dois dias.
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1.9 CIF - Classificagdo Internacional de Funcionalidade

Com o fim de aprimorar o uso e interpretagdo do CIF - Classificagao
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude, realizou-se nos dias 30 e 31
de julho o estudo de casos clinicos, na perspectiva do uso de uma ferramenta para
mensurar a evolugdo do paciente em relagdo & sua reinsercdo em atividades e
participagdes cotidianas seja no trabalho, doméstica, sociais, de lazer etc e, também,
como um norteador do raciocinio clinico para a definicao da meta para o tratamento,

que é estabelecida pelo paciente, sua familia e mediada pela equipe Multiprofissional.

O estabelecimento da meta do tratamento de forma conjunta é decorrente do
Projeto Terapéutico Singular - PTS, modelo de instrumento utilizado pela Rede

f
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Humaniza SUS e seguido pelo HDS, o qual o prevé a definicdo do tratamento levando
em consideragao as particularidades de cada paciente, seus anseios e de sua familia,
mediados pela equipe Multiprofissional, com o objetivo de tornar o tratamento mais
assertivo, com um tempo mais reduzido e principalmente, tornando o paciente e a

familia parte integrante e co-responsavel pelo processo de tratamento.

Imagem 09 - CIF Foto 59 - Equipe Multiprofissional HDS

CIF

Classificacao internacional de Funconalidade,
Incapacidade @ Saude

30/07 - 10h &s 13h
31/07 - 13h &s 18h

PUBLICO ALVO: MULTIPROFISSIONAL

P e e

Fonte: Arquivos do HDS, 2018

11.10 Implantagao de Software MOWA
Ferramenta para Monitoramento de Feridas no Ambulatorio de Feridas

Crbnicas

A fotografia é uma técnica nao invasiva para o monitoramento da
cicatrizagdo por meio do registro permanente da evolugao da lesdo e uma importante
ferramenta auxiliar para o trabalho das Enfermeiras no tratamento de feridas. Destaca-
se que a mensuragao € um aspecto fundamental para a avaliagdo das feridas crénicas,
pois fornece de maneira objetiva e sistematizada, os pardmetros da altura e largura que

indicam a evolugao da cicatrizagao.

Diante disso, foi implantado no Ambulatério de Feridas Crénicas do HDS o

aplicativo MOWA® (Mobile Wound Analyser), que é um software mével instalado no

n
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tablet que fornece as Enfermeiras uma ferramenta para mensuragao da ferida. As
informagdes com a fotografia e mensuragao sao inseridas mensalmente no prontuario

eletrénico de cada paciente no sistema SoulMV.

Destaca-se que o aplicatvo MOWA® esta sendo utilizado para a
mensuragao das feridas crénicas delimitadas a uma regido ou para multiplas lesdes, e
neste caso a Enfermeira devera selecionar sempre a maior ferida. Ja para as feridas
circulares ou semi-circulares, a mensuragdo é feita por meio da régua de papel
padronizada pela instituicdo, sendo que a fotografia da ferida é entdo arquivada no

prontuério do paciente, em meio fisico.

A utilizagdo do software MOWA® delimita a imagem da ferida e garante
mensuragao fidedigna de sua area e com isso, permite o acompanhamento das lesoes

com a melhora da qualidade dos cuidados prestados aos pacientes.

O HDS é a unica Unidade publica de saude no Estado que utiliza este
recurso para o acompanhamento dos casos. A utilizagdo de recursos tecnolégicos
inovadores e praticas criativas na atengédo a saide de modo geral, e em particular no
tratamento de feridas, como o descrito acima, € uma busca incessante por esta
Unidade para o aprimoramento da assisténcia prestada aos usuarios e busca
constante de qualidade com foco no paciente. Segue foto do aplicativo e exemplo da

mensuragéo de uma ferida.

Foto 60 -
Software
MOWA -
Feridas

Cronicas

Fonte: Arquivas do HDS, 2018
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11.11 Restauragdo das Imagens Sacras

Os trabalhos iniciados em meados de agosto passado, pela Freira Maria
Lucia Rocha, da Ordem Filhas da Caridade Sao Vicente de Paulo, de Belo Horizonte-
MG, o qual, de forma voluntaria foi por ela realizado, teve o objetivo de contribuir na
restauracdo do acervo histérico do HDS. Foram aproximadamente 100 imagens, de
pequeno e grande porte, por ela restauradas, contribuindo para aviar a memoria
religiosa aqui presente desde o tempo da antiga Colénia Santa Marta.

Destaque da amostra de imagens restaurada pela religiosa pode ser

apreciado por meio do registro fotografico, conforme exemplar das fotos n° 52 e 53.

Foto 61- Imagens antes e apds restauracgao

b

Fonte: Arquivos do HDS, 2018 {
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11.12 Semana do ldoso

O dia internacional do idoso € comemorado em 1° de outubro, e em atengéo
aos idosos que sdo atendidos no HDS foram realizadas atividades alusivas a essa
data, com o objetivo de integrar e socializar os pacientes moradores da Residéncia
Assistencial, os pacientes do Ambulatério de Especialidades Médicas, Ambulatério de
Feridas Crénicas e Ginasio de Terapias, de acordo com as disponibilidades dos
atendidos em cada setor.

No HDS as comemoragdes aconteceram no periodo de 01 a 05 de outubro,

com uma variada agenda de atividades, conforme relato a seguir.

Imagem 10 a 11 - Programacao Semana do Idoso

Fonte: Arquivos do HDS, 2018

No dia 01 de outubro aconteceu o 3° Baile da Primavera. Na oportunidade
reuniram-se os pacientes moradores da Residéncia Assistencial, os pacientes
atendidos nos Ambulatérios de Especialidades e Feridas Crbnicas, bem como, os
pacientes do Ginasio de Terapias para participarem de uma tarde dangante , a qual foi

animada pela musico Luiz Porto. Participaram aproximadamente 100 pessoas.

Imagens 12 e 13

Baile da Primavera

9_ PRIMAVERA «

3 HD: it'*

Fonte: Arquivos do HDS, 2018
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Foto 64 a 66 - Baile da Primavera

3 ! ~
Fonte: Arguivos do HDS, 2018

No dia 02 de outubro foi realizada uma apresentacao pela Banda da Policia
Militar, oportunidade em que se resgatou musicas das décadas de 50, 60 e 70. A
atividade contou com um publico de aproximadamente 80 pessoas, incluindo pacientes

e colaboradores.

Fotos 67 e 68 - Apresentagao da Banda da Policia Militar
em Comemoracgao a Semana do Idoso

Fonte: Arquivos do HDS, 2018

Na sequéncia da programacgéo, no dia 03 de outubro, foi realizada uma
gincana, que envolveu colaboradores técnicos e administrativos, os pacientes
moradores da Residéncia Assistencial, pacientes dos Ambulatérios de Especialidades
Médicas e de Feridas Cronicas, do Anexo e Ginasio de Terapias. O objetivo desta
gincana foi propagar os pontos importantes do Estatuto do Idoso, promover momentos
de descontragdo, transmitir mensagens e acolher os pacientes idosos e nao idosos,
chamando a aten¢do para o envelhecimento. Fez parte da gincana de integragao: a
apresentacdo de musicas, cantadas pelos colaboradores, para os pacientes do
Ambulatério de feridas Crénicas e na Residéncia Assistencial.

Fal

[
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Foto 69 - Acolhimento dos Pacientes

Fonte: Arquivos do HDS, 2018

Na Casa Viva foi montado um circuito multifuncional, dividido em 7 estagées,

nas quais a equipe multiprofissional se organizou para atender os pacientes, a saber:

Estacao 1 - Servico Social - o tema abordado tratou dos direitos dos

idosos através de um mural informativo baseado no Estatuto do ldoso.

Foto 70 - Mural Informativo - Estatuto do ldoso

Fonte: Arquivos do HDS, 2018

Estagao 2 - Psicologia - trabalhou tematicas de valorizagdo do “eu”,
aceitagdo pessoal e amor-préprio, onde os pacientes foram presenteados com sua
propria imagem refletida nos espelho.

54
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Foto 71 e 72 - Espelho

Estacdo 3 - Fisioterapia - voltada para a mobilidade, propriocepcéo,
equilibrio dinamico, estimulo a pratica regular de atividade fisica, autonomia
relacionada as atividades de vida diaria e foram mediadas pelos fisioterapeutas,

terapeutas ocupacionais e educadores fisicos. Foco na reabilitagéo de fungao motora.

Fotos 73 e 74 - Reabilitagao Motora

Fonte: Argquivos do HDS. 2018

Estacées 4, 5 e 6 - Fonoaudiologia e Psicologia - foram realizadas

atividades cognitivas e de linguagem, agregando as capacidades de sequenciamento
A

!.
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légico, continuidade musical, memaria, montagem de quebra cabegas com figuras de

monumentos histéricos da cidade de Goiania, como resgate cultural, além da
exploragao sensorial com a possibilidade de sensacbes olfativas e gustativas. As

atividades foram finalizadas com uma aula de danga

Fotos 75 e 76 - Atividades Cognitivas

Il!! !l:! e
ti“‘t\
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Fonte; Arquivos do HDS, 2018

Estagao 7 - Educadores Fisicos - promovido pela equipe de Educadores
Fisicos e demais profissionais, foram realizadas atividades envolvendo atendimentos

em circuito multifuncional. Foram atendidos 110 pacientes no periodo matutino e

vespertino.
Fotos 77 e 78 - Atividades Multifuncional

Fonte: Arquivos do HDS, 2018
f'\
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Em 04 de outubro foi realizada atividades externa ao HDS, tendo sido
escolhido o Centro de Referéncia em Convivéncia da Pessoa Idosa, no Jardim Novo
Mundo, em Goiania, para sediar mais um dia de atividades em comemoragé@o a
Semana do Idoso, ficando atribuido a esse dia (04/10) o Dia D. Foram atendidas 150
pessoas (idosas). Também foram recebidas autoridades e profissionais da area da

salde, que lidam com a populagéo idosa, no Estado de Goias.

Imagem 14 - HDS no CRCI

Fonte: Arquivos do HDS, 2018

O rol de atividades realizadas nesse dia, cujos servigos foram ofertados a
Comunidade que frequenta o CRCI, contemplou uma roda de conversas mediada por
fonoauditloga e odontéloga do HDS, quando trataram sobre o tema "Como anda minha

boca e minha mastigacao”.

Na sequéncia contou-se com a participagdo da nutricionista e
endocrinologista, as quais discutiram o tema alimentagao saudavel e prevencédo de
doencas metabdlicas e crénicas. Em seguida foi ministrada uma palestra sobre o
manejo emocional da dor, bem como ainda, foi tratado o tema sexualidade e IST na
melhor idade, cuja mediacéo deste assunto foi feita pela Diretora Técnica do HDS, Dra.
Ménica Costa. J&, no periodo vespertino foi apresentada pela fisioterapia a importancia
da atividade fisica para o idoso. Logo apés foi tratada a questdo da saude mental do
idoso pela equipe de psiquiatria e psicologia. ’\I

/.
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Durante todo o dia foi realizado atendimentos médicos, das especialidades
de dermatologia e oftalmologia, atendimento farmacéutico, de assisténcia social,
orientacé@o por parte da enfermagem e verificagdo de pressao arterial e HGT. Por fim foi
ofertada a possibilidade de realizagao de um circuito multifuncional com o objetivo de
prevenir quedas e estimular atividades fisicas. Também realizou-se uma oficina de
atividades de vida diaria na qual os individuos simularam atividades cotidianas,
capazes de minimizar ou maximizar as patologias preexistentes caso sejam realizadas

de forma inadequada.

Foto 79 - Equipe em Ag¢ao no CRCI

Fonte: Arquives do HDS, 2018

Fotos 80 e 81 - Atendimento Enfermagem e Oftalmologia

Realizou-se também, ao final do evento, uma atividade cultural, que contou
com a participagac do Grupo de Senhoras do Cerrado, com apresentagdo de dangas e

N

[
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declamagao de poesias retratando a possibilidade de envelhecer com qualidade de

vida.

Foto 82 - Apresentagao Grupo de Senhoras do Cerrado

Fonle Arquivos do HDS, 2018

Finalizando a semana de comemoragdes, no dia 05 de outubro, foi realizado
na Casa Viva uma secdo de filme com pipoca para os pacientes, com tematica voltada
para a valorizagao do pensamento positivo e saude mental. Esta acdo foi mediada
pelos profissionais psicologos, educador fisico e fonoaudidlogo, em dois turnos:

matutino e vespertino. Participaram dessa agao 70 pessoas.

Fotos 83 e 84 - Filme com Pipoca

Fonte: Arquivos do HDS, 2018

11.13 Qutubro Rosa
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Em referéncia a campanha de prevengao do cancer de mama, no dia 19 de
outubro os colaboradores do HDS fizeram um ato simbolico destacando a importancia

da prevencéo.

Foto 85 - Outubro Rosa

Outra acdo importante visando cuidar da salde, foi promovido, no dia 25 de
outubro, o Momento Zen, que contou com a parceria do Servigo Social da Industria -
SESI, oportunidade em que, além de proporcionar cuidados e bem estar aos pacientes
e colaboradores da Unidade, a agao contou com a participacdo da equipe de salde da
mulher, quando destacou-se mais uma vez a importancia da prevengéo para o cancer

de mama.

Imagem 15 - Momento Zen Foto 86 - Painéis Cancer de Mama
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Momento Zen
com orientacoes sobre
prevencio do cdncer de mama

Daty 28 de Outubiro ce 2018
Horang 14h

Local HDS - Espaco de Vivéncis
Publico sive pacientes g colaboradores

Participacio da equipe ds
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11.14 Atualizagao de Documento - SGQ

Foi realizada reunido com os colaboradores, gestores e responsaveis pelos
setores da Unidade, para apresentagdo das mudangas ocorridas nos documentos no

sistema de gestédo da qualidade.

Foto 87 - Reunido SGQ

Fonte: Arguives do HDS, 2018

11.15 Projeto Classe Hospitalar do HDS

Implantado no HDS em 2014, o Projeto Classe Hospitalar trouxe uma
proposta importante para desenvolvimento psicossocial dos pacientes moradores da
Residéncia Assistencial, bem como para os demais pacientes atendidos no HDS. Para
sua realizagdo, aqui, foi necessario estabelecer uma parceria com a Secretaria
Municipal de Educagao de Senador Canedo, sendo que todos os participantes sao
matriculados nesta Secretaria, e as aulas acontecem de segunda a sexta-feira, com
duragdo de 4 horas/dia, ministradas pela professora designada para o projeto. Os
resultados alcangados s&o excelentes e os pacientes tem respondido positivamente a
aplicacdo das atividades propostas. Este projeto esta aberto & todos os pacientes

atendidos na Unidade.

Fotos 88 e 89 - Classe Hospitalar HDS
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11.16 | Campanha de Prevengéo de Lesao por Pressio

Foi ministrada em 27 de novembro palestra sobre as boas praticas
recomendadas pelo Ministério da Salde para a prevencgéo de lesao por pressao e a
redugdo desse dano. O principal objetivo da palestra foi conscientizar os profissionais
da area da salde sobre os cuidados e agbes que promovam a seguranca do paciente.

Na oportunidade foi distribuido material de apoio e orientagéo aos participantes.

O publico presente compde a equipe multidisciplinar do HDS, com 22

participantes.

16 - Imagem | Campanha de Foto 90 - Palestra | Campanha de
Prevencao de Lesdo por Pressao Prevencao de Lesdo por
Pressao

| CAMPANHA DE PREVENGAO
DE LESAO POR PRESSAO DO HDS

Dia
2 7«- Novembro
de 2018
Local: Casa Viva
Horario: 16:10 hrs
Palestrante: Lys Bernardes

498 Ia+ _____ R0 i o Y s
Fonte: Arquivos do HDS, nov/2018 Fonte: Arquivos o HDS, nov/2018
11.17 Palestra Economia Doméstica e Finangas Pessoais

Foi realizada em 30 de novembro a palestra Economia Doméstica e
Financas Pessoais na qual foram tratados os temas: onde esta o meu dinheiro?, acoes
para evitar ou sair do endividamento, como enfrentar as dividas, como organizar e
planejar os gastos pessoais, a importancia do orgamento doméstico, passos para sair
das dividas e controlar seu orgamento, como economizar com pequenas atitudes em

casa.

]
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Esta palestra, que foi planejada para colaboradores, servidores e pacientes,

contou com a presenca de 65 participantes.

17 - Imagem Palestra Foto 91 - Participantes Palestra Economia
Economia Doméstica e Doméstica e Finangas Pessoais
Financas Pessoais

Em—uwﬂue
finangas pessoais
D e il wld 4

e Dis
Zezé de Souza 30 de novembrro
Persana G e {sexta-feira)

11.18 Treinamento Interno: Precaugdes Baseadas nas Vias de Transmissio e

Higienizagao das maos

Foi ministrado nos dias 29 e 30 de novembro treinamento aos colaboradores
do Servigo de Nutrigao e Dietética, cumprindo, na oportunidade, acao do planejamento
estratégico - Estabelecer Programa de Seguranca do Paciente (PSP). O objetivo é
orientar a equipe no que se refere as Normas de Biosseguranga e Precaugbes
Baseadas nas Vias de Transmissdo, visando & prevengao das Infecgées Relacionadas
a Assisténcia a Salde (IRAS), bem como o uso dos Equipamentos de Protegao

Individual (EPI) e a Seguranca do Paciente.

Fotos 92 e 93 - Equipe de Nutrigdo e Dietética
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11.19 Novembro Azul

No dia 21 de novembro foi realizada a palestra Prevengao do Cancer de
Prostata e Doencas que Acometem os Homens, a qual foi ministrada pelo médico
Urologista, Dr. André Luiz Mendes Nogueira, sendo esta uma das agdes, no HDS, da
campanha Novembro Azul, movimento internacional de conscientizagcdo e prevencéo
do cancer de prostata. A estimativa do Instituto Nacional de Cancer - INCA, aponta que
entre 2018 e 2019 sejam diagnosticados 68 mil novos casos. Pela necessidade de
conscientizagao sobre a prevencéo é que o HDS buscou incluir em sua programagéo
tal campanha, cuja iniciativa faz parte das agbes de cuidados com a saude do

trabalhador.

Imagem 18 - Campanha Fotos 94 a 96 - Campanha Novembro Azul
Novembro Azul Palestra Prevencao do Cancer de Prostata
e doengas que acometem os homens.

Novembro=,
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No dia 21 de nowemnbro (quarta fera)
convidamos todos a usarem alguma
peca de roupa na cor ATUL, em alusdo 3
Campanha shawembrodral
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Vista evsa ldeia!
ConNtamos com 3 partcipacio e todos!
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11.20 Aniversario de Gestdo da AGIR no HDS e Reinauguragio da

Capela Virgem Poderosa
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Foi celebrada, em 12 de dezembro, uma missa em Ac¢do de Gracas pelos
cinco anos de gestdo da AGR no HDS. A ceriménia contou com a presenca do
Superintendente Executivo da AGIR, Dr. Sérgio Daher, colaboradores, pacientes e ex-
pacientes da antiga Colénia Santa Marta. Além das comemoragdes pelo periodo de
gestao nesta Unidade, oportunidade em que se resgatou a histéria da Colénia por meio
das lembrancas e depoimentos dos que a conheceram e aqui viveram, também foi
reinaugurada a Capela Virgem Poderosa, a qual foi reformada gragas ao grande
esfor¢o de doadores que se empenharam nessa tarefa, cuja agdo também contou com
empenho da Diretoria Técnica e Geréncia Administrativa Financeira da Unidade.
Reformar a Capela representa um resgate importante para a histéria do HDS
considerando os principios religiosas desde o funcionamento da Coldnia Santa Marta.

Fotos 97 a 101 - Missa em Agdo de Gragas e
Reinauguragao da Capela Virgem Poderosa

Imagem 19 - Convite Missa

Missa
Missa em celubragio aos § ancs
de Qnun da AGIR no HDS

Santa missa presidida

pelc
padre Hilic Pereira da Silva Filha
HDS - Rodovia GO-403, Km 8. Goisnia - GO
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11.21 Ceia de Natal

Aconteceu no dia 20 de dezembro a ceia de natal, cujo evento reuniu
pacientes e colaboradores na Residéncia Assistencial. Foi mais uma oportunidade de
interag@o social e fortalecimento dos lagos que envolve o trabalho humanizado que é
realizado na Unidade. A ceia é uma agdo conjunta dos colaboradores, que se
organizam para as suas expensas, providenciar todo o recurso necessario para esse
evento. E um momento muito significativo para todos, em especial para os pacientes

moradores na Residéncia Assistencial.

Imagem 20 - Ceia de Natal Foto 102 - Ceia de Natal 2018 no HDS
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12 CUIDADOS COM O COLABORADOR

121 Il SIPAT - Semana Interna de Prevencao de Acidentes no Trabalho

Foi realizada entre os dias 16 a 20 de abril de 2018 a Il SIPAT, a qual
buscou oferecer atividades voltadas para prevencdo de acidentes de trabalho e

doengas ocupacionais.

Imagem 21 - Il SIPAT

(Fonte: Arquivos do HDS, 2018)

|| SEMANA INTERNA DE PREVENCAO
DE ACIDENTE DE TRABALHO.

GESTAD 101 73018

Data 16 a 20 de Abril de 2018
Local HDS

4SS wep sz SIND

Dentre as atividades oferecidas, contou-se com a parceria do Servico Social
da Industria - SESI, que disponibilizou profissionais para promover, no HDS, um
importante legue de servigos, tais como: relaxamento com yoga, relaxamento zen, aula
de ginastica laboral, realizagao de atividade fisica e bioimpedancia - exame para medir

a quantidade de gordura corporal.

Foto 103e 104- Atividades de Relaxamento
com Yoga e Aromaterapia e Exame de Bioimpedancia
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Fonte: Arquivos do HDS, 2018

A equipe organizadora da Il SIPAT trouxe importantes contribuicoes para
orientagcdo aos colaboradores por meio da apresentagao de filmes sobre acidentes de
trabalho. Foram ministradas importantes palestras sobre saude e bem-estar do
colaborador, alimentagdo saudavel, consumo de alimentos, orientacdo sobre doencas
psiquicas e os desafios do trabalhador.

Fotos 105e 106 - Atividades Fisicas e
Alimentagao Saudavel

Fonte: Arquivo do HDS, 2018

Foto 107 e 108 - Palestra Saude e Bem Estar do Trabalhador

Fonte: Arquivos do HDS, 2018

Ainda, falou-se sobre o uso de medicamentos sem prescricdo medica,

doengas transmissiveis por animais domesticos e cuidados para a prevencao da gripe
H1N1.
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Fotos 109 e 110 - Palestras: HIN1 e Auto Medicacio

Na oportunidade foi realizada a vacinagdo contra a Influenza, onde foram

vacinados 143 colaboradores e, também, os 19 pacientes moradores da Residéncia
Assistencial.

Fotos 111- Vacinagao Influenza

Por fim, as atividades da semana foram finalizadas com a palestra saide mental
do trabalhador. Segue registros fotograficos das atividades ora mencionadas.
Participaram das atividades propostas pela Il SIPAT do HDS.

Fotos 112 e 113 - Palestra Satide Mental
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Em meio a programagdo j& mencionada, atendendo ao que preceitua a
Norma Regulamentadora - NR-5 do Ministerio do Trabalho e Emprego - MTE, também
foi realizada a eleicdo para a escolha dos representantes dos empregados para a
gestao 2018/2019, da Comiss&o Interna de Preveng¢do de Acidentes no Trabalho -
CIPA.

Foto 114 - Eleigdo Comiss&o Interna de Prevencgao de
Acidentes de Trabalho - CIPA 2018/2019

Em referéncia ao Dia Mundial de Higienizagdo das Maos, promoveu-se na
unidade, por iniciativa do Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar —SECIH, agao
com o titulo “Uma Assisténcia Limpa é uma Assisténcia mais Segura’que envolveu
equipes assistencial de apoio. Foram distribuidos folders com dicas importantes de
quando e como realizar a higienizagdo das maos. O objetivo foi de incentivar os

colaboradores a prevenir e minimizar o risco de infecgao dentro do servigo de salde.

Foto 115 - Campanha Higienizagao das Maos
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Fonte: Arquivos do HDS, 2018

A CIPA do HDS, também realizou, no dia 1° de agosto, uma acéo preventiva
no hospital, em alusdo ao Dia Nacional de Prevencdo de Acidentes de Trabalho,
celebrado dia 27 de julho. A equipe da CIPA utilizou-se de uma parodia para

conscientizar os colaboradores sobre 0 assunto.

Foto 116 - Prevencao de Acidentes

de Trabalho

12.2 Acao de Fortalecimento das Relagoes Interpessoais no HDS

No dltimo dia atil de cada més é oportunizado um momento para destacar o0s
colaboradores que aniversariam naquele més, bem como, destaca-se também os
profissionais que tem suas profissdes referenciadas no mesmo periodo. Trata-se de
uma importante oportunidade de reforgar junto aos colaboradores a importancia da sua

atuagdo e comprometimento para com o HDS, que por meio do seu desempenho &
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dedicacgéo é que a Unidade vem cumprindo seu papel, o qual tem possibilitado atender,

com qualidade e presteza, aos que necessitam dos servigos aqui ofertados.

Fotos 117 - Aniversariantes - Arvore do Ano de 2018

Imagens 22 a 26 - Dia das Profissoes
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Ainda, com o objetivo das agbes de fortalecimento dos vinculos, em

referéncia ao dia dos pais, foi promovido o concurso "Tal Pai, Tal Filho". Para participar
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o colaborador entregou no RH do HDS uma foto na qual ele e o filho estavam juntos. O
vencedor deveria apresentar a foto em que ambos eram 0S mais parecidos, cuja
votagéo aconteceu durante o intervalo do almoco, no refeitério, com a participagao de
todos os presentes. O vencedor do concurso foi o técnico em enfermagem Eduardo

Roberto de Oliveira.

Foto 116 - Pais participantes do Concurso
Tal Pai, Tal Filho

12.3 Feira Social

Aberta aos pacientes, acompanhantes, colaboradores e ao publico em geral,
a Feira Social, a qual acontece uma vez por més, sempre na primeira quarta-feira do
més, oportunidade em que os expositores ofertam artigos de artesanato, roupas,
calgados, bijuterias e um variado cardapio na alimentagdo. Trata-se de uma

oportunidade de fortalecimento das relacdes e integragao entre os participantes.

Foto 117 a 120 - Feira Social
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12.4 Comemoracao dia das Maes

Em referéncia ao dia das méaes, as colaboradoras do HDS receberam os
cumprimentos, na oportunidade de um lanche oferecido a elas.

Foto 121 - Més das Maes

{ Fonte: Arquivos do HDS, 2018)

12.5 Ergonomia no Ambiente de Trabalho

Foi realizada, de 31 de outubro a 05 de novembro, palestras para os
colaboradores do HDS sobre a importancia da ergonomia no ambiente de trabalho.
Foram abordados os temas: incentivo & pratica da ginastica laboral, orientagao postural
e forma correta de realizagdo das atividades no ambiente de trabalho, treinamento
quanto ao modo correto para ajustes de mobiliarios e equipamentos no posto de

trabalho.

Foto 122 - Reuniao - Ergonomia
(Fonte: Arquivos do HDS, 2018)
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Imagem 27 - Comunicado Foto 123 - Palestra para Colaboradores
Palestra sobre Ergonomia Ergonomia no Ambiente de Trabalho
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Fonte: Arquivos do HDS, nov/2018
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