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' 1- APRESENTACAO

Em consonancia com o Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia de Gestdo, celebrado entre o
Estado de Goids, por intermédio da Secretaria de Estado da Satde de Goids -SES/GO e a Associacdo Goiana
de Integralizagdo e Reabilitacdo - AGIR, para o gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das acdes e
servigos de saude no Hospital Estadual de Dermatologia Sanitdria e Reabilitacdo Santa Marta - HDS , faz-se
nesta oportunidade a apresentacdo do Relatério de Execugdo do Contrato de Gestdo referente ao més de
setembro/20189.

A AGIR, gestora do HDS, possui personalidade juridica de direito privado, com fins ndo econémicos,
qualificada como Organizagdo Social pelo Decreto Estadual n? 5.591/02 e reconhecida como entidade de
utilidade publica e de interesse social por forga do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/05, re-certificagdo como
Entidade Beneficente de Assisténcia Social(CEBAS-SAUDE) pelo Ministério da Saude por meio da Portaria
n2 1.073, de 17 de julho de 2018 valida até dia 28/06/2021.

O Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria e Reabilitacdo Santa Marta - HDS € uma Unidade de
Saude, instalada nos prédios do antigo Leprosario Colonia Santa Marta, fundado em 1943, e que, em
virtude da politica de atengdo a pessoa com hanseniase, e das diretrizes nacionais de desospitaliza¢do, em
1983 foi transformado em Hospital Estadual de Dermatologia Sanitdria e Reabilitagdo Santa Marta - HDS, o
qual se encontra localizado na Rodovia GO 403, Km 08, Goiania - GO.

Atualmente, é uma Unidade de atendimento ambulatorial especializado, com objetivo de prestar
assisténcia aos usuarios do Sistema Unico de Sadde - SUS de Goids, para ex-pacientes da extinta Coldnia
Santa Marta que ainda residem no Residencial Santa Marta, instalado em area circunvizinha e aos 18
(dezoito) pacientes/moradores.

A SES-GO, no intuito de atender aos principios basilares da administragdo publica e do SUS,
integrou o Hospital Estadual de Dermatologia Sanitdria e Reabilitagcdo Santa Marta - HDS ao Centro Estadual
de Reabilitagdo e Readaptacdo Dr. Henrique Santillo — CRER por meio do Decreto n? 7.807/2013, para o
gerenciamento, a operacionalizagdao e a execugao das agdes e servigos da Unidade.

A AGIR como organizagao que presta contas de suas atividades junto a sociedade e ao poder
publico, busca gerir eficientemente suas a¢des internas munindo-se de uma analise criteriosa dos dados e
informagdes como norteador de decisdes eficazes. Portanto, o relatorio apresentado parte desse principio.

Cumprindo exigéncia contratual com referéncia ao 62 Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia
de Gestdo n® 002/2013, este relatério foi preparado de modo a propiciar os subsidios necessarios para que
a SES-GO analise o desempenho global de todas as atividades realizadas no HDS e assim fundamente sua
avaliacdo com base nas obriga¢fes pactuadas.

As informacdes ora apresentadas foram extraidas dos bancos de dados e relatorios gerenciais do
HDS e objetivam demonstrar os atendimentos realizados no més de setembro de 2019, bem como os

aspectos relativos ao seu gerenciamento.
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2 - IDENTIFICAGAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

Nome: Hospital Estadual de Dermatologia Sanitdria e Reabilitacdo Santa Marta - HDS
CNES: 2.653.818.

Enderego: Rodovia GO 403, Km 08, Zona Rural, Goiania-GO

CEP: 74.735-600

Tipo de Unidade: Unidade de servico em ambulatorio de especialidades médicas: cardiologia, cirurgia geral,
cirurgia vascular, clinica médica (tratamento de feridas crénicas), dermatologia, endocrinologia, geriatria,
oftalmologia, ortopedia e psiquiatria. Atendimentos multidisciplinares (especialidades ndo médicas) nas
areas de educacdo fisica, enfermagem, farmdcia, fisioterapia, fonoaudiologia, nutrigdo, odontologia,
psicologia, servico social e terapia ocupacional. Servicos de diagndsticos terapéuticos (exames) de
eletrocardiograma, tonometria e mapeamento de retina associado a consulta oftalmoldgica, e radiologia
para pacientes da odontologia, devidamente referenciados pelo complexo Regulador Municipal de Goiania.
Esfera da Administragdo: Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES/GO.

Esfera da Gestdo: Secretaria Municipal de Saude de Goiania-GO.

3 - ATIVIDADES REALIZADAS

3.1 Cuidados Integrais aos Pacientes Moradores

Foi prestada assisténcia integral aos pacientes,
moradores da Residéncia Assistencial, remanescentes
da antiga Colénia Santa Marta, os quais sdo idosos,
com idade média de 72 (setenta e dois) anos. Esses
pacientes apresentam algum grau de dependéncia
fisica, psiquica ou com deformidades fisicas
decorrentes das seqlielas da hanseniase.

A assisténcia é prestada regularmente pela
equipe médica e pelos demais profissionais da equipe
multiprofissional, compreendendo as especialidades e

limites de recursos oferecidas nesta Unidade.

Destaca-se oportunamente que o0s pacientes, moradores da Residéncia Assistencial, ndo sdo
regulados pela Secretaria Municipal de Saude de Goidnia - SMS/Goiania, bem como, os atendimentos
prestados aos mesmos nao sao faturados.

No més de setembro de 2019, em conformidade com os registros, foi prestada assisténcia a 540
pacientes/dia, resultando em 98,72% em relagdo a meta, estando os resultados quantitativos destes
atendimentos demonstrados por meio do grafico n2 01.

Grafico 01 - Assisténcia Integral aos Pacientes Moradores - Diarias
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Fonte: Relatorio Gerenciais do HDS, Set/2019

3.2 Atendimento Ambulatorial

O ambulatério de especialidades médicas e nao
médicas do HDS funciona de segunda a sexta-feira, das 07h00
as 19h00, e aos sabados, das 07h00 as 13h00, em
consonancia com a demanda dos usudrios dos servigos
oferecidos pela Unidade.

Destaca-se oportunamente que a porta de entrada dos
pacientes atendidos nos ambulatérios médico e ndo médico
do HDS se dé por meio da Central de Regulagdo de Vagas da
Secretaria Municipal de Saude de Goiania - SMS/Goiania

conforme estabelecido.
3.2.1 Consultas Médicas em Atengdo Especializada

Foram realizadas 4.397 consultas de especialidades médicas. Comparando-se o realizado e o
quantitativo projetado para o periodo, de 4.248 consultas, obteve-se 100,83% de cumprimento da meta. O
quantitativo indicado segue demonstrado por meio do grafico n2 02.

Nota Explicativa

A producdo de consultas médicas em atengdo especializada, no més de agosto 2019, foi composta
pela quantitativo de pacientes atendidos no Ambulatorio de Especialidades Médicas da Unidade, no total
de 4.283, e somando-se a estas mais 114 consultas nas especialidades de dermatologia e cardiologia que
foram realizadas por ocasido do Mutirdo da Prefeitura de Goiania nos dias 28 e 29 de setembro, conforme
registros de atendimentos em anexo e cujo quantitativo de atendimentos foi autorizado a ser contabilizado
na produgdo do HDS, em cumprimento as metas estabelecidas no Contrato de Gestdo, requisitado pela
SES/GO.

Grafico n2 02 Consultas Médicas - Setembro 2019
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Fonte: Relatdrios Gerenciais HDS, Set/2019"
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3.2.2 Consultas ndo Médicas em Atencido Especializada

Quanto as consultas de especialidades ndo médicas, neste més, foram realizadas 1.819 consultas, e
983 consultas/procedimentos odontoldgicos, totalizando uma producdo de 2.802 consultas e
procedimentos, conforme disciplinado no item 2.1 do 62 Termo Aditivo do Contrato de Gest3o. Destaca-se,
oportunamente, que ndo sdo contabilizados os atendimentos do Servigo Social.

Comparando-se a produgdo total de 2.802 consultas de especialidades nio médicas e procedimentos
odontoldgicos a meta de 1.998, obteve-se, no periodo, o resultado de 140,24%.

Os quantitativos indicados pelos atendimentos das especialidades ndo médicas segue demonstrados
por meio dos graficos n2 03.

Grafico n2 03 Consultas n3o médicas - Setembro 2019
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Fonte: Relatorios Gerenciais do HDS, Set/2019

No computo geral, em referéncia as especialidades médicas e ndo médicas, no més de setembro
2019, foram realizadas, 7.199 consultas. Comparando-se o a meta de 6.246 consultas, apresenta-se para o
periodo uma producdo de 115,26%, conforme segue demonstrado pelo grafico n2 04.

Grafico n2 04 - Consultas Médicas e Consultas ndo Médicas - Setembro 2019
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Fonte: Relatorios Gerenciais do HDS, Set/2019
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3.3 Pequenos Procedimentos - Curativos de Feridas Crdnicas

O ambulatério de feridas crénicas funciona
regularmente de segunda-feira a domingo, das 07h00 as
19h00, conta com equipe médica e de enfermagem no
atendimento aos pacientes para curativos de feridas cronicas,
cujas ocorréncias, principalmente, surgem em funcdo da
insuficiéncia verosa cronica, diabetes e sequelas da
hanseniase.

Foram realizados 4.990 curativos, alcancando-se 99,8%
em relagdo a meta estabelecida de 5.000 procedimentos,

conforme demonstrado pelo grafico n2 05.
Grafico n2 05 - Pequenos Procedimentos

Curativos de Feridas Crdnicas - Setembro 2019
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Fonte: Relatorios Gerenciais do HDS, Set/2019

3.4 Terapias Especializadas

Foram realizadas 3.494 atendimentos de
terapias especializadas em Educacdo Fisica,
Fonoaudiologia, Fisioterapia, Psicologia e Terapia
Ocupacional.

Tais especialidades destinam-se a contribuir
com a melhora/solugdo da condicdo de saude do
paciente atendido na Unidade. Comparando-se a
meta, de 2.493 atendimentos em relacdo a
produ¢do de 3.494, obteve-se um resultado de
141,20% para o periodo em andlise, conforme segue

- B g

demonstrado por meio do gréfico.

Grafico n2 06 - Terapias Especializadas
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Fonte: Relatorios Gerenciais do HDS, Set/2019
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Foram realizados 322 exames de eletrocardiograma. Comparando-se a meta de 286 exames, e a
producdo de 371, no periodo alcangou-se o resultado de 112,59%, conforme seguem demonstrado por
meio do grafico n2 07.

Grafico 07 - SADT Externo - Eletrocardiograma - Setembro 2019
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Fonte: Relatérios Gerenciais HDS, Set/2019

4- METAS DE PRODUGAO E RESULTADOS DO PERIODO

A produgdo do més de setembro 2019 segue demonstrada pelo quadro 01, abaixo.

Quadro 01 - SINTESE DA PRODUCAO E INDICADORES DE DESEMPENHO

QUADRO-SINTESE DE PRODUCAO E INDICADORES DE DESEMPENHO

, : TR S SETEMBRO 0D

01- CUIDADOS INTEGRAIS AOS PACIENTES MORADORES o
ASSISTENCIA INTEGRAL AOS PACIENTES MORADORES -DIARIAS

Atingido % SR 7 ' T R
02- ATENDIMENTO AMBULATORIAL P Lol
CONSULTA MEDICA : R e
Meta 7 : Weah s 4.248
Reaisate - = = s o iReien o T e 4.283
Atingido % e o 100,83%
{
CONSULTA NAO MEDICA e
Meta _ » Sy = 1.998 )
Realizado - Consulta ndo Médica : ~1.819 el S
Realizado - Procedimentos Odontolégicos 42 a5 5088
Totali—i aiia s e e SR 2.802
Atingido % : i 140,24%
META DO GRUPO i
(Consulta Médicas + Consultas Ndo Médica + Procedimentos : 6.246
Odontoldgicos) ; i e
Realizado; - : — 7 7:1,9,9_‘.,,,_-.,,,_,_v__u_,_“-_,
Atingido % : 5 115,26%
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Fonte: Relatorios Gerenciais HDS, Set/2019

5 - INDICADORES DE DESEMEPNHO

5.1 Perda Primaria em Consultas Médicas

A perda primaria em consultas médicas registrada no més de julho foi de 4,56% considerando-se o
total de consultas disponibilizadas para a Rede Referenciada e as agendadas. Destaca-se que o
agendamento das consultas ndo é realizado por esta Unidade Hospitalar, sendo o mesmo operacionalizado
pela Secretaria Municipal de Saude de Goidnia - SMS. Os dados por especialidade e global seguem
demonstrados por meio do quadro n2 02 e grafico n2 08.

Quadro 02 - Sintese Perda Primaria em Consultas Médicas

~ PerdaPrimdriapor |  PerdaPrimaria |
_ Especialidade  Especialidade % | Global%
Cirurgia Geral 2z ‘ 7,14% e
Angiologia 5,52% ‘
Tratamento de Feridas | 0,00% = ” “‘_—
Geriatria _ 000% >
Oftalmologia 04 : =h AR
OrtopediaeTraumatologia  7,88% |
Endocrmglogia - . .| 5 oL 6,03%
Dermatologia 4,84% ;
Cardiologia 10,00% =
Psiquiatria ‘ ~ 0,00% S ‘ ;
Infectologia ; : 7 e e ‘4,‘
Total de Consultas Disponibilizadas 3564 - 1 f
Total de Consultas Agendadas 5 SoadRale e e o S § ,

Fonte: www4.gdiania.g.b.goil.‘t;r, acessoem 02/09/2019 g
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Grafico 08 - Perda Primaria em Consultas Médicas - Setembro 2019
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Fonte: www4.goiania.go.gov.br, acesso em 02/09/2019
5.2 Taxa de Absenteismo

No més em curso foram agendadas pela SMS-Goidnia 6.011 consultas para as diversas especialidades
médicas atendidas no HDS, porém, foram realizadas 4.283. No cOmputo geral, a taxa de absenteismo do
més de agosto foi de 29%.

Destaca-se, oportunamente, que o maior impacto verificado estd relacionado as primeiras consultas,
0 que representa 44% quando segregados os agendamentos de primeira consulta, retorno e interconsulta,
sendo que os agendamentos de primeira consulta € uma situagdo sobre a qual o HDS n&do possui meios de
intervencdo, considerando que tais consultas sdo agendadas pelo sistema de saude do municipio, e
somente a partir da chegada do paciente a Unidade é que se torna possivel fazer o acompanhamento dos

agendamentos e intervengoes para sua efetivagao.

Os dados estratificados seguem demonstrados por- meio do quadro n2 03. Destaca-se,
oportunamente, que para a especialidade de Tratamento de Feridas Crdnicas a quantidade de consultas
realizadas € superior a quantidade agendada, o que ocorre em fun¢do da atenc¢do a pacientes, por meio de
encaixe, de acordo com a indicagdo clinica do paciente e do Servigo de Enfermagem, cuja avaliagdo ocorre

quando o paciente ja se encontra na Unidade.

Quadro 03 - Sintese Taxa de Absenteismo

~ CIRURGIA GERAL |
e Ul e e S St s S TURAR
12 CONSULTA RETORNO INTERCONSULTA
Total de consultas realizadas 40 25 G ey ‘10_ “M—_—_;; E
Total de consultas agendadas 65 26 10 101
Absenteismo% 38% 4% 0% 26%
s P e o P B
- '12CONSULTA | RETORNO |  INTERCONSULTA | 'O'At
Total de consultas realizadas 7 ” >1717 el Baaeg ~54 P e L e
Total de consultas agendadas 18 187 62
Absenteismo% 61% 9% S AR%
: ~ ANGIOLOGIA
12CONSULTA | RETORNO ~ INTERCONSULTA |
Total de consultas realizadas : —80“ - “%‘5 Sy 26
Total de consultas agendadas 137 59 26
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Absenteismo% 42% ' 0% l 0% AL 930
i : TRATAME&T‘HDE FERIDAS .
ST e e TOTAL |
12 CONSULTA RETORNO INTERCONSULTA | |
Total de conshltaé reaiiiadés : 0< TeaEes 71 e 1 }Eﬁﬁ
Total de consultas agendadas 0 39 0 39
Absenteismo% 0% 0% 0% - 0%
-  GERIATRIA | |
12 CONSULTA RETORNO INTERCONSULTA & T
Total de consultas realizadas 0, e : 104” : : 1—1-‘4 = ] 1;5 =
Total de consultas agendadas 0 118 14 132
Absenteismo% 0% 12% i 21% . 13%
: B R OFTALMOLOGIA
. e =i TOTAL i
12 CONSULTA RETORNO INTERCONSULTA
Total de consultas realizadés 505 ' 405 i 17 k- 927
Total de consultas agendadas 941 454 23 1.418
Absenteismo% 46% 11% 26% R35%
: ORTOPEBFAE TRAUMATOI.OGIA ;
: e ——— TOTAL |
12 CONSULTA RETORNO | INTERCONSULTA | '
Total de consultas realizadas 712 737 17 1.466
Total de consultas agendadas 1.263 825 22 2.110
Absenteismo% 44% 11% : 23%: o 31%
ENDOCRINOLOGIA |
- — ] TOTAL
12 CONSULTA RETORNO | INTERCONSULTA
Total de consultas realizadas 0 192 36 228
Total de consultas agendadas 0 : 210 58 268
Absenteismo% 0% 9% 38% i 15%
' DERMATOLOGIA | .
- = AT TS TOTAL {
12 CONSULTA RETORNO INTERCONSULTA |
Total de consultas realizadas : 528 333 ’ 35 896
Total de consultas agendadas 925 377 27 1.329
Absenteismo% 43% 12% 0% - 33%
PSIQUIATRIA ; ‘
S SR s sl —— TOTAL |
12 CONSULTA RETORNO ; INTERCONSULTA {
Total de consultas realizadas 0 92 8 100
Total de consultas agendadas 0 112 13 125
Absenteismo% 0% 18% 38% - 20%
INFECTOLOGIA
12 CONSULTA : RETORNO 1 INTERCONSULTA
Total de consultas realizadas 0 e O g as i a 0 0
Total de consultas agendadas 0 0 0 0
Absenteismo% 0% 0% 0% 0%
TOTAL
' g —| TOTAL |
12 CONSULTA RETORNO INTERCONSULTA , |
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Total de consultas realizadas ' 1.872 2.196 215
Total de consultas agendadas 3.349 2.407 255
Absenteismo% 44% : 9% e 15% A

Fonte: Relatorios Gerenciais do HDS, Set/2019

Grafico 09 - Taxa de Absenteismo
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Fonte: Relatorios Gerenciais HDS, Set/2019.

5.3  Farmacovigilancia - Avaliagdo de Uso Racional de Medicamentos

Foram avaliados pelo farmacéutico clinico, quanto ao uso racional dos medicamentos prescritos, os
18 pacientes, moradores da Residéncia Assistencial, que, em relacdo & meta de 14 avaliagdes, obteve-se

128,57%, conforme demonstrado pelo grafico n? 10. (Referéncia a meta > 80%)

Grafico 10 - Avaliagdo de Uso Racional de Medicamentos - Setembro 2019

Total de Meta de Total de
Pacientes Avaliagao Pacientes
Avaliados

Fonte: Relatdrios Gerenciais HDS, Set/2019

5.4 Farmacovigilancia - Reagdes Adversas a Medicamentos

No més de agosto foram monitorados e avaliados pelo farmacéutico clinico os 18 pacientes,
moradores da Residéncia Assistencial, quanto as reacBes adversas a medicamentos administrados aos

mesmos, cuja meta do periodo é de 13 avaliagdes, o que representa 138,46%, conforme resultado

demonstrado por meio do gréfico n? 11. (Referéncia a meta > 70%)

Grafico 11 - Monitoramento de Rea¢des Adversas a Medicamentos - Setembro 2019
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Fonte: Relatorios Gerenciais do HDS, Set/2019

6 - OUTRAS REALIZACOES

L

6.1 Feira Social do HDS

}Em” Como habitualmente acontece, na primeira quarta-feira de cada més é realizada
SOCIAL 5
i a feira social do HDS. O objetivo desta feira é oportunizar aos pacientes moradores e
/TR
... " também aos pacientes em atendimentos nos ambulatérios, bem como aos
[ Tl - o
LI colaboradores, um espago de interagdo social com a oferta de artigos de artesanatos,
PROXIMA FEIRA
DATA: 04/09/2019 i i i {1
HORAEIEE Bt 1 S bijuterias, roupas, calgados e produtos alimenticios.
PARTICIPEM!
S+ C g

6.2 Plataforma Gestao a Vista

A partir do més de setembro todos os colaboradores do HDS ja
podem acompanhar via plataforma digital, por meio da ferramenta
Gestdo a Vista, todas as informacdes do desempenho da Unidade.
Este projeto faz parte de um conjunto de agdes institucionais que visam
promover a insercdo da equipe frente ao cotidiano e desafios da

Unidade, e a melhoria continua dos processos de trabalho. O conjunto

Gestao @
—" aVista ®

de informagbes nele contidas busca proporcionar a equipe o
empoderamento, a autonomia e a orientagdo em resultados, para que todos possam contribuir no
cumprimento da missdo do HDS frente a sociedade em “oferecer assisténcia ambulatorial especializada aos
usuarios do SUS e assisténcia integral aos pacientes residentes”.

Este projeto estara em constante transformagdo, pois entende-se que o mesmo deve guardar

compatibilidade com o amadurecimento do HDS, portanto, as sugestdes sdo necessarias e bem vidas.

14
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6.3 Setembro Verde e Amarelo no HDS

O més de setembro foi marcado por dois grandes apelos. O setembro amarelo,
que trata da prevencgao do suicidio, e, set;embro verde, cuja a
tonica é a conscientizagdo sobre a importancia da doagdo de
orgdo. No HDS, por iniciativa da CIPA - Comissdo Interna de

Prevencdao de Acidentes, em parceria com a Equipe

Casa Viva

Multiprofissional da Unidade, foram realizadas, junto aos W(M
@ (rictiogo)

3o vale desistir,.

colaboradores e prestadores de servigos, acgdes alusivas aos

& prestadores de se

dois temas. Para encerramento das agdes foi realizada uma roda de conversa, que
contou com a participagao de profissionais da psiquiatria e psicologia. Importante destacar o quanto foi
bem recebido pelo publico fim destas agdes as reflexdes e orientacdes acerca da prevengdo ao suicidio bem

como as possibilidades oferecidas a quem necessita, por meio da doagdo de 6rgdos. E salvar vidas.
6.4 Otimizacao no Agendamento de Consultas de Retorno no HDS

Com o objetivo de facilitar e otimizar o processo de marcac¢do de
consultas de retorno, o HDS abriu um novo canal de comunicagdo
destinado a este fim. A partir de agora, o usudrio podera realizar os
agendamentos por meio do e-mail consultas@hds.org.br.

No e-mail enviado pelo usudrio devem conter as seguintes

i informagdes: nome completo, nome da mde, CPF e nome do médico. A
tl i partir do recebimento do e-mail, o SAC realizara o agendamento e dara

l / A i devolutiva ao usuario via ligagdo telefonica.

V Importante destacar que a marcagdo de consulta de retorno

m oy @y S via SAC continua funcionando de segunda a sexta-feira, das 07h as 19h30.

- Os telefones para contato sdo (62) 3201 6410 ou 3201 6439.

6.5 Projeto Luz da Idade

Seqiienciando a parceira do HDS com a Escola de Tempo
Integral Santa Marta - EMTI, no dia 18 de setembro foram recebidos
na Unidade 40 alunos desta escola, 0s quais promoveram uma
apresentagdo cultural, cujo tema foi um resgate sobre Monteiro

|

Lobato e apresentacao do cldssico Boneca Emilia, para o publico dos

pacientes moradores na Residéncia Assistencial. Como ja destacado

oportunamente, tais apresentagdes tem o objetivo de trazer alegria e
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entretenimento aos pacientes, que sao agraciados com a energia e vivacidade das criangas, a0 mesmo
tempo em que é oportunizado a elas conhecerem um pouco sobre a realidade do envelhecimento, as
limitagdes que a idade e a realidade de cada um lhe impde. Pode-se observar que para ambos, criangas e
idosos, ha uma interagdo comovente, o que se estende a-toda a equipe da Unidade e da Escola.

Participaram do evento os dezoito moradores da Residéncia Assistencial e quarenta alunos da Escola.

6.6 Participa¢do HDS - | Jornada de Enfermagem Gerontoldgica do Estado de Goids

O HDS participou, de 26 a 29 de setembro de 2019, do evento | Jornada
de Enfermagem Gerontoldgica do Estado de Goids, promovido pela Faculdade

de Enfermagem da UFG, na categoria de ouvinte. Neste evento o HDS foi

representado por colaboradora do seu quadro de enfermeiros.
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Somos todos

1AS

7-SIGLAS

AGIR - Associacdo Goiana de Integralizagdo e Reabilitacdo

ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

CEBAS-SAUDE - Certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social
CIPA - Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude

CRER - Centro Estadual de Reabilitagdo e Readaptagdo Dr. Henrique Santillo
EMTI - Escola Municipal de Tempo Integral Santa Marta

HDS - Hospital de Dermatologia Sanitdria e Reabilitagdo Santa Marta

MS - Ministério da Saude

SAC - Servico de Atendimento ao Cliente

SES - GO - Secretaria de Estado da Saude de Goias

SMS - Goiania - Secretaria Municipal de Satude de Goiania

SUS - Sistema Unico de Sautde
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