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1 – APRESENTAÇÃO 

Em consonância com o Anexo I - letra b, do item 4, do 7º Termo Aditivo ao Termo de 

Transferência de Gestão nº 002/2013, celebrado entre a Secretaria de Estado da Saúde 

de Goiás - SES/GO e a Associação de Gestão, Inovação e Resultados em Saúde - AGIR, 

para o gerenciamento, operacionalização e execução das ações e serviços de saúde no 

Hospital Estadual de Dermatologia Sanitária e Reabilitação Santa Marta - HDS,  faz-se 

nesta oportunidade a apresentação do Relatório de Execução, referente ao mês de 

outubro/2020. 

A AGIR, gestora do HDS, possui personalidade jurídica de direito privado, com fins 

não econômicos, qualificada como Organização Social pelo Decreto Estadual nº 5.591/02 

e reconhecida como entidade de utilidade pública e de interesse social por força do artigo 

13 da Lei Estadual nº 15.503/05, sendo re-certificada como Entidade Beneficente de 

Assistência Social (CEBAS-SAÚDE) pelo Ministério da Saúde por meio da Portaria nº 

1.073/18, vigente até 28/06/2021. 

O HDS é uma Unidade de saúde pública pertencente à SES-GO, instalada nos 

prédios do antigo Leprosário Colônia Santa Marta, que teve a sua fundação em 1943. 

Entretanto, em razão da política de atenção à pessoa com hanseníase e das diretrizes 

nacionais de desospitalização desses pacientes, no ano 1983 foi transformado no hospital 

atual. Encontra-se localizado na Rodovia GO 403, km 08, na cidade de Goiânia - GO. 

Atualmente, é uma Unidade de atendimento ambulatorial especializado, com 

objetivo de prestar assistência aos usuários do Sistema Único de Saúde - SUS, para os 

ex-pacientes da extinta Colônia Santa Marta que residem em área circunvizinha e aos 

pacientes moradores da Residência Assistencial, instalada no terreno do HDS. 

A AGIR é uma organização social, que valoriza a cultura da transparência e o 

estrito cumprimento das obrigações pactuadas, portanto, partindo destes pressupostos, 

apresenta-se nesta oportunidade o presente relatório, a fim de demonstrar os resultados e 

ações realizadas frente à gestão do HDS, no mês de outubro/2020.  

Outrossim, se coloca a disposição para apresentar os esclarecimentos e 

informações adicionais, que porventura sejam necessários para auxiliar nas análises 

pertinentes ao que se apresenta neste relatório.  

2 - IDENTIFICAÇÃO E DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS 

Nome: Hospital Estadual de Dermatologia Sanitária e Reabilitação Santa Marta - HDS 
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CNES: 2.653.818 

Endereço: Rodovia GO 403, Km 08, Goiânia-GO  

CEP: 74.735-600 

 

Tipo de Unidade: Unidade de atendimento ambulatorial especializado, com objetivo de 

prestar assistência aos usuários do Sistema Único de Saúde-SUS, aos ex-pacientes da 

antiga Colônia Santa Marta e aos pacientes, moradores da Residência Assistencial, 

instalada no terreno do HDS. 

A Unidade realiza atendimentos médicos nas seguintes especialidades: cardiologia, 

cirurgia geral, vascular, clínica médica (tratamento de feridas crônicas), dermatologia, 

endocrinologia, geriatria, oftalmologia, ortopedia e psiquiatria. Presta também, 

atendimentos multidisciplinares (especialidades não médicas) nas áreas de educação 

física, enfermagem, farmácia, fisioterapia, fonoaudiologia, nutrição, odontologia, 

psicologia, serviço social e terapia ocupacional.  

Somado aos atendimentos especializados, conta com serviços de diagnóstico e 

terapêutica (exames) tais como eletrocardiograma, tonometria e mapeamento de retina 

associados à consulta oftalmológica, e radiologia para pacientes da odontologia. 

 

Missão: Oferecer assistência ambulatorial especializada aos usuários do SUS e 

assistência integral aos pacientes residentes. 

 

Valores: Ética, humanização, responsabilidade, transparência e qualidade. 

 

Esfera da Administração: Secretaria de Estado da Saúde de Goiás - SES/GO; 

Esfera da Gestão: Secretaria Municipal de Saúde de Goiânia-GO. 

 

3   ATIVIDADES REALIZADAS 

 
3.1  Cuidados Integrais aos Pacientes Moradores  

 Neste período prestou-se assistência integral aos pacientes moradores da 

Residência Assistencial, remanescentes da antiga Colônia Santa Marta, os quais são 

idosos com idade média de 72 (setenta e dois) anos. Esses pacientes apresentam algum 
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grau de dependência física, psíquica ou com deformidades 

físicas decorrentes das seqüelas da hanseníase. 

 A assistência é prestada regularmente pela equipe 

médica e pelos demais profissionais da equipe 

multiprofissional, compreendendo as especialidades e 

limites de recursos existentes nesta Unidade. 

 Destaca-se oportunamente que os pacientes, moradores da Residência Assistencial, 

não são regulados pela Secretaria Municipal de Saúde de Goiânia - SMS/Goiânia, bem 

como, os atendimentos prestados aos mesmos não são faturados. 

 Registra-se oportunamente que a meta pactuada para esta linha de contratação é de 

516 diárias mês, entretanto, levando-se em consideração o perfil clínico destes pacientes, 

conforme disciplinado no 7º Termo Aditivo, item 1.1 do Anexo II, a meta deve ser ajustada 

sempre que houver desospitalização ou óbito de algum deles. Nesse sentido, em 

decorrência do óbito ocorrido no mês de agosto, oportunamente já noticiado, o número 

atual de pacientes moradores é de 16, resultando proporcionalmente em 496 diárias/mês, 

restando neste mês de outubro a realização de 496 diárias, que comparada à meta 

ajustada, resultou em 100,00% de cumprimento desta linha de contratação, demonstrado 

pelo gráfico nº 01. 

   

Gráfico 01 - Assistência Integral aos Pacientes Moradores - Diárias 

Outubro 2020 

 
                                                                       Fonte: Relatórios Gerenciais do HDS, out/2020 
 

3.2  Atendimento Ambulatorial  

 O cenário atual ainda perpassa pelas dificuldades decorrentes da pandemia de 

Covid-19, doença causada pelo novo coronavírus, exigindo das instituições um esforço 

redobrado no sentido de manter de algum modo   suas atividades assistenciais. Assim , 

norteado pelo seu dever de continuar prestando os serviços em saúde ofertados na 

Unidade, e imbuído do seu papel social, o HDS buscou, conforme já noticiado, 

autorização para retomada dos atendimentos presenciais, na modalidade de retorno, 

disponibilizando o equivalente  a 30% da média do realizada em 2019, cujos 
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atendimentos foram suspensos em obediência a Portaria nº 511/2020-SES/GO, sendo 

este pedido autorizado pela SES/GO por meio do Ofício nº 8356/2020. Em seguida, com 

a Circular nº 1084/2020 SUREPS, a Secretaria Municipal de Saúde de Goiânia, também 

liberou o retorno dos atendimentos presenciais eletivos em consultas, exames e cirurgias. 

 Registra-se oportunamente que a referida retomada, que acontece de forma gradual, 

segue rigoroso protocolo de segurança na prevenção e enfrentamento da Covid-19, 

levando-se em conta o distanciamento social e demais medidas de segurança. 

Destaca-se ainda que, em que pese o esforço da Unidade na promoção das 

consultas de especialidades médicas, não médicas, pequenos procedimentos, terapias 

especializadas e exames, a realidade desse momento não oportuniza o cumprimento das 

metas pactuadas no 7º Termo Aditivo. Mediante a atual situação, a Secretaria de Estado 

da Saúde - SES/GO, por meio das  Portarias Nº 592/2020 - SES/GO e No 1616/2020 – 

SES/GO, disciplinou a “suspensão da obrigatoriedade da manutenção das metas 

contratuais, quantitativas e qualitativas, pelas Organizações Sociais de Saúde – OSS, 

contratadas para gestão das unidades de saúde da rede própria da SES/GO”, 

compreendendo a primeira o período de 150 (cento e cinquenta) dias a contar de 23 de 

março de 2020, e a segunda, de 19 de agosto à 31 de dezembro do corrente ano.  

Conforme o exposto, apresenta-se a seguir a produção realizada no mês de outubro. 

3.2.1 Consultas Médicas em Atenção Especializada 

 Foram realizadas 2.070 consultas médicas nas especialidades de: cardiologia, 

clínica médica, dermatologia, endocrinologia, geriatria, ortopedia e traumatologia, 

psiquiatria, angiologia, e oftalmologia, cuja produção representou 48,73% da meta 

pactuada no 7º Termo Aditivo, conforme apresentado no gráfico nº 02. 

Gráfico nº02 – Consultas Médicas 

Outubro 2020 

 
                                  Fonte: Relatórios Gerenciais do HDS, out/2020 

 
     

3.2.2 Consultas não Médicas em Atenção Especializada 
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 Em relação às consultas não médicas, foram realizadas 1.612 consultas presenciais, 

nas especialidades de: enfermagem, fisioterapia, fonoaudiologia, odontologia, psicologia, 

terapia ocupacional e educação física. Considerando a meta pactuada para esta linha de 

contratação, atingiu-se 63,97%, conforme demonstrado pelo gráfico nº 03. 

 

Gráfico nº 03 – Consultas de Especialidades não Médicas 

Outubro 2020 

 
                                                                                                 Fonte: Relatórios Gerenciais do HDS, out/2020 

 

3.3 Pequenos Procedimentos – Curativos de Feridas Crônicas 

 O Ambulatório de Feridas Crônicas passou a funcionar, a partir de 28 de março, de 

segunda-feira a sexta-feira, das 07:00h às 19:00h.  Conta com equipe médica e de 

enfermagem no atendimento aos pacientes para curativos de 

feridas crônicas, cujas ocorrências, principalmente, surgem 

em função da insuficiência venosa crônica, diabetes e 

seqüelas da hanseníase.  

Considerando os impactos da pandemia da Covid-19, os 

atendimentos neste ambulatório permaneceram neste mês reduzidos essencialmente aos 

casos mais complexos, cuja falta dos curativos regulares poderia agravar o quadro do 

paciente, com a possibilidade de piora das feridas, levando à possibilidade de infecção, 

internação e até mesmo, amputação de membros.  

 Quanto aos demais casos, em que se verificou a condição de realização dos 

curativos pelos próprios usuários, em casa, contemporizando a necessidade desse 

momento, mediante orientação dos profissionais deste serviço, foi ofertado, neste mês, a 

45 pacientes, os materiais básicos, necessários para a realização do procedimento tendo 

sido disponibilizados 128 kits. 

 Desse modo, esses pacientes seguem assistidos pelo HDS, sendo reavaliados uma 

vez por semana, de forma escalonada, sendo que tais medidas visam atender as 

recomendações de isolamento social, ainda necessárias atualmente.   

 Tendo como base os atendimentos presenciais, foram realizados 2.847 curativos, o 
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que representou 56,94% de atendimento da meta pactuada para o período. 

 
Gráfico nº 04 – Pequenos Procedimentos 

Curativos de Feridas Crônicas  
Outubro 2020 

 
                            Fonte: Relatórios Gerenciais do HDS, out/2020 

  

3.4 Terapias Especializadas 

 

 Sobre as terapias especializadas, que também foram retomadas, o que resultou em 

699 atendimentos nas especialidades de: educação física, terapia ocupacional, 

fonoaudiologia, psicologia e fisioterapia. Comparando-se à meta estabelecida para esta 

linha de contratação, de 3.071 terapias, atingiu-se 22,76% da meta, conforme 

demonstrado pelo gráfico nº 05. 

Gráfico nº 05 – Terapias Especializadas 

Outubro 2020 

 
                       Fonte: Relatórios Gerenciais do HDS, out/2020 

 

3.5 SADT Externo 

 

3.5.1 Eletrocardiograma 

 No mês em curso foram realizados 143 exames de eletrocardiograma, 

representando 45,40% da meta pactuada para esta linha de contratação, de 315 exames, 

conforme segue demonstrado pelo gráfico nº 06. 

 

Gráfico nº 06 – SADT Externo 

Eletrocardiograma 
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Outubro 2020 

 
                             Fonte; Relatórios Gerenciais do HDS, out/2020 

 

 

3.5.2 Exames Oftalmológicos 

  Em referência aos exames oftalmológicos: tonometria e mapeamento de retina, 

foram realizados 1412 exames, que em relação à meta, de 1.062 exames, representou 

132,96%, conforme apresentado pelo gráfico nº 07. 

 

Gráfico nº 07 – Exames Oftalmológicos 

Outubro 2020 

 
                                                                      Fonte: Relatórios Gerenciais do HDS, out/2020 

  

 

3.6 Serviço de Atenção ao Paciente por Meio Remoto 

Considerando o momento delicado que segue em relação ao enfrentamento da 

Covid-19, em que pese a retomada dos atendimentos presenciais, o HDS, permanece 

prestando também os atendimentos remotos. 

O propósito da Unidade é promover assistência médica e multiprofissional a esses 

pacientes, de modo a contribuir com a continuidade dos respectivos tratamentos, a fim de 

evitar a piora do quadro clínico ou intercorrências, e conseqüentemente a sobrecarga do 

sistema público de saúde por falta da orientação ou acompanhamento técnico em tempo 

oportuno destes usuários.  

Em relação às especialidades médicas, registra-se que esta modalidade de 

atendimento é respaldada pelo Ofício do Conselho Federal de Medicina-CFM Nº 

1.756/2020 – COJUR e Resolução CFM Nº 1.643/2002, anexos.  
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Desse modo, foi realizado 01 atendimento na modalidade telemonitoramento 

médico, na especialidade de clínica médica. 

 Para as especialidades não médicas em fonoaudiologia, 

psicologia e nutrição, em consonância com o regramento dos 

respectivos Conselhos Profissionais, foram ofertadas aos usuários os 

atendimentos na modalidade de teleconsulta, destinados a dar 

continuidade, naquilo que coube, na assistência aos pacientes já 

atendidos pelo hospital, sendo realizados 428 atendimentos. 

Quanto às demais especialidades, contemplando educação 

física, terapia ocupacional e fisioterapia, os acompanhamentos aos pacientes ocorreram 

por meio de telemonitoramento, tendo sido realizados por estas especialidades 680 

atendimentos. 

 Ante ao exposto, e considerando ainda as linhas de cuidado do Serviço de Atenção 

ao Paciente por Meio Remoto, no período em análise foi realizado um total de 1.109 

atendimentos, nas especialidades médicas e não médicas, conforme apresentado no 

quadro 01. 

Quadro nº 01 – Síntese do Atendimento por Meio Remoto 

Outubro 2020 

Especialidades  
Médica 

Especialidades 
não Médicas 

 

Telemonitoramento Teleconsulta Telemonitoramento        Total 

01 428 680 1.109 
              Fonte: Relatórios Gerenciais do HDS, out / 2020 

 

Seguiu-se realizando a pesquisa de satisfação do usuário do HDS quanto aos 

atendimentos remotos, os quais foram disponibilizados para atender suas necessidades 

mais urgentes em função da suspensa dos atendimentos presenciais. Tendo como base a 

produção já evidenciada neste relatório, utilizando a metodologia Net Promoter Score – 

NPS, aplicada a 17 pacientes, por meio remoto, no período de 01 a 31 de outubro, cujo 

resultado, apresentado no quadro 02, aponta o score 76,47%, que representa a 

classificação referente à Zona de Excelência, de acordo com os parâmetros da pesquisa. 

 
Quadro nº 02 – Pesquisa de Satisfação do Usuário 

Atendimentos Remotos 
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Classificação dos Clientes Quantidade % NPS = Zona 

Total de clientes detratores 2 11,76% 

76,47% 

Z
o

n
a
 d

e
  

E
x
c
e
lê

n
c
ia

 

Total de clientes neutros - 0,00% 

Total de clientes promotores 15 88,24% 

Total Geral de Respostas 17 100,00% 

Quantidade de entrevistados 17 
 

                 Fonte: Relatórios da Ouvidoria HDS, out/2020 

4  METAS DE PRODUÇÃO E RESULTADOS DO PERÍODO   

Em face das metas pactuadas para o mês de outubro/2020, registrou-se o 

cumprimento da linha de contratação Cuidados Integrais aos Pacientes Moradores, 

que, conforme apresentado oportunamente neste relatório, contabilizou-se resultado de 

100,00% da meta. 

Quanto as demais metas, em razão do cenário que ainda persiste em decorrência da 

Pandemia causada pela Covid-19, o retorno parcial aos atendimentos eletivos, já 

autorizados, não alcança as metas pactuadas, justificando-se principalmente pela 

necessidade de manutenção do distanciamento social. 

 Em consonância com o exposto, apresenta-se no Quadro nº 03 a Síntese da 

Produção e Indicadores de Desempenho do mês de outubro. 

 

Quadro nº 03 – Síntese de Produção e Indicadores de Desempenho 
Outubro 2020 

 
QUADRO-SINTESE DE PRODUÇÃO E INDICADORES DE DESEMPENHO 

 01- CUIDADOS INTEGRAIS AOS PACIENTES MORADORES 
ASSISTÊNCIA INTEGRAL AOS PACIENTES MORADORES -DIÁRIAS 
Meta 496 
Realizado 496 
Atingido % 100,00% 

 02- ATENDIMENTO AMBULATORIAL 
CONSULTA MÉDICA 
Meta 4.248 
Realizado 2.070 
Atingido % 48,73% 

  CONSULTA NÃO MÉDICA 
Meta 2.520 
Realizado - Consulta não Médica 927 
Realizado - Procedimentos Odontológicos 685 
Total 1.612 
Atingido % 63,97% 
META DO GRUPO 6.768 
(Consulta Médicas + Consultas Não Médica + 
Procedimentos Odontológicos) 
Realizado 3.682 
Atingido % 54,40% 
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PEQUENOS PROCEDIMENTOS - CURATIVOS 
Meta 5.000 
Realizado 2.847 
Atingido % 56,94% 

  TERAPIAS ESPECIALIZADAS 
Meta 3.071 
Realizado 699 
Atingido % 22,76% 

  SADT EXTERNO - ELETROCARDIOGRAMA 
Meta 315 
Realizado 143 
Atingido % 45,40% 

 EXAMES OFTÁLMICOS VINCULADOS À CONSULTA 
Meta 1.062 
Realizado 1.412 
Atingido % 132,96% 

       Fonte: Relatórios Gerenciais do HDS, out/ 2020 

 

5  INDICADORES DE DESEMPENHO 

5.1  Perda Primária em Consultas Médicas  

 No mês de outubro foram disponibilizadas 1.736 consultas médicas, tendo sido 

agendadas 1.557, o que resultou em uma perda primária de 10,31%. Oportunamente 

reiteramos, conforme estabelecido no 7º Termo Aditivo, Anexo III – Indicadores e Metas de 

Desempenho, que sobre esse indicador a Unidade não possui gestão, ficando 

estabelecida a obrigação de registrar e informar à SES/GO. 

 

5.2  Taxa de Absenteísmo 

 Quanto a taxa de absenteísmo, esta apesentou um índice de 26,44% considerando 

o cálculo entre o quantitativo de consultas realizadas, no total de 2.070 e consultas 

agendadas, no total de 2.814. Conforme o estabelecido no 7º Termo Aditivo, Anexo III – 

Indicadores e Metas de Desempenho, este índice deve ser < 30%, o que foi plenamente 

satisfeito no período avaliado. 

 

5.3 Farmacovigilância - Avaliação de Uso Racional de Medicamentos 

 Foram avaliados pelo farmacêutico clínico, quanto ao uso racional dos 

medicamentos prescritos, os 16 pacientes moradores da Residência Assistencial, 

obtendo-se 100% de avaliações, conforme demonstrado pelo quadro nº 04.  (Referência a 

meta ≥ 80%) 

 

Quadro nº 04 - Avaliação de Uso Racional  
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de Medicamentos – Outubro 2020 

Avaliação do Uso Racional 
de Medicamentos 

  

Total de Pacientes 16 

Total de Avaliações 16 

% Atingido 100% 
                                                                   Fonte: Relatórios Gerenciais HDS, out/2020                                      

 

5.4 Farmacovigilância - Reações Adversas a Medicamentos 

 Da mesma forma, neste mês foram monitorados e avaliados pelo farmacêutico 

clínico os 16 pacientes, moradores da Residência Assistencial, quanto às reações 

adversas a medicamentos administrados aos mesmos, obtendo-se 100% de avaliações, e 

não ocorrendo nenhum registro de reações adversas, conforme resultados demonstrados 

no quadro  nº 05. (Referência a meta ≥ 70%). 

 
Quadro nº 05 - Monitoramento de Reações Adversas  

a Medicamentos – Outubro 2020 
 

Monitoramento de Reações Adversas 
à Medicamentos 

  

Total de Pacientes 16 

Total de Avaliações 16 

% Atingido 100% 
                                                                                       Fonte: Relatórios Gerenciais HDS, out/2020                                      
 
 

6      TAXA DE ABSENTEÍSMO DOS COLABORADORES 

 Em cumprimento ao item 1.19, do Anexo Técnico I, registra-se a taxa de 

absenteísmo dos colaboradores da Unidade, considerando os vínculos celetistas e 

estatutários, que no mês de outubro,  foi de 19,89%, conforme quadro nº 06. 

Quadro nº 06 - Taxa de Absenteísmo Colaboradores 

Celetistas/Estatutários 

Celetistas Estatutários Total 

16,69% 3,20% 19,89% 
                                                          Fonte: SEFOP, out/2020 
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7  OUTRAS REALIZAÇÕES 

7.1  REALIZAÇÕES DO HDS 

7.1.1  Dia do Idoso 

 Primeiro de outubro é o dia dedicado ao idoso. No HDS, é 

organizado todos os anos uma extensa programação voltada para 

a terceira idade, porém, neste ano, em decorrência da pandemia de 

Covid-19, todo o evento transcorreu por meio dos recursos da 

tecnologia da informação.  

 Foram realizados contatos por telefone e mídias sociais, 

oportunidade em que foram promovidos atendimentos terapêuticos, 

assistência à saúde e monitoramento das atividades físicas, e principalmente foi 

oportunizada a escuta ativa dos pacientes. Também foram enviados vídeos orientativos 

com a pretensão de minimizar os sintomas causados pela atual situação de isolamento 

social, bem como, o sentimento de medo e ansiedade.  

  

7.1.2  Jornada Integrativa da AGIR - Caminhos para Excelência 

 

 Compondo um esforço conjunto com o Centro de Estudos 

e Desenvolvimento–CED/Agir e demais Unidades, o HDS 

participou e contribuiu com a realização da Jornada Científica 

Integrativa da Agir - Caminhos da Excelência. O evento, como o 

próprio nome indica, estruturado de modo sinérgico entre as 

Unidades de saúde da SES/GO gerenciadas pela Agir, ou seja CRER, HDS, HUGOL e 

HCAMP Goiânia, foi  uma experiência inovadora, concretizada entre os dias 20 e 22 de 

outubro, com o objetivo de fomentar e garantir a sustentabilidade no âmbito das 

pesquisas científicas da assistência e gestão em saúde. Neste ano ela se realizou de 

forma 100% virtual, e contou com renomados palestrantes da área de saúde. Na 

oportunidade foram apresentadas palestras, mini cursos, mesas redondas, e talks, que 

trouxeram novidades do campo científico, além de experiências em várias modalidades 

assistenciais  e de gestão  desenvolvidas nas várias Unidades. Os recursos tecnológicos 

ofereceram todas as condições para que o evento transcorresse com sucesso, de forma 

clara e participativa, considerando as necessidades de adaptação decorrentes da  

pandemia pela Covid-19.  
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7.1.3 Cursos de Aperfeiçoamento 

 Por meio de edital publicado neste mês, foram disponibilizadas 06 (seis) vagas para 

o curso de aperfeiçoamento em:  fisioterapia, terapia ocupacional, nutrição e enfermagem, 

previsto para ser realizado no primeiro semestre de 2021. O referido curso terá uma carga 

horária total de 480 horas. O objetivo é propiciar aos aperfeiçoandos a oportunidade de 

ampliarem suas áreas de conhecimento com vistas a oferecer para o mercado de trabalho 

e a sociedade um melhor desempenho em suas especialidades dada a vivência e 

experiência que serão obtidas no decorrer do curso. 

 

7.1.4 Musical na Residência Assistencial 

 

 Foi promovido para os pacientes, moradores da Residência Assistencial, uma manhã 

de muitas atividades terapêuticas acompanhado de muitas músicas, produzidas ao vivo, 

para diversificar a rotina dos pacientes. 

 De acordo com os profissionais que cuidam deste pacientes, a música oferece 

grandes possibilidades de bem estar considerando ser esta uma excelente estratégia de 

cuidado e humanização. 

 

8   CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Considerando o presente relatório, a Associação de Gestão, Inovação e Resultados 

em Saúde – AGIR,  buscou demonstrar os esforços empreendidos para o gerenciamento, 

operacionalização e execução das ações e serviços de saúde do Hospital Estadual de 

Dermatologia Sanitária e Reabilitação Santa Marta – HDS, durante o mês de 

outubro/2020. 

Em que pese a situação de pandemia pelo novo coronavírus, foram potencializados 

esforços no sentido de oferecer aos pacientes a continuidade dos respectivos 

tratamentos, quer sejam de forma presencial, quando possível tecnicamente, como 

também, de forma remota, situação em que foram utilizados meios tecnológicos de 

comunicação à distância.  

Acerca dos atendimentos presenciais, amparados pela autorização ao pleito da 

Unidade em relação a retomada dos atendimentos feita pela Secretaria de Estado da 

Saúde de Goiás – SES/GO, bem como, pela liberação advinda da Secretaria Municipal de 

Saúde de Goiânia – SMS/GO, obteve-se os resultados pretendidos e indicados no 
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planejamento desta ação, o que demonstra que o HDS alcançou êxito em seu propósito 

de ofertar os serviços almejados pelo público por ele atendido de modo seguro e com 

resolutividade. 

Oportunamente, há de se realçar que os atendimentos remotos continuam 

apresentando boa aceitação dos pacientes. Na pesquisa realizada no mês de setembro 

em relação à tais atendimentos, obteve-se o score 76,47% na avaliação NPS, que 

conforme a classificação desta metodologia representa a Zona de Excelência, sendo 

ratificado como um importante meio de atendimento às demandas dos pacientes, sem 

desrespeitar a conduta de distanciamento social indicada pelo gestor estadual.     

Oportunamente, ressaltamos que frente ao cenário atual, o qual exige ações de 

enfrentamento para minimizar a disseminação da contaminação pelo novo coronavírus, o 

HDS adotou medidas e protocolos, a fim de assegurar níveis adequados de segurança 

aos pacientes e colaboradores. 

Por fim, reafirmando nosso compromisso em oferecer serviços de qualidade aos 

pacientes atendidas na Unidade, submetemos o presente relatório de execução do 

contrato de gestão à apreciação desta Secretaria de Saúde de Goiás.  

 

 

 

Monica Ribeiro Costa 

Diretora Geral do HDS 
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9  SIGLAS 

AGIR - Associação Goiana de Integralização e Reabilitação 

ANVISA - Agência Nacional de Vigilância Sanitária 

CEBAS-SAÚDE - Certificação de Entidades Beneficentes de Assistência Social  

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saúde 

CRER - Centro Estadual de Reabilitação e Readaptação Dr. Henrique Santillo 

HDS - Hospital de Dermatologia Sanitária e Reabilitação Santa Marta 

MS - Ministério da Saúde 

OSS – Organizações Sociais em Saúde 

OMS – Organziação Mundial de Saúde 

SARS – Síndrome Respiratória Aguda 

SES - GO - Secretaria de Estado da Saúde de Goiás  

SMS - Goiânia - Secretaria Municipal de Saúde de Goiânia 

SUS - Sistema Único de Saúde 
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Anexo I 

Resolução CFM 1643/2002 
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Posição do Conselho Federal de Medicina sobre a pandemia de COVID‐19: contexto, 
análise de medidas e recomendações 
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Portaria 592/2020 – SES/GO 

 



 

42 

 

 

 



 

43 

 

Anexo II 

Portaria 1616/2020 – SES/GO 
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Anexo III 

Circular nº 1.084/2020/SUREPS 
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