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1 APRESENTAÇÃO 

 

Em consonância ao Termo de Transferência de Gestão N.º 002/2013, e a Nota 

de Empenho número 2021.2850.064.00212 celebrado entre a Secretaria de Estado da 

Saúde de Goiás - SES/GO e a Associação de Gestão, Inovação e Resultados em Saúde - 

AGIR, para o gerenciamento, operacionalização e execução das ações e serviços de 

saúde no Hospital Estadual de Dermatologia Sanitária Colônia Santa Marta - HDS, faz-se 

nesta oportunidade a apresentação do Relatório de Execução, referente ao mês de 

setembro de 2021. 

A AGIR, gestora do HDS, possui personalidade jurídica de direito privado, com 

fins não econômicos, qualificada como Organização Social pelo Decreto Estadual N.º 

5.591/02 e reconhecida como entidade de utilidade pública e de interesse social por força 

do artigo 13 da Lei Estadual N.º 15.503/05, sendo re-certificada como Entidade 

Beneficente de Assistência Social (CEBAS-SAÚDE) pelo Ministério da Saúde - MS, por 

meio da Portaria N.º 1.073/18. 

O HDS é uma unidade de saúde pública pertencente à SES-GO, instalada nos 

prédios do antigo Leprosário Colônia Santa Marta, que teve a sua fundação em 1943, cujo 

em razão da política de atenção à pessoa com hanseníase e das diretrizes nacionais de 

desospitalização desses pacientes, no ano de 1983 foi transformado no hospital atual, 

estando localizada na Rodovia GO 403, km 08, na cidade de Goiânia - GO. 

Atualmente, é uma unidade de atendimento ambulatorial especializada, com 

objetivo de prestar assistência aos usuários do Sistema Único de Saúde - SUS, para os 

ex-pacientes da extinta Colônia Santa Marta que residem em área circunvizinha e aos 

pacientes moradores da Residência Assistencial, instalada no terreno do HDS. 

Considerando que a AGIR é uma organização social que tem a cultura da 

transparência e valoriza o estrito cumprimento das obrigações pactuadas, portanto, 

partindo destes pressupostos, apresenta-se nesta oportunidade o presente relatório, a fim 

de demonstrar os resultados e ações realizadas frente à gestão do HDS, no mês de 

setembro de 2021.  

Outrossim, coloca-se a disposição para apresentar os esclarecimentos e 

informações adicionais, que porventura sejam necessários para auxiliar nas análises 

pertinentes ao que se apresenta neste relatório. 
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2 IDENTIFICAÇÃO DA UNIDADE E ATENDIMENTOS OFERTADOS 

 

Nome: Hospital Estadual de Dermatologia Sanitária Colônia Santa Marta - HDS 

CNES: 2.653.818 

Endereço: Rodovia GO 403, Km 08, Goiânia-GO 

CEP: 74.735-600 

Tipo de Unidade: Unidade de atendimento ambulatorial especializado, com objetivo de 

prestar assistência aos usuários do Sistema Único de Saúde - SUS, aos ex-pacientes da 

antiga Colônia Santa Marta e aos pacientes, moradores da Residência Assistencial, 

instalada no terreno do HDS. 

A unidade realiza atendimentos médicos nas especialidades de cardiologia, 

cirurgia geral, clínica médica (tratamento de feridas crônicas), dermatologia, 

endocrinologia, geriatria, oftalmologia, ortopedia, psiquiatria e vascular. Presta também, 

atendimentos não médicos nas especialidades de educação física, enfermagem, 

farmácia, fisioterapia, fonoaudiologia, nutrição, odontologia, psicologia, serviço social e 

terapia ocupacional. 

Somados aos atendimentos especializados, conta com serviços de diagnóstico, 

onde são realizados exames de eletrocardiograma e ultrassonografia com doppler, raio-x 

odontológicos, tonometria e mapeamento de retina associados à consulta oftalmológica. 

Além disso, também são ofertados na unidade procedimentos de escleroterapia guiada 

por doppler. 

Propósito: Cuidar de vidas 

 

Missão: Acolher e prestar cuidados de excelência aos usuários do SUS, promovendo 

atendimento ambulatorial especializado, atenção domiciliar, internação prolongada e 

assistência integral aos pacientes moradores. 

 

Valores: Transparência, humanização, inovação, competência, ética, respeito, 

responsabilidade, eficiência, credibilidade e comprometimento. 

 

Esfera da Administração: Secretaria de Estado da Saúde de Goiás – SES/GO. 

 

Esfera da Gestão: Secretaria Municipal de Saúde de Goiânia - SMS. 
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3 ATIVIDADES REALIZADAS 

3.1 Contexto da Oferta de Atendimentos na Unidade e Ações de Enfrentamento à 

Covid-19 

 

Os atendimentos presenciais no mês de setembro de 2021 transcorreram em 

meio ao cenário de emergência em saúde pública de importância nacional desencadeada 

em decorrência da Covid-19. 

Após a suspensão dos atendimentos presenciais estabelecida por meio da 

Portaria N.º 511/2020-SES/GO em março de 2020, a unidade buscou autorização junto a 

SES/GO para retomada gradual dos atendimentos presenciais na modalidade de retorno, 

sendo este pedido autorizado por meio do Ofício N.º 8.356/2020. 

Em seguida, com a CE Circular N.º 1.084/2020 - SUREPS, a Secretaria 

Municipal de Saúde de Goiânia - SMS, também liberou o retorno dos atendimentos 

presenciais eletivos em consultas, exames e cirurgias, a partir de agosto de 2020. 

Diante do cenário de pandemia o HDS adotou, de imediato, medidas de 

cumprimento às decisões dos órgãos governamentais e, posteriormente, desenvolveu 

ações complementares promovendo novas rotinas no sentido de adequar os 

atendimentos ambulatoriais seguindo os protocolos de segurança para o enfrentamento 

da pandemia. 

Destaca-se que, em que pese o esforço da unidade na promoção das 

consultas de especialidades médicas, não médicas, pequenos procedimentos, terapias 

especializadas e exames, em razão dos impactos da pandemia, o cenário atual não 

prioriza o cumprimento das metas pactuadas no ajuste em questão, sobretudo pelas 

medidas adotadas em razão do distanciamento social e controles requeridos, bem como 

pelas limitações estruturais do HDS. 

Importante ressaltar que, em razão do cenário de pandemia, foi publicado no 

Diário Oficial da União de 29 de julho de 2021, a Lei N.º 14.189/2021, que prorroga a 

suspensão da obrigatoriedade da manutenção das metas contratuais, quantitativas e 

qualitativas contratualizadas pelos prestadores de serviço de saúde de qualquer natureza 

no âmbito do Sistema Único de Saúde - SUS, até 31 de dezembro de 2021. 

Ademais, destaca-se ainda o compromisso da unidade no planejamento de 

ações emergenciais adotadas em razão da pandemia. Para tanto, foi instituído em março 

de 2020 no HDS, por meio de Comitê do Enfrentamento da Covid-19, o Plano de 
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Contingência com objetivo de definir medidas em âmbito institucional ligadas ao tema. 

Por meio do Plano de Contingência, foi deliberado ações administrativas de 

reorganização dos atendimentos e promoção de novas rotinas nos ambulatórios, tais 

como realização de triagem antes do início das consultas e procedimentos, a fim de 

identificar possíveis sintomas gripais.  

Além disso, foi estabelecida reordenação dos setores e fluxos de trabalho 

dentro da unidade, reforço das práticas de higienização ambiental, além de ações de 

capacitação técnica da equipe para a assistência e adoção das práticas profiláticas e de 

controle da Covid-19. 

Considerando todo o exposto, apresenta-se a seguir a produção realizada no 

mês de setembro de 2021. 

Registra-se que no período em questão, a produção aferida na unidade tomou 

como base os critérios das metas definidas no 7º Termo Aditivo. 

 

3.2 Cuidados Integrais aos Pacientes Moradores 

 

Neste período prestou-se assistência integral aos 

pacientes moradores da Residência Assistencial, 

remanescentes da antiga Colônia Santa Marta, os 

quais são idosos com idade média de 69 anos. 

Esses pacientes apresentam algum grau de 

dependência física, psíquica ou com deformidades 

físicas decorrentes das sequelas da hanseníase. 

A assistência é prestada regularmente pela equipe médica e pelos demais 

profissionais da equipe multiprofissional, compreendendo as especialidades e recursos 

existentes nesta unidade.  

Destaca-se oportunamente que estes pacientes não são regulados pela 

Secretaria Municipal de Saúde de Goiânia - SMS, portanto os atendimentos prestados 

não são faturados. 

Ademais, registra-se que a meta pactuada para esta linha de contratação é de 

516 diárias/mês, entretanto, levando-se em consideração o perfil destes pacientes, 

conforme disposto no item 1.1 do Anexo II descrito no Termo de Transferência, a meta 

deve ser ajustada sempre que houver desospitalização ou óbito de algum deles. 
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Nesse sentido, em decorrência dos óbitos ocorridos em 17 de maio de 2021, 

oportunamente já noticiado à SES-GO, conforme protocolo SEI 202100010023424, e do 

óbito registrado em 26 de junho de 2021 informado a SES-GO no qual gerou o protocolo 

SEI 202100010029769, o número atual de pacientes moradores passou de 16 para 14, 

resultando no mês de setembro, proporcionalmente em 420 diárias. Vide Gráfico n.º 1. 

Vale ressaltar que, comparada à meta ajustada, o HDS atingiu 100,00% de 

cumprimento desta linha de contratação no mês de setembro de 2021.  

 

Gráfico n.º 1 - Assistência Integral aos Pacientes Moradores - Diárias 

420 420 100,00%

Meta Realizado % Atingido
 

Fonte: Relatórios Gerenciais, Set/2021 

 

3.3 Atendimento Ambulatorial 

3.3.1 Consultas Médicas em Atenção Especializada 

 

Em setembro de 2021, levando em consideração o cumprimento das medidas 

de controle para enfrentamento da pandemia, sobretudo pelo espaço reduzido nas salas 

de espera, foram realizados 3.041 consultas médicas nas especialidades de cardiologia, 

clínica médica, dermatologia, endocrinologia, geriatria, oftalmologia, ortopedia, psiquiatria 

e vascular, conforme apresentado no Gráfico n.º 2. 

 

Gráfico n.º 2 - Consultas Médicas 

4.248 3.041 71,59%

Meta Realizado % Atingido

 

Fonte: Relatórios Gerenciais, Set/2021 
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Considerando o item 3.1 – Contexto da Oferta de Atendimentos na Unidade e 

Ações de Enfrentamento à Covid-19, em razão do cenário atual de pandemia, em 

especial pela adoção de protocolos específicos ocasionados pelas readequações no 

espaço físico da unidade, bem como por suas limitações, a produção atingida no mês em 

questão neste quesito representou alcance de 71,59% da meta pactuada no Termo de 

Transferência. 

Em decorrência do feriado de 7 de setembro, a produção registrada no período 

em questão não atinge a meta contratualizada. 

Contudo, em face das ações desenvolvidas internamente para controle da 

Covid-19, além do avanço no programa de imunização contra Covid-19, já é possível 

notar incremento no número de atendimentos realizados na unidade em relação ao 

mesmo período do ano de 2020.  

 

3.3.2 Consultas Não Médicas em Atenção Especializada 

 

Em relação aos atendimentos em especialidades não médicas, foram 

realizadas 1.621 consultas presenciais, nas especialidades de educação física, 

enfermagem, farmácia clínica, fisioterapia, fonoaudiologia, nutrição, odontologia (incluindo 

os procedimentos), psicologia e terapia ocupacional, conforme demonstrado no Gráfico 

n.º 3. 

 

Gráfico n.º 3 – Consultas de Especialidades Não Médicas 

2.520 1.621 64,33%

Meta Realizado % Atingido

 

Fonte: Relatórios Gerenciais, Set/2021 

 

Considerando a meta pactuada para esta linha de contratação, no mês de 

setembro, o percentual de consultas em especialidades não médicas atingiu 64,33% da 

meta. 
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Tendo em vista as medidas de controle interno da pandemia, bem como em 

função do avanço do programa de imunização contra a Covid-19 no estado, liderado pela 

SES/GO, registrou-se um crescimento de 7,49% nos atendimentos em especialidades 

não médicas em relação ao mês anterior.  

Não obstante, seguindo o que foi exposto no item 3.1 deste relatório - Contexto 

da Oferta de Atendimentos na Unidade e Ações de Enfrentamento à Covid-19, a equipe 

técnica do HDS permanece propositiva, buscando oferecer assistência aos seus 

pacientes neste quesito, respeitando rigorosamente os protocolos de controle e 

prevenção para combate aos efeitos da pandemia, situação na qual impactou na redução 

do número de atendimentos. 

 

3.4 Pequenos Procedimentos Ambulatoriais – Curativos de Feridas Crônicas 

 

O ambulatório de feridas crônicas opera com equipe médica e de enfermagem 

especializada no atendimento aos pacientes para procedimentos de curativos, cujas 

ocorrências, principalmente, surgem em função da insuficiência venosa crônica, diabetes 

e sequelas da hanseníase. 

O referido ambulatório conta, ainda, com suporte 

tecnológico especializado para calcular as dimensões 

de feridas auxiliando no tratamento dos pacientes. 

Trata-se do Mobile Wound Analyser - MOWA, software 

móvel para celulares e tablets compatíveis com as 

ferramentas fotográficas dos aparelhos, que tem como 

objetivo principal fornecer ao profissional da saúde a mensuração da ferida, permitindo a 

diferenciação por cor, tamanho e caracterização dos tecidos, resultando assim, na 

assertividade do diagnóstico sobre sinais de inflamação, hemorragia ou lesão mais 

profunda. 

Em detrimento dos impactos da pandemia, os atendimentos neste ambulatório 

permaneceram voltados essencialmente aos casos mais complexos, cuja falta dos 

curativos regulares poderia agravar o quadro do paciente, com a possibilidade de piora 

das feridas, levando à possibilidade de infecção, internação e até mesmo, amputação de 

membro. 

Em relação aos atendimentos presenciais deste item, foram realizados 3.407 

curativos, conforme apresentado no Gráfico n.º 4.  
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Gráfico n.º 4 – Curativos de Feridas Crônicas  

5.000 3.407 68,14%

Meta Realizado % Atingido

 

Fonte: Relatórios Gerenciais, Set/2021 

 

No período em questão, o resultado alcançado representou alcance de 68,14% 

da meta pactuada para o período e crescimento de 10,11% em relação a quantidade de 

curativos realizados no mês anterior. 

Entre outras realizações no ambulatório de feridas crônicas, a unidade passou 

a ofertar, por meio deste, atendimentos com exame de doppler venoso e procedimentos 

de escleroterapia com polidocanol guiada por doppler para os pacientes com feridas 

crônicas. Vale destacar que o HDS é a primeira instituição pública a ofertar procedimento 

de escleroterapia no estado de Goiás. 

O Doppler é um exame para diagnóstico médico que indica as variações de 

anatomia das veias e informações hemodinâmicas das mesmas, determinando com 

precisão segmentos que podem ser abordados por escleroterapia ou cirurgia. 

A escleroterapia é caracterizada pela utilização de um esclerosante 

(medicamento polidocanol), que é introduzido na veia em tratamento, em forma de 

espuma. O procedimento tem como principal objetivo oferecer maior resolutividade no 

tratamento das feridas crônicas, em situações em que possa substituir a intervenção 

cirúrgica e internação, contribuindo consequentemente em qualidade de vida do paciente. 

No mês de setembro de 2021, foram realizados 14 procedimentos de 

escleroterapia e 36 exames de ultrossonografia com doppler. 

 

3.5  Terapias Multiprofissionais Especializadas 

 

Atualmente, o HDS conta com equipe multiprofissional especializada para 

atendimentos individuais ou em grupo nas áreas de educação física, fisioterapia, 

fonoaudiologia, psicologia e terapia ocupacional. 

Acerca dos atendimentos nas terapias especializadas, no mês em questão 

aferiu-se o total de 1.791 atendimentos, conforme demonstrado pelo Gráfico n.º 5. 
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Gráfico n.º 5 – Terapias Especializadas 

3.071 1.791 58,32%

Meta Realizado % Atingido

 

Fonte: Relatórios Gerenciais, Set/2021 

 

Comparando-se à meta estabelecida para este item de contratação, no mês de 

setembro de 2021 a produção alcançou 58,32% da meta. 

Em decorrência do feriado de 7 de setembro, a produção registrada no período 

em questão não atinge a meta contratualizada. No entanto, em razão das ações 

promovidas pela unidade para controle da Covid-19, bem como a abrangência do 

programa de imunização contra Covid-19, a produção registrada corresponde a um 

incremento de 98,55% em relação ao mesmo período de 2020. 

 

3.6 SADT Externo 

3.6.1 Eletrocardiograma 

 

Em atenção aos exames de eletrocardiograma, mensalmente a unidade 

disponibiliza vagas para a central de regulação da Secretaria Municipal de Saúde - SMS, 

a fim de realizar os agendamentos dos pedidos de exames aos pacientes. A confirmação 

dos agendamentos é realizada na própria unidade e posteriormente a equipe de 

enfermagem atende por ordem de chegada. 

No mês de setembro de 2021 foram realizados 161 exames, conforme segue 

demonstrado pelo Gráfico n.º 6. 

 

Gráfico n.º 6 – Eletrocardiograma 

315 161 51,11%

Meta Realizado % Atingido
 

Fonte: Relatórios Gerenciais, Set/2021 
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Em razão dos impactos da pandemia, a quantidade de exames realizados no 

mês de setembro de 2021 corresponde a um alcance de 51,11% da meta pactuada para 

esta linha de contratação. 

No período em questão, em decorrência do feriado de 7 de setembro afetarem 

as confirmações para realização dos exames, a produção aferida não alcança 100% da 

meta contratualizada. 

 

3.6.2 Exames Oftalmológicos 

 

Composto por uma equipe médica qualificada e com elevado nível de 

conhecimento e experiência na área, além da oftalmologia geral, o serviço conta com 

profissionais capacitados para avaliação de patologias como glaucoma, retina, catarata, 

córnea e seu devido encaminhamento para procedimentos mais complexos quando 

necessários. 

Em referência aos exames oftalmológicos de tonometria e mapeamento de 

retina associadas às consultas, foram realizados no mês de setembro de 2021 o 

equivalente a 2.135 exames no período, conforme apresentado pelo Gráfico n.º 7. 

 

Gráfico n.º 7 – Exames Oftalmológicos 

1.062

2.135 201,04%

Meta Realizado % Atingido

 

Fonte: Relatórios Gerenciais, Set/2021 

 

Vale destacar que, comparada a meta pactuada no Termo de Transferência, o 

HDS atingiu 201,04 % de cumprimento de meta nesta linha de contratação. 

 

4 PESQUISA DE SATISFAÇÃO - METODOLOGIA NPS 

 

A seguir, apresentamos os resultados das pesquisas de satisfação realizadas 
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no HDS durante o mês de setembro de 2021, utilizando-se a metodologia Net Promoter 

Score - NPS, com objetivo de mensurar o grau de satisfação dos pacientes que estiveram 

em atendimentos presenciais nos ambulatórios. 

Em relação aos atendimentos presenciais, os parâmetros definidos pela NPS 

demonstram que os percentuais atingidos pela unidade no período durante pesquisa 

realizada em uma amostra de 352 entrevistados, alcançaram o correspondente a 74,92%. 

Levando em consideração a classificação obtida nos resultados da pesquisa, o 

percentual em questão demonstra que os pacientes qualificaram o atendimento/serviço da 

unidade dentro da "Zona de Qualidade", conforme demonstrada no Quadro n.º 1 a 

seguir. 

 

Quadro n.º 1 – Pesquisa de Satisfação – NPS 
Mês referência: 01 a 30 de setembro de 2021 

Classificação dos Pacientes 
Quantidade de 

Pacientes 
% 

NPS = 74,92% 

Z
o

n
a
 d

e
 

Q
u

a
li
d

a
d

e
 

Total de clientes Detratores 63 3,40% 

Total de clientes Neutros 339 18,28% 

Total de clientes Promotores 1.452 78,32% 

Total Geral de Respostas 1.854 100% 

Zonas de Classificação 

Zona de Excelência – NPS entre 76 e 100 

Zona de Qualidade – NPS entre 51 e 75 

Zona de Aperfeiçoamento – NPS entre 1 e 50 

Zona Crítica – NPS entre -100 e 0 

Fonte: Relatórios Gerenciais, Set/2021 
Nota Explicativa - Memória de cálculo para resultado da NPS: 

NPS= % clientes Promotores - % clientes Detratores 

 

5 METAS DE PRODUÇÃO E RESULTADOS DO PERÍODO 

 

Em face das metas pactuadas para o mês de setembro de 2021, apresentamos 

a seguir a síntese dos indicadores de produção registradas no período em questão, 

conforme Quadro n.º 2. 
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Quadro n.º 2 – Síntese de Produção e Indicadores de Desempenho 

 
Fonte: Relatórios Gerenciais, Set/2021 

 

Tendo em vista o quadro de produção apresentado, registrou-se o cumprimento 

da linha de contratação Cuidados Integrais aos Pacientes Moradores, que, conforme 

apresentado oportunamente neste relatório, aferiu 100,00% da meta. 

Além disso, nota-se o empenho da equipe de saúde do HDS em relação a 

grande demanda para atendimentos de exames oftalmológicos na categoria SADT 

Externo, que tem superado o cumprimento da meta nessa linha de contratação obtendo, 

no período em questão, a marca de 201,04% de êxito em relação a meta.  

Quanto às demais dimensões, embora observa-se aumento no número de 

atendimentos na maior parte dos serviços ofertados em relação ao mês anterior, nota-se 

que a produtividade ainda reflete os efeitos da pandemia, principalmente pela 

necessidade de ações na promoção do distanciamento social, bem como em razão das 

limitações dos espaços físicos da unidade, além das readaptações realizadas, a exemplo 

do que foi determinado em relação às novas rotinas nas salas de esperas das recepções 

ambulatoriais, tais como distanciamento entre as cadeiras e adoção de triagem antes de 

iniciar consultas/procedimentos, a fim de identificar sintomas relacionados a Covid-19. 

Diante o exposto, ainda pela necessidade de tais ações na unidade, somadas 

às limitações de espaço físico dos ambulatórios, é possível notar que o cenário atual 

ainda compromete a capacidade de atendimento dos serviços ofertados pelo HDS. 

Por outro lado, dado o momento em que a população avança cada vez mais 



 

16 

 

nas campanhas de imunização contra covid-19, a unidade permanece determinada a 

cuidar de vidas, visando potencializar a produtividade com foco no alcance de melhores 

índices das metas contratualizadas. 

 

6 INDICADORES DE DESEMPENHO  

6.1 Perda Primária em Consultas Médicas 

 

No mês de setembro foram disponibilizadas 2.305 consultas médicas, tendo 

sido agendadas o total de 2.207 consultas, o que resultou em uma perda primária de 

4,25%. 

Oportunamente reiteramos, conforme estabelecido em Termo de Transferência, 

que sobre esse indicador a unidade não possui gestão, haja vista que os agendamentos 

de consultas são realizadas pela SMS - Goiânia ficando estabelecida a obrigação de 

registro e informe, conforme Quadro n.º 3. 

 

Quadro n.º 3 – Perda Primária em Consultas Médicas 

  

Fonte: Relatórios Gerenciais, Set/2021 
 

6.2 Taxa de Absenteísmo em Consultas Médicas 

 

No mês de setembro de 2021, a taxa de absenteísmo em consultas médicas 

apresentou um índice de 13,43% considerando o total de consultas realizadas no mês de 

setembro, dividido pelo total de consultas agendadas (confirmadas) no mesmo período, 

conforme Quadro n.º 4 a seguir: 

A taxa de absenteísmo em questão acompanha a não efetivação das consultas 

médicas previamente agendadas em decorrência da ausência do paciente em primeiras 

consultas, retorno e interconsultas. 
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Quadro n.º 4 – Taxa de Absenteísmo em Consultas Médicas 

 

Fonte: Relatórios Gerenciais, Set/2021 

 

6.3 Farmacovigilância - Avaliação de Uso Racional de Medicamentos 

 

Durante o mês de setembro de 2021, foram avaliados pelo farmacêutico 

clínico, quanto ao uso racional dos medicamentos prescritos, todos os pacientes 

moradores da residência assistencial, obtendo-se 100% de avaliações, conforme 

demonstrado pelo Quadro n.º 5 (Referência a meta ≥ 80%). 

 

Quadro n.º 5 - Avaliação de Uso Racional de Medicamentos  

 

Fonte: Relatórios Gerenciais, Set/2021 

 

6.4 Farmacovigilância - Monitorar e Avaliar Reações Adversas a Medicamentos 

 

Em setembro de 2021 foram monitorados pelo farmacêutico clínico todos os 

pacientes com medicação prescrita quanto à ocorrência de reações adversas a 

medicamentos - RAM. 

Não ocorrendo nenhum registro de reação adversa, o número de pacientes 

avaliados sem ocorrência de RAM foi de 100% no indicador em questão, conforme 

resultados demonstrados no Quadro n.º 6 (Referência a meta ≥ 70%). 

 

Quadro n.º 6 - Monitoramento de Reações Adversas a Medicamentos 

 

Fonte: Relatórios Gerenciais, Set/2021 
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7 TAXA DE ABSENTEÍSMO DOS COLABORADORES 

 

Em cumprimento ao estabelecido em Termo de Transferência, registra-se a 

taxa de absenteísmo dos colaboradores da unidade, considerando os vínculos celetistas e 

estatutários, que no mês de setembro, teve média de 6,10%, conforme Quadro n.º 7 a 

seguir. 

 

Quadro n.º 7 - Taxa de Absenteísmo Colaboradores Celetistas/Estatutários 

 

Fonte: SEFOP-HDS, Set/2021 

 

8 OUTRAS REALIZAÇÕES - HDS 

8.1 HDS Promove Ação Alusiva ao Setembro Amarelo 

 

Durante ação alusiva à campanha ‘Setembro 

Amarelo’, o HDS promoveu série de 

mobilização junto aos pacientes a partir do 

tema “Sua Vida Vale Muito”. 

Com o objetivo de abrir caminho para 

conversar sobre o suicídio, a psicóloga da 

unidade informou aos pacientes, que aguardavam atendimento na unidade, sobre os 

possíveis sinais de risco para o suicídio e como procurar ajuda. 

A campanha, que marca o mês, visa despertar a conscientização da população 

sobre a prevenção do suicídio. Segundo a Organização Mundial de Saúde (OMS), o 

suicídio é a 3ª causa de morte entre jovens brasileiros de 15 a 29 anos. A instituição 

destaca ainda que 90% dos casos poderiam ser evitados com atendimento e suporte 

psicológico. 
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8.2 Profissionais do HDS Assinam Contrato de Cooperação e Interação de 

Processos 

 

Com o objetivo de pactuar a cooperação e 

interação entre os processos, o HDS realizou dia 

10 de setembro o evento “Compromisso com 

Qualidade”. Na ocasião, os profissionais 

protagonistas no cumprimento da missão da 

instituição foram convidados a assinarem o 

Contrato de Cooperação e Interação de 

Processos, um documento simbólico, que ao assinar, o colaborador se compromete com 

a busca contínua da melhoria das atividades realizadas pelos setores e colaboradores. 

Na abertura, a Diretora Geral destacou a importância de produzir e realizar 

cada vez mais, garantir a qualidade dos serviços e maximizar o uso dos recursos 

existentes para o cumprimento do propósito de cuidar de vidas. 

 

8.3 Pílulas de Gestão: evento online promovido pela CEPT do HDS 

 

A Comissão de Ensino, Pesquisa e Treinamento – CEPT do HDS realizou o 

evento on-line sobre o tema ‘Planejamento Estratégico com ênfase no BSC – Balanced 

Scorecard’. Com o objetivo de estimular o conhecimento acerca do assunto, foram 

abordados aspectos que envolvem desde a elaboração do planejamento estratégico até a 

execução.  

O convidado para falar sobre o tema foi o Supervisor de Planejamento e 

Finanças da unidade, que na oportunidade ressaltou que o Planejamento Estratégico e o 

Balanced Scorecard (BSC) são metodologias de gestão associadas à estratégia de várias 

organizações, para auxiliar na análise e prever as alternativas para superar as 

dificuldades e alcançar o propósito desejado pela organização. 

 

8.4 HDS Distribui mais de 300 Sementes em alusão ao Dia da Árvore 

 

Dia 21 de setembro comemora-se nacionalmente o Dia da Árvore; e o HDS, 

com o objetivo de tornar o meio ambiente cada vez mais colorido, distribuiu durante todo o 

dia, sementes de Ipês branco, amarelo, roxo e rosa para pacientes e colaboradores. A 
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ação foi organizada pela Supervisora de 

Reabilitação Psicossocial da unidade, que 

percorreu todos os setores entregando as 

sementes. 

Durante a ação, ressaltou-se a 

importância do cuidado com o meio ambiente e 

houve participação inclusive dos pacicentes 

moradores na atividade, que com o apoio da equipe de jardinagem, realizaram o plantio 

de diversas mudas das plantas c om o nome de cada paciente. 

 

8.5 Diretor Administrativo do HDS ministra aula sobre Execução da Estratégia 

 

Execução como fator de sucesso da estratégia foi tema da aula on-line 

ministrada pelo Diretor Administrativo e Financeiro do HDS. O evento faz parte do 

cronograma de atividade da Comissão de ensino, pesquisa e treinamento da unidade, que 

objetiva fomentar o conhecimento e incentivar a pesquisa. 

A falta da execução ocasiona a ruptura do sucesso da estratégia. É um 

processo disciplinado de atividades conectadas com a finalidade de atingir os melhores 

resultados de forma previsível. E quando não acontece, se torna cada vez mais difícil o 

alcance da meta ou dos objetivos da instituição. 

 

8.6 HDS Promove Oficina de Relaxamento para os Colaboradores 

 

O HDS, em parceria com o SESI-GO, promoveu 

durante todo o dia 23 de setembro uma oficina de 

relaxamento para todos os colaboradores visando 

combater o cansaço físico e minimizar os efeitos do 

estresse. 

A data é considerado o Dia de Combate ao Estresse, cujo objetivo é alertar a população 

sobre os sintomas e hábitos ruins que desencadeiam o estresse. A ação foi organizada 

pelo SESMT da unidade, que realizou oficinas de massagens e palestras sobre postura e 

bem estar para os colaboradores. 
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8.7 HDS Promove Palestras Educativas sobre Cuidados com a Pele 

 

O HDS promoveu na última semana de agosto de 2021, um ciclo de palestras 

com foco em orientações sobre o cuidado com a pele para os profissionais da 

enfermagem. A ocasião foi conduzida pelo técnico de enfermagem e em cosmetologia e 

estética, que abordou sobre os mecanismos de proteção da pele e ressaltou a 

necessidade do cuidado preventivo aos sinais de desidratação. 

Além dos conceitos básicos, indicações e aspectos a serem observados, o 

profissional ressaltou que ao introduzir o tema para os profissionais da enfermagem, 

amplia-se o conhecimento promovendo um olhar holístico ao avaliar o paciente. 

 

9  CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

Considerando o presente relatório, a Associação de Gestão, Inovação e 

Resultados em Saúde – AGIR, buscou demonstrar os esforços empreendidos para o 

gerenciamento, operacionalização e execução das ações e serviços de saúde do Hospital 

Estadual de Dermatologia Sanitária e Reabilitação Santa Marta – HDS, durante o mês de 

setembro de 2021. 

Acerca dos atendimentos presenciais, amparados pela autorização ao pleito da 

unidade em relação à retomada dos atendimentos após deferimento dos órgãos 

superiores de saúde, conclui-se que esta unidade alcançou êxito na apresentação dos 

resultados pretendidos e indicados no planejamento desta ação no mês de setembro, com 

especial propósito de cuidar de vidas e ofertar os serviços de saúde de maneira segura e 

resoluta. 

Para os próximos meses, o HDS almeja seguir o modelo de gestão com foco 

na melhoria contínua de seus processos e atendimentos indispensáveis aos usuários. 

Oportunamente, ressalta-se que frente ao cenário atual, o qual exige ações de 

enfrentamento para minimizar a disseminação da contaminação pelo novo coronavírus, o 

HDS adotou medidas e protocolos, a fim de assegurar níveis adequados de segurança 

aos pacientes e colaboradores. 

Por fim, reafirmando nosso compromisso em oferecer serviços de qualidade 

aos pacientes atendidos na unidade, submetemos o presente relatório de execução do 
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Termo de Transferência à apreciação desta Secretaria de Estado de Saúde de Goiás - 

SES/GO.  

 

Mônica Ribeiro Costa 

Diretora Geral do HDS 
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10 SIGLAS 

 

AGIR - Associação Goiana de Integralização e Reabilitação 

CEBAS-SAÚDE - Certificação de Entidades Beneficentes de Assistência Social  

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saúde 

HDS - Hospital de Dermatologia Sanitária e Reabilitação Santa Marta 

MS - Ministério da Saúde 

OSS – Organizações Sociais em Saúde 

SES - GO - Secretaria de Estado da Saúde de Goiás  

SMS - Goiânia - Secretaria Municipal de Saúde de Goiânia 

SUS - Sistema Único de Saúde 
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11 ANEXOS 

11.1 Anexo I - Posição do Conselho Federal de Medicina Sobre a Pandemia de 

COVID‐19: contexto, análise de medidas e recomendações. 
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11.2 Anexo II - Portaria 592/2020 – SES/GO 
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11.3 Anexo III - Lei n. 14, de 28 de julho de 2021 
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11.4 Anexo IV - Circular n.º 1.084/2020/SUREPS 
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