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1 APRESENTACAO

Em conformidade com o Termo de Transferéncia de Gestdo N.° 002/2013 e
termos aditivos firmados entre a Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES/GO e a
Associagdo de Gestdo, Inovagdo e Resultados em Saude - AGIR, para o gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo das acles e servicos de saude no Hospital Estadual de
Dermatologia Sanitaria Colénia Santa Marta - HDS, faz-se nesta oportunidade a
apresentacdo do Relatorio Mensal de Indicadores e Metas de Producdo, referente a
maio de 2022.

A AGIR, gestora do HDS, possui personalidade juridica de direito privado, com
fins ndo econdmicos, qualificada como Organizacdo Social pelo Decreto Estadual N.°
5.591/02 e reconhecida como entidade de utilidade publica e de interesse social por for¢a
do artigo 13 da Lei Estadual N.° 15.503/05, sendo re-certificada como Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE) pelo Ministério da Salde - MS, por
meio da Portaria N.° 1.073/18.

O HDS é uma unidade de saude publica pertencente & SES-GO, instalada nos
prédios do antigo Leprosario Col6nia Santa Marta, que teve a sua fundacdo em 1943, que
em razao da politica de atencdo a pessoa com hanseniase e das diretrizes nacionais de
desospitalizacdo desses pacientes, no ano de 1983 foi transformado no hospital atual,
localizada na Rodovia GO 403, km 08, na cidade de Goiania - GO.

Atualmente, € uma Unidade de atendimento ambulatorial especializada, com
objetivo de prestar assisténcia aos usuarios do Sistema Unico de Saude - SUS, para 0s
ex-pacientes da extinta Colénia Santa Marta, moradores da Residéncia Assistencial e
pacientes internados em leitos de cuidados prolongados.

Considerando que a AGIR é uma organizacdo social que tem a cultura da
transparéncia e valoriza o estrito cumprimento das obrigagbes pactuadas, portanto,
partindo destes pressupostos, apresenta-se nesta oportunidade o presente relatério, a fim
de demonstrar os resultados e agfes realizadas frente a gestdo do HDS, no més de maio
de 2022.

Destaca-se que no més de maio de 2022, para apresentacao dos indicadores
de producgdo e desempenho, tomou-se como base os critérios das metas definidas no 8°

Termo Aditivo.
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Outrossim, coloca-se a disposicdo para apresentar 0s esclarecimentos e
informacdes adicionais, que porventura sejam necessarios para auxiliar nas analises

pertinentes ao que se apresenta neste relatorio.

2 IDENTIFICACAO DA UNIDADE E SERVICOS OFERTADOS

Nome: Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria Colénia Santa Marta - HDS
CNES: 2.653.818

Enderec¢o: Rodovia GO 403, Km 08, Goiania-GO

CEP: 74.735-600

Tipo de Unidade: Unidade Especializada de média complexidade.

Geréncia da Unidade: Secretaria de Estado da Saude de Goias.

E uma Unidade de atendimento ambulatorial especializado, com objetivo de
prestar assisténcia aos usuarios do Sistema Unico de Satde - SUS, aos ex-pacientes da
antiga Colonia Santa Marta, moradores da Residéncia Assistencial, e pacientes
internados em leitos de cuidados prolongados.

A Unidade presta suas atividades por meio do servico no ambulatério nas
seguintes especialidades médicas: cardiologia, cirurgia geral, cirurgia vascular, clinica
meédica, dermatologia, endocrinologia, geriatria, oftalmologia, ortopedia, pneumologia e
psiquiatria.

Além do atendimento das especialidades médicas referenciadas, também é
ofertado o servigo de tratamento de feridas crbnicas, com a utilizacdo de procedimentos
de escleroterapia guiada por doppler.

Em referéncia ao Servico de Apoio Diagnéstico Terapéutico, oferece os
exames de eletrocardiograma, raios-x odontolégicos para pacientes em atendimentos na
Unidade, tonometria e mapeamento de retina associados a consulta oftalmolégica.

Sao oferecidos atendimentos multiprofissionais (especialidades ndo médicas)
com profissionais das areas de educacgéo fisica, enfermagem, farmacia, fisioterapia,
fonoaudiologia, nutricdo, odontologia, psicologia, servico social e terapia ocupacional,
sendo que para a especialidade de odontologia também prestara atendimentos para
pacientes com necessidades especiais — PNE.

Além disso, a Unidade realiza também o Servico de Atencdo Domiciliar — SAD,

em conformidade com as diretrizes no ambito do SUS, possibilitando, no escopo do
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servico, atendimentos médicos e por parte de equipes multiprofissionais de atencao
domiciliar.
O HDS oferece ainda o Servigco de Internagdo UCP - Unidade de Cuidados
Prolongados, que conta com 15 leitos de internacdo voltados para pacientes estaveis,
com patologias crénicas e/ou em cuidados paliativos que necessitam de atendimento

hospitalar ou para pacientes que precisam de cuidados de transicdo segura.
2.1 Identidade Organizacional

Propdsito: Cuidar de vidas.

Missdo: Acolher e prestar cuidados de exceléncia aos usuarios do SUS, promovendo
atendimento ambulatorial especializado, atencdo domiciliar, internacdo prolongada e

assisténcia integral aos pacientes moradores.

Visao: Ser reconhecido como Unidade Estadual de referéncia em atencéo ao idoso e as

pessoas com doencas cronicas.

Valores: Transparéncia, Humanizacdo, Inovacdo, Competéncia, Etica, Respeito,
Responsabilidade, Eficiéncia, Credibilidade e Comprometimento.

Esfera da Administracdo: Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO.

Esfera da Gestao: Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO.

3 PRODUCAO REALIZADA NO PERIODO

3.1 Internagbes Hospitalares

3.1.1 Cuidados Integrais aos Pacientes Moradores

Neste periodo prestou-se assisténcia integral aos
pacientes moradores da Residéncia Assistencial,

remanescentes da antiga Coldnia Santa Marta, os quais

N

séo idosos com idade média de 69 anos. Esses pacientes
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apresentam algum grau de dependéncia fisica, psiquica ou com deformidades fisicas
decorrentes das sequelas da hanseniase.

A assisténcia prestada aos pacientes moradores compreende o0s cuidados
basicos de alimentacao, vestimentas, atividades de lazer, sécio culturais e moradia, além
dos cuidados médicos e de demais profissionais da saude, dentro dos limites
operacionais da unidade.

Registra-se ainda que os atendimentos prestados aos pacientes residentes néo
sao regulados pela Secretaria de Estado da Saude — SES-GO, portanto os atendimentos
prestados nao sao faturados.

A meta pactuada para esta linha de contratacdo é de 456 diarias/més,
entretanto, levando-se em consideracdo o perfil destes pacientes, conforme disposto na
clausula 7.5.1, item Il — Metas de Producéo, disposto no 8° Termo Aditivo, a meta devera
ser ajustada sempre que houver desospitalizacdo ou 6bito de algum deles.

Nesse sentido, em decorréncia dos 6bitos ocorridos em 17/05/2021 (protocolo
SElI 202100010023424), em 26/06/2021 (protocolo SEI 202100010029769), em
06/02/2022 (protocolo SEI 202200010012131) e em 06/03/2022 (protocolo SEI
202200010016365) o numero de pacientes passou de 16 para 12 moradores da
Residéncia Assistencial.

Em relacdo a produtividade alcancada, registrou-se o equivalente a 372 diarias
no periodo em questao.

Comparada a meta fixa no 8° Termo Aditivo, atingiu-se 81,58% de cumprimento

desta linha de contratagdo no més de maio de 2022 conforme grafico n.° 1.

Gréafico n.° 1 - Assisténcia Integral aos Pacientes Moradores - Diarias

456 372 81,58%

Meta Realizado % Atingido

Fonte: Sistema MV, Mai/2022
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3.1.2Saidas de Longa Permanéncia

Em consonéancia com o 8° Termo Aditivo, o servico de cuidados prolongados
ofertados no HDS foi desenvolvido com a premissa de promover a recuperacéao clinica e
funcional, por meio de avaliacéo, reabilitacdo integral e intensiva de pacientes com perda
transitoria ou permanente, garantindo acolhimento, acessibilidade e eficacia no cuidado
a0s USUArios.

Tendo como ponto de partida o pilar da humanizacdo e resolutividade, o
servico de cuidados prolongados ofertados na Unidade propde avaliar e acompanhar o
usuario em situacdo de dependéncia por meio de Plano Terapéutico, especialmente
guando se tratar de paciente com quadro clinico complexo ou de alta vulnerabilidade,
devendo ser fruto de discusséo clinica o registro quantitativo relacionado a alta hospitalar.

Em relacdo a producéo registrada no periodo, foram contabilizadas 20 saidas
na unidade de cuidados prolongados, representando alcance 166,67% da meta total
contratada para a linha, conforme apresentado no grafico n.°2.

Gréfico n.° 2 — Saidas de Longa Permanéncia

12 20 166,67%

Meta Realizado % Atingido
Fonte: Sistema MV, Mai/2022

3.2 Atendimento Ambulatorial

3.2.1Consultas Médicas em Atencéo Especializada

Em maio de 2022, realizou-se 2.422 consultas médicas nas especialidades de
cardiologia, clinica médica, dermatologia, endocrinologia, geriatria, oftalmologia,
ortopedia, pneumologia, psiquiatria, cirurgia geral e vascular, conforme apresentado no

Gréfico n.° 3.
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Gréfico n.° 3 - Consultas Médicas

4.248 2.422 57,02%

Meta Realizado % Atingido

Fonte: Sistema MV, Mai/2022

Considerando a producdo de consultas médicas no periodo em questao,
registrou-se alcance de 57,02% da meta pactuada.

Registra-se oportunamente, que em decorréncia do feriado de 24 de maio,
nota-se impacto na producdo uma vez que, com excecado das consultas de enfermagem,
ndo ocorrem atendimentos em consultas médicas no recesso.

No periodo, foram adotadas varias iniciativas com objetivo de otimizar o fluxo
de interconsultas e minimizar 0 absenteismo com vistas ao crescimento na producédo de
consultas médicas na unidade, porém, registra-se que em relacdo ao volume de primeiras
consultas ofertadas pela unidade para a rede de saude, dentre 0s quais 0os agendamentos
sdo realizados sob a gestdo da regulacdo, o percentual de perda primaria em consultas
médicas alcancou a taxa de 46,88%.

3.2.2Consultas Multiprofissionais em Atencao Especializada

Em relacdo aos atendimentos nas especialidades multiprofissionais,
contabilizou-se 1.427 consultas presenciais, nas especialidades de educacao fisica,
enfermagem, farmacia clinica, fisioterapia, fonoaudiologia, nutricdo, odontologia,

psicologia e terapia ocupacional, conforme demonstrado no Gréafico n.° 4.
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Grafico n.° 4 — Consultas Multiprofissionais

2.520 1.427 56,63%

Meta Realizado % Atingido

Fonte: Sistema MV, Mai/2022

Considerando a meta pactuada para esta linha de contratacdo, no més de
maio, o percentual de consultas multiprofissionais atingiu 56,63% da meta.

Os resultados no més de maio refletem uma curva de crescimento que vem se
destacando na dimenséao desde janeiro de 2022, tendo em vista varias acfes internas na
unidade a exemplo do redimensionamento no fluxo de internconsultas nas especialidades
multiprofissionais, sempre com foco no crescimento da produtividade e alcance das
metas.

Por outro lado, um dos fatores que impactaram a produtividade desta dimensao
refere-se ao volume de primeiras consultas ofertadas pela unidade para a rede de saude,
dentre os quais 0s agendamentos sao realizados sob a gestdo da regulacao. No periodo
em questdo, o percentual de perda primaria em consultas multiprofissionais alcancou taxa
de 98,89%.

Em oportuno, registra-se que para composicao de atendimentos odontolégicos
para o publico em geral, foram contabilizados nesta dimensdo apenas as consultas
odontoldgicas, sendo que para fins de cumprimento de meta nesta linha de contratacao,
ndo sdo considerados os procedimentos odontoldgicos realizados, dos quais no més de
maio totalizaram o correspondente a 213 procedimentos.

Ressaltamos que conforme disposto no Termo Aditivo, a contagem de
procedimentos em odontologia para o publico em geral ndo sdo contabilizadas na
produtividade para esta linha de contratacéo.

Ndo obstante, a equipe técnica do HDS permanece determinada no
cumprimento do propésito da unidade em cuidar de vidas, buscando oferecer assisténcia

aos seus pacientes.
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3.2.3 Atendimentos Odontolégicos PNE — Consultas

Quanto aos atendimentos odontoldgicos, especificos para pacientes externos
com necessidades especiais — PNE, destaca-se que o0s pacientes nesta condicao
contemplados para realizacdo de consultas e procedimentos odontolégicos serao
encaminhados somente pela Unidade Basica de Saude, via Sistema de Regulacéo.

A meta para os atendimentos dos pacientes na condi¢do de PNE consta no 8°
Termo Aditivo com o total de 160 consultas.

Em relacédo a produtividade registrada no periodo em questédo, entre as vagas
disponibilizadas pela unidade para a regulagdo em primeiras consultas, foi registrada
100% de perda primaria.

3.2.4 Atendimentos Odontolégicos PNE — Procedimentos

Associados as consultas odontologicas, destinadas aos atendimentos de
pacientes externos com necessidades especiais — PNE, a meta contratualizada para
realizacdo de procedimentos nesta dimensdo contempla 210 procedimentos.

Como ja informado no item 3.3.3 — Atendimentos Odontolégicos PNE -
Consultas, por determinacdo da SES, uma vez que 0s pacientes nesta condicdo serao
encaminhados pela Unidade Basica de Saude, via Sistema de Regulacdo do Municipio,

nao houve registro pacientes em condigcdo PNE durante o més de meio de 2022.

3.2.5Pequenos Procedimentos Ambulatoriais — Curativos de Feridas Cronicas

O ambulatério de feridas crénicas conta com equipe médica e de enfermagem
especializada no atendimento aos pacientes para procedimentos de curativos, cujas
ocorréncias, principalmente, surgem em fungcao da insuficiéncia venosa cronica, diabetes
e sequelas da hanseniase.

O referido ambulatério dispbe de suporte tecnoldgico especializado para
calcular as dimensdes de feridas auxiliando no tratamento dos pacientes. Trata-se do
Mobile Wound Analyser - MOWA, software movel para celulares e tablets compativeis
com as ferramentas fotograficas dos aparelhos, que tem como objetivo principal fornecer

ao profissional da saude a mensuracao da ferida, permitindo assertividade do diagnostico.

11
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Em relacdo aos atendimentos presenciais deste item, contabilizou-se 5.041

curativos, conforme apresentado no Gréafico n.° 5.

Grafico n.° 5 — Curativos de Feridas Crbnicas

5.000 5.041 100,82%

Meta Realizado % Atingido

Fonte: Sistema MV, Mai/2022

No periodo em questdo, o resultado alcancado representou alcance de
100,82% da meta pactuada para o periodo resultando em crescimento de 8,10% em
relacdo ao més anterior. O avanco na producdo dos curativos sdo reflexos de acodes
internas na unidade em razao da reestruturacao nos fluxos de consultas e interconsultas
no ambulatorio de feridas crénicas.

Dos atendimentos realizados para o tratamento de feridas cronicas na Unidade,
sédo ofertados ainda exames de doppler venoso e procedimentos de escleroterapia com
polidocanol guiada por doppler.

Destaca-se que o HDS é a primeira instituicdo publica a ofertar procedimento
de escleroterapia no estado de Goias.

O Doppler € um exame para diagndstico médico que indica as variacdes de
anatomia das veias e informacdes hemodinamicas das mesmas, determinando com
precisdo segmentos que podem ser abordados por escleroterapia ou cirurgia.

A escleroterapia € caracterizada pela utilizacdo de um esclerosante
(medicamento polidocanol), que é introduzido na veia em tratamento, em forma de
espuma. O procedimento tem como principal objetivo oferecer maior resolutividade no
tratamento das feridas crbnicas, em situacbes em que possa substituir a intervencéo
cirdrgica e internagdo, contribuindo consequentemente em qualidade de vida do paciente.

No més de maio de 2022, realizou-se 17 procedimentos de escleroterapia e 21

exames de ultrassonografia com doppler.

12
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3.3 Terapias Multiprofissionais Especializadas

O HDS conta com equipe multiprofissional especializada para atendimentos
individuais ou em grupo nas areas de educacdo fisica, fisioterapia, fonoaudiologia,
psicologia e terapia ocupacional.

Acerca dos atendimentos nas terapias especializadas, no més em questao

registrou-se o total de 2.122 atendimentos, conforme demonstrado pelo Gréfico n.° 6.

Gréafico n.° 6 — Terapias Especializadas

3.071 2122 69,10%

Meta Realizado % Atingido

Fonte: Sistema MV, Mai/2022

Em destaque, registra-se que no més de maio de 2022 a producdo alcancou
69,10% da meta e aferiu-se crescimento de 19,87% em relacdo a producdo apresentada
no més anterior.

No entanto, em decorréncia do feriado de 24 de maio, com excecdo das
consultas de enfermagem, ndo ocorrem atendimentos nas terapias especializadas em
periodos de recesso.

Nota-se que o crescimento de producdo € reflexo das acdes internas da
unidade, no sentido de reorganizar as agendas dos profissionais, readequacédo do espaco
fisico e revisdo da rotina de terapias individuais ou em grupo, sempre levando em conta

0s protocolos sanitarios ainda vigentes nas unidades de saude.

3.4 SADT Externo

3.4.1Eletrocardiograma

Em atengdo aos exames de eletrocardiograma, mensalmente a unidade
disponibiliza vagas para a Central de Regulagdo da Secretaria de Estado da Saude —

SES-GO, a fim de realizar os agendamentos dos pedidos de exames aos pacientes. A

13
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confirmacéo dos agendamentos € realizada na propria unidade e posteriormente a equipe
de enfermagem atende os pacientes por ordem de chegada.
No més de maio de 2022 contabilizou-se 56 exames, conforme segue

demonstrado pelo Gréafico n.° 7.

Gréfico n.° 7 — Eletrocardiograma
315 56 17,78%

Meta Realizado % Atingido
Fonte: Sistema MV, Mai/2022

Tendo em vista a produgcdo apresentada, registrou-se alcance de 17,78% da
meta pactuada para esta linha de contratacdo, com crescimento de 8,21% em relacdo ao
periodo anterior.

Vale ressaltar que no periodo em questdo, o percentual de perda primaria

referente a oferta de vagas para exames de eletrocardiograma alcancou 96,84%.

3.4.2 Exames Oftalmolégicos

Composto por uma equipe médica especializada com vasta experiéncia na
area, além da oftalmologia geral, o servico conta com profissionais qualificados para
avaliacdo de retina e cérnea, além de determinar diagnésticos em patologias como
glaucoma, catarata com o devido encaminhamento para procedimentos mais complexos
guando necessarios.

Em referéncia aos exames oftalmolégicos de tonometria e mapeamento de
retina associadas as consultas, contabilizou-se no més de maio o equivalente a 1.536

exames no periodo, conforme apresentado pelo Grafico n.° 8.

14
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Grafico n.° 8 — Exames Oftalmolégicos

1.082 1.536 144,63%

Meta Realizado % Atingido

Fonte: Sistema MV, Mai/2022

Em relacédo ao resultado alcancado, comparada a meta pactuada, registrou-se

o correspondente a 144,63% de cumprimento de meta nesta linha de contratacéo.

3.5 Atendimentos de Servico de Atencao Domiciliar - SAD

Em cumprimento ao propdésito institucional de cuidar de vidas, e ainda
levando em considerag¢édo a continua demanda por melhorias na qualidade da atencéo e
cuidado integral a saude, em conformidade com o 8° Termo Aditivo, o0 Servico de Atencao
Domiciliar — SAD.
O servico foi criado com objetivo de adotar linhas de cuidado por meio de
praticas clinicas baseadas nas necessidades dos usuarios, promovendo assim a
desospitalizacdo de pacientes nas unidades de salde de média e alta complexidade da
rede SUS, com assisténcia segura e humanizada.
No periodo em analise registrou-se 34 atendimentos de pacientes admitidos
para o Servico de Atencdo Domiciliar por meio do programa Saude no Lar, representando

28,33% da meta nesta linha de contratacdo, conforme apresentado no Grafico n.° 9.

Gréafico n.° 9 — Admissdes no Servi¢co de Atencdo Domiciliar

120 34 28,33%

Realizado % Atingido
Fonte: Sistema MV, Mai/2022
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Em referéncia as outras realizacbes do servico de atendimento domiciliar,
durante o més de maio de 2022, foram confirmados 304 atendimentos multiprofissionais
(Médico, Fisioterapeuta, Fonoaudidloga, Assistente Social, Enfermeiro e Técnico de
Enfermagem). Registra-se, ainda, o correspondente a 6 altas do servico no periodo em
guestao.

Vale ressaltar que, além das acdes citadas acima, o HDS vem empenhando
esforcos na realizacdo de busca ativa de pacientes egressos da unidade, através do

servico de Psicologia e Assisténcia Social da prépria unidade.

4 PESQUISA DE SATISFACAO - METODOLOGIA NPS

A seguir, apresenta-se 0s resultados das pesquisas de satisfacao realizadas no
HDS durante o0 més de maio de 2022, utilizando-se a metodologia Net Promoter Score -
NPS, com objetivo de mensurar o grau de satisfacdo dos pacientes que estiveram em
atendimentos presenciais hos ambulatorios.

Em relacdo aos atendimentos presenciais, os parametros definidos pela NPS
demonstram que os percentuais atingidos pela Unidade no periodo durante pesquisa
realizada em uma amostra de 323 entrevistados demonstrou significativo crescimento.

Levando-se em consideracdo a classificacdo obtida nos resultados da
pesquisa, o0 percentual em questdo demonstra que 0s pacientes qualificaram o
atendimento/servico da unidade com 93,84% de aprovacdo dentro da "Zona de

Exceléncia", conforme demonstrada no Quadro n.° 1 a seguir.

Quadro n.° 1 — Pesquisa de Satisfacdo — NPS
Més referéncia: 01 a 31 de maio de 2022

Classificagéo dos Pacientes Quant!dade de %
Pacientes

©

Total de clientes Detratores 18 1,05% 2 g
= (0) <

Total de clientes Neutros 70 4,07% M2 SR g %
Total de clientes Promotores 1.633 94,89% N o
Total Geral de Respostas 1.721 100%

Zonas de Classificacdo
Zona de Exceléncia — NPS entre 76 e 100
Zona de Qualidade — NPS entre 51 e 75

Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 50
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Zona Critica — NPS entre -100 e 0

Fonte: Ouvidoria, Mai/2022

Nota Explicativa - Memoria de célculo para resultado da NPS:

NPS= % clientes Promotores - % clientes Detratores

5 METAS DE PRODUCAO E RESULTADOS DO PERIODO

Em face das metas pactuadas para o més de maio de 2022, apresenta-se a

seguir a sintese dos indicadores de producdo registradas no periodo em questéo,

conforme Quadro n° 2.
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Quadro n.° 2 — Sintese de Producéao e Indicadores de Desempenho

PRODUCAO - MAIO/2022
DIMENSOES | REALIZADO | META  [ATINGIDO (%)

1 - Internagdes Hospitalares

Saidas de Longa Permanéncia 20 12 166,67 %
2 - Atendimentos Ambulatoriais

Consultas Médicas 2.422 4. 248 57.02%
Consultas Multiprofissionais 1.427 2.520 56,63%
Consultas Odontologicas - PNE 0 160 0,00%
Procedimentos Odontologicos - PNE 0 210 0,00%
Total Atendimento Ambulatorial 3.849 7.138 53,92%
J - Pequenos Procedimentos Ambulatoriais

Curativos de Feridas Crénicas | 5041 | 5000 | 100,82%
4 - Terapias Especializadas

Sesstes de Terapias Multiprofissionais | 2122 | 3.071 | 69.10%
5 - SADT Externo

Eletrocardiogramas 56 315 17.78%
Exames Oftalmologicos 1.636 1.062 144 63%
6 - Servigo de Atengao Domiciliar - SAD

Atendimentos SAD 34 120 28.33%

Fonte: Sistema MV, Mai/2022

Tendo em vista 0 quadro de producédo apresentado, registrou-se alcance de
81,58% na linha de contratacdo em Cuidados Integrais aos Pacientes Moradores.

Em se tratando da produtividade relacionada ao servico de longa permanéncia,
importante destacar que o servico, inaugurado em 29 de novembro de 2021, conta com
15 leitos de internacao voltados para pacientes estaveis, com patologias crénicas e/ou em
cuidados paliativos que necessitam de atendimento hospitalar ou para pacientes que
precisam de cuidados de transi¢cdo segura. Foram registradas 20 saidas hospitalares no
periodo avaliado, resultando alcance de 166,67% da meta pactuada para esta linha de
contratacao.

Quanto aos atendimentos ambulatoriais, realizou-se no periodo em andlise, o
total de 3.849 atendimentos em consultas meédicas, multiprofissionais, bem como
atendimentos de consultas e procedimentos odontolégicos - PNE, tendo sido alcancado o
correspondente a 53,92% de producéo em relacdo a meta.

Quanto as demais dimensdes, embora observa-se aumento no numero de

atendimentos na maior parte dos servicos ofertados em relagdo ao més anterior, é

possivel notar que o cenario atual ainda compromete a capacidade de atendimento dos
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servicos ofertados pelo HDS.

Por outro lado, dado o momento de transi¢cao apds os efeitos mais significativos
da Covid-19 nos ultimos 2 anos, a Unidade permanece determinada a cuidar de vidas,
visando potencializar a produtividade com foco no alcance de melhores indices das metas

contratualizadas.

6 INDICADORES DE DESEMPENHO

6.1 Taxa de Ocupacgéo Hospitalar

Com a taxa de ocupacdo hospitalar, busca-se apresentar o percentual entre o
namero de pacientes/dia em relacdo ao numero de leitos/dia no periodo avaliado, com
objetivo de mensurar o grau de eficiéncia em relacdo a quantidade de leitos
disponibilizados e a qualidade do servi¢o prestado pela unidade. A meta pactuada para o
indicador em questdo, conforme o 8° Termo Aditivo, € 280 %.

Destaca-se que o indicador em questédo, atrelado ao servico de internacao de
longa permanéncia, teve inicio na unidade em 29 de novembro de 2021, motivo pelo qual
a taxa de ocupacédo hospitalar apresentada no periodo em questdo alcancou 71,24% de

ocupacao, conforme demonstrado no quadro n.° 3

Quadro n.° 3 — Taxa de Ocupacéao Hospitalar

Taxa de Ocupagao Hospitalar (Meta = 80%)

Total Pacientes/dia 322

Total de Leitos Operacionais/dia 452
Meédia % Absenteismo 71,24%

Fonte: NIR, Mai/2022

6.2 Percentual de Ocorréncias de Glosas no SIH - DATASUL

Quanto ao percentual de ocorréncias de glosas no SIH, que visa aferir a
relacéo de procedimentos rejeitados no Sistema de Informacgdes Hospitalares, em relagao
ao total de procedimentos apresentados no mesmo sistema durante o0 més de maio,
informa-se que foram faturadas 22 Autorizacdes de Internacdo Hospitalar - AlHs, sendo
gue até o fechamento do relatorio néo foi possivel apresentar o percentual do indicador
em questdo, uma vez que a SES-GO disponibiliza essas informacgfes para a unidade

somente ao final do més subsequente. Sendo assim, o indicador de glosas referente a
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competéncia de maio de 2022, sera apresentada no Relatorio Mensal de junho de 2022.
Em oportuno, registra-se, conforme Quadro n.° 4, o percentual de glosas

referente ao exercicio de abril de 2022.

Quadro n.° 4 — Taxa de Ocorréncia de Glosas no SIH

Taxa de Ocorréncia de Glosas no SIH [Meta = 1%) - Abr/2022
Total de Procedimentos Apresentados 15
Total de Procedimentos Rejeitados 0
Taxa Ocorrencia de Glosas 0,00%

Fonte: SEFAT, Abr/2022

Em destaque, registra-se que em referéncia a taxa apresentada em abril de
2022, segundo alinhamentos com a SES-GO, devera ser desconsiderado do numerador

para calculo do indicador em questdo as AlHs rejeitadas por critérios de habilitacdo do

servico, capacidade instalada e blogueios. Desta forma, e levando em consideracao tais

critérios, a taxa de ocorréncia de glosa na unidade é igual a 0% e, portanto, dentro da

meta estipulada para o indicador em questao.

6.3 Farmacovigilancia: Percentual de Incidéncia de Reagles Adversas a
Medicamentos

Durante 0 més de maio de 2022, monitoraram-se todos 0s pacientes com
medicac¢ao prescrita quanto a ocorréncia de Reacdo Adversa a Medicamentos — RAM.
Registra-se, conforme Quadro n° 5, que ndo houve caso de RAM considerando

assim o cumprimento da meta conforme contratualizado no 8° Termo Aditivo.

Quadro n.°5 — Farmacovigilancia — Monitoramento de RAM

Monitoramento de Reagdes Adversas a Medicamentos (Meta < 95%)
Indicador 01/05 a 31/05

Total de Pacientes sem Ocomréncia de
RAM

Fonte: SEFAT, Mai/2022

6.4 Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas

Com o indicador em questdo, busca-se mensurar a razdo relacionadas as

primeiras consultas ofertadas para a rede de saude em relacdo ao numero de consultas
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propostas nas metas da unidade. A meta pactuada para o indicador em questdo, conforme
o0 8° Termo Aditivo, € igual a 1.
No més de maio de 2022, atingiu-se 1,26 da meta em se tratando da razéo do

guantitativo de consultas ofertadas na Unidade, conforme quadro n.° 6.

Quadro n.° 6 - Razdo do Quantitativo de Consultas Ofertadas

Razéo do Quantitative de Consultas Ofertadas (Meta =1)

Total de Consultas Ofertadas - Primeiras

Consultas, Retornos e Interconsultas 8.561
Total de Consultas (medicas e multi) 6.763

Estipuladas nas Metas - conforme 8% T A. ’
Resultado 1,26

Fonte: SURET, Mai/2022

6.4.1 Percentual de Manifestacdes Queixosas — Ouvidoria SUS

Para o alcance do indicador em questdo, devera ser analisado a satisfacao do
usuario atendido na unidade em relacdo ao tipo de atendimento prestado, onde a férmula
para se obter o resultado encontra-se na apresentacdo do numero de manifestacdes
gueixosas recebidas no sistema de ouvidoria SUS durante o periodo avaliado, dividido
pelo total de atendimentos realizados no mesmo periodo. A meta pactuada para o
indicador em questao, conforme o 8° Termo Aditivo, é < 5%.

No més de maio, 0 percentual registrado em referéncia ao indicador registrou

taxa de 1,55%, conforme apresentado no quadro n.° 7.

Quadro n.° 7 — Percentual de Manifestacdes Queixosas — Ouvidoria SUS

% de Manifestactes Queixosas - Quvidoria SUS
M.? de manifestaces queixosas 5
IN.® de Pacientes atendidos NP3 323
% Queixas Recebidas 1,55%

Fonte: Ouvidoria, Mai/2022

7 TAXA DE ABSENTEISMO DOS COLABORADORES

Em cumprimento ao estabelecido no Anexo lll, item 3.8 disposto no 8° Termo

Aditivo, registra-se a taxa de absenteismo dos colaboradores da Unidade, considerando
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os vinculos estatutarios, que no més de maio de 2022, teve média de 2,81%, conforme

Quadro n.° 7 a sequir.

Quadro n.° 7 - Taxa de Absenteismo Colaboradores Celetistas/Estatutarios

Taxa de Absenteismo - Colaboradores HDS

% Celetistas 252

% Estatutarios 3.1
Media % Absenteismo 2,81%

Fonte: SEFOP-HDS, Mai/2022

8 OUTRAS REALIZACOES

8.1 HDS Realiza Integragdo em Alusé&o ao Dia do Trabalhador

Para celebrar o Dia do Trabalhador, comemorado no dia 1° de maio, o HDS
realizou o Piquenique do Trabalhador. A acéo foi pensada e realizada pelo Comité de
Compliance para homenagear e reconhecer a importancia daqueles que contribuem com
o propésito de Cuidar de Vidas.

O evento foi feito ao ar livre com decoracdo especial, toalhas, musica voz e
violdo, cestas com variados tipos de frutas, placas com mensagens reforcando os valores

éticos do Mini manual do Respeito e da Diversidade no ambiente de trabalho.

8.2 Acbes do HDS em Homenagem ao Dia Internacional da Enfermagem

Gestores de Enfermagem do HDS receberam na Camera Municipal da Goiania,
a homenagem de Honra ao Mérito. A condecoracdo € o reconhecimento e valorizacao
desses profissionais que se doam em prol do préximo. Entre os homenageados da equipe
de enfermagem do HDS estavam os supervisores UCP e Residéncia Assistencial,
Atencao domiciliar e Feridas Cronicas.

Em comemoragdo pela Semana da Enfermagem, foram realizadas
homenagens aos profissionais que atuam no cuidado diario, com dedicacdo, amor e
humanidade ao préximo. Com o tema: “quem cuida merece destaque”, a instituicdo
elaborou uma programacéao especial dedicada a valorizagcao dos profissionais

Aléem disso, em mencdo ao Dia Mundial da Hipertensdo Arterial, para
sensibilizar pacientes e colaboradores sobre os cuidados e atitudes necessérias para a

prevencao da doenca, a equipe de enfermagem do HDS realizou afericdo de presséo,
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medicao da glicemia e distribuicdo de informativos com dicas relevantes relacionadas ao

tema. A iniciativa foi voltada para os colaboradores e pacientes da instituicéo.
8.3 Programa de Imunizacédo dos Profissionais Contra Influenza e Sarampo

Com foco na saude dos colaboradores, o Hospital Estadual de Dermatologia
Sanitéria Colbnia Santa Marta — HDS realizou, no més de maio, a campanha de
vacinacdo contra Sarampo e Influenza. A campanha que acontece anualmente visa

diminuir a circulacéo do virus e incidéncias de casos graves devido as doencas.
8.4 Médicas do HDS Recebem Diploma de Honra ao Mérito

Dia 3 de maio foi oferecida uma homenagem de Honra ao Mérito aos médicos
geriatras do Estado de Goias. Entre os homenageados estavam as médicas do Hospital
Estadual de Dermatologia Sanitaria Coldnia Santa Marta - HDS, representadas nesta pela
Diretora Geral da unidade, pela Gerente de Internacdo e Atendimento Domiciliar e a
Supervisora da Unidade de Cuidados Prolongados. A homenagem € o reconhecimento da

brilhante atuacédo das profissionais, que exercem o oficio com responsabilidade € ética.

9 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o presente relatério, a Associacdo de Gestdo, Inovacao e
Resultados em Saude — AGIR, buscou demonstrar os esforcos empreendidos para o
gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das acdes e servigos de saude do Hospital
Estadual de Dermatologia Sanitaria Colénia Santa Marta — HDS, durante o més de maio
de 2022.

Acerca dos atendimentos presenciais que fazem parte das metas dos
indicadores de producao e de desempenho conforme 8° Termo Aditivo, conclui-se que
esta unidade demonstrou-se resolutiva na apresentacao dos resultados durante o periodo
avaliado, com especial proposito de cuidar de vidas e prestar os servicos de saude com
exceléncia aos usuarios do SUS.

Por fim, reafirmando nosso compromisso em oferecer servicos de qualidade

aos pacientes atendidos na unidade, submetemos o presente relatorio com apresentacao
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de indicadores e metas de producéo, conforme 8° Termo Aditivo, para apreciacdo desta
Secretaria de Estado de Saude de Goias - SES/GO.

LIVIA EVANGELISTA DA ROCHA pynnetusen onmoci P VA

AGUILAR:00293753121 AGUILAR:00293753121
Dados: 2022.06.09 16:10:29 -03'00'

Livia Evangelista da Rocha Aguilar
Diretora Geral do HDS
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10 SIGLAS

AGIR - Associacéo de Gestao, Inovacédo e Resultados em Saude
CEBAS-SAUDE - Certificagdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social
CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude

HDS — Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria Colénia Santa Marta

MS - Ministério da Saude

OSS - Organizacfes Sociais em Saude

SES - GO - Secretaria de Estado da Saude de Goias

SMS - Goiania - Secretaria Municipal de Saude de Goiania

SUS - Sistema Unico de Satde
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