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1 APRESENTAGAO

Em conformidade com o Termo de Transferéncia de Gestao N.° 002/2013 e 9°
Termo Aditivo, firmados entre a Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES/GO e a
Associacdo de Gestao, Inovagao e Resultados em Saude - AGIR, para o gerenciamento,
operacionalizagcdo e execucado das acdes e servigos de saude no Hospital Estadual de
Dermatologia Sanitaria Colonia Santa Marta - HDS, faz-se nesta oportunidade a
apresentacao do Relatério Mensal de Indicadores e Metas de Producgao, referente a
julho de 2022.

A AGIR, gestora do HDS, possui personalidade juridica de direito privado, com
fins ndo econbémicos, qualificada como Organizagdo Social pelo Decreto Estadual N.°
5.591/02 e reconhecida como entidade de utilidade publica e de interesse social por forca
do artigo 13 da Lei Estadual N.° 15.503/05, sendo re-certificada como Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE) pelo Ministério da Saude - MS, por
meio da Portaria N.° 1.073/18.

O HDS é uma unidade de saude publica pertencente a SES-GO, instalada nos
prédios do antigo Leprosario Colonia Santa Marta, que teve a sua fundagdo em 1943, que
em razao da politica de atengao a pessoa com hanseniase e das diretrizes nacionais de
desospitalizagcao desses pacientes, no ano de 1983 foi transformado no hospital atual,
localizada na Rodovia GO 403, km 08, na cidade de Goiania - GO.

Atualmente, € uma Unidade de atendimento ambulatorial especializada, com
objetivo de prestar assisténcia aos usuarios do Sistema Unico de Saude - SUS, para os
ex-pacientes da extinta Col6nia Santa Marta, moradores da Residéncia Assistencial e
pacientes internados em leitos de cuidados prolongados.

Considerando que a AGIR é uma organizagdo social que tem a cultura da
transparéncia e valoriza o estrito cumprimento das obrigagbes pactuadas, portanto,
partindo destes pressupostos, apresenta-se nesta oportunidade o presente relatorio, a fim
de demonstrar os resultados e ag¢des realizadas frente a gestdo do HDS, no més de julho
de 2022.

Destaca-se que no periodo em questao, para apresentacao dos indicadores de
producdo e desempenho, tomou-se como base os critérios das metas definidas no 9°

Termo Aditivo.
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Outrossim, coloca-se a disposicdo para apresentar os esclarecimentos e
informagdes adicionais, que porventura sejam necessarios para auxiliar nas analises

pertinentes ao que se apresenta neste relatorio.

2 IDENTIFICAGAO DA UNIDADE E SERVICOS OFERTADOS

Nome: Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria Col6nia Santa Marta - HDS
CNES: 2.653.818

Enderecgo: Rodovia GO 403, Km 08, Goiania-GO

CEP: 74.735-600

Tipo de Unidade: Unidade Especializada de média complexidade.

Geréncia da Unidade: Secretaria de Estado da Saude de Goias.

E uma Unidade de atendimento ambulatorial especializado, com objetivo de
prestar assisténcia aos usuarios do Sistema Unico de Salde - SUS, aos ex-pacientes da
antiga Colonia Santa Marta, moradores da Residéncia Assistencial, e pacientes
internados em leitos de cuidados prolongados.

A Unidade presta suas atividades por meio do servico no ambulatorio nas
seguintes especialidades médicas: cardiologia, cirurgia geral, cirurgia vascular, clinica
meédica, dermatologia, endocrinologia, geriatria, oftalmologia, ortopedia, pneumologia,
psiquiatria e reumatologia.

Além do atendimento das especialidades médicas referenciadas, também é
ofertado o servigo de tratamento de feridas cronicas, bidpsias e PAAF (tireoide e mama).

Em referéncia ao Servigo de Apoio Diagnéstico Terapéutico — SADT Externo, a
unidade oferta exames de eletrocardiograma, raios-x odontolégicos para pacientes em
atendimentos na Unidade, tonometria e mapeamento de retina associados a consulta
oftalmoldgica. Além disso, oferta exames anatomopatolégicos, doppler de membros
superiores, inferiores e carétidas; ecocardiograma e ultrassom (prostata via abdominal e
via transretal, mamaria bilateral e tireoide).

Em relagcdo aos pequenos procedimentos ambulatoriais, em conformidade com
o 9° Termo Aditivo, a unidade realiza curativos, coleta para bidpsia e PAAF (tiredide e
mama)

Sao ofertados ainda Terapias Especializadas e Consultas Multiprofissionais

(especialidades n&o médicas) com profissionais das areas de educagao fisica,
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enfermagem, farmacia, fisioterapia, fonoaudiologia, nutrigdo, odontologia, psicologia,
servico social e terapia ocupacional, sendo que para a especialidade de odontologia
também prestara atendimentos para pacientes com necessidades especiais — PNE.

Além disso, a Unidade realiza também o Servico de Atengdo Domiciliar — SAD,
em conformidade com as diretrizes no ambito do SUS, possibilitando, no escopo do
servigco, atendimentos médicos e por parte de equipes multiprofissionais de atencgao
domiciliar.

O HDS oferece ainda o Servigo de Internagdo UCP - Unidade de Cuidados
Prolongados, que conta com 16 leitos de internacdo voltados para pacientes estaveis,
com patologias crénicas e/ou em cuidados paliativos que necessitam de atendimento

hospitalar ou para pacientes que precisam de cuidados de transigao segura.

2.1 Identidade Organizacional

Propésito: Cuidar de vidas.

Missao: Acolher e prestar cuidados de exceléncia aos usuarios do SUS, promovendo
atendimento ambulatorial especializado, atengado domiciliar, internagdo prolongada e

assisténcia integral aos pacientes moradores.

Visao: Ser reconhecido como Unidade Estadual de referéncia em atencéo ao idoso e as

pessoas com doencas crénicas.

Valores: Transparéncia, Humanizacdo, Inovagdo, Competéncia, Etica, Respeito,
Responsabilidade, Eficiéncia, Credibilidade e Comprometimento.

Esfera da Administragcao: Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO.

Esfera da Gestao: Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO.
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3 INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E
QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO CUMPRIMENTO DAS METAS
PACTUADAS

Os indicadores assistenciais estabelecidos no 9° Termo Aditivo compdem o
conjunto de servigos oferecidos pela unidade e apresenta as metas para os diversos tipos
de atendimentos oferecidos aos pacientes regulados, desde sua admissdo no hospital até
sua alta hospitalar, incluindo todos os atendimentos e procedimentos definidos no escopo
do contrato de gestdo, necessarios para obter ou completar o diagnéstico e as atividades
terapéuticas necessarias para o tratamento.

Para fins de apresentacao das linhas de contratagdo compostas no contrato de
gestao, serdo apresentados a seguir a descrigdo dos servigos com a definicdo das metas
dos indicadores de produgdo e de desempenho contratualizados por meio do 9° Termo
Aditivo.

3.1 Indicadores de Produgéao — Internagoes Hospitalares

3.1.1 Cuidados Integrais aos Pacientes Moradores

Neste periodo prestou-se assisténcia integral aos

F
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pacientes moradores da Residéncia Assistencial,
remanescentes da antiga Colonia Santa Marta, os quais
| sao idosos com idade média de 72 anos. Esses

:J . » N '~ pacientes apresentam algum grau de dependéncia
fisica, p;siqic u com deformidades fisicas decorrentes das sequelas da hanseniase.

A assisténcia prestada aos pacientes moradores compreende os cuidados
basicos de alimentagao, vestimentas, atividades de lazer, sdcio culturais e moradia, além
dos cuidados meédicos e de demais profissionais da saude, dentro dos limites
operacionais da unidade.

Registra-se ainda que os atendimentos prestados aos pacientes residentes néo
séo regulados pela Secretaria de Estado da Saude — SES-GO, portanto os atendimentos
prestados nao sao faturados.

Cumpre ressaltar que em decorréncia dos obitos ocorridos em 17/05/2021

(protocolo SEI 202100010023424), em 26/06/2021 (protocolo SEI 202100010029769), em
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06/02/2022 (protocolo SEI 202200010012131) e em 06/03/2022 (protocolo SEI
202200010016365) o numero de pacientes passou de 16 para 12 moradores da
Residéncia Assistencial.

Para o indicador em questdo, a unidade deve realizar mensalmente o seguinte

quantitativo:

Tabela n.° 1 - Assisténcia Integral aos Pacientes Moradores — Diarias

INTERNAGOES HOSPITALARES
Assisténcia Integral aos Pacientes Moradores

Meta Mensal Meta Anual
365 4.380

Fonte: 9° Termo Aditivo

3.1.2Longa Permanéncia - Diarias

Em consonancia com o 9° Termo Aditivo, o servi¢o de cuidados prolongados
ofertados no HDS foi desenvolvido com a premissa de promover a recuperacao clinica e
funcional, por meio de avaliagao, reabilitacado integral e intensiva de pacientes com perda
transitoria ou permanente, garantindo acolhimento, acessibilidade e eficacia no cuidado
aos usuarios.

Tendo como ponto de partida o pilar da humanizagdo e resolutividade, o
servico de cuidados prolongados ofertados na Unidade propde avaliar e acompanhar o
usuario em situacido de dependéncia por meio de Plano Terapéutico, especialmente
quando se tratar de paciente com quadro clinico complexo ou de alta vulnerabilidade,
devendo ser fruto de discussao clinica o registro quantitativo relacionado a alta hospitalar.

Para esta linha de contratacdo foi definida a seguinte meta:

Tabela n.° 2 — Longa Permanéncia - Diarias
INTERNAGOES HOSPITALARES
Longa Permanéncia - Diarias

Meta Mensal Meta Anual
413 4,956

Fonte: 9° Termo Aditivo
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3.2 Atendimento Ambulatorial

3.2.1 Consultas Médicas em Atencao Especializada

Para garantir de maneira sustentavel a ampla oferta de especialidades médicas
que vao ao encontro das necessidades dos usuarios do SUS, o HDS conta com um corpo
clinico formado por profissionais capacitados, que atendem diversas especialidades
meédicas como: cardiologia, clinica médica, dermatologia, endocrinologia, geriatria,
oftalmologia, ortopedia, pneumologia, psiquiatria, reumatologia, cirurgia geral e vascular.

A meta pactuada nesta linha de contratagdo segue apresentada na tabela n. 3.

Tabela n.° 3 - Consultas Médicas
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
Consultas Médicas

Meta Mensal Meta Anual
3.000 36.000

Fonte: 9° Termo Aditivo

3.2.2 Consultas Multiprofissionais em Atencao Especializada

Em relacdo aos atendimentos nas especialidades multiprofissionais, as
consultas contemplam os pacientes egressos da unidade e pacientes eletivos
referenciados pelo complexo regulador. O servico oferece consultas de diversas
especialidades multiprofissionais, seguindo as metas pactuadas no 9° Termo Aditivo, para
atendimentos de educacédo fisica, enfermagem, farmacia clinica, (fisioterapia,
fonoaudiologia, nutricdo, odontologia, psicologia e terapia ocupacional. Para esta linha de

contratagdo, segue por meio da tabela n.° 4 a meta pactuada.

Tabela n.° 4 — Consultas Multiprofissionais
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
Consultas Multiprofissionais
Meta Mensal Meta Anual

1.500 18.000

Fonte: 9° Termo Aditivo

10
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3.2.3 Atendimentos Odontolégicos — Consultas e Procedimentos

Quanto aos atendimentos odontoldgicos, especificos para pacientes externos,
sdo destinadas metas para consultas a pacientes de pediatria, endodontia e PNE, sendo
que neste ultimo, os pacientes nesta condicdo contemplados para realizagado de consultas
e procedimentos odontolégicos serdao encaminhados somente pela Unidade Basica de
Saude, via Sistema de Regulagéo.

A meta para os atendimentos de consultas na especialidade de odontologia,
consta no 9° Termo Aditivo com o total de 160 consultas/més, estratificado da seguinte

forma, conforme apresentados na tabela n.° 5.

Tabela n.° 5 — Atendimentos Odontolégicos - Consultas
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
Consultas Odontolégicas

Descri¢cao Meta Mensal Meta Anual
Pediatria 50
Endodontia 25 1.920
PNE 85

Fonte: 9° Termo Aditivo

Associados as consultas odontoldgicas, a meta contratualizada para realizagao
de procedimentos nesta dimensdo contempla 250 procedimentos/més, conforme

apresentado na tabela n.° 6.

Tabela n.° 6 — Atendimentos Odontolégicos Procedimentos
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
Procedimentos Odontolégicos
Descrigcao Meta Mensal Meta Anual

Procedimentos 250 3.000
Fonte: 9° Termo Aditivo

3.2.4Pequenos Procedimentos Ambulatoriais
Em relacdo aos procedimentos ambulatoriais, os indicadores de producéao

estabelecidos no 9° Termo Aditivo contemplam linhas de contratagdo especificas com
metas definidas para cada procedimento, conforme tabela n.° 7.

11
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Tabela n.° 7 — Pequenos Procedimentos Ambulatoriais
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
Pequenos Procedimentos Ambulatoriais

Descri¢cao Meta Mensal Meta Anual
Curativos de Feridas Crbnicas 5.000 60.000
Coleta para Bidpsia 30 360
PAAF (Tireoide/ mama) 30 360

Fonte: 9° Termo Aditivo

I - CURATIVOS

O ambulatério de feridas crénicas conta com equipe médica e de enfermagem
especializada no atendimento aos pacientes para procedimentos de curativos, cujas
ocorréncias, principalmente, surgem em fungdo da insuficiéncia venosa cronica, diabetes
e sequelas da hanseniase.

O referido ambulatério dispbée de suporte tecnoldgico especializado para
calcular as dimensdes de feridas auxiliando no tratamento dos pacientes. Trata-se do
Mobile Wound Analyser - MOWA, software movel para celulares e tablets compativeis
com as ferramentas fotograficas dos aparelhos, que tem como objetivo principal fornecer
ao profissional da saude a mensuragéo da ferida, permitindo assertividade do diagndstico.

Il - COLETA PARA BIOPSIA

A coleta para biopsia € um procedimento médico realizado em regime
ambulatorial para coleta de um fragmento de tecidos para analise laboratorial e faz parte
do processo de investigagdo de possiveis patologias, possibilitando um diagndstico
medico mais assertivo além de fornecer informagdes que contribuem com a escolha do
melhor tratamento.

Conforme perfil clinico do Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria Coldnia
Santa Marta - HDS, a maior parte dos procedimentos realizados na unidade sao feitos por
um profissional médico Dermatologista para analise de possiveis patologias, incluindo
alguns tipos de cancer dermatologicos.

12
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lll - PAAF (Tireoide/mama)

Assim como a coleta para biopsia, a Pungéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF)
€ um procedimento médico realizado em regime ambulatorial para coleta de material que
sera utilizado para investigagao de patologias, especificamente com objetivo de fornecer
um diagndstico médico mais assertivo em relagao a tratamentos da tireoide e mama.

O procedimento segue em fase de implementacdo na unidade, sendo que para
realizacdo do mesmo, sera necessario aquisicao de equipamentos e contratacdo de mao
de obra médica e de empresa de analises clinicas para ampliacdo do escopo de

atendimentos.

3.3 Terapias Multiprofissionais Especializadas

No ambito da reabilitagdo, o atendimento multidisciplinar no HDS é composto
por equipe multiprofissional especializada, oferecendo aos usuarios tratamento por meio
de programas personalizados de reabilitacdo individual ou em grupos, podendo incluir:
educacéao fisica, fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia e terapia ocupacional.

A seguir, por meio da tabela n.° 8, apresenta-se a meta pactuada para esta

linha de contratacio.

Tabela n.° 8 — Terapias Especializadas
Terapias Especializadas

Meta Mensal Meta Anual
2.000 24.000

Fonte: 9° Termo Aditivo

3.4 SADT - Servigo de Apoio Diagnéstico Terapéutico

Conforme disposto no Anexo | — Item 4.4.1, do 9° Termo Aditivo, a unidade
devera disponibilizar vagas de exames e agdes de apoio diagndstico e terapéutico a rede
assistencial, de acordo com os fluxos estabelecidos pelo complexo regulador.

Isso posto, os procedimentos de Servigo de Apoio Diagndstico Terapéutico -
SADT da unidade a serem ofertados seguem apresentados por meio da tabela n.° 9

juntamente com as metas pactuadas.
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Tabela n.° 9 - SADT Externo
SADT EXTERNO
Servigos de Apoio Diagnéstico Terapéutico

Descricdo dos Exames Meta Mensal | Meta Anual
Eletrocardiograma 200 2.400
Oftalmoldgicos (tonometria e mapeamento de retina) 2.000 24.000
Anatomopatolégico 60 720
Doppler - (membros Superiores, inferiores e Carétidas 100 1.200
Ecocardiograma 60 720
Ultrassom (préstata via abdominal e via transretal,

AN L 80 960
mamaria bilateral, tireoide)

Fonte: 9° Termo Aditivo

3.4.1 Eletrocardiograma e Exames Oftalmolégicos Vinculados a Consulta

A unidade oferta exames de eletrocardiograma e exames oftalmoldgicos
vinculados a consulta (tonometria e mapeamento de retina) com objetivo de esclarecer o
diagndstico ou realizar procedimentos terapéuticos especificos.

Em atencdo aos exames de eletrocardiograma, mensalmente a unidade

disponibiliza vagas para a Central de Regulagdo da Secretaria de Estado da Saude —
SES-GO, a fim de realizar os agendamentos dos pedidos de exames aos pacientes. A
confirmacéo dos agendamentos é realizada na propria unidade e posteriormente a equipe
de enfermagem atende os pacientes por ordem de chegada.

Em relagdo aos exames oftalmoldgicos vinculados as consultas, o servico

conta com profissionais especializados para avaliacdo de retina e cornea, além de
determinar diagndsticos em patologias como glaucoma, catarata com o devido

encaminhamento para procedimentos mais complexos quando necessarios.

3.4.2 Anatomopatolégico

O exame anatomopatolégico € uma técnica de investigagcdo que visa o
diagndstico de uma doenca (patologia) através da analise de fragmentos de tecido ou
orgaos retirados por procedimentos de PAAF, biopsia ou cirurgia. O diagndstico é
baseado na analise destas alteragcbes morfologicas em conjunto com as informagdes

clinicas fornecidas pelo médico assistente.
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Registra-se que para a oferta deste procedimento na unidade, encontra-se em
fase de implementacdo e de aquisicdo de equipamentos, contratagdo de mao de obra
medica e de empresa de analises clinicas para ampliagao do escopo de atendimentos.

Em conformidade com o 9° Termo Aditivo, a meta correspondente a oferta de

procedimentos anatomopatoldgicos corresponde a 60/més.

3.4.3Doppler — Membros Superiores, Inferiores e Carétidas

O Doppler € uma forma de analise da ultrassonografia (USG), que também é
conhecida como ultrassom ou ecografia, sendo um dos exames de diagnostico mais
comuns no cuidado da saude e na prevencao de variadas doencas.

Conforme perfil clinico da unidade, serao realizados os exames de USG com

Doppler de membros superiores, membros inferiores e das carétidas, sendo que para este

ultimo o HDS utilizara de servigos terceiros para a oferta destes exames e que ja esta em
fase de implementagcdo e de aquisicdo de equipamentos e contratacdo de mé&o de obra

médica para ampliacdo do escopo de atendimentos.

3.4.4Ecocardiograma

Quanto aos exames de Ecocardiograma, seguindo perfil clinico da unidade,
serdo ofertados para o complexo regulador o do tipo transtoracico.

Registra-se que para a oferta deste exame na unidade, encontra-se em fase de
implementacdo e de aquisicdo de equipamentos, contratacdo de mao de obra médica
para ampliacao do escopo de atendimentos.

Em conformidade com o 9° Termo Aditivo, a meta correspondente a oferta de

procedimentos anatomopatolégicos corresponde a 60/més.

3.4.5Ultrassom — Préstata, Via Abdominal e Transretal, Mamaria Bilateral e Tireoide

Em relacao as ofertas de Ultrassom, serdo realizados os exames de USG de
prostata, que pode ser por via abdominal e por via transretal, a depender da solicitagao
meédica, além dos exames de USG das mamas unilateral ou bilateral e USG da tireoide.

Durante estes procedimentos, poderao ser coletados materiais para exames de

anatomopatolégicos através da Puncgéo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF).
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Registra-se que para a oferta deste exame na unidade, encontra-se em fase de
implementacdo e de aquisicdo de equipamentos, contratacdo de mao de obra médica

para ampliacdo do escopo de atendimentos.

3.5 Atendimentos de Servigo de Atengao Domiciliar - SAD

Em cumprimento ao propdsito institucional de cuidar de vidas, e ainda
levando em consideragao a continua demanda por melhorias na qualidade da atencgao e
cuidado integral a saude, em conformidade com o 9° Termo Aditivo, foi instituido o
Servigo de Atencao Domiciliar — SAD.

O servigo foi criado com objetivo de adotar linhas de cuidado por meio de
praticas clinicas baseadas nas necessidades dos usuarios, promovendo assim a
desospitalizagcao de pacientes nas unidades de saude de média e alta complexidade da
rede SUS, com assisténcia segura e humanizada.

A meta pactuada para esta linha de contratacdo definida no 9° Termo Aditivo

sdo 120 atendimentos em atenc&o domiciliar.

Tabela n.° 10— Admissoes no Servigo de Atengao Domiciliar

SAD
Servigo de Atendimento Domiciliar - Admissodes
Meta Mensal Meta Anual
120 1.440

Fonte: 9° Termo Aditivo

3.6 Indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho estdo relacionados a eficiéncia, efetividade e
qualidade dos processos de gestdo dos atendimentos oferecidos aos usuarios da
unidade. Conforme estabelecido no Anexo | - item Ill — Indicadores de Desempenho, do 9°
Termo Aditivo, é dever da unidade informar os indicadores qualitativos para avaliagao e

valoragdo mensal conforme apresentado a seguir:
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Tabela n.° 11 - Indicadores de Desempenho

INDICADORES DE DESEMPENHO
DIMENSOES META
Taxa de Ocupacgao Hospitalar = 80%

Percentual de Ocorréncia de Glosas no < 19
SIH - DATASUS =

Percentual de Investigagao da Gravidade
de Reagoes Adversas a Medicamentos - =35%
Farmacovigilancia

Razao do Quantitativo de Consultas 1
Ofertadas

Percentual de Manifestactes Queixosas

Recebidas no Sistema de Quvidoria do <5%
SuUS

Fonte: 9° Termo Aditivo

4 EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS PELA
ORGANIZAGAO SOCIAL, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE
AS CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS
ESTABELECIDAS

Em face das metas pactuadas para o més de julho de 2022, apresenta-se a

seguir os resultados dos indicadores de produgao registrados no periodo em questao.

4.1 Indicadores de Produgao — Internagdées Hospitalares

4.1.1 Cuidados Integrais aos Pacientes Moradores

A meta pactuada para esta linha de contratacdo é de 365 diarias/més,
entretanto, levando-se em consideracao o perfil destes pacientes, conforme disposto na
clausula 7.5.1, item Il — Metas de Producgéo, disposto no 9° Termo Aditivo, a meta devera
ser ajustada sempre que houver desospitalizagao ou obito de algum deles.

Em relagdo a produtividade alcangada, registrou-se o equivalente a 369 diarias
no periodo em questao.

Comparada a meta fixa no 9° Termo Aditivo, atingiu-se 101,10% de
cumprimento desta linha de contratagdo no més de julho de 2022 conforme grafico n.° 1.
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Grafico n.° 01 — Cuidados Integrais aos Pacientes Moradores

365 369 101,10%

Meta Realizado % Atingido
Fonte: Sistema MV, Jul/2022

4.1.2Longa Permanéncia - Diarias

Em relacédo a producéo registrada no periodo, registrou-se o correspondente a
398 diarias na unidade de cuidados prolongados, representando alcance 96,37% da meta

total contratada para esta linha, conforme apresentado no grafico n.° 2.

Grafico n.° 02 — Longa Permanéncia - Diarias

413 398 96,37%

Meta Realizado % Atingido
Fonte: Sistema MV, Jul/2022

4.2 Atendimento Ambulatorial
4.2.1 Consultas Médicas em Atencao Especializada

Considerando a producdo de consultas médicas no periodo em questao,

registrou-se alcance de 78,13% da meta pactuada, conforme apresentado no grafico n.° 3
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Grafico n.° 03 — Consultas Médicas

3000 2344 78,13%

Meta Realizado % Atingido

Fonte: Sistema MV, Jul/2022

Em relacdo aos resultados apresentados nas consultas médicas, contabilizou-
se 2.344 atendimentos realizados no més em avaliagao.

Foram adotadas varias iniciativas com objetivo de otimizar o fluxo de
interconsultas e minimizar o absenteismo com vistas ao crescimento na produgao de
consultas médicas na unidade, porém, registra-se que em relagado ao volume de primeiras
consultas ofertadas pela unidade para a rede de saude, dentre os quais os agendamentos
sdo realizados sob a gestdo da regulagéo, o percentual de perda primaria em consultas
meédicas alcangou a taxa de 39,28%.

4.2.2 Consultas Multiprofissionais em Atencao Especializada

Em relacdo aos atendimentos nas especialidades multiprofissionais,

contabilizou-se 1.570 consultas presenciais, conforme demonstrado no Tabela n.° 4.

Grafico n.° 4 — Consultas Multiprofissionais

1500 1570 104,67%

Meta Realizado % Atingido

Fonte: Sistema MV, Jul/2022
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Considerando a meta pactuada para esta linha de contratagdo, no més de
julho, o percentual de consultas multiprofissionais atingiu 104,67% da meta e apresentou
crescimento de 2,48% em relacdo ao més anterior.

Os resultados no més de julho refletem uma curva de crescimento que vem se
destacando na dimensao desde janeiro de 2022, tendo em vista varias agdes internas na
unidade a exemplo do redimensionamento no fluxo de interconsultas nas especialidades
multiprofissionais, sempre com foco no crescimento da produtividade e alcance das
metas.

Por outro lado, um dos fatores que impactaram a produtividade desta dimensao
refere-se ao volume de primeiras consultas ofertadas pela unidade para a rede de saude,
dentre os quais os agendamentos s&o realizados sob a gestdo da regulagdo. No periodo
em questao, o percentual de perda primaria em consultas multiprofissionais alcancou taxa
de 92,47%.

4.2.3 Atendimentos Odontolégicos — Consultas (pediatria, endodontia e PNE)

Quanto aos atendimentos odontolégicos, especificos para pacientes externos
conforme apresentado no tépico 3.2.3, registra-se que no periodo em questédo, das 111
vagas disponibilizadas pela unidade para a regulagdo em primeiras consultas no més de
julho de 2022, a taxa de perda primaria alcangou indice de 100%, e ndo gerou nenhuma
consulta no ambulatorio.

Entretanto, cumpre ressaltar que no periodo em questdo foram realizadas
consultas odontolégicas pela equipe de profissionais especializados por meio de retornos
e internconsultas. A producdo neste quesito esta composta no item 4.4.2 — Consultas

Multiprofissionais em Atengdo Especializada.

4.2.4 Atendimentos Odontolégicos — Procedimentos

Associados as consultas odontolégicas, registra-se que foram contabilizados

no més em questdo o correspondente a 273 procedimentos, conforme apresentado no

grafico n.° 5.
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Grafico n° 5 — Procedimentos Odontolégicos

250 273 109,20%

Meta Realizado % Atingido

Fonte: Sistema MV, Jul/2022

Em relacdo a meta pactuada para esta linha de contratagdo no més avaliado, o
percentual de procedimentos odontolégicos realizados atingiu 109,20% da meta pactuada

no 9° Termo Aditivo.

4.2.5Pequenos Procedimentos Ambulatoriais

Em relagcdo aos atendimentos presenciais para os procedimentos de curativos,
foram realizados 4.733 curativos, o que representou alcance de 95,46% da meta
pactuada para esta linha de contratacdo, conforme apresentado pelo Grafico n.° 6.

O avanco na producéo dos curativos sao reflexos de agdes internas na unidade
em razao da reestruturacdo nos fluxos de consultas e interconsultas no ambulatério de

enfermagem.

Grafico n.° 6 — Curativos de Feridas Cronicas

5.000 4.773 95,46%

Meta Realizado % Atingido

Fonte: Sistema MV, Jul/2022

Em relacdo aos procedimentos de coletas para biépsia, no periodo avaliado

registrou-se o total de 207 procedimentos, o que representou alcance de 690% da meta
pactuada para esta linha de contratagao, conforme apresentado no grafico n.° 7.
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Grafico n°® 7 —Coleta para Bidpsia
30 207 690%

Meta Realizado % Atingido

Fonte: Sistema MV, Jul/2022

No tocante aos procedimentos de PAAF (tireocide/mama) conforme ja informado

no item 3.2.4 — Pequenos Procedimentos Ambulatoriais, 0 mesmo segue em fase de
implementagcdo na unidade, sendo que para realizagdo dos procedimentos, sera
necessario aquisicdo de equipamentos e contratacdo de mao de obra médica e de

empresa de analises clinicas, para ampliacdo do escopo de atendimentos.

4.3 Terapias Especializadas

Acerca dos atendimentos nas terapias especializadas, no més em questao
registrou-se o total de 1.756 atendimentos, conforme demonstrado pelo Tabela n.° 8.

Grafico n.° 8 — Terapias Especializadas
2.000 1.756 87,80%

Realizado % Atingido
Fonte: Sistema MV, Jul/2022

Em destaque, registra-se que no més de julho de 2022 a produgao alcangou
87,80% da meta.

Nota-se que o crescimento de producdo é reflexo das acgbes internas da
unidade, no sentido de reorganizar as agendas dos profissionais, readequacao do espago
fisico e revisao da rotina de terapias individuais ou em grupo, sempre levando em conta

os protocolos sanitarios ainda vigentes nas unidades de saude.
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4.4 SADT - Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico - SADT Externo

4.4.1Eletrocardiograma

No més de julho de 2022 contabilizou-se 48 exames de eletrocardiograma,
conforme segue demonstrado pelo Graficon.° 7.

Grafico n° 09 — Eletrocardiograma

200 48 24%

Meta Realizado % Atingido
Fonte: Sistema MV, Jul/2022

Os resultados dos exames realizados no periodo avaliado correspondem a um
alcance de 24% da meta pactuada para esta linha de contratagdo, sendo que do total
realizado na producédo, 47 exames foram destinados a pacientes internos em tratamento
na unidade. Contudo, das 525 vagas ofertadas para a regulagdo, apenas 1 paciente foi
agendado para realizagao de eletrocardiograma.

Vale ressaltar que no periodo em questdo, o percentual de perda primaria

referente a oferta de vagas para exames de eletrocardiograma alcangou 99,81%.

4.4.2 Exames Oftalmologicos

Em referéncia aos exames oftalmologicos de tonometria e mapeamento de
retina associadas as consultas, foram realizados no periodo avaliado o correspondente a

1.740 exames no periodo, conforme apresentado pelo Grafico n.° 10.

Grafico n° 10 — Exames Oftalmolégicos
2000 1740 87%

Meta Realizado % Atingido

Fonte: Sistema MV, Jul/2022
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Vale destacar que, comparada a meta pactuada no 9° Termo Aditivo, o HDS

atingiu 87% de cumprimento para esta linha de contratagao.
4.4.3 Doppler — Membros Superiores, Inferiores e Carétidas

Acerca dos procedimentos de Doppler realizados na unidade, contabilizou-se
no periodo o total de 23 procedimentos, atingindo 20% da meta pactuada no 9° Termo

Aditivo para esta linha de contratagcdo, conforme demonstrado pelo Grafico n.° 11.

Grafico n°® 11 — Procedimentos de Doppler
100 20 20%

Meta Realizado % Atingido
Fonte: Sistema MV, Jul/2022

Em relacdo a este indicador, registra-se que toda a producédo aferida no
periodo s&do procedimentos realizados em membros superiores/inferiores.

Conforme ja informado no item 3.4.3 - Doppler — Membros Superiores,
Inferiores e Carotidas, para os procedimentos de cardtidas, segue em fase de
implementagcdo na unidade, sendo que para realizagdo destes, sera necessario

contratacdo de mao de obra médica para ampliacao do escopo de atendimentos.
4.4.4 Anatomopatolégico

Conforme ja informado no item 3.4.2 - Anatomopatolégico, para estes
procedimentos em questdo, segue em fase de implementagdo na unidade, sendo que

sera necessario contratacdo de mao de obra médica para ampliagdo do escopo de

atendimentos.
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4.4.5Ecocardiograma

Registra-se que para a oferta deste exame na unidade, encontra-se em fase de
implementacdo e de aquisicdo de equipamentos, contratacdo de mao de obra médica

para ampliacao do escopo de atendimentos.

4.4.6 Ultrassom - Prostata, Via Abdominal e Transretal, Mamaria Bilateral e Tireoide

Registra-se que para a oferta deste exame na unidade, encontra-se em fase de
implementacdo e de aquisicdo de equipamentos, contratacdo de mao de obra médica

para ampliacdo do escopo de atendimentos.

4.5 Atendimentos de Servigo de Atengao Domiciliar - SAD

No periodo em analise registrou-se 67 atendimentos de pacientes admitidos
para o Servigo de Atencdo Domiciliar por meio do programa Saude no Lar, representando
alcance de 55,83% da meta nesta linha de contratagcéo, conforme apresentado no Grafico
n.°12.

Grafico n.° 12 — Admissdes no Servigo de Atengao Domiciliar
120 67 55,83%

Realizado % Atingido
Fonte: Sistema MV, Jul/2022

O resultado apresentado corresponde a um crescimento de 24,07% em relagéo
ao més anterior.

Em referéncia as outras realizacbes do servico de atendimento domiciliar,
durante o més de julho de 2022, foram confirmados 436 atendimentos (Médico,
Fisioterapeuta, Fonoaudiologa, Assistente Social, Enfermeiro e Técnico de Enfermagem).
Registra-se, ainda, o correspondente a 9 altas do servigo no periodo em questéo.
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Vale ressaltar que, além das acdes citadas acima, o HDS vem empenhando
esforgcos na realizagdo de busca ativa de pacientes egressos da unidade, através do

servigo de Psicologia e Assisténcia Social da prépria unidade.

5 PESQUISA DE SATISFACAO — METODOLOGIA NPS

A seguir, apresenta-se os resultados das pesquisas de satisfagado realizadas no
HDS durante o més de julho de 2022, utilizando-se a metodologia Net Promoter Score -
NPS, com objetivo de mensurar o grau de satisfacdo dos pacientes que estiveram em
atendimentos presenciais nos ambulatorios.

Em relagdo aos atendimentos presenciais, os parametros definidos pela NPS
demonstram que os percentuais atingidos pela unidade no periodo durante pesquisa
realizada em uma amostra de 344 entrevistados demonstraram significativo crescimento.

Levando-se em consideracdo a classificagdo obtida nos resultados da
pesquisa, o percentual em questdo demonstra que os pacientes qualificaram o
atendimento/servico da unidade com 94,74% de aprovagdo dentro da "Zona de

Exceléncia", conforme demonstrada no Quadro n.° 1 a seguir.

Quadro n.° 1 — Pesquisa de Satisfagao — NPS
Més referéncia: 01 a 31 de julho de 2022

Classificagdo dos Pacientes Qu::(t:ii:z:i:sde %

Total de clientes Detratores 7 0,36% Z 'g
Total de clientes Neutros 89 4.55% M= eIt g %:’3
Total de clientes Promotores 1.861 95,09% ) |L<
Total Geral de Respostas 1.957 100%

Zonas de Classificagao
Zona de Exceléncia — NPS entre 76 e 100
Zona de Qualidade — NPS entre 51 e 75
Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 50
Zona Critica — NPS entre -100 e 0

Fonte: Ouvidoria, Jul/2022
Nota Explicativa - Memoria de calculo para resultado da NPS:

NPS= % clientes Promotores - % clientes Detratores
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6 SINTESE DOS RESULTADOS ALCANGADOS NO PERIODO

A seguir, apresenta-se a sintese dos resultados alcangados em relagao as
metas pactuadas nos indicadores de produgao no exercicio de julho de 2022, conforme

Quadro n° 2.

Quadro n.° 2 — Resultados dos Indicadores de Produgao

QUADRO SINTESE DE PRODUGAO 9° TERMO ADITIVO - JULHO/2022
DIMENSOES | meta [Realizado| % Atingido
1 - Internagoes Hospitalares
Cuidados Integrais aos Pacientes Moradores — Diarias 365 369 101,10%
Longa Permanéncia - Diarias 413 398 96,37%
2 - Atendimentos Ambulatoriais
Consultas Médicas 3.000 | 2.344 78,13%
Consultas Multiprofissionais 1.500 1.570 104,67%
s:;eg)dimentos Odontolégicos - Consultas (pediatria, endodontia, 160 0 0,00%
Atendimentos Odontolégicos - Procedimentos 250 273 109,20%
TOTAL ATENDIMENTO AMBULATORIAL 4910 | 4.187 85,27%
3 - Pequenos Procedimentos Ambulatoriais
Curativos de Feridas Crénicas 5.000 | 4.773 95,46%
Coleta para Bidpsia 30 207 690,00%
PAAF (tireoide/mama) 30 0 0,00%
TOTAL PEQUENOS PROCEDIMENTOS 5.060 | 4.980 98,42%
4 - Terapias Especializadas
Sessoes de Terapias Multiprofissionais 2.000 1.756 87,80%
5 - SADT Externos - Exames
Eletrocardiogramas 200 48 24,00%
Exames Oftalmolégicos 2.000 1.740 87,00%
Doppler (membros superiores, inferiores e carétidas) 100 20 20,00%
Anatomopatolégico 60 0 0,00%
Ecocardiograma 60 0 0,00%
gillt:es:;ne (tri)::::ztea) via abdominal e transretal, mamaria 80 0 0,00%
TOTAL SADT EXTERNO 2.500 | 1.808 72,32%
6 - Servigo de Ateng¢ao Domiciliar - SAD
Atendimentos SAD | 120 | 67 | 5583%

Fonte: Sistema MV, Jul/2022
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Tendo como referéncia as metas pactuadas no 9° Termo Aditivo, durante a
competéncia de julho de 2022, referente a linha de contratagdo em Cuidados Integrais
aos Pacientes Moradores — Diarias, contabilizou-se 101,10% de aproveitamento em
relacdo a meta pactuada.

Em relacdo a produtividade relacionada as Diarias de Longa Permanéncia,
atualmente o servico conta com 16 leitos de internacao voltados para pacientes estaveis,
com patologias crénicas e/ou em cuidados paliativos que necessitam de atendimento
hospitalar ou para pacientes que precisam de cuidados de transigao segura.

No periodo avaliado foram registradas 398 diarias hospitalares, resultando em
alcance de 96,37% da meta pactuada.

Em seguida, nota-se um crescimento na produtividade em relagdo as metas,
conforme dimensdes relacionadas abaixo:

o Atendimentos Ambulatoriais - realizou-se no periodo em analise, o total de
4.910 atendimentos em consultas médicas, multiprofissionais, bem como atendimentos de
consultas e procedimentos odontoldégicos, tendo sido alcangado o correspondente a
85,27% de produgao em relagdo a meta.

. Pequenos Procedimentos Ambulatoriais - registrou-se no periodo, o total
de 4.980 procedimentos ambulatoriais distribuidos entre curativos e coletas para bidpsia.
O resultado alcangou o equivalente a 98,42% da meta nesta linha de contratagao.

o Terapias Especializadas — em relagdo aos atendimentos em grupo,
registrou-se o total de 1.756 atendimentos, com alcance de 87,70% da meta pactuada
para esta linha de contratacao.

o SADT Externo — Em relacdo aos exames realizados no periodo,
contabilizou-se produgdo de eletrocardiogramas, exames oftalmolégicos e doppler.
Seguindo a mesma tendéncia de crescimento em relacdo as demais dimensdes
estabelecidas no 9° Termo Aditivo, registrou-se no periodo avaliado alcance de 72,32% da
meta consolidada para o SADT Externo.

o Servico de Atendimento Domiciliar — em relagdo a produgado registrada
para o servigo de atendimento domiciliar na unidade, contabilizou-se 67 atendimentos no
periodo avaliado e alcance de 55,83% da meta pactuada para esta linha de contratagao.

Diante disso, dado o momento de transi¢cao apoés os efeitos da covid-19 nos
ultimos 2 anos, a Unidade permanece determinada a cuidar de vidas, visando

potencializar a produtividade com foco no alcance de melhores indices das metas
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contratualizadas e promover acgdes significativas cumprindo nosso propdsito de cuidar de

vidas.

7 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA,
ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA
ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUIGAO

Conforme determinado no 9° Termo Aditivo, segue apresentacdo dos
resultados alcangados no més de julho de 2022, referente aos indicadores de

desempenho registrados no periodo em questéo.

7.1 Taxa de Ocupacao Hospitalar

Com a taxa de ocupagao hospitalar, busca-se apresentar o percentual entre o
numero de pacientes/dia em relagdo ao numero de leitos/dia no periodo avaliado, com
objetivo de mensurar o grau de eficiéncia em relacdo a quantidade de leitos
disponibilizados e a qualidade do servigo prestado pela unidade. A meta pactuada para o
indicador em questao, conforme o 9° Termo Aditivo, é 280 %.

Destaca-se que o indicador em questéo, atrelado ao servigo de internacido de
longa permanéncia, alcangou 85,59% da taxa de ocupacéo, alcangando, portanto, indice

acima da meta conforme demonstrado no quadro n.° 3

Quadro n.° 3 — Taxa de Ocupagao Hospitalar

Taxa de Ocupagao Hospitalar (Meta = 80%)
Total Pacientes/dia 398
Total de Leitos Operacionais/dia 465
Taxa de Ocupagao Hospitalar 85,59%

Fonte: NIR, Jul/2022

7.2 Percentual de Ocorréncias de Glosas no SIH - DATASUS

Quanto ao percentual de ocorréncias de glosas no SIH, que visa aferir a
relagéo de procedimentos rejeitados no Sistema de Informagdes Hospitalares, em relagao

ao total de procedimentos apresentados no mesmo sistema durante o més de julho,
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informa-se que foram faturadas 24 Autorizagdes de Internagcado Hospitalar — AIHs e mais 7
AlHs que foram rejeitadas na competéncia anterior por motivos de cadastro de
profissional e que foram reapresentadas na competéncia em questdo. Sendo que até o
fechamento do relatorio nao foi possivel apresentar o percentual do indicador em questéo,
uma vez que a SES-GO disponibiliza essas informagdes para a unidade somente ao final
do més subsequente. Sendo assim, o indicador de glosas referente a competéncia de
julho de 2022, sera apresentada no Relatério Mensal de agosto de 2022.

Em oportuno, registra-se, conforme Quadro n.° 4, o percentual de glosas

referente ao exercicio de junho de 2022.

Quadro n.° 4 — Taxa de Ocorréncia de Glosas no SIH

Taxa de Ocorréncia de Glosas no SIH (Meta < 1%) - junho/2022
Total de Procedimentos Apresentados 24
Total de Procedimentos Rejeitados 11
Taxa Ocorréncia de Glosas 45,83%

Fonte: SEFAT, Jul/2022

Em destaque, registra-se que em referéncia a taxa apresentada em junho de
2022, segundo alinhamentos com a SES-GO, devera ser desconsiderado do numerador

para calculo do indicador em questdo as AlHs rejeitadas por critérios de habilitacdo do

servico, capacidade instalada e blogueios.

Em relacéo as 11 AlHs rejeitadas conforme informado no DATASUS, dos quais
apresenta a mesma mensagem de erro vinculado a “profissional ndo cadastrado”,
informa-se que consta o cadastro do profissional no CNES, porém, devido a alteragao
realizada no cadastro do mesmo, ndo foi possivel realizar os ajustes e serao

reapresentadas na préxima competéncia de agosto/2022.

7.3 Farmacovigilancia: Percentual de Incidéncia de Reagcboes Adversas a

Medicamentos

Durante o més de julho de 2022, monitoraram-se os pacientes da unidade com
medicacao prescrita quanto a ocorréncia de Reagao Adversa a Medicamentos — RAM.
No periodo em analise houve 1 caso de RAM, que foi notificado quanto a

gravidade do evento adverso como MODERADA.

Conforme o Quadro n.° 5 abaixo, demonstra-se que o indicador apresenta
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resultado acima da meta.

Quadro n.° 5 — Farmacovigilancia — Monitoramento de RAM

Percentual de Investigagao da Gravidade de RAM (Meta 2 95%)
Indicador 01/07 a 31/07

Total de Pacientes com Ocorréncia de RAM
Quanto a Gravidade

1

Total de Pacientes com Ocorréncia de RAM 1

% de Investigacdo de RAM 100,00%

Fonte: SUFAR, Jul/2022

7.4 Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas

Com o indicador em questdo, busca-se mensurar a razdo relacionada as
primeiras consultas ofertadas para a rede de saude em relagcdo ao numero de consultas
propostas nas metas da unidade. A meta pactuada para o indicador em questao, conforme
o 9° Termo Aditivo, é igual a 1.

No més de julho de 2022, atingiu-se 1,61 da meta em se tratando da razédo do

quantitativo de consultas ofertadas na Unidade, conforme quadro n.° 6.

Quadro n.° 6 - Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas
Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas (Meta =1)

Total de Consultas Ofertadas - Primeiras

Consultas, Retornos e Interconsultas 7.242
Total de Consultas (médicas e multi) 4.500
Estipuladas nas Metas - conforme 9° T.A. '
Resultado 1,61

Fonte: SURET, Jul/2022

7.4.1 Percentual de Manifestag6es Queixosas — Ouvidoria SUS

Para o alcance do indicador em questao, devera ser analisado a satisfagéo do
usuario atendido na unidade em relagao ao tipo de atendimento prestado, onde a férmula
para se obter o resultado encontra-se na apresentacdo do numero de manifestacoes

queixosas recebidas no sistema de ouvidoria SUS durante o periodo avaliado, dividido
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pelo total de atendimentos realizados no mesmo periodo. A meta pactuada para o
indicador em questao, conforme o 9° Termo Aditivo, € < 5%.

No més de julho, o percentual registrado em referéncia ao indicador registrou
taxa de 1,74%, conforme apresentado no quadro n.° 7.

Quadro n.° 7 — Percentual de Manifestagcoes Queixosas — Ouvidoria SUS

% de Manifestag6es Queixosas - Ouvidoria SUS
N.° de manifestagbes queixosas 6
N.° de Pacientes atendidos NPS 344
% Queixas Recebidas 1,74%

Fonte: Ouvidoria, Jul/2022

8 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS
DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM OU INVIALIBIZARAM O
ALCANCE DAS METAS FIXADAS

Com foco na melhoria continua de seus processos, o HDS desenvolveu uma
série de acbes e treinamentos voltados ao aprimoramento e exceléncia nas atividades
internas da unidade com especial propdsito de cuidar de vidas, distribuindo iniciativas
objetivando o alcance das metas contratualizadas a partir das perspectivas compostas em
seu Planejamento Estratégico:

v Aprendizado e Desenvolvimento;

v Processos

v’ Sustentabilidade

v Usuério e Sociedade

Para tanto, no més de julho, entre as agdes realizadas nas geréncias
estratégicas e assistenciais da unidade, destacam-se:

e Curativos de Feridas Cronicas: flexibilizacdo da agenda de atendimento,
promovendo encaixe de pacientes tendo em vista as interconsultas entre as diversas
areas da unidade.

e Consultas Meédicas: continuidade nas agdes de flexibilizagdo com
reestruturacao de fluxo das interconsultas para aumento da produtividade.

e Conexbes Sustentaveis: permaneceram vigentes as reunides e agdes na

unidade com objetivo de implantar o Sistema de Gestdo Ambiental — SGA, pautado na
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ISO 14001, onde se discute estratégias e politicas de Gestdo Ambiental no ambito da
instituicao.

o Gestdo de Custos: A Equipe do Planejamento Orgamento e Custos do
HDS realizou, reunido com a participacéo dos gestores para apresentagao estratégica a
respeito do mapeamento do uso de recursos na unidade em suas diversas areas de
atuacdo. Na ocasidao foi demonstrado para os gestores das areas os custos com
materiais, insumos, servicos e rateios apropriados, momento em que foram identificadas
inconsisténcias, como lotacdo indevida de funcionarios, rateios de custos indiretos
arbitrarios, proporcionando assim, oportunidade para tratamento destas ocorréncias,
adequacgdes e melhorias de processos que impactam o custo.

e Servigo de Atencdo Domiciliar. considerando a crescente da quantidade
de atendimentos e de pacientes em acompanhamento pelo SAD -HDS, no més de julho
foi solicitado incremento da equipe de enfermagem para composicdo da nova equipe
EMAD junto aos atendimentos do SAD.

e Semana da Integridade: focado em debater os valores éticos que
norteiam as atividades dos colaboradores, foi realizado durante um ciclo de palestras
onde foram debatidos temas como o papel dos profissionais das unidades da SES para a
maturidade do Programa de Compliance, no qual foi ressaltado a importancia do
Programa de Compliance para assegurar que os atos de gestdo estejam em
conformidade com os padrdes éticos e legais. Em seu segundo ano consecutivo, o evento
consistiu em um importante espaco de difusdo e troca de experiéncia com a participagao

de palestrantes dos mais diversos segmentos.

9 TAXA DE ABSENTEISMO DOS COLABORADORES

Em cumprimento ao estabelecido no Anexo lll, item 3.8, disposto no 9° Termo
Aditivo, registra-se a taxa de absenteismo dos colaboradores da Unidade, considerando
os vinculos estatutarios, que no més de julho de 2022, teve média de 3,08%, conforme

Quadro n.° 8 a seguir.
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Quadro n.° 8 - Taxa de Absenteismo Colaboradores Celetistas/Estatutarios

Taxa de Absenteismo - Colaboradores HDS
% Celetistas 3,56
% Estatutarios 2,60
Média % Absenteismo 3,08%

Fonte: SEFOP-HDS, Jul/2022

10 OUTRAS REALIZAGOES

10.1 HDS Aplica 2° Dose de Refor¢o contra Covid-19

Profissionais do HDS receberam nos dias 14 e 15 de julho a segunda dose de
reforco contra a Covid-19, conhecida também como a quarta dose. A acao faz parte do
Plano Nacional de Operacionalizacdo da Vacinacdo contra a Covid-19, uma medida
adicional de resposta ao enfrentamento da pandemia.

A vacinagao é importante para diminuir a propagacéo do virus SARS-CoV-2 e

para reduzir as chances de surgirem novas variantes.

10.2 HDS Encerra Ciclo de Reunides de Integragao — All Hands

As equipes de Planejamento e de Recursos Humanos do HDS finalizaram o
primeiro ciclo de reunides que objetivou, durante o primeiro semestre de 2022, realizar a
apresentacao das atividades, indicadores e entregas dos setores, de forma que todos os
gestores conhegam as rotinas das diversas areas da unidade.

Conduzido pelo Supervisor de Planejamento, no primeiro momento foram
detalhadas as funcbdes e atividades de cada colaborador que compde a equipe da
Geréncia de Planejamento Orgamento e Custos (GPLORC). Em seguida a supervisdo do

Recursos Humanos, apresentou as responsabilidades e indicadores do setor.
10.3 HDS Oferece Servigos de Reabilitagao Respiratéria

Focado na jornada de exceléncia dos pacientes, o HDS implanta o servigo de
reabilitacdo respiratéria voltado para pacientes Poés-Covid, com doenga pulmonar
obstrutiva cronica, asma e pneumonia. Os atendimentos s&o realizados duas vezes por

semana, com duracao de 45 minutos cada sessao.
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A reabilitacdo cardiopulmonar envolve treinos aerébicos, fortalecimento
muscular global associado a estimulos cardiorrespiratérios, treino de equilibrio e

alongamentos.

10.4 HDS Realiza Treinamento sobre Infec¢ao Relacionada a Assisténcia

Visando capacitar os profissionais para realizarem acdes basicas de prevencao
e assim reduzir as infecgbes hospitalares e aumentar a qualidade da seguranga no
cuidado, o HDS, por meio do servico de Controle de Infec¢cao Relacionado a Assisténcia a
Saude - SCIRAS, realizou o treinamento “Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude:
como prevenir.”

Durante os dois dias de capacitacao, foi falado sobre os cinco momentos, os
produtos e a técnica de realizagdo da higiene de méaos, isolamentos e os tipos de
precaucoes, os EPIS que devem ser utilizados para cada precaucao, além das medidas
de prevencdo no ambiente hospitalar. Foi abordado também sobre a prevencao de
infeccdo para dispositivos invasivos utilizados pelos pacientes sob os cuidados da
Unidade (Infec¢ao de Trato Urinario e Infecgdo Primaria de Corrente Sanguinea).

O treinamento foi ministrado pela enfermeira do SCIRAS, que destaca que o
evento vai ao encontro do propdsito da Instituicdo que € Cuidar de Vidas, proporcionando
a equipe empoderamento e preparacao para prevenir todas as infecgdes hospitalares

relacionadas a assisténcia a saide com exceléncia.

11 CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando o presente relatério, a Associacdo de Gestdo, Inovagcao e
Resultados em Saude — AGIR, buscou demonstrar os esforgcos empreendidos para o
gerenciamento, operacionalizagdo e execugao das agdes e servigos de saude do Hospital
Estadual de Dermatologia Sanitaria Colénia Santa Marta — HDS, durante o més de julho
de 2022.

Acerca dos atendimentos presenciais que fazem parte das metas dos
indicadores de produgao e de desempenho conforme 9° Termo Aditivo, conclui-se que

esta unidade se demonstrou resolutiva na apresentacao dos resultados durante o periodo

35




nnnnnn

avaliado, com especial propdsito de cuidar de vidas e prestar os servicos de saude com
exceléncia aos usuarios do SUS.

Por fim, reafirmando nosso compromisso em oferecer servicos de qualidade
aos pacientes atendidos na unidade, submetemos o presente relatério com apresentacao
de indicadores e metas de producao, conforme 9° Termo Aditivo, para apreciagao desta
Secretaria de Estado de Saude de Goias - SES/GO.

inado de f digital
LIVIA EVANGELISTA DA ROCHA  tyanccrsrnon rocim "o

AGUILAR:00293753121 AGUILAR:00293753121
Dados: 2022.08.10 12:13:07-03'00"

Livia Evangelista da Rocha Aguilar
Diretora Geral do HDS
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12 SIGLAS

AGIR - Associacao de Gestao, Inovacao e Resultados em Saude
CEBAS-SAUDE - Certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social
CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude

HDS — Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria Colonia Santa Marta

MS - Ministério da Saude

OSS - Organizagdes Sociais em Saude

SES - GO - Secretaria de Estado da Saude de Goias

SMS - Goiania - Secretaria Municipal de Saude de Goiania

SUS - Sistema Unico de Saude
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