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1 SUMARIO EXECUTIVO

De acordo com o artigo 7° da Lei Estadual n° 15.503, de 28/12/2005 e suas
modificagGes introduzidas pela Lei n°® 17.858, de 10/12/2012; com a Lei n° 17.399, de
19/08/2011; com a Lei n° 18.331, de 30/12/2013, Portaria n° 518/2018 /SES/GO e por fim,
com o 4° Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia de Gestdo n° 002/2013 celebrado
entre a Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES-GO) e Organizacdo Social de
Saude (OSS) Associagdo Goiana de Integralizacdo e Reabilitacdo - AGIR, para o
gerenciamento do Hospital de Dermatologia Sanitaria e Reabilitagdo Santa Marta (HDS);
Apresentamos o relatdrio de resultados obtidos no periodo de 01 de Outubro de 2017 a 31
de Margo de 2018, durante a vigéncia do 4° Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia de
Gestdo n° 002/2013 - SES/GO.

A Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizagdo dos Contratos de Gestéo (GEFIC)
utiliza os sistemas eletronicos de informagdo para avaliagdo de resultados, a saber:
Sistema SIPEF da SES/GO para controle financeiro e contabil da execugéo contratual e
Sistema Web ZTEC/WT® 2017 para monitoramento de resultados assistenciais e dos
indicadores de qualidade. Também foram utilizados os dados referenciais do programa
Compromisso com a Qualidade Hospitalar (CQH), da Associacdo Paulista de Medicina
(APM), que possui dados de Indicadores de Qualidade de uma amostra de

aproximadamente 200 hospitais.

A Organizagdo Social de Saude AGIR cumpriu todas as metas de producéo
assistenciais (Parte Fixa) neste semestre. Foram enviados todos os relatérios descritos
nos Indicadores de Qualidade, cumprindo as metas da parte variavel estabelecida no 4°
: Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia de Gestao n° 002/2013 - SES/GO no semestre

avaliado.
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Marta - HDS

49 TA ao Termo de Transferéncia de

Ref: Out/17 a Mar/18 0SS: AGIR

Gestdo N2 002/2013

2 PRODUGCAO ASSISTENCIAL — PARTE FIXA

A Tébefa 01 apresenta o total de Pacientes Moradores e total de Atendimentos

Ambulatoriais realizados no periodo avaliado (out/17 a mar/18), por meio do 4° Termo

Aditivo ao Termo de Transferéncia de Gestdo n° 002/2013.

Tabela 701. Descritivo quantitativo dos servigos contratados e realizados

Seiifcis Outubro Novembro Dezembro Janeiro Fevereiro Mar¢o Total do Periodo
i Contrat. | Realiz. | Contrat. | Realiz. |Contrat.| Realiz. | Contrat. | Realiz. | Contrat. | Realiz. | Contrat. | Realiz. | Contrat. | Realiz. %
Atlwdade. 5.619 | 5.500 | 5.619 5458 | 5619 | 5623 5.619 6.313 5619 | 5270 | 5.619 | 6.307 | 33.714 | 34471 | 2,24%
Ambulatorial
Assisténcia
Integral ao 660 620 660 600 660 620 660 620 660 560 660 609 3.960 | 3.629 | -8,35%
lpaciente/morador

Fonte: Sistema Web ZTEC/WTaborda®©

A producdo de Consultas Ambulatoriais atingiu a meta semestral estipulada no

Contrato de Gestéo, com volume de produgao 2,24% superior ao contratado e com 34.471

consultas, no periodo avaliado. Dados apresentados na tabela 02.

Tabela 02. Descritivo analitico dos servigos contratados e realizados

Atividade Qutubro Novembro Dezembro Janeiro Fevereiro Margo Total do Periodo
Ambulatorial oo nirat [Realiz.|Contrat| Realiz. Contrat|Realiz.|Contrat.Realiz.| Contrat|Realiz.[ContratRealiz |Contrat| Realiz. | %
ﬁggf‘cﬂ?s ao18| 3777| 3919) 3258 3919| 3793 3919 4.494| 3919 3501 3919 4430 2351 23262 -1,07
f@gg;‘g?s Nao 1700 1.723] 1700 2200 1700 1.830| 1700] 1.819] 1700| 1.769| 1.700| 1.868| 10.200| 11.209| 9,89%
Total 5619 55000 5619 5458 5619 5.623| 5.619) 6313] 5619 52700 5.619] 6307 33.714] 34471 2,24

Fonte: Sistema Web ZTEC/WTaborda®©
2.1 AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES

As consultas ambulatoriais foram classificadas em: primeira consulta, interconsulta

e consultas subsequentes, para pacientes encaminhados pela Central de Regulagao

Munlmpal ou pelo proprio hospital (egresso), e também atendimentos realizados por outros

proflssmnals de nivel superior nao médico. De acordo com a tabela 03, destaca-se a

espec:alldade de Ortopedia e Traumatologia como as maiores demandas ambulatoriais.

Dentre as ;Consultas Nao Médicas os servicos de enfermagem apresentaram ndmeros

i | . .
mais eXpFéSSIVOS no per:odo.

Secretaria de Estado da Satde -
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Marta - HDS Gestdo N2 002/2013

Tabela 03. Descritivo Analitico das Consultas Médicas e Ndo Médicas

Atendimento Médico por Especialidade/2017-2018

Eapsialidass Outubro |Novembro|Dezembro| Janeiro |Fevereiro| Margo | Total do Periodo

i Realizado|Realizado|Realizado|Realizado| Realizado|Realizado Realizado
Cardiologia 168 182 181 236 216 287 1.270
Clinica Médica 69 80 71 117 73 120 530
Dermatologia 737 589 551 824 566 727 3.994
Endocrinologia 150 147 191 266 201 211 1.166
Geriatria 164 200 267 290 224 247 1.392
Ortopedia e Traumatologia 1.459 1.354 1.634 1.743 1.339 1.647 9.176
Psiquiatria ° 20 0 35 17 50 152 274
Cirurgia Geral 93 69 46 53 31 61 353
Angiologia - 94 70 106 69 93 46 478
Oftaimologia 823 567 711 879 708 941 4.629
Total 3.777 3.258 3.793 4.494 3.501 4.439 23.262

Atendimento Nao Médico por Especialidade/2017-2018

- Outubro |Novembro|Dezembro| Janeiro |Fevereiro| Marco | Total do Periodo
Especialidades
Realizado|Realizado|Realizado|Realizado | Realizado|Realizado Realizado

Enfermagem 585 683 656 665 593 733 3.915
Fisioterapia - Sessdes de 294 354 254 222 210 252 1.586
Fisioterapia

Fonoaudiologia 60 107 98 114 116 149 644
Nutrigdo 38 70 36 94 100 58 396
Odontologia 188 232 210 150 144 171 1.095
Psicologia 310 400 345 393 408 376 2.232
Terapia Ocupacional 213 234 179 141 165 98 1.030
Farmacia Clinica 21 20 29 25 12 10 117
Educagéo Fisica 14 100 23 15 21 21 194
Total 1.723 2.200 1.830 1.819 1.769 1.868 11.209

Fonte: Sistema Web ZTEC/WTaborda®©

3 INDICADORES DE QUALIDADE — PARTE VARIAVEL

O Contrato de Gestdo estabelece que 10% do valor global do orgamento,
denominado parte variavel, estejam vinculados ao cumprimento de metas relativas a
avaliagcdo de indicadores de qualidade, que sdo acompanhados mensalmente e valorados
a cada trimestre. Os indicadores da parte variavel definidos para o HDS incluem: Atencéo

ao Usuario (30%), Farmacovigilancia (30%) e Gerenciamento Ambulatorial (40%).
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3.1 Atengao ao Usuario

A Pesquisa de Satisfagdo do Usuario sobre o atendimento do hospital destina-se a
avaliagéo da percepgdo de qualidade do servigo, pelos pacientes ou acompanhantes. Em
cada trimestre serd avaliada a pesquisa de satisfagdo do usuario, por meio dos
questionarios especificos, que deverdo ser aplicados mensalmente a pacientes atendidos
no ambulatdrio, abrangendo 10% do total de pacientes atendidos em consultas
ambulatofiais, de modo proporcional ao montante de pacientes atendidos em consultas
médicas, ndo médicas e cuidados em feridas cronicas. A pesquisa sera eletronica,
registrada em sistema de informagéo gerencial, sendo obrigatoriamente andnima, apenas

com identificagdo numérica.

A Organizacédo Social AGIR apresentou o percentual de 95,16% de Resolugdo de
Queixas recebidas e 94,93% de indice de Aprovacgdo do Usuario, cumprindo a meta do

indicador no periodo analisado.

3.2 Farmacovigilancia

A Farmacovigilancia tem o objetivo de promover a melhoria da qualidade
assistencial, avaliagdo de prescrigdo médica aos pacientes moradores, levando ao uso
racional de medicamentos, além da realizagdo de levantamento de dados para
identificacdo de casos suspeitos de reacgdes adversas, compondo os bancos de dados

nacionais e internacionais.

A meta a ser atingida € a estruturagdo do Nucleo de Seguranca do Paciente - NSP,
(que estara subordinado as agbGes de Farmacovigilancia), informar atas das reunibes
mensais do NSP e o numero total de notificagcdes de eventos adversos com o uso de
medicamentos encaminhados ao Setor de Farmacovigildncia da Superintendéncia de

Vigilancia Sanitaria da Secretaria de Estado da Satde.

Salienta-se que no periodo avaliado, ndo houve nenhum evento adverso na

unidade, conforme analise aos relatorios recebidos do HDS.

3.4 Gerenciamento Ambulatorial
Esse indicador tem como meta a ser atingida o envio mensal do relatério de

registro da atividade ambulatorial, acompanhado dos indicadores solicitados a cada més

Secretaria de Estado da Saude -
Rua SC1 n® 299, Parque Santa Cruz. Goiania - GO. CEP: 74860-270
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e o total do trimestre em avaliagdo. Esse indicador € composto por trés diferentes

indicadores (Perda Primaria - Consulta médica; Taxa de Absenteismo; indice de

Retorno/Consultas Médicas), que devem ser mensurados e apresentados de forma

simultdnea a cada més, segue demonstrativo no tabela 4.

Tabela 4 — Indicador de Gestao Ambulatorial

‘ Outubro [NovembroDezembrao| Janeiro |[Fevereiro) Margo |[Total do Periodo
Taxa de Perda Primaria (%)| 6,78 12,1 16,04 8,48 15,9 8,99 10,55
Taxa de Absenteismo (%) 29,08 33,31 29,96 26,5 25,54 27,3 28,19
indice de Indice de Retorno | 0,73 0,92 0,6 0,65 0,75 0,8 0,74

Fonte: Sistema Web ZTEC/WTaborda®

A Organizagao Social AGIR cumpriu todas as exigéncias relativas as metas de

qualidade descritas nos Indicadores da Parte Variavel do Contrato de Gestéo no periodo

analisado, conforme o quadro 05.

Quadro 5 — Sumula de Indicadores de Qualidade

Indicadores

Metas

OutubrofNovembro|Dezembro| Janeiro

Fevereiro

Margo

Resultado

Atencao ao
Usuario

Resolugdo de 80%
das queixas
recebidas

97,35 | 98,85 97,52 95,16

93,97

94,12

95,16

Envio de relatorio
consolidado da
pesquisa de
satisfagao ao
usuario.

Sim Sim Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Farmacovigilancia

Estruturagdo do
Nucleo de Seguranga
do Paciente - NSP;
Envio de relatério
mensal, elaborado
pelo NSP, informar
atas das reunides
mensais e o nimero
de eventos adversos.

Sim Sim Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Gerenciaﬁn ento
Ambulatorial

Envio de relatério de
registro da atividade
ambulatorial
acompanhado dos
indicadores solicitados
a cada més e total do
frimestre em

Sim Sim Sim

——evaliagdo—— —

Sim

Sim

Sim

Sim

Fonte: S:stema Web ZTEC/WTaborda® 2017
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Indicadores de Avaliagido de Gestio de Pessoas

A tabela 06 apresenta o nUmero total de enfermeiros, técnicos/auxiliares de

enfermagem, médicos e funcionarios.

Tabela 6 — Niimero de Funcionarios

Unidade de Internagao Outubro|Novembro [Dezembro| Janeiro [Fevereiro| Margo Mzgi?;l::o
N° enfermeiro 11 14 13 15 14 14 14
Ne func. enfermagem 86 86 84 84 82 82 84
N° total de médicos 242 243 248 248 261 248 248
:;;Zﬁ;::t;“jdicos 24 24 24 36 39 39 30
N° total de funcionarios 15 15 15 27 30 30 21

Fonte: Sistema Web ZTEC/WTaborda®

A tabela 07 apresenta o percentual de Turnover e de médicos especialistas.

Tabela 07 — Indicadores de Gestdo de Recursos Humanos (mensal e mediana)

. . Mediana do
Unidade de Internagéo Outubro|Novembro |Dezembro| Janeiro |Fevereiro| Margo periodo
Turnover (%) 0,07 0,01 0,04 0,01 0,01 0,01 0,01
% de médicos especialistas 62,5 62,5 62,5 75 76,92 76,92 68,75

Fonte: Sistema Web ZTEC/WTaborda©

A taxa de rotatividade de funcionarios (Turnover) & apresentada em valores

percentuais e mede a rotatividade de funcionarios (excluindo os médicos) na Instituicao. A

mediéna para o HDS foi de 0,1%.

Secretaria de Estado da Saude -
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4 REC:URSOS FINANCEIROS

Foram repassados a OS nos meses Outubro de 2017 a Margo de 2018, recursos no

montante de R$ 8.724.193,74 (oito milhdes, setecentos e vinte e quatro mil, cento e

noventa e trés reais e setenta e quatro centavos). Nos moldes explicitados do Quadro 08,

abaixo.

Neste contexto, de acordo com os dados transmitidos, confrontados com a

movimentagdo ocorrida nas respectivas contas bancarias, os gastos nos meses de
Outubro de 2017 a Margo de 2018 totalizaram R$ 8.469.580,25 (oito milhdes,

quatrocentos e sessenta e nove mil, quinhentos e oitenta reais e vinte e cinco centavos),

demonstrados no Quadro 08, abaixo.

Importa ressaltar, ainda que, no inicio do periodo, ou seja, 01/10/2017 havia um saldo

bancéario no montante de R$ 1.939.455,19 (um milhdo, novecentos e trinta e nove mil,

quatrocentos e cinquenta e cinco reais e dezenove centavos).

Secretaria de Estado da Saude -
Rua SC1 n® 299, Parque Santa Cruz. Goiania - GO. CEP: 74860-270
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Quadro 08 — Fluxo de Caixa:

Repasses Contrato de Gestao

2. ENTRADA!

Banco Conta Movimento R$ 85,16 | R$ 57,04 [ R$ 73,12 [R$ 74,60 [ R$ 75,83 | R§ 71,59
Banco Conta Aplicagao Financeira R$ 1.938.02512 [ R$ 1.722.444,59 | R$ 1.648.033,03 [R$ 1.354.154,84 [R$ 3.272.91578 [ RS 2.273.364,34
Caixa R$ 1.344,91 [ R$ 1.344,91 [ RS 1.344,91 [ R$ 1.344,91 [ R$ 1.321,87 | R$ 1.321,87

S EM CONTA CORRENTE

1.238.755,61

1.464.910,50

3.089.608,96

i
225.363,54

Resgate Aplicagao

1.708.426,87
=

RS R$ R$ 1.460.623,32 | R$ R$ RS 1.243.901,81 [R$ 8.724.193,74
Rendimento sobre Aplicagdes Financeiras RS 12.517,36 | R$ 6.960,90 | RS 10.032,59 | R$ 12.894,65 | R$ 14.637,18 | R$ 10.775,52 | RS 67.818,20
Recuperagéo de Despesas (Anexo Il - SIPEF) | R$ 12.815,78 | R§ 15.899,39 | R$ 161,50 | R$ - |R% - |R$ 16,60 | R$ 28.893,27
Outras Entradas R$ - |Rs 1.699,10 | R - |R$ - |R$ - |R$ - [rs 1.699,10
SUBTOTAL DE ENTRADAS: R$ 1.265.088,75 | R 1.489.469,89 | R$ 1.470.817,41 | R$ 3.102.503,61 | R§  240.030,72 | R$ 1.254.693,93 | RS 8.822.604,31
R$ R$ 3.482.470,39 | R$ 2.599.491,44 3.464.106,73 | RS 1.660.640,66 | RS 1.588.844,31 [ RS 14.503.980,40

3. APLICAGCADO FINANCEIRA

IRRF/IOF SIAPLICAGAO FINANCEIRA

ENTRADA CONTA APLICAGAO (+) R$ 1.647.459,38 | R$ 3.181.128,36 | RS 2.515.550,23 | R$ 5.369.973,02 | RS 646.452,04 [ RS  1.595.827,76 | R$ 14.956.390,79
SAIDAS DA CIA POR RESGATES (-) R§ 1.708.426,87 | R$ 3.482.470,39 | RS 2.509.491,44 | R$ 3.464.106,73 | RS 1.660.640,66 | R$ 1.588.844,31 | R$ 14.503.980,40
R§ - |R$ - |R$ - |R$ - |R$ - | R$ - |R$ -

Outras Saidas

5. TRANSFERENCIAS PARA CONTA APLICAGAO

4. GASTOS

Investimento R$ - |R$ - | RS - |R$ - |R$ 22.244,00 | R$ 312,82 | R$ 22.556,82
Pessoal R$ 628.765,59 | R$ 837.776,71 | R$ 833.405,90 | R§  660.019,17 | R$  630.419,49 | R§  624.667,11 | R$ 4.215.053,97
Servigos R$ 309.974,59 | R§ 363.462,64 | R$ 396.251,33 | R$ 213.950,81 | R$ 209.532,15 | R$ 264.890,79 | RS  1.758.062,31
Materiais R% 338.617,89 | R$ 275.191,30 | R$ 420.261,75 | R$ 215.169.46 | R$ 267.551,93 | R§ 264.484,19 | RS  1.781.276,52
Concessionarias (agua, luz e telefone) RS 16.258,76 | R$ 10.592,10 | R$ 4.989,86 | R§ 3.866,04 | R$ 2.783,02 | R$ - |R$ 38.489,78
Tributos, Taxas e Contribuigdes RS 35.110,63 | R$ 39.982,20 | R§ 63.805,19 [ R$ 47.155,07 | R$ 40.063,03 | R$ 43.983,86 | RS 270.099,98
Reembolso de Rateios (-) R$ - |RS 34.42849 | RS - |R$ 42.478,44 | R$ 33.454,11 | R 30.418,08 | R$ 140.779,12
Rescisoes Trabalhistas (-) R$ - |RS - |R§ - |R§ 1.125,49 | R$ 33,538,67 | R$ 8.215,63 | R$ 42.879,79
Adiantamentos (-) R$ - |RS 1.000,00 | RS - |R$ - |R$ - |RS - |R$ 1.000,00

R$ 151.969,84 | RS 1.431,93 | R$ 45.980,09 | R$ - |RS - |R$ - |R$ 199.381,96

R$

1.647.459,38

R$ 3.181.128,36 | R$ 2.516.550,23 | R$ 5.369.973,02

RS

MOVIMENTAGAO FINANCEIRA SEM ALTERAGAO NO SALDO BANCARIO

646.452,04 1.595.827,76

R$ 14.956.390,79

R$ 14,956.390,79

TEV - Transferéncias Entre Contas (Entradas) | R$

1.372.625,21 | R§

1.494.940,93

RS

1.750.592,89

R$

3.080.608,96 | R$

225.393,54 | R  1.243.899,81

TEV - Transferéncias Entre Contas (Saidas) RS

1.372.625,21 | R$

1.494.940,93

R$

1.750.592,89

R$

3.089.608,96 | R

225.393,54 | R$  1.243.899,81

s

DIFERENGCA (SALDO DO FINAL X EXTRATO)

Banco Conta Movimento RS 57,04 7312 | RS 74,60 75,83 | RS 71,59 | RS 34,07
Banco Conta Aplicagdo R$ 1.722.444,59 | R$ 1.648.033,03 | R§ 1.354.154,84 | R$ 3.272.915,78 | R$ 2.273.364,34 | R$ 2.291.123,31
1.344,91 1.344,91 1.321,87 1.321,87 1.321,87

i

FONTE: EXTRATOS BANCARIOS E SIPEF :

Secretaria de Estado da Satde -

Rua SC1 n® 299, Parque Santa Cruz. Goiania - GO. CEP: 74860-270
Pagina 10de 11



Relatério de Execugdo dos Contratos de Gestao

Hospital de Dermatologia Sanitaria e Reabilitagdo Santa 42 TA ao Termo de Transferéncia de Ref: Out/17 a Mar/18 0SS: AGIR
Marta - HDS Gestdo N2 002/2013

5 CONCLUSAO

'O HDS cumpriu a meta de Produgéo Assistencial (Parte Fixa) para esse semestre,
obtendo resultado dentro da margem prevista no contrato, que é de 15% ao centro da
meta.

Foram apresentados todos os relatérios dos Indicadores de Qualidade da Parte
Variavel (Atengdo ao Usuario-SAU, Farmacovigilancia e Gerenciamento Ambulatorial),
cumprindo as metas estabelecidas pelo 4° Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia de
Gestao n° 002/2013-SES/GO no periodo avaliado.

Salientamos que em 21 de Marco de 2018, veio a dbito outro paciente/morador,

sugerimos nova revisdo de metas para a linha de contratagcdo assisténcia integral ao

paciente/morador.
Goiania, 28 de Maio de 2018.
COMACG UNIDADE ASSINATURA
Bruna Vieira Campos COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES @

Anderson Meira da Silva COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES é

——"‘-‘ﬂ=
Rosana Fernandes de Abreu COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES y lm 11 .
Rigoner 3 imamebia i Blui

Patricia Rodrigues de Sousa L £y
ol COMFICIGEFICISCAGESISES | b iy —Q dﬂ/‘gqmj_m 9

)
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Dalva Valéria
Coordenadora de Acompanhamento Contabil- CAC
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Termo de Retificacdo — Relatério de Execugdo dos Contratos de Gestio

Hospital de Dermatologia Sanitaria e
Reabilitagdo Santa Marta - HDS

42 Termo Aditivo ao Termo
de Transferéncia de Gestio
n2 002/2013/SES/GO

Ref: Qut/17 a Mar/18 0SS: AGIR

A Comissdao de Monitoramento e Avaliagdo dos Contratos de Gestdo — COMACG, no uso de
suas atribui¢des concedidas pela Portaria n® 518/2018 GAB/SES-GO de 11 de junho de 2018,
torna publico e estabelece a retificagdo referente ao Relatério de Execucdo n? 01/2018, do
42 Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia de Gestdo n? 002/2013/SES/GO — Hospital de
Dermatologia Sanitdria e Reabilitagio Santa Marta — HDS, periodo de avaliacdo

Outubro/2017 a Marco/2018.

Capa, pagina 1:

Onde se lé: “Goiania, Maio de 2018”.
Leia - se: “Goiania, Junho de 2018”.

Data da Conclusdo, pagina 11:

Onde se I&: “Goiania, 28 de Maio de 2018”.
Leia -fse: “Goiania, 19 de Junho de 2018".

Goiania, 11 de Julho de 2018.

' | COMACG/HDS

UNIDADE ASSINATURA
Bruna Vieira Campos COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES
Patricia Rodrigues de Sousa Custédio COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES Férias

Rosana Ferhandes de Abreu

COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES

Q;G:rm Pumamdis i Cloee.

Anderson Meira da Silva

COI\/IFIC/GEFIC/SCAGES/SEE#__r
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