SELGOVERNADORIA - 6606843 - Oficio \ hitps://sei.go.gov.br/sei/controlador. php?acac=documento_impr.
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
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\

GOIANIA, 03 de abril de 2019.

Ao Senhor
Seérgio Daher
Superintendente Executivo — Associagio Goiana de Integralizacdo e Reabilitagdo - AGIR
Av. Olinda com Av. PL 3, Qd. 4, Lt. 1,23
Ed. Lozandes Corporate Design,

Torre Business, 20° Andar, Parque Lozandes
Goidnia - Goias / CEP: 74884-120

Assunto: Relatdrio de Execugdo n® 20/2018 — HDS (AGIR)

Senhor Superintendente,

Encaminhamos, em anexo, o Relatério de Execugio n" 20/2018, referente ao
periodo de abril a setembro 2018, do 5° Termo Aditive ao Termo de Transferéncia de Gestdo n®
002/2013-HDS (AGIR), elaborado pela COMACG- Comissdo de Monitoramento ¢ Avaliagdo dos
Contratos de Gestdo, para apreciagiio de Vossa Exceléncia.

. II e ii . Documento assinado eletronicamente por MARCELO RODRIGUES TREVENZOLL,
o e B ﬁ Superintendente, em 05/04/2019, s 0933, conforme art. 2°, § 2% IIL, "b", da Lei 17.039/2010 ¢

| Séwdais | art. 3B, 1, do Decreto n® 8.808/2016.
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1 SUMARIO EXECUTIVO

De acorde com o artigo 7° da Lei Estadual n® 15.503, de 28/12/2005 e suas
modificagbes introduzidas pela Lei n® 17.858, de 10/12/2012: com a Lei n® 17.399. de
19/08/2011; com a Lei n® 18.331, de 30/12/2013, Portaria n® 518/2018 /SES/GO e por fim,
com o 5% Termo Aditivo ac Termo de Transferéncia de Gestdo n® 002/2013 celebrado
entre a Secretaria de Estado da Salde de Goias (SES-GO) e a Organizagao Social de
Saude (OSS) Associagdo Goiana de Integralizacdo e Reabilitacdo - AGIR, para o
gerenciamento do Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria e Reabilitagao Santa Marta
(HDS), Apresentamos o relatdric de resultados obtidos no periodo de 01 de Abril de 2018
a 30 de Setembro de 2018, durante a vigéncia do 5° Termo Aditive ao Termo de
Transferéncia de Gestao n® 002/2013 - SES/GO.

A Geréncia de Acompanhamenlo e Fiscalizagdo dos Contratos de Gestdo (GEFIC)
utiliza os sistemas eletrénicos de informacdo para avaliagdo de resultados, a saber:
Sistema (SIPEF) para controle financeira e contahil da execugao contratual, Sistema Web
ZTEC/WT® 2018 e Sistema Integrado de Gestdo em Organizacdo Social (SIGOS) da
SES-GO; para monitoramento de resultados assistenciais e dos indicadores de qualidade.
Também foram utilizados os dados referenciais do programa Compromisso com a
Qualidade Hospitalar (CQH), da Associacdo Paulista de Medicina (APM), que possui

dados de Indicadores de Qualidade de uma amostra de aproximadamente 200 hospitais.

A Organizagdo Social de Salde AGIR cumpriu todas as metas de produgdo
assistenciais (Parte Fixa) neste semestre. Foram enviados todos os relatorios descritos
nos Indicadores de Qualidade, cumprindo as metas da parte variavel estabelecida no 5°
Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia de Gestao n® 002/2013 - SES/GO no semestre

avaliado.
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2 PRDDUCADASSISTENCIAL PARTE FIXA

A Tabela 01 apresenta o tolal de Pacientes Moradores e total de Atendimentos
Ambulatoriais realizados no periodo avaliado (abr/18 a set/18), por meio do 5° Termo

Aditivo ao Termo de Transferéncia de Gestiao n® 002/2013.

Tabela 01. Descritivo quantitativo dos servigos coniratados e realizados
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Fomte: Sistema Web ZTEC/WTabardaf: / SES-GO

A Organizaggo Social de Saude AGIR cumpriu integralmente a meta de produgéo
aos pacientes moradores do HDS neste semestre. Salienta-se que atualmente tem 19

moradores, justificando a diminui¢do da meta realizada.

A produgao de Consultas Ambulatoriais atingiu a meta semestral estipulada no
Contrato de Gestdo, com volume de produgao 16,79% superior ao contratado e com

39.376 consultas, no periodo avaliado. Dados apresentados na tabela 02.

Tabela 02. Descritivo quantitativo dos servigos contratados e realizados

Abfwilachy ! Abril Maio | Junho Julho Aposto Setambra Total do F'enl}d'n
i . A .
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Fonte: Sisterna Web ZTEC/WTabardas / SEE-GD

2.1 AMBULATORIOS DE ESPECIALIDADES

As consultas ambulatoriais foram classificadas em: primeira consulta, interconsulta
e consultas subsequentes, para pacientes encaminhados pela Central de Regulacao
Municipal ou pelo proprio hospital (egresso), e também atendimentos realizados por outros
profissionais de nivel superior ndo medico. De acordo com a labela 03, destaca-se a
especialidade de Ortopedia e Traumatologia como as maiores demandas ambulatoriais.
Dentre as Consultas Ndo Médicas os servicos de enfermagem apresentaram numeros

mais expressivos no periodo.
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Faonte: S:srema wgb ZTECMTaboidaD s SES-GO

3 INDICADORES DE QUALIDADE - PARTE VARIAVEL

O Contralo de Gestao estabelece que 10% do valor global do orgamento,
denominado parte variavel, estejam vinculados ao cumprimento de metas relativas a
avaliagao de indicadores de qualidade, que sdo acompanhados mensalmente e valorados
a cada trimestre. Os indicadores da parte variavel definidos para o HDS incluem: Atengao

ao Usuario (30%), Farmacovigilancia (30%) e Gerenciamento Ambulatorial (40%).
3.1 Atencdo ao Usuario

A Pesquisa de Satisfag8o do Usuario sobre o atendimento do hospital destina-se &
avaliagao da percepcao de qualidade do servigo, pelos pacientes ou acompanhantes. Em
cada trimestre sera avaliada a pesquisa de satisfacdo do usuario, por meio dos
questionarios especificos, que deverio ser aplicados mensalmente a pacientes atendidos
no ambulatorio, abrangendo 10% do total de pacientes atendidos em consultas

ambulatoriais, de modo proporcional ao montante de pacienties atendidos em consultas
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medicas, ndao meédicas e cuidados em feridas cronicas. A pesquisa sera eletrdnica,
registrada em sistema de informacéo gerencial, sendo obrigaloriamente andnima, apenas

com identificacdo numerica,

A Organizacao Social AGIR apresentou o percentual de 91,75% de Resolugdo de
Queixas recebidas e 90,30% de Indice de Aprovacdo do Usuario, cumprindo a meta do

indicador no periodo analisado.
3.2 Farmacovigilancia

A Farmacovigilancia tem o objetivo de promover a melhoria da qualidade
assistencial, avaliagao de prescrigdo meédica aos pacientes moradores, levando ao uso
racional de medicamentos, alem da realizacdo de levantamento de dados para
identificag@o de casos suspeitos de reagfes adversas, compondo os bancos de dados

nacionais e internacionais,

A meta a ser atingida & a estruturagio do Nucleo de Seguranga do Paciente - NSP,
{que estara subordinado as acbes de Farmacovigildncia), informar atas das reunides
mensais do NSP e o numero total de notificagdes de eventos adversos com o uso de
medicamentos encaminhados ao Setor de Farmacovigilincia da Superintendéncia de

Vigildncia Sanitaria da Secretaria de Estado da Saude.

Salienta-se que no periodo avaliado, ndo houve nenhum evento adverso na

unidade, conforme analise dos relatorios recebidos do HDS.

3.4 Gerenciamentos Ambulatoriais

Esse indicador tem como meta a ser atingida o envio mensal do relatdrio de
registro da atividade ambulatorial, acompanhado dos indicadoras solicitados a cada més
e o total do trimestre em avaliagdo. Esse indicador € composto por trés diferentes
indicadores (Perda Primaria - Consulta médica; Taxa de Absenteismo; indice de
Retorno/Consultas Medicas), que devem ser mensurados e apresentados de forma

simultanea a cada més, segue demonstrativo no tabela 04.

Tabela 04 - Indicador de Gestdo Ambulatorial

' |
Abril ' Maio | Junho|Julho |Agosto | Setembro| Total do Periodo |

,ITaxa de Perda Primaria (%) P | 9% 7% 6% %o 11% 8%
Taxa de Absentoismo (%) 29% | 26% | 33% | 51% | 20% | 34% | 35%
iindh::e de Indice de Retorno 092 084 | 082 | 0,89 [ 0,85 0,81 1,14 {

Fonta, Sistema Weh ZTECAW Tabarda® / SEE-GO

Secrataria de Estado da Sadde -




Hospital Estadual de Dermatelogea Sanitaria e Reabilitagao

5O TA a0 Termo do Teansferéngla de

Gestdo Mo OUL 2013

Santa Marta - HOS

| fet: abrf 18 a sat/18

| ossacin

A Organizacao Social AGIR cumpriu todas as exigéncias relativas as metas de

qualidade descritas nos Indicadores da Parte Variavel do Contrato de Gestdo no periodo

analisado, confarme o quadro 01.

Quadro 01 - Sumula de Indicadores de Qualidade

Atencgao ao
Usuario

Abril

_Maio_| J1

Resolugao de B0%
daz queixas
recabidas

Envio de relatario
consolidado da
pesguisa de
satisfacéo ao
usuario,

90,47%

Sim

Farmacovigilancia

Estruturacao do
MNucleo de
Seguranca do
FPaciente - NSP;
Envio de relatorio
mensal, elaborado
palo NSP, informar
alas das reunites
mMensais e o nimero
de eventos
adversos.

Sim

85,22%

Sim

Sim

Sim

Sim

| Juiho 'i Qﬂg'_gigf;_tlgl

Sim

96,25% | 97,50%

2im

g7, T8%

Sim

Gerenciamento
Ambulatorial

registro da atividade
ambulatorial
acompanhado dos
indicadares
solicitados a cada
mes & total do
trimesire em
__avaliagac.

Sim

Sim

Forte: Sistema Wab 2 TECAWTabordet f SES-GO

Sim

Indicadores de Avaliagédo de Gestio de Pessoas

A tabela 05 apresenta o numero total de enfermeiros, técnicos/auxiliares de

enfermagem, médicos e funcionarios.

Tabela 05 — Numero de Funcionarios

Sim

Sim

Sim

Sim
|
|
|

Sim

Unidade de Internagao | Abril | Maio | Junho|Julho Agosto | Setembro Mf::l::::ﬂ
N enfermeiro 14 14 14 14 14 15 14,17
MY func. enfermagem a1 81 a1 80 a0 a1 80,67
N° total de médicos 3 a4 [ ] # 41 40,67
N total de médicos especialistas 30 32 32 32 32 32 31,67
N total de funcionarios 245 247 241 240 239 240 242

Fonte: Sisterna Weh ZTECWTabardas / SES-GO
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A tabela 06 apresenta o percentual de Turnover e de médicos especialistas.

Tabela 06 — Indicadores de Gestao de Recursos Humanos (mensal e mediana)

; ; | Mediana do
Unidade de Internagio Abril | Maio | Junho|Julho| Agosto | Setembro sl
Turnover (%) 0.37% |1,50%)| 2.73% |0.29%| 0.78% | 1.94% |~ T14%
Yo de médicos especialistas T | 78% | 78% | 78% [ 7B% % | 78,00%

Fonte! Sigtema Wat ZTECW Tabotdas / SE5-G0
A taxa de rofatividade de funcionarios (Tumover) & apresentada em valores

percentuais e mede a rotatividade de funcionarios (excluindo os medicos) na Instituicdo. A

mediana para o HDS foi de 1,14%.

4, RECURSOS FINANCEIROS

Foram repassados a OS nos meses de abril a setembro de 2018, recursos no
montante de R$ 7.617.239,05 (sete milhdes, seiscentos e dezessele mil, duzentos e trinta
& nove reais e cinco centavos). Nos moldes explicitados na Tabela 07, abaixo.

Neste contexto, de acordo com os dados transmitidos, confrontados com a
movimentagao ocorrida nas respectivas contas bancarias, 0s gastos nos meses de abril a
setembro de 2018 totalizaram R$ 7.157.504,90 (sete milhdes, cento e cinguenta ¢ sete
mil, guinhentos e quatro reais e noventa centavos) demonstrados na Tabela 08, abaixo.

Importa ressaltar, ainda, que no inicio do periodo, ou seja, 01/04/2018 havia um
saldo bancario no montante de R$ 2.292 479,25 (dois milhdes, duzentos e noventa e dois

mil, quatrocentos e setenta e nove reais e vinte e cinco centavos).
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FOMTE: EXTRATOE BANCARIGS E SIPET

sacretaria de Estado da Saide -
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5 CONCLUSAO

O HDS cumpriu a meta de Producéo Assistencial (Parte Fixa) para esse semestre,

obtendo resultado dentro da margem prevista no contrato, que & de 153% ao centro da

meta.
Foram apresentados todos os relatdrios dos Indicadores de Qualidade da Pane

Variavel (Atencdo ao Usudrio-SAU, Farmacovigildncia e Gerenciamento Ambulatorial),

cumprindo as metas estabelecidas pelo 5° Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia de

Gestao n® 002/2013-SES/GO no periodo avaliado.

Goiania, 17 de dezembro de 2018.
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