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RELATORIO GERENCIAL EMITIDO PELO CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO E CONSELHO FISCAL DA AGIR REFERENTE AO
HUGOL NO EXERCICIO DE 2018.

Notadamente, a Associacdo Goiana de Integralizagdo e Reabilitagédo (AGIR)
se destaca no cenario das Organizagdes Sociais em Saude (OSS) por vivenciar dia a dia
os valores descritos em sua identidade organizacional: Pioneirismo; Humanizagao;

Inovacdo; Comprometimento; Competéncia; Transparéncia e Etica.

Em 2002, a AGIR foi pioneira ao assumir a gestdo do Centro Estadual de
Reabilitacdo e Readaptagdo Dr. Henrique Santillo (CRER), referéncia na assisténcia a
pessoa com deficiéncia, e se tornou a primeira organizagao social em saude no estado

de Goias a atuar no modelo de parceria publico-privada.

Em 2013, a AGIR pds em pratica os preceitos universais de humanizagao
preconizados pelo Ministério da Saude, e, ao assumir a gestao do Hospital Estadual de
Dermatologia Sanitaria e Reabilitagdo Santa Marta (HDS) transformou o antigo leprosario
em uma unidade ambulatorial voltada ao cuidado do idoso. Uma quebra de paradigmas,
que amplia e qualifica os servigos de atengéo a saude aos pacientes do Sistema unico de

Saude.

Em 2015, a AGIR diante de mais um grande desafio, comprovou sua vocagao
para a gestdo integrada de projetos em inovag&o ao assumir a gestdo do Hospital
Estadual de urgéncias da Regido Noroeste de Goiania Governador Otavio Lage de
Siqueira (HUGOL), um dos maiores hospitais de urgéncias do pais, que se destaca pela

alta performance de gestao e melhoria continua dos processos.

Diante do legado conquistado ao longo de quase vinte anos de histdria, a
estrutura administrativa da AGIR que envolve Associados, Conselheiros e Diretoria atesta
e valida a eficiéncia e profissionalismo refletidos nos excelentes resultados atingidos. No
que tange ao montante dos repasses financeiros que a AGIR administra, o Conselho
acredita e confia piamente que a aplicagdo recursal confere em ofertar & sociedade a

melhor assisténcia ao menor custo possivel, primando pela transparéncia, e capilaridade.

Os representantes da Sociedade Civil Organizada que compdem a referida
estrutura, livres de interesses pessoais e financeiros, colocam-se no papel de guardides A
da sociedade, apoiando e respaldando a AGIR nas deliberagdes e decisdes que vao de 7
encontro aos interesses dos cidad&os usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS), e se “ w
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posicionam como atores privilegiados diante da importancia da Associagao Goiana de
Integralizagéo e Reabilitagdo (AGIR), evidenciada nas boas praticas de gestao em saude

praticadas.

No aspecto organizacional e de politica de gestdo, a AGIR adotou melhorias
técnicas na otimizagao de processos de trabalho e treinamentos para aprimoramento das

boas praticas de gestao.

Com base no Relatério Consolidado de Indicadores de 2018, em anexo, onde
é informado o quantitativo de 119.912 pessoas atendidas no HUGOL, onde 10% deste
total se referem a pessoas que vieram de outros Estados do Brasil, entendemos que a
Unidade hospitalar cumpriu com o seu compromisso social e coletivo junto & sociedade,

demonstrando assim a sua relevancia.

Importante destacar que alguns fatores contribuiram para que o HUGOL
conseguisse atender a esta demanda de pessoas, que foi a inauguragao do servigo de
Hemodinamica que em 2018 gerou um total de 1.834 procedimentos e a ampliag&o dos
Leitos que ocorreram na Unidade hospitalar, que encerrou 2018 com 217 leitos a mais do
que em 2015, ano de inauguragdo do Hospital, onde o quantitativo de leitos era somente
de 172.

Quanto as metas exigidas, o HUGOL apresentou produgédo assistencial acima
de 100% comprovando seu desempenho gerencial além da expectativa pactuada em

contrato com a Secretaria Estadual de Saude de Goias conforme dados a seguir:

1. Internagdes - Saidas hospitalares: 104%
2. Atendimento de Urgéncias: 104%
3. Atendimento Ambulatorial: 111%

A pesquisa de satisfagdo, quanto ao nivel de qualidade relativa aos servigos
prestados pelo HUGOL obteve 97,4% de aprovagdo entre bom e 6timo e, quanto as
queixas emitidas pelos usuarios relativos aos servigos, a unidade apresentou percentual
de 91,40% de resolutividade; e os demais indicadores apresentados em 2018 reforgcam o
nivel de qualidade na assisténcia oferecida aos usuarios, o que nos permite ratificar o
alcance desejado de eficiéncia, eficacia, economicidade, qualidade e produtividade,

reafirmando que a AGIR logrou éxito em seu desempenho gerencial.

Quanto ao carater social, o HUGOL tem cumprido com fidelidade a sua
Missdo de oferecer assisténcia humanizada e de referéncia em urgéncia e emergéncia s
aos usuarios do SUS, fundamentada no ensino e pesquisa. V#/
/
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Em 2018 a unidade realizou varias iniciativas de cunho social voltadas para o
seu publico interno (pacientes/acompanhantes) e comunidade local focada na

humanizacgédo, conscientizagdo e aprimoramento técnico.

Como parte da politica de inovagéo, o HUGOL inaugurou em 2018 o Servigo
de Hemodinamica, implementou e implantou sistema informatizado de gerenciamento do
Planejamento Estratégico, Aprimorou a Gestao da Qualidade por meio da implantagéo do
Escritério de Melhorias e otimizou os fluxos de produgdo com a implantagdo da
Metodologia LEAN (Gestao Enxuta).

Os resultados financeiros apresentados em 2018 reforcam o equilibrio da
contas de receitas e despesas facilmente expressas pelo indice de Liquidez Seca em
0,99 e indice de Execugao Financeira lograda em 1,02 indicando que, para cada REAL
de compromissos teve-se aproximadamente um REAL de recursos evidenciando a
eficiéncia financeira da AGIR no gerenciamento do HUGOL obtendo satisfatério nivel de

eficiéncia e economicidade na gestdo dos recursos repassados.

Este relatorio foi elaborado em consonancia com informagdes obtidas do
HUGOL, cujos resultados gerais foram apresentados a esse Conselho de Administragao
e devidamente aprovados pelo cumprimento pleno dos designios do Contrato de Gestao
e que, de maneira proativa, colaborou para a construgdo de melhores condigbes de
saude para a sociedade, reafirmando o compromisso da AGIR de sempre realizar seus

trabalhos dentro dos preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestao.

Goiania, 10 de fevereiro de 2019.

Helou Cyro Mir Gifford Junior

de Administracdo da AGIR Presidente do Conselho Fiscal da AGIR

Presidente do/Consel
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1 - APRESENTAGAO

A Associagdo Goiana de Integralizacdo e Reabilitagdo - AGIR possui
personalidade juridica de direito privado, com fins ndo econémicos, qualificada como
Organizagao Social pelo Decreto Estadual n® 5.591/02 e reconhecida como entidade de
utilidade publica e de interesse social por for¢ga do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/05,
detém certificagdo como Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE)
pelo Ministério da Saude por meio da Portaria n° 1.073, de 17 de julho de 2018 valida até
dia 28/06/2021.

Em consonancia com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado da Saude de
Goias - SES/GO e a AGIR para o gerenciamento do Hospital Estadual de Urgéncia da
Regido Noroeste Governador Otavio Lage de Siqueira (HUGOL), faz-se nesta
oportunidade a apresentagdo do Relatério Gerencial referente ao ano de 2018 para o
Conselho de Administragdao da AGIR.

O HUGOL é uma unidade hospitalar estadual, implantada em jul/2015, de
assisténcia, ensino, pesquisa e extensdo universitaria, especializada em média e alta
complexidade em urgéncia/emergéncia cirirgica (cirurgia geral, pediatrica,
bucomaxilofacial, toracica, plastica para o centro de queimados, neurolégica, vascular e
ortopedia/traumatologia), médica (clinica geral, pediatria, cardiologia, gastroenterologia,
urologia, neurologia, pneumologia, nefrologia, hematologia), medicina intensiva (adulta e
pediatrica, unidade de queimados). Com estrutura fisica de 71.165 m? de area construida,
distribuidos em 444 leitos ativos com previsao de 514 no total, 86 leitos de UTI, 07 centros
cirargicos e 15 ambulatérios com atendimento exclusivo pelo Sistema Unico de Saude —
SuUS.
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2 — AGOES E SERVIGOS DE SAUDE REALIZADOS - 2018

HUGOL™

Informagbes exigidas pelo 4° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n° 003/14

Ref. Janeiro a Dezembro de 2018

2.1 - Censo de Origem -2018

10%

. Pessoas atendidas de

Outros Estados do Brasil (11.992).

- Pessoas atendidas de Goias
(107.920).

90%

2.2 - Ampliagdo dos Leitos - 2018

215
leitos

5' ampliacdo

+15 leitos T
+ 10 leitos
+ 15 leitos UTI Adulto

+ 30 leitos

+ 4 leitos 4* ampliacso Clinica de
Oututina/207F cardiclogia

+ 9 leitos
Un Aduto

Clinica Quesmados

+ 20 leitos
UTI Aduito

+ 12 leitos

Observacéc - Servico de
Hemodinamica

230k + 7 leitos
Cinica Médics 80;( : Servico e
+ 5 leitos Hemodinamica

‘ 2 Pedidtrica 7
| 4

2* ampiiac o

+ 30 leitos

Clinica Otopedis/Traumalogis
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2.3 - Produgao Assistencial - 2018

51.589
43.937 (111%)
B Meta Contratual* (104%) 46.494 o)
42.318
i Realizado
14.884
(104%)
14.298
Internac.ées Saidas Atendlmento és Atendimento
Hospitalares Urgéncias Ambulatorial

2.4 - Servigo de Hemodinamica - 2018

Novo servico inaugurado em Abril/18 para realizagdo de exames diagnésticos e
intervencdes terapéuticas por meio de radiologia cardiovascular como cateterismo,
angioplastia, drenagens e embolizagées terapéuticas.

Em 2018 foram realizados 1.834 procedimentos de Cateterismo e Angioplastias

2.5 - Autorizagao de Internagao Hospitalar - 2018

A meta é a apresentagao total
das AlH’s referentes as saidas
do més de competéncia

Livre de criticas e
reapresentagbes

® Saidas Hospitalares @ AlH's Apresentadas 77
5
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2.6 - Atengao ao Usuario — Resolugido de Queixas - 2018

92% 94%
. I 83% oo, i A 100% l 82% I 83% 83%

jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18

A meta contratual é a resolugdo de 280% das queixas registradas.

2.7 - Pesquisas de Satisfacao — 2018

98% 98% 98% 98% 98%

excelente e bom

. 97,4%

' MédiaGeralde

% satisfagdo entre
97% 97% 97% 97% 97% 97% 97%

Jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 ju|/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18

A meta é a entrega do relatério até o dia 10 do més subseqtiente
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2.8 - Taxa de Cirurgias de Urgéncia - 2018

Jan | Fev | Mar | Abril | Maio | Jun| Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | TOTAL

CIRURGIAS | 987 | 853 | 956 | 935 | 1.018 | 965 | 1.033 | 1.220 | 1.166|1.314 | 1.232 | 1.204 | 14082

CIRURGIAS

DE 977 | 853 | 952 | 927 | 1.005 | 961 | 1.028 | 1.212 | 1.161]1.314| 1.232 | 1.204 | 14030
URGENCIA

Taxa =99,63%

TAXA = Numero de cirurgias de urgéncia realizadas no més dividido pelo nimero total de
cirurgias realizadas no més, multiplicado por 100.




