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RELATORIOS GERENCIAIS DE ATIVIDADES

SERVICOS DE ASSISTENCIA A SAUDE:

Servico de Bucomaxilofacial

. Acolhimento e Treinamento dos Residentes do Servico de Cirurgia

Bucomaxilofacial do hospital;

Acolhimento e Treinamento de novos servidores do Servico de Cirurgia
Bucomaxilofacial;

. Acompanhamento do novo sistema de registro de ponto eletronico dos
colaboradores;

. Participagdo no HUGOL na Comunidade com o objetivo de levar
conhecimento e esclarecer sobre cuidados sobre a saude e prevencao de acidentes;

. Participacdo no PARE com o objetivo de instruir motoristas sobre o
risco de acidentes de transito em periodos de maior movimentacdo em rodovias;

. Projeto de desenvolvimento do Planejamento Estratégico do HUGOL,
com avaliagcéo pela metodologia SWOT;

. Representagdo do servico de Bucomaxilofacial do HUGOL na 52
Jornada de Ortodontia e Cirurgia Ortognatica no Hospital Sirio Libanés;

. Participacdo em treinamentos do projeto Gestdo com “H” nos mddulos
de educacéo continuada com os temas:
a) O poder disciplinar do empregador e as penalidades trabalhistas;
b) Prontuério Eletrénico do Paciente;
C) Gerenciamento de Custos;
d) Relacionamento Interpessoal;
e) Agendamento de férias e demissao de colaboradores;
f) Auto Conhecimento;
9) Lideranca satisfagdo e envolvimento.

. Participagdo em conjunto com membros da equipe e residentes do
Servico de Cirurgia Buco Maxilo Facial do hospital no projeto HUGOL NAS
ESCOLAS, que atua levando conhecimentos e métodos de prevencgdes de acidentes

e traumas;
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. Participagcdo no projeto PARE ocorridas nas principais vias de
circulacdo da cidade, com a finalidade de orientar motoristas sobre medidas de
prevencdo de acidentes no transito;

. Participacdo na elaboracdo e execuc¢do do plano de acéo referente ao
Projeto Exceléncia Operacional das Emergéncias do SUS-MS, através da
Consultoria desenvolvida pelo Hospital Sirio-Libanés no HUGOL, com a finalidade
de melhoria de atendimentos na Urgéncia/Emergéncia através do diagnostico de
falhas no processo de alta hospitalar;

. Implementacdo de melhorias nos processos de Alta Hospitalar através
da criacdo dos procedimentos operacionais padréo: Protocolo De Alta Hospitalar e
Rotinas do atendimento médico/odontolégico no ambulatério;

. Participacdo da equipe de Buco Maxilo Facial e residentes, na
Segunda Jornada Cientifica do Hugol, buscando o aperfeicoamento técnico e
cientifico dos profissionais;

. Participagdo no Segundo Seminario do Eixo de Concentracao
RESIDENCIA EM URGENCIA E TRAUMA, promovido pela COREMU/HUGOL com

0 objetivo de aprimoramento das praticas realizadas.

Servico de Cardiologia

. Aplicacdo de fibrinoliticos em infartos agudos, quando necessaério,
assim como apoio as Unidades de Terapia Intensiva — UTI, na aplicacdo deste
medicamento nas embolias pulmonares graves;

. Busca pela instalacdo do servico de implante de marca-passo definitivo
no HUGOL. Estudo de viabilidade junto & Prefeitura com as condic¢des ja existentes
no servico e no HUGOL,;

. Reunides com a Comissao de “Otimizacao” de Custos do HUGOL, com
finalidade de realizar gestao eficiente para equipamentos de alto custo;

. Reunides de preparacdo para adequacdo de materiais e custos dos
itens a serem usados na Hemodinamica;

. Atuacdo junto a Engenheira Clinica quanto a caracteristicas e
adequacdao de instrumentos utilizados na Hemodinamica;

. Treinamento, complementacdo e divulgacdo do Protocolo de

atendimento das urgéncias cardioldgicas;
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. Treinamento e desenvolvimento da nova colaboradora da Cardiologia;

. Atuacdo junto a equipe de tecnologia da informacdo - SUSTI para
analise e desenvolvimento de proposta para a aquisicdo de Softwares para envios
automaticos de laudos de Ecocardiografias - ECG junto ao Sistema MV/PEP;

. Participacdo junto as equipes assisténcias e de apoio para a
elaboracéo, implantagdo e implementagdo do Plano Terapéutico e Plano de Altas
Hospitalares;

. Realizacéo de estudo de viabilidade junto a Prefeitura de Goiania para
a instalagéo do servico de implante de marca-passo definitivo no HUGOL, através da
verificacdo das condicdes ja existentes na rede e no hospital;

. Elaboracdo e implementacdo de programa para a normatizacdo na

solicitacdo de ECG junto aos setores de faturamento e tecnologia da informacao.

Servico de Cirurgia Vascular

. Andlise de materiais e emissdo de parecer técnico, assegurando a
qualidade e custo/beneficio do Hospital;

. Revisdo de rotina e fluxo, assegurando o bom funcionamento da
especialidade;

. Acompanhamento e orientacdo da equipe para o preenchimento
adequado dos prontuarios médicos com o objetivo de melhorar a qualidade dos
dados estatisticos, analise critica dos dados para definicdo e otimizacdo de
condutas;

. Participagdo no projeto gestdo com H para aprimoramento da gestao

junto aos colaboradores;

. Participacdo no HUGOL na Comunidade;

. Revisao e atualizacdo de protocolos (POPs) da Cirurgia Vascular;

. Reunibes com a geréncia médica para trabalhar a melhoria da
assisténcia;

. Acompanhamento/Treinamento do novo Sistema de registro de ponto

eletrénico dos colaboradores da Cirurgia Vascular;

. Redimensionamento do quantitativo de colaboradores;



. Programacdo de Educacdo Continuada com passagem de acesso
venoso profundo, procedimento eco guiado;

. Participacdo na comissao de Padronizacdo de Materiais e OPMS;

. Atuacéo junto ao NIR na orientacdo e definicdo dos pacientes a serem
tratados na instituicéo;

. Redimensionamento da equipe com a finalidade de otimizacdo do
trabalho da equipe frente a abertura de novos leitos;

. Participacdo na elaboracdo e execucédo do plano de acéo referente ao
Projeto Exceléncia Operacional das Emergéncias do SUS-MS, através da
Consultoria desenvolvida pelo Hospital Sirio-Libanés no HUGOL, com a finalidade
de melhoria de atendimentos na Urgéncia/Emergéncia;

. Atuacéo junto ao Nucleo Interno de Regulacdo - NIR para orientagao,
definicdo e encaminhamento dos pacientes a serem tratados na instituicao visto o

perfil do paciente;

Servico de Cirurgia Geral

. Supervisdo da Residéncia em Cirurgia Geral com orientacdes na
pratica e programa teorico cientifico, realizando reunides e palestra sobre o
tratamento de politraumatizado com grupos de plantonistas, preceptores e
residentes, com o objetivo de otimizar o atendimento e altas precoces como
estratégia para diminuir a permanéncia do paciente no Hospital,

. Treinamento com os Chefes de Plantdes com objetivo de aperfeigoar o
atendimento dos pacientes da Cirurgia Geral,

. Participagdo em Treinamentos do Projeto Gestdo com “H”, com
objetivo de melhoria continua da atuacdo dos gestores, onde foram trabalhados ao
longo do semestre o0s seguintes temas: O poder disciplinar do empregador e as
penalidades trabalhistas; Prontuario Eletrébnico do Paciente; Gerenciamento de
Custos; Relacionamento Interpessoal; Agendamento de férias e demissdo de
colaboradores; Auto Conhecimento e Lideranca satisfacao e envolvimento;

. Participagdo no HUGOL na Comunidade com o objetivo de levar
conhecimento e esclarecer sobre cuidados sobre a salde e prevencéo de acidentes;

. Acompanhamento do registro do novo sistema de ponto eletrénico dos

colaboradores da Cirurgia Geral;
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. Participacéo na Andlise de Insumos e fios de suturas com a Supervisédo
do Centro Cirargico;

. Participacdo na 2° Jornada Cientifica do Hugol, através do
desenvolvimento técnico e cientifico dos profissionais;

. Participacéo na elaboracdo e execucédo do plano de acgéo referente ao
Projeto Exceléncia Operacional das Emergéncias do SUS-MS, através da
Consultoria desenvolvida pelo Hospital Sirio-Libanés no HUGOL, com a finalidade
de melhoria de atendimentos na Urgéncia/Emergéncia;

. Promogéo de treinamentos na residéncia em Cirurgia Geral com
introdugdo ao tratamento do paciente politraumatizado com a participacdo dos
grupos de plantonistas, preceptores e residentes, visando otimizar o atendimento;

. Desenvolvimento de treinamentos com os Chefes de Plantbes
buscando aperfeicoar o atendimento dos pacientes da Cirurgia Geral evitando a
superlotacdo conforme a nova metodologia LEAN (otimizacdo de processos), do
projeto de Exceléncia Operacional das Emergéncias do SUS-MS, através da
Consultoria desenvolvida pelo Hospital Sirio-Libanés no HUGOL.

Servico de Cirurgia Plastica

. Elaboracdo da programacdo de educacgédo continuada mensal para o
ano de 2017, com objetivo de aperfeicoamento da equipe e foco em melhorias;

. Revisdo de rotinas e fluxo da unidade de queimados, visando um
aperfeicoamento na assisténcia, buscando estudos recentes baseados em evidéncia
médica;

. Revisao e atualizacdo dos Procedimentos Operacionais Padréo (POP)
visando otimizacdo dos processos;

. Andlise de amostras de produtos e emissdo de parecer técnico
buscando por produtos de melhor qualidade e custo-beneficio para a institui¢ao;

. Participacdo no Workshop sobre Planejamento Estratégico e atividades
setoriais programadas para seu cumprimento, buscando a missao, visao e valores
institucionais;

. Participacdo no programa de treinamento “GESTAO COM H”, Médulo |

com o0s temas: carga horaria, escalas, férias, assédio moral e demissdes; e Mddulo
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[l com os temas: Autoconhecimento e Comportamento, Relacionamento Interpessoal
e Lideranca;

. Reunido para a definicdo das estratégias a serem aplicadas na jornada
cientifica e comemoracao do aniversario de 02 anos do HUGOL;

. Elaboragdo da matriz de treinamento de educacdo continuada da
especialidade visando aperfeicoamento da assisténcia e atualizacdo de condutas;

. Gestéo, treinamento e tratativas relacionadas ao novo sistema de
ponto eletrénico dos colaboradores;

. Reciclagem sobre a aula de atendimento inicial de queimados no
pronto socorro para equipe de Cirurgia Geral;

. Programacdo de educacdo continuada com passagem de acesso
venoso profundo junto com a equipe de Cirurgia Vascular;

. Criacdo de programa de educacdao continuada com objetivo de
aperfeicoamento da equipe e foco em melhorias na area assistencial e
aprimoramento dos indicadores de gestéo e qualidade do departamento;

. Atualizagdo dos Procedimentos Operacionais Padrdo do setor e a
criacdo de novos com a finalidade de aperfeicoamento dos processos
desenvolvidos;.

. Compilacédo de dados dos pacientes internados no primeiro ano da
unidade de queimados e comparacdo com escores de gravidade para queimados
como analise estatistica critica para estabelecer parametro acerca de qual o melhor
escore para a unidade;

. Averiguacao de mortalidade do setor e de tempo de internacdo do
paciente, buscando aprimorar metodologia para diminuir o tempo de internacdo do
paciente gueimado através do uso do diagrama de Ishikawa;

. Participacdo em Workshop sobre Planejamento Estratégico, bem como
nas atividades setoriais programadas, buscando identificar a misséo, visdo e valores
institucionais;

. Elaboracdo e implementacdo da matriz de treinamento de educacgao
continuada da especialidade visando melhoria de assisténcia e atualizagdo de

condutas.

Servico de Clinica Médica




. Acolhimento dos novos Residentes R1 e elaboracdo do programa de
residéncia meédica de Clinica Meédica, para o ano de 2017. Houve ainda o
estabelecimento de parcerias com outros hospitais escolas, para fechamento da
grade curricular da disciplina;

. Execucédo das acOes planejadas para a Coordenacdo do Programa de
residéncia de Clinica Médica, referentes ao primeiro semestre de 2017, como o0
cumprimento dos itens e prazos estabelecidos pelo MEC,;

. Criacdo do estagio de Enfermaria do Pronto Socorro para a residéncia
de Clinica Médica, para os residentes do primeiro ano (R1), melhorando a
assisténcia dada aos pacientes desta especialidade que permanecem mais de 24h
internados em nosso PS;

. Aplicacdo das avaliacbes tedricas e praticas para os residentes da
Clinica Médica no intuito de mensurar o aproveitamento das atividades
desenvolvidas por eles ao longo do periodo;

. Estabelecimento de fluxo de visita diario, junto a chefia do plantdo e o
Nucleo Interno de Regulacdo (NIR) para maior agilidade de liberacdo das altas e
transferéncias entre todas as disciplinas;

. Participacdo em atividades entre a Tl e as disciplinas, avaliando as
criticas e sugestdes médicas feitas ao servico de TI, para alteragcbes do
funcionamento do sistema de prontuario eletrénico, adequando a ferramenta
eletrbnica a linguagem médica. Objetivo principal é promover melhorias no sistema
de prontuario eletrbnico;

. Participagdo nas comissOes de Controle de Infeccdes relacionadas a
Assisténcia a Saude, Comissdo de Indicadores Hospitalares como membro. O
objetivo da participacdo nas comissdes € auxiliar estes servicos nas conducdes das
questbes levantadas, referentes a suas atividades e divulgacdo dos trabalhos
realizados para as areas pertinentes. Tem ainda o intuito de padronizar os dados
estatisticos que serdo cobrados de cada &rea médica, além de estabelecer
indicadores que sao obrigatorios para o cumprimento do contrato de gestdo da
unidade;

. Desenvolvimento e programacédo de implantacdo em conjunto com a
Tl, do programa de monitoracdo de trocas de plantdo, desenvolvido para as
especialidades médicas e que tem por objetivo diminuir as falhas nas comunicacdes

de troca de plantdes e facilitar o pagamento dos mesmos;
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. Preparacédo, por meio da realizagdo de reunides e contatos externos,
juntamente com a equipe multiprofissional, a elaboracéo do programa e grade da 22
Jornada Cientifica do HUGOL. Objetivo maior deste encontro foi o convite de um
professor especializado na area de controle e fluxo de atendimentos em pronto
socorros, podendo entdo ser fonte valiosa de medidas para estruturagdo do servico
no hospital;

. Treinamento para o novo Sistema de Ponto Eletrbnico com os
colaboradores da Clinica Médica,;

. Participagdo na campanha PARE, desenvolvida em conjunto com
orgdos como DETRAN e PM Rodoviaria do Estado de Goias, com o objetivo de
orientacbes nas estradas aos motoristas, em relacdo aos riscos de acidentes e
necessidade de uso de equipamentos de seguranca. Divulgado dados estatisticos e
panfletos informativos com orienta¢des sobre o tema abordado;

. Implementacdo das ac¢bes planejadas para a Coordenacdo do
Programa de residéncia em Clinica Médica, referentes ao segundo semestre de
2017, com o cumprimento das tratativas e prazos estabelecidos pelo MEC,;

. Auxilio na elaboracdo e participagcdo como palestrante em programa
cientifico da 2° Jornada Cientifica do HUGOL, onde o tema principal trouxe énfase
ao atendimento de Urgéncia de Emergéncias. Objetivo maior deste encontro foi o
convite de um professor especializado na area de controle e fluxo de atendimentos
em pronto socorros, fonte valiosa de medidas para estruturacdo do servico da
unidade; ApGs o evento, o hospital foi convidado a participar de um projeto do
Ministério da Saude com a finalidade de solucionar o problema das superlotacfes
das emergéncias;

. Participagdo no Projeto Exceléncia Operacional das Emergéncias,
através da Consultoria do Hospital Sirio-Libanés, com viagens realizadas a Séo
Paulo para participacdo no Curso de Capacitacdo da Metodologia LEAN e para
andlises dos resultados;

. Aplicacdo de Planos de Acdes para organizacdo do novo fluxo da
Emergéncia, no intuito de diminuir a lotagdo da unidade e aumentar a eficiéncia do
Servico;

. Criacao e implantacdo de protocolos no sistema MV, buscando facilitar

e otimizar o atendimento dos pacientes da emergéncia;
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. Distribuicdo da equipe médica do Pronto Socorro para auxiliar nas
evolugdes das novas enfermarias criadas, melhorando a assisténcia aos pacientes
internados, sem aumento dos gastos institucionais;

. Apropriacdo da geréncia de funcionamento do Pronto Atendimento da
unidade, com a finalidade de manutencdo e garantia de continuidade da nova
metodologia implantada unidade, de atendimento rapido e eficiente;

. Preparacdo de toda a equipe do Pronto Atendimento através de da
realizacdo de treinamento e capacitacdo para atendimento dentro do novo Fluxo do
Pronto Socorro;

. Participagdo na campanha PARE, desenvolvida em conjunto com
orgaos como Detran e PM Rodoviaria do Estado de Goias, com o objetivo de
orientacbes nas estradas aos motoristas, em relacdo aos riscos de acidentes e

necessidade de uso de equipamentos de seguranca.

Servico de Urologia

. Elaboracédo de pareceres técnicos a respeito de compras de materiais,
com o objetivo de selecionar os materiais que melhor atendem a especialidade,
principalmente no quesito custo-beneficio;

. Estudo e aperfeicoamento dos protocolos de atendimento a pacientes
urologicos na urgéncia;

. Auxilio ao Nucleo de Regulacédo Interna do Hospital e a regulacéo
municipal/estadual de vagas a tentar direcionar para a unidade 0s pacientes
urolégicos que atendem ao perfil do hospital na especialidade de urgéncias e
emergéncias urolégicas;

. Manutencgdo do estagio de “urgéncia e emergéncia em urologia” para
meédicos residentes de urologia de outros servicos da capital. No ano anterior
tivemos aderéncia macica dos residentes da Santa Casa de Misericordia de Goiania.
Este ano teremos além dos residentes de urologia da Santa Casa, também os
residentes de urologia do Hospital Geral de Goiania,

. Realizacéo de treinamento da equipe do centro cirargico: enfermeiras e
técnicas de enfermagem quanto ao uso de materiais de endo-urologia. Cuidado,
armazenamento e manutencdo. Buscando sempre preservar e prolongar a vida util

destes delicados equipamentos;
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. Treinamento de novos colaboradores do servico, acompanhamento nos
primeiros plantdes, instru¢cbes e orientacdes sobre as rotinas de condutas do
servico;

. Participacdo no programa HUGOL nas escolas, com palestra realizada
em escola publica municipal da regido noroeste da cidade de Goiania, para o publico
adolescente sobre “primeiros socorros”, ministrada no més de junho pelo supervisor
da Urologia;

. Participacdo das palestras da “Gestdo com H” com o intuito de
melhorar as habilidades de gestéo de pessoas, conflitos e produtividade;

. Estudo e aperfeicoamento dos protocolos de atendimento a pacientes
urologicos na urgéncia. No semestre foram realizadas revisbes dos protocolos de
Trauma Renal, Trauma ureteral, Trauma vesical, Trauma uretral e Trauma escrotal,
baseada nos ultimos protocolos (2016 e 2017) das sociedades americana e europeia
de Urologia;

. Criacdo e implementacdo dos fluxogramas de atendimento inicial as
doencas urolégicas mais frequentes na emergéncia do HUGOL. Fluxograma de
conduta em dor testicular aguda, célica nefrética e infeccdo urinaria;

. Participacdo na elaboracdo e execucdo do plano de acédo referente ao
Projeto Exceléncia Operacional das Emergéncias do SUS-MS, através da
Consultoria desenvolvida pelo Hospital Sirio-Libanés no HUGOL, com a finalidade
de melhoria de atendimentos na Urgéncia/Emergéncia;

. Auxilio no processo de reorganizacdo do Pronto-socorro do HUGOL
seguindo a metodologia LEAN, do projeto de Exceléncia Operacional das
Emergéncias do SUS-MS, através da Consultoria desenvolvida pelo Hospital Sirio-
Libanés no HUGOL,;

. Organizagdo da campanha “Novembro Azul —Saude do Homem e
prevencdo ao Cancer de prostata” realizado no HUGOL, durante todo o més de
novembro. O servigco de urologia recebeu os alunos da Liga Académica de Urologia
(LAU), composta em sua maioria por alunos de medicina da Faculdade de Medicina
da Universidade Federal de Goias. Neste evento os alunos, que receberam
treinamento prévio pelo supervisor da urologia do HUGOL, se instalaram na
recepcdo de visitantes do hospital e duas vezes por semana e realizaram

esclarecimentos. Ocorreram também visitas supervisionadas pelo responsavel pela
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Urologia do hospital, onde conheceram os diversos setores do hospital e puderam
abordar e conscientizar pacientes por onde passavam;

. Realizacdo de Palestra “Saude do Homem e prevencdo do Cancer de
Prostata”, ministrada pelo supervisor da Urologia no dia 8 de novembro no auditério

do HUGOL, direcionada aos colaboradores do hospital.

Servico de Ortopedia e Traumatologia

. Supervisdo da Residéncia em Ortopedia e Traumatologia com
orientagcfes na pratica e programa tedrico cientifico, realizando reunides e palestra
sobre o tratamento de traumas ortopédicos com grupos de plantonistas, preceptores
e residentes, com o objetivo de otimizar o atendimento e altas precoces como
estratégia para diminuir a permanéncia do paciente no Hospital,

. Participagdo no HUGOL na Comunidade com o objetivo de levar
conhecimento e esclarecer sobre cuidados sobre a saude e prevencao de acidentes;

. Participacdo em entrevista sobre acidentes de transito no radio e
televisdo, buscando orientar a populacdo sobre a alta incidéncia de acidentes e o
grande custo social, econémico e emocional;

. Participacdo no PARE com o objetivo de instruir motoristas sobre o
risco de acidentes de transito em periodos de maior movimenta¢ao em rodovias;

. Realizacdo de Treinamento Alta resolutividade em todas as areas de
atuacao da Traumato-ortopedia, incluindo a Traumatologia Geral, Cirurgia de Ombro
e Cotovelo, Mao e Microcirurgia, Cirurgia da Coluna Vertebral, Cirurgia do Quadril,
Cirurgia do Joelho, Cirurgia de Pé e Tornozelo, Traumatologia Pediatrica e
Reconstrucio Ossea;

. Participacdo em entrevista sobre acidentes de transito em radio,
atuando através da orientacdo sobre a alta incidéncia de acidentes e o grande custo
social, econdmico e emocional,

. Supervisdo da Residéncia em Ortopedia e Traumatologia com
orientagcbes na pratica e programa teorico cientifico através de palestra com a
tematica acerca do tratamento de traumas ortopédicos com equipes de plantonistas,
preceptores e residentes, com o objetivo de otimizar o atendimento e altas precoces

como estratégia para diminuir a permanéncia do paciente no Hospital;
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. Participacédo no programa PARE com o0 objetivo de instruir motoristas
sobre o risco de acidentes de transito em periodos de maior movimentagdo em

rodovias.

Servico de Pediatria

. Instituicdo da Comissdo de Cuidados Paliativos do HUGOL (Ato
Administrativo n°020/2017) e elaboracédo do regimento da comissdo e do Conselho
Consultivo da Comisséo de Ensino, Pesquisa e Treinamento;

. Treinamento/Acompanhamento da implantacdo do novo Sistema de
Ponto Eletrénico com a equipe da Pediatria;

. Participacéo no Projeto Gestdo com H, com objetivo de aperfeicoar os
conhecimentos em lideranca e gestdo nos seguintes modulos: 1° Modulo: Regulagéo
do Sistema Unico de Salude — SUS e Seguranca Patrimonial; 2° Mddulo:
Autoconhecimento em dois encontros;

. Participacdo no curso na Sociedade Brasileira de Pediatria: Suporte
Avancado de Vida Pediétrico;

. Participacéo do junto a comunidade através do HUGOL na comunidade
(Colégio Estadual Rubinho Martins de Azevedo, situado na Regido Noroeste) com
objetivo de levar conhecimentos sobre a atuagcao do hospital e acées de cidadania;

. Participacdo da publicacdo do artigo sobre o0 HUGOL NAS ESCOLAS
na revista AGIR;

. Participacdo em entrevista na R&dio Universitaria sobre o tema:
Prevencgdes de acidentes;

. Realizag&o de entrevista para o jornal “O popular” sobre o aumento dos
riscos de acidentes no periodo de férias escolares;

. Publicacdo de artigo no Jornal Diario da Manha no més de Julho “As
férias chegaram, hora de redobrar a atengdo com as criangas” e no Jornal O Popular
“Férias exigem prevengao”;

. Entrevista a Radio Brasil Central e Radio Paz sobre tematica:
Prevencao de Acidentes;

. Participacdo na Il Jornada cientifica do HUGOL com objetivo de

aprimorar praticas assistenciais;
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. Elaboracdo de documento de suporte - DOS para a Alta Hospitalar,
Evolugéo, Pneumonia e Infec¢do Urinaria;

. Participacdo em Treinamento da semana SIPAT/SPIRAS — Seguranca
do Paciente, visando a troca de conhecimentos e aperfeicoar as praticas adotadas;

. Apresentagdo de Entrevista a TV Anhanguera e TV Bandeirantes em
com o tema:Prevencao de Acidentes;

. Participacédo como Ouvinte do 38° Congresso Brasileiro de Pediatria;

. Participacdo em treinamentos com a equipe do Projeto de Exceléncia
Operacional das Emergéncias do SUS-MS, através da Consultoria desenvolvida
pelo Hospital Sirio-Libanés no HUGOL;

. Participacdo da programacdo da Blitz da Comissdao de Cuidados
Paliativos, com objetivo de levar informacdes sobre os cuidados para todos os
colaboradores da unidade;

. Participagdo em Jornada sobre Cuidados Paliativos no hospital HGG,
buscando absorver as melhores praticas realizadas em outras unidades de saude e
adota-las no HUGOL.

Servico de Neurocirurgia e Neurologia

. Participacdo de reunides com a diretoria do hospital e diretoria da
AGIR, para estruturacdo do servico de hemodinamica do HUGOL, organizando
fluxograma de atendimento e patologias a serem atendidas pelo servico;

. Aprimoramento do fluxograma de atendimento aos pacientes com
acidente vascular cerebral, afim de otimizar o atendimento aos pacientes com
urgéncia neurolégica e melhor indicacao para internagédo dos pacientes no servico;

. Definicao junto ao NIR sobre a regulacédo de pacientes pediatricos com
indicacdo de tratamento neurolégico e neurocirdrgico na instituicdo, priorizando os
casos de traumatismo pediatrico;

. Reunibes com a supervisdo da COREME do hospital para tragar
estratégia para instalacéo de programa de residéncia médica em Neurocirurgia,;

. Participacdo do Workshop de Planejamento estratégico do HUGOL,

buscando a definicdo da missao, visao e valores;



. Elaboracdo de treinamento sobre "Traumatismo cranio encefalico
pediatrico” para os colaboradores do HUGOL envolvidos no atendimento de
pacientes;

. Participacao do programa “Bom Dia Goias” da TV Anhanguera, levando
ao publico da emissora o niumero de atendimentos no HUGOL e orientagdes sobre
acidente vascular cerebral;

. Publicagdo junto ao jornal “O POPULAR” do artigo referente aos
pacientes operados de aneurisma cerebral roto no servigo;

. Elaboracdo junto ao Nucleo de Comunicacdo do HUGOL de artigo
sobre acidente vascular encefélico e atendimento no hospital na revista informativa
AGIR;

. Participagcdo em treinamentos junto a diretoria do hospital, para
reestruturacdo do servico de emergéncia, referente ao projeto Exceléncia
Operacional das Emergéncias do SUS-MS, através da Consultoria desenvolvida
pelo Hospital Sirio-Libanés no HUGOL,;

. Elaboracao de treinamento sobre o novo fluxograma de atendimento da
emergéncia para a equipe de médicos envolvidos no atendimento de pacientes;

. Participacdo em programa de TV Bom Dia Goias da TV Anhanguera,
levando ao publico da emissora o numero de atendimentos do HUGOL e orientacdes
sobre acidente vascular cerebral;

. Publicacao junto a equipe de comunicacao de artigo publicado no jornal
Diario da Manha sobre pacientes atendidos no servico e diagndstico de acidente
vascular encefalico;

. Participacdo da Il Jornada Cientifica do HUGOL, através de aula
ministrada pelo médico da equipe Volmer Fernandes sobre assisténcia integral ao

paciente politraumatizado.

Servico de Nefrologia

. Levantamento junto a diretoria sobre a obrigatoriedade de exames
admissionais para solicitagdo de Terapia de Substituicio Renal e aprovado via
diretoria a repactuacdo com a Secretaria Municipal de Saude dos mesmos,

reduzindo o nivel de exigéncia e aumento da efetividade;

o



. Readaptacdo, em conjunto com a chefia de enfermagem, do servico a
nova escala da equipe de enfermagem de 8 horas diarias;

. Alinhado junto a Diretoria Técnica e a chefia do laboratério acerca da
exigéncia da Secretaria Municipal de Saude de que as sorologias virais realizadas
para solicitacdo de Terapia de Substituicdo Renal ndo sejam realizadas como teste
rapido e acordado com o laboratério a solicitacdo das mesmas como sorologias
normais sempre que solicitado pela equipe de nefrologia;

. Acordado junto ao laboratério que os exames de rotina solicitados pela
nefrologia no inicio da manha terdo prioridade de coleta, evitando assim a solicitacdo
de exames com urgéncia;

. Treinamento da equipe médica sobre o sistema de gestao da qualidade
- SGQ e inclusdo de propostas da nefrologia para os documentos do SGQ e
preparacao da equipe para a auditoria interna;

. Participagcdo na Il Jornada cientifica do HUGOL com objetivo de
aprimorar praticas assistenciais;

. Redimensionamento da equipe da Nefrologia com a finalidade de
otimizacao do trabalho da equipe frente a abertura de novos leitos;

. Promocéo de treinamento sobre o novo fluxograma de atendimento da

emergéncia junto a equipe envolvida no atendimento dos pacientes.

Servico de Enfermagem — Geréncia de Enfermagem

. Elaboracédo dos planos de acao para o ano de 2017, em conjunto com
as supervisdes de enfermagem, com intuito de tracar metas e alcangar objetivos
com efetividade ao longo do ano, tendo como meta final o crescimento do servigco e
a melhoria continua da assisténcia de enfermagem;

. Acompanhamento do processo de educacao continuada do servico de
enfermagem, realizado no primeiro semestre de 2017, com vistas a implementacgéo
dos temas identificados na matriz de treinamento em conjunto com o0 servico de
recursos humanos;

. Acompanhamento da produtividade dos enfermeiros assistenciais,
utilizado como um instrumento quantitativo e qualitativos para o controle do
atendimento ao usuario, visando monitorar e medir se os resultados desejados estédo

sendo alcancados;

o



. Acompanhamento das atividades realizadas pelo Nucleo de Vigilancia
Epidemiologica Hospitalar, Nucleo de Seguranca do Paciente, Servico de Controle
de Infeccdo Hospitalar, voltado para o desempenho dos profissionais de
enfermagem lotados nos respectivos servicos;

. Acompanhamento e compilagdo dos dados referentes a gestdo de
leitos, visando a melhoria na utilizacdo dos leitos disponiveis em sua capacidade
maxima, buscando a reducao da espera pela internagéo, garantindo a acessibilidade
ao usuario e refletindo em melhorias na qualidade do atendimento e na satisfacéo
dos clientes internos e externos;

. Participagdo no curso de Interpretacdo e Auditoria Interna, NBR ISO
9001:2015, visando o desenvolvimento das habilidades em avaliar e relatar a
conformidade e a efetiva implementacdo de processos e para contribuir com a
melhoria do Sistema de Gestdo da Qualidade;

. Revisdo e adequacgao de Procedimentos Operacionais Padrao (POP)
do servico de enfermagem para melhoria continua dos processos, com vistas a
implantac&o do sistema de gestdo da qualidade;

. Acompanhamento do processo de implantacdo de cuidados integrais
na UTI Adulto e Pediatrica e Unidade de Internacao Adulto;

. Acompanhamento na implantacdo do processo de avaliacdo dos
scores de gravidade APACHE Il e SOFA no sistema MV PEP, para uso nas UTIs
Adulto e Queimados;

. Implantacdo no sistema MV PEP do score de Necessidades de
Cuidados de Enfermagem (NAS) para que o mesmo seja aplicado de forma mais
dindmica e realizar as andlises criticas baseadas nos dados coletados;

. Aplicagdo do instrumento de avaliagcdo baseado na Teoria de Maria
Perroca, a fim de identificar a complexidade do cuidado de enfermagem na Unidade
Internacao- Clinica Médica, Clinica Cirurgica e Ortopedia, para um dimensionamento
de pessoal adequado;

. Construcdo do fluxo da cadeia medicamentosa aplicado nas é&reas
assistenciais, com objetivo de padronizar rotinas, definir estratégias para a
seguranca no processo e melhorar rastreabilidade do produto dispensado;

. Definicho da programacdo para recepcao dos residentes em
enfermagem em conjunto com Comissao de Residéncia Multiprofissional, visando a

integracao dos profissionais na unidade que t&o logo iniciaram suas atividades;
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. Participagédo no programa de treinamentos “Gestdo com H”, onde foram
desenvolvidos ao longo do més os seguintes temas: Basico de formalizacdo de
pessoal e Relacionamento Interpessoal; Assédio Moral; Servico de Patrimonio;
Servico de Regulacdo de Vagas; Auto- Conhecimento; Lideranca e Satisfacdo e
Envolvimento;

. Definicdo de acdes junto a Comissdo Norma Regulamentadora 32
desta unidade, para desenvolvimento das mesmas no ano de 2017, com intuito do
seguimento das diretrizes basicas para a implementacdo de medidas de protecao a
seguranca e a saude dos trabalhadores;

. Apresentacdo do cronograma de atividades do servico de qualidade a
superintendéncia administrativa e financeira da AGIR e diretoria da unidade, com
vistas a implantacao do sistema de gestéao da qualidade no HUGOL,;

. Acompanhamento das atividades do servigo de qualidade no que tange
as adequacOes/revisdes de documentos do sistema de gestdo da qualidade com
vistas a auditoria interna;

. Realizagdo da 22 Semana de Enfermagem do HUGOL, com o tema
“‘Qualidade nos registros de enfermagem”, com objetivo de reconhecer o
protagonismo da enfermagem, agradecendo por toda dedicacao apresentada, foram
realizadas atividades de lazer, descontracdo e aprendizado sobre o Registro de
Enfermagem e suas implicagbes legais, com objetivo de nortear os profissionais de
Enfermagem para a pratica do registro no prontuario do paciente, garantindo a
qualidade das informacfes que sdo utilizadas por toda a equipe de salude da
Instituicdo, sendo o registro uma das formas da identidade profissional do enfermeiro
e técnico de enfermagem;

. Implementacéo de acdes pertinentes a responsabilidade técnica do
servico de enfermagem exigidas pelo Conselho Regional de Enfermagem de Goias;

. Gestao e controle do novo sistema do registro de ponto eletrénico dos
colaboradores da Geréncia de Enfermagem,;

. Implementacdo da matriz de treinamento, definida em conjunto com o
servico de desenvolvimento, voltada para a melhoria dos processos internos, assim
como crescimento profissional dos colaboradores da enfermagem;

. Implantacao do instrumento de avaliagcdo da gravidade do paciente, no
prontuario eletrénico do paciente em parceria com Supervisdo de Tecnologia da

Informacéao (T.1.);
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. Reunido com equipe da T.l. sobre utilizagdo de software no servigo da
qualidade para controle de documentos internos, visando a garantia e seguranca
das versdes de documentos internos;

. Implantacdo de melhorias no fluxo de transporte externo de pacientes
em conjunto com a Supervisdo de Vigilancia e Transporte, Nucleo de Regulagéo
Interna e Supervisdo de Enfermagem Internagcdo Adulto, com vistas garantir a
agilidade, seguranca e a qualidade do transporte para outras unidades de saude;

. Andlise do fluxo de encaminhamento para exames de pacientes
internados no setor de internagcdo e emergéncia, em conjunto com Fundacéo
Instituto de Pesquisa e Estudo de Diagnostico (FIDI) com objetivo de garantir a
realizacdo dos exames em tempo habil;

. Acompanhamento do processo de educacao continuada do servico de
enfermagem, realizado no 2° semestre/17, com vistas a implementacdo dos temas
identificados na matriz de treinamento;

. Discussdo com diretoria sobre assuntos relacionados ao sistema de
gestdo da qualidade, a serem desenvolvidos na unidade, com vistas a certificacéo
ISO 9001:2015 e Acreditacao (ONA);

. Apoio no trabalho desenvolvido pela Comissdo de Etica em
Enfermagem, no que diz respeito a implantacdo do processo eletrénico de registro
de infragcOes éticas na Intranet do hospital;

. Acompanhamento das atividades do servico de qualidade no que tange
as adequacOes/revisdes de documentos do sistema de gestdo da qualidade com
vistas a auditoria interna;

. Acompanhamento de tratativas referentes ao relatorio de visita técnica
nas UTI’s Adulto realizada pelo servigo de controle de infec¢éao;

. Participacdo do programa Gestdao com H, com o tema Gestdo do
Tempo;
. Renovacdo de Autorizacdo de Responsabilidade Técnica junto ao

Conselho Regional de Enfermagem;

. Programacdo de acbes para abertura de novos leitos (60 leitos de
internacdo adulto e 20 leitos de UTI Adulto), com vistas a prepara¢do da estrutura
fisica, recursos humanos e aquisi¢ao de insumos;

. Acompanhamento da visita de acolhimento dos profissionais

responsaveis pelo projeto "Exceléncia operacional em emergéncias do SUS”, a ser

o



desenvolvido pelo Ministério da Saude em parceria com Hospital Sirio Libanés no
HUGOL,;

. Programacdo e realizacdo da 12 Auditoria Interna, com vistas a
preparacdo da unidade para a Certificacdo ISO 9001:2015 no periodo de 08 a
15/08/17,;

. Participacdo e acompanhamento no processo de diagndstico do projeto
"Exceléncia operacional em emergéncias do SUS”, a ser desenvolvido pelo
Ministério da Saude em parceria com Hospital Sirio Libanés;

. Participacdo em workshops voltados para o planejamento estratégico
da unidade, para validacdo da Missdo, Visao e Valores e desenvolvimento dos
objetivos estratégicos e construcdo do mapa estratégico;

. Acompanhamento da visita técnica com o Grupo Condutor Estadual de
Rede de Atencédo as Urgéncias (equipe da SES/GO e Ministério da Saude);

. Participacdo no Workshop com o tema “ Exceléncia Avancada em
Servico de Urgéncia”, realizado em S&o Paulo, no periodo de 16 a 18/08/17,
oferecido através do projeto "Exceléncia operacional em emergéncias do SUS” e,
desenvolvido pelo Ministério da Saude em parceria com Hospital Sirio Libanés;

. Programacao e execucdo do PROJETO 5 S, voltado para a unidade de
urgéncia e emergéncia, com vistas a melhoria do setor, otimizagdo de recursos,
espaco fisico e diminuicdo de desperdicios;

. Montagem do fluxo de atendimento atualmente desenvolvido na
Unidade de Urgéncia e Emergéncia em conjunto com equipes envolvidas no
processo e consultoria do Hospital Sirio Libanés, para estabelecer plano de acao
voltado para a melhoria do fluxo e otimizag&o de recursos;

. Participacdo no processo de andlise critica da satisfagdo do usuério,
conforme novo contrato de gestdo, com vista a melhoria continua dos processos;

. Implantacdo do papel de fluxista dentro no novo fluxo de atendimento
na urgéncia, dentro do contexto de acompanhar o status de atendimento do
paciente;

. Monitoramento e analise das tratativas realizadas nos servicos da
unidade durante a 12 Auditoria Interna, voltada para o processo de certificacao;

. Elaboracdo do mapa de fluxo de valor da Unidade de Terapia Intensiva

Adulto, com vistas a elaboracéo do plano de acédo de melhorias do servico;

o



. Participacdo no | Simpédsio de Exceléncia Operacional do Hospital Sirio
Libanés, nos dias 28 e 29/11/17, na cidade de S&o Paulo - SP.

. Participacdo no encerramento do Projeto Exceléncia Operacional do
Hospital Sirio Libanés, no dia 19/12/17, na cidade de S&o Paulo.

. Elaboracdo do projeto para a criacdo do Nucleo de Estudos e
Desenvolvimento, em parceria com geréncia de recursos humanos, com vistas ao
atendimento do Planejamento Estratégico da unidade;

. Participacdo da | Sessdo de Aprendizagem Presencial do Projeto
Melhorando a Seguranga do Paciente em Larga Escala no Brasil, nos dias 11,12 e
13/12/17, na cidade de Sao Paulo, representando a diretoria da unidade;

. Participacdo no | Workshop INTERAGIR, tendo como tema principal a
apresentacdo do Projeto Exceléncia Operacional e ferramentas do Lean , com
objetivo de multiplicar o conhecimento acerca do assunto entre as unidades
administradas pela AGIR.

. Apresentacdo do Projeto Melhorando a Seguranca do Paciente em
Larga Escala no Brasil para a diretoria da unidade, com vistas ao acompanhamento
das acOes a serem desenvolvidas no HUGOL, voltadas para a seguranca do
paciente, interligadas com o referido projeto;

. Programacao do PROJETO 5 S, com supervisdo de farmécia, nutricao
e dietética, urgéncia e emergéncia, higienizacdo e processamento de roupas,
recepcdo e telefonia vigilancia e transporte a ser desenvolvido na Unidade de

Urgéncia e Emergéncia no més de Setembro/17.

Servico de Enfermagem em Clinica Médica e Cirurgica

. Participacdo Reunido mensal com os membros do NUSP (Nucleo de
Seguranga do Paciente) para validagdo do cronograma de 2017, mudancga na placa
de ldentificacdo do paciente; validacdo de identificacdo e classificagdo dos riscos
nos pacientes da unidade de urgéncia e emergéncia, educacdo continuada e
notificacdo aos setores dos eventos adversos;

. Implementacdo e avaliacdo do processo de cuidados integrais na

Unidade de Internacdo Adulto conforme critério para Certificacdo e Acreditacéo

o



Hospitalar e Seguranca do Paciente com objetivo oferecer uma assisténcia de
qualidade embasada nas normas de gestao da qualidade;

. Participacdo do curso de Formac&o de Auditor Interno, conforme NBR
ISO 9001:2015 visando o desenvolvimento de habilidades necessérias para avaliar e
relatar conformidades e nao conformidades na implementacdo de processos
contribuindo para o sistema de gestao da qualidade;

. Participacdo no Projeto "Gestdo com H" sobre Carga Horaria; Escala;
Férias e demissdes; Assédio Moral; Servico de Patriménio; Servico de Regulacao de
Vagas e Auto Conhecimento; Lideranca e Relacionamento Interpessoal;

. Acompanhamento do processo de formacdo dos enfermeiros que
compdem a residéncia multiprofissional, iniciada em Abril/17;

. Dimensionamento de pessoal e elaboracdo de escala para abertura
clinica cirdrgica em cardiologia;

. Participagao e treinamento sobre Tratamento do novo sistema de ponto
eletronico dos colaboradores da enfermagem ;

. Reunides junto a Comissdo da qualidade com objetivo de desenvolver
e aprimorar a cultura da qualidade na Instituicdo, com vistas ao processo de
certificacdo 1ISSO;

. Participacdo e desenvolvimento junto aos membros do NUSP (Nucleo
de Seguranca do Paciente) para mudanca de locais das caixas de notificagcao,
treinamento dos maqueiros e equipe da radiologia FIDI visando tratativas para as
nao conformidades da Auditoria interna;

. Elaboracéo e participacdo da 2° Semana de Enfermagem do HUGOL,
visando levar orienta¢cfes e aprimorar praticas de enfermagem atuais;

. Participagdo na semana da Sipat (semana interna de prevencédo de
acidentes do trabalho) e Sipiras (semana interna de prevencdo de infeccao
relacionada assisténcia a saude);

. Participagdo como secretaria de mesa na 2° Jornada Cientifica
HUGOL, com objetivo de levar conhecimentos técnicos e cientificos aos
participantes;

. Apresentagcado do projeto Exceléncia Operacional em Emergéncias do
SUS; abertura de novos leitos e apresentacdo do Plano de acdo com o0s seus

responsaveis, na nova modelagem do contrato;

o



. Realizacédo do Plano de acao para abertura de 60 leitos de internacao
adulto, com 30 leitos de Clinica Médica e 30 leitos de Clinica de Especialidades;

. Participacdo, acompanhamento e implantacéo de acbes referentes ao
projeto de Exceléncia Operacional das Emergéncias do SUS-MS, através da
Consultoria desenvolvida pelo Hospital Sirio-Libanés no HUGOL, com a
apresentacdo do plano de acdo de giro de leitos (5W2H) juntamente com a
mensuracao de indicadores de tempos de acao dos envolvidos;

. Participacdo em Séo Paulo do evento: 1° Simposio Internacional de
Exceléncias Operacionais do Hospital Sirio Libanés;

. Apresentagcdo do Workshop de Gestdo INTERAGIR com o tema
Metodologia LEAN;

. Participacéo na Comisséo da qualidade para apresentacdo dos setores
para os Auditores e atuagdo como auditora na 1°auditoria interna da Instituig&o;

. Implementacdo e avaliagdo do processo de cuidados integrais na
Unidade de Internacdo Adulto conforme critério para Certificacdo e Acreditacédo
Hospitalar e Seguranca do Paciente com objetivo oferecer uma assisténcia de
gualidade embasadas nas normas de gestao da qualidade;

. Adequacédo do ROT- rotinas de trabalho do setor de internacédo adulto,

visando a melhoria dos fluxos de processos.

Servico de Enfermagem em Pediatria

. Elaboracdo de Planejamento anual das unidades — Plano de Acéo
2017 com vistas a melhoria da qualidade da Assisténcia de Enfermagem a ser
prestada na Unidade;

. Revisdo de POPs — Procedimento Operacional Padréo, do Servico de
Enfermagem inerentes a Pediatria, visando a melhoria continua dos processos;

. Implementacao das A¢des de Educacdo Continuada com os seguintes
Treinamentos: “Qualidade nos Registros” e “Terapia Nutricional do Paciente
Pediatrico”, “Protocolo de Lesao por Pressao, Reacdes Transfusionais, Manuseio e
Transporte de Material e Amostra Bioldgica”, Higienizagdo das Maos e Segurancga
Patrimonial (SUVET), visando a melhoria continua e engajamento da equipe nos

processos da unidade;
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. Acompanhamento do processo de implementacdo dos cuidados
integrais na UTI Pediatrica e Enfermaria pediatrica com intuito de revisar rotinas
existentes e aprimoramento desta pratica nas unidades: UTI Pediatrica e Enfermaria
Pediatrica;

Acompanhamento da implantacdo do Score de gravidade exclusivo da
pediatria PRISM (Pediatric Risk of Mortality), no sistema MVPEP para avaliagédo da
gravidade dos pacientes internados na UTI Pediatrica conforme PORTARIA N°
3.432/MS/GM, de 12 de Agosto de 1998;

. Participagdo dos treinamentos do programa “GESTAO COM H” com os
seguintes temas: Regulacdo do Sistema Unico de Saude, Servico de Patrimonio,
Assédio Moral e Auto Conhecimento, Carga Horaria x Escalas e Licencas,
Cronograma de Férias/Fluxo de Desligamento, Relacionamento Interpessoal (parte
1), Relacionamento Interpessoal e Liderancga, Envolvimento e Satisfacéo;

. Participacdo de reunibes quinzenais em conjunto com a Geréncia de
Enfermagem e demais Supervisdes de Enfermagem para definicdo de estratégias de
trabalho para melhoria continua de fluxos voltados para as atividades assistenciais,
discussao sobre os indicadores de gestdo e de qualidade, preparacdo da Semana
da Enfermagem 2017,

. Supervisdo da participacdo da equipe de enfermagem pediatrica na
Sensibilizagdo para a cultura da Qualidade, com vistas a implantacéo do sistema de
Gestao da Qualidade;

. Elaboracdo de planejamento para implantacdo de Comissdo de
Tratamento de Feridas no HUGOL, visando a avaliacdo do paciente, indicacdo do
tratamento, organizacdo e sistematizacédo da assisténcia inerente ao tratamento de
feridas;

. Organizacdo e participacdo da equipe de enfermagem pediatrica na
segunda Semana da Enfermagem do HUGOL onde foi ministrado Treinamento
sobre Registros de Enfermagem com vistas a melhoria continua da equipe quanto
aos registros em prontuario do paciente;

. Participacdo em trabalho realizado pela AGIR na elaboracdo de
questdes para o processo seletivo da Equipe de Enfermagem;

. Elaboracdo de questionario para verificacdo do perfil do paciente
internado na Clinica Pediatrica segundo Sistema de Classificacdo de Pacientes

Pediatricos (Aperfeicoamento de Instrumento) — Dini AP, Guirardello;
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. Participacdo de reunido com a equipe da Fundac&o Instituto de
Pesquisa e Estudo de Diagndstico por Imagem — FIDI, em conjunto com demais
Supervisbes de Enfermagem envolvidas e Diretoria Técnica, para definicdo de acdes
de melhoria no atendimento dos exames de imagem;

. Elaboracdo de Matriz de Treinamentos 2017; com vistas a melhoria da
qualidade da Assisténcia de Enfermagem prestada na Unidade;

. Participacédo do Projeto Gestdo com H em palestra - “Administragao de
Tempo”;
. Participagdo em conjunto com 0s demais gestores da unidade de Agao

voltada para o Planejamento Estratégico da InstituicAo sob orientacdo do Adm.
Durval Barbosa de Araujo, com vistas a definicdo de: Missédo, Visdo e Valores da
Instituicéo;

. Participacdo em Auditoria Interna da Qualidade com vistas a
Certificagédo ISO 9001:2015;

. Revisdo e adequacéo dos POPs, MDs, REGs, DOS e ROT do Servigo
de Enfermagem Pediatrica em resposta as ndo conformidades e Sugestbes de
melhoria apontadas na 12 Auditoria Interna;

. Administracdo de treinamentos referentes as tratativas de néo
conformidades evidenciadas na auditoria interna, conforme plano de acao;

. Reestruturacao das rotinas de higienizacéo da UTI e Clinica Pediatrica
em conjunto com Servico de Higienizacdo e empresa terceirizada contratada;

. Acompanhamento das rotinas de higienizacdo da UTI e Clinica
Pediatrica implementadas apds inicio de atividades de empresa terceirizada.

. Participacdo de reunido com Engenharia Clinica, EBEN, Supervisoras
de Enfermagem da Unidade de Queimados, Internacdo Adulto e Unidade de Terapia
Intensiva Adulto em conjunto com Supervisor Médico da Cardiologia para avaliacédo
e otimizacdo do fluxo de uso e transferéncia de equipamento de ecodopller, visando
melhoria continua na prestacéo de servicos que utilizam este equipamento;

. Participagéo de reunido coma presenca de representante da Secretaria
de Saude, membros da Central de Transplantes do Estado de Goias, Diretores
Técnico e Financeiro e Supervisores de Almoxarifado, Orcamento e Custos e
Patrimonio, para tratar de assuntos relacionados a implantacdo da primeira OPO —
Organizacdo de Procura de Orgdos do Estado de Goids que ter4 sua sede no
HUGOL.

o



Servico de Enfermagem em Queimados

. Elaboracédo do plano de acédo e programacdo de educacao continuada
para o0 ano de 2017 com objetivo de definir as metas com suas prioridades para
serem alcancadas durante o ano de trabalho;

. Revisao e atualizacdo dos POPs (Procedimentos Operacionais Padrao)
da Geréncia de Enfermagem, Supervisdo de Enfermagem Queimados para melhoria
dos processos;

. Participagdo no curso de Interpretacdo e auditoria interna NBR ISO
9001:2015, com objetivo de conhecer a norma e capacitar para a realizacdo da
auditoria interna, compreendendo a conformidade e ndo-conformidade garantindo o
processo de acreditagéo e qualidade;

. Acompanhamento na implantagdo do processo de avaliacdo dos
scores de gravidade APACHE Il (Acute Physiology and Chronic Health Evalution),
SOFA (Sequential Organ Failure Assessment) e NAS (Nursing Activities Score) no
sistema MV PEP, para uso nas UTI’s, inclusive a de Queimados com vistas a avaliar
a gravidade e risco (SOFA) de morte (APACHE IlI) dos pacientes admitidos na
Unidade de Terapia Intensiva e o tempo destinado da equipe de enfermagem para
prestar assisténcia aos pacientes nessa unidade em tratamento diariamente (NAS);

. Participacdo no programa de treinamento “GESTAO COM H”, Médulo |
com os temas (carga horaria, escalas, férias, assédio moral e demissdes) e Mddulo
II (Autoconhecimento e Comportamento, Relacionamento Interpessoal e Liderancga,
Autoconhecimento);

. Participacdo no Workshop sobre Planejamento Estratégico, bem como
nas atividades setoriais programadas para cumprimento das atividades, buscando
missao, visao e valores institucionais;

. Reunido com Geréncia de Enfermagem para definicdo das estratégias
de trabalho para melhoria da assisténcia, abordando gestdo a vista, atuacdo como
gestor de negocios, definicdo das estratégias de trabalho para a jornada cientifica e
comemoracao do aniversario de 02 anos do HUGOL;

. Participacdo nas Palestras de Sensibilizacdo para a Cultura da

Qualidade, buscando envolver todos os colaboradores no processo;
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. Andlise do fluxo de encaminhamento para exames de pacientes
internados no setor de internacdo e emergéncia, em conjunto com Fundacéo
Instituto de Pesquisa e Estudo de Diagnédstico (FIDI) com objetivo de garantir a
realizacdo dos exames em tempo habil;

. Implantagcdo de melhorias no fluxo de transporte externo de pacientes
em conjunto com a Supervisdo de Vigilancia e Transporte, Nucleo de Regulacéo
Interna, Geréncia de Enfermagem e Supervisdo de Enfermagem Internacdo Adulto,
com vistas garantir a agilidade, seguranca e a qualidade do transporte para outras
unidades de saude;

. Revisdo e atualizacdo dos documentos relacionados ao Sistema de
Gestdo da Qualidade referente ao servico de enfermagem em tratativa as nao
conformidades e observacfes evidenciadas na auditoria interna.

. Participacdo da discusséo a respeito do Planejamento Estratégico para
Definicdo da ldentidade Institucional (Misséo, Visdo e Valores) com o consultor
Durval Barbosa de Araujo;

. Participagdo no programa de treinamentos “Gestdo com H7,
desenvolvido a cerca da Gestédo de Tempo;

. Tratativa de informacfes junto a Geréncia de Enfermagem para
explanagdo a respeito da abertura dos novos leitos, orientagdo sobre auditoria
interna, refor¢o a cerca do cuidado com material estéril nos setores, cuidados com
cadernos de relatorio, regras para troca de plantdo, observacdes a respeito da
tratativa dos pontos, atualizacdo das rotinas de enfermagem, artigos para
publicacdo, responsabilidade de equipamentos, programacgédo dos 5S nos setores,
plano de acao para o ano de 2018, educacéo continuada, discussao do processo de
certificacdo e acreditacdo, planejamento estratégico, gestédo de leitos, e tratativa do
relatério semestral;

. Participacdo desta Supervisdo, na funcdo de auditora Lider na 12
Auditoria Interna que teve como objetivo verificar o grau de cumprimento dos
requisitos da norma NBR I1SO 9001-2015 pelos setores.

. Participacdo do 1° Workshop de Gestdo — INTERAGIR com
Apresentacdo da Metodologia LEAN;

. Discussdo com Supervisdo do Faturamento para definicAo do novo
fluxo de solicitacdo de matriz dérmica, expansor de pele e curativos ambulatoriais de

acordo com a portaria que atende os centros de Referéncia em Queimados.
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. Apresentagdo pelo Servico de Controle de Infeccdo Relacionado a
Assisténcia a Saude dos indicadores mensais, adesdo ao check lits de Acesso
Venoso Central;

. Apresentacdo pela Supervisdo de Tecnologia de Informacdo da
disponibilizacdo dos riscos (lesdo de pele, infeccéo, flebite, bronco aspiracédo e
queda) direto no sistema MV PEP, bem como implantagéo do plano terapéutico;

. Estruturacdo de novas rotinas de coletas de amostras para exames em

parceria com a Supervisdo de Analises Clinicas para melhorias dos processos.

Servico de Enfermagem em UTI Adulto

. Elaboracdo do Plano de Acdo a ser desenvolvido por esta supervisao
ao longo do ano de 2017, com vistas a melhoria dos processos do setor;

. Realizagdo dos treinamentos “Manuseio e Transporte do Material e
Amostra Biologica” e “Qualidade nos Registros”, temas estes contidos no processo
de educacao continuada do servico de enfermagem, com vistas a implementacao
dos temas identificados na matriz de treinamento;

. Participacdo no programa de treinamentos “Gestdo com H”, onde foram
desenvolvidos ao longo do semestre os seguintes temas: Basico de formalizacdo de
pessoal e Relacionamento Interpessoal, Assédio Moral, Servico de Patrimdnio,
Servico de Regulacdo de Vagas, Auto-Conhecimento, Lideranca e Satisfacdo e
Envolvimento;

. Participagdo no curso de Interpretacdo e Auditoria Interna, NBR ISO
9001:2015, para desenvolvimento das habilidades para avaliar e relatar a
conformidade e a efetiva implementacdo de processos e para contribuir com a
melhoria do Sistema de Gestao da Qualidade;

. Realizacédo do treinamento para utilizacdo do APACHE Il e SOFA no
prontudrio eletrénico do paciente para que possamos aplicar e analisar os scores de
gravidade na UTI adulto conforme PORTARIA N°3.432/MS/GM, DE 12 DE AGOSTO
DE 1998;

. Andlise de amostra de produtos e emissao de parecer técnico referente
aos mesmos, para monitoramento da qualidade dos insumos utilizados na unidade,

assim evidenciamos se € necessario reformular as especificacbes dos materiais
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padronizados; padronizar novos materiais; monitorar a eficacia dos produtos
adquiridos e melhoria da qualidade dos cuidados prestados;

. Revisdo e adequacédo de POP, MD, REG, DOS e ROT do servico de
enfermagem para melhoria continua dos processos;

. Desenvolvimento do Plano de Acdo com as seguintes acdes
desenvolvidas: analisar de forma contextualizada os indicadores do setor, publicar
os indicadores, aplicar e analisar a aplicacdo do protocolo de Pneumonia Associada
a Ventilacdo Mecéanica — PAV e implementacéo dos cuidados integrais no setor;

. Atualizagcéo da versdo do NANDA (North American Nursing diagnostic
Association Internacional) no prontuario eletrénico do paciente da UTI adulto, em
conjunto a supervisao de tecnologia da informacao;

. Adequacdo do relatério do indicador dos escores de gravidade
APACHE Il e SOFA no prontuario eletrénico do paciente, em conjunto a Supervisédo
de Tecnologia da Informacéo;

. Promocéo de treinamentos em conjunto com a Supervisao de Farmacia
voltados para manuseio e utilizacdo do carro de parada para garantirmos um
atendimento as urgéncias com qualidade e seguranca;

. Definicdo e adequacédo do Bundle de PAV em conjunto com o Servigo
de Controle de Infec¢des Relacionadas a Saude - SCIrAS a fim de melhorarmos os
indicadores da unidade;

. Revisdo e adequacdo dos documentos da qualidade (MD, REG, DOS,
ROT e dos Procedimentos Operacionais Padrdo) do servico de enfermagem em
resposta as nao conformidades e observagdes evidenciadas na auditoria interna;

. Reunido com a Supervisdo do Servico de Higienizacdo e
Processamento de Roupas para adequacéo do quantitativo de enxoval dispensado
para o setor com vistas a melhorias do processo;

. Realizacéo de visita a Supervisdo de Patriménio e Engenharia Clinica
para suporte as tratativas das notificagbes evidenciadas na 12 auditoria interna,

. Estruturacdo do fluxo de valores das UTIs, referentes ao Projeto de
Exceléncia Operacional das Emergéncias do SUS-MS, através da Consultoria
desenvolvida pelo Hospital Sirio-Libanés no HUGOL, visando a identificacdo dos
gargalos utilizando a metodologia LEAN;

. Estruturacdo do plano de acdo das UTls utilizando a ferramenta de

gestao 5W2H com vistas a melhorias dos gargalos identificados nos processos;
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. Apresentacao dos participantes do projeto Melhorando a Seguranca do
Paciente em Larga Escala no Brasil promovido pelo Ministério da Saude;

. Participacdo em reunido com os demais gestores da unidade e
empresa sob orientacdo do Adm. Durval Barbosa de Araujo para mais uma acao
voltada para o Planejamento estratégico da instituicdo onde foram definidos a
Missao, Viséo e Valores da instituicao;

. Participacdo no programa de treinamentos “Gestdo com H”, com o
desenvolvimento do tema: Gestdo do tempo.

. Planejamento, montagem e preparacdo de 20 leitos de UTI Adulto,
para abertura no dia 01 de Outubro de 2017,

. Participacdo na primeira sessdo de Aprendizagem Presencial do
Projeto Melhorando a Seguranca do Paciente em Larga Escala no Brasil nos dias
10, 11 e 12 de Dezembro na cidade de S&o Paulo-SP;

. Realizada estruturacdo dos processos de cuidados da UTI em parceria
com a equipe médica utilizando a ferramenta LEAN com vistas a melhorias nos

processos.

Servico de Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia

. Elaboracdo do plano de agédo e programacao de educacao continuada
para o ano de 2017, com objetivo de definir as metas com suas prioridades para
serem alcancadas durante o ano de trabalho;

. Revisdo de Procedimentos Operacionais Padrao, rotinas e fluxos da
urgéncia e emergéncia visando uma melhoria na assisténcia, em conjunto com a
equipe de enfermeiros assistenciais da unidade;

. Definicdo das estratégias de trabalho para melhoria da assisténcia,
abordando gestdo a vista, atuacdo como gestor de negocios, definicdo das
estratégias de trabalho na jornada cientifica, comemorag¢do do aniversario de 02
anos do HUGOL, orientacbes acerca da nova obrigatoriedade dos carimbos
tratativas a respeito das atualizagcbes dos documentos Protocolo Operacionais
Padréo, Documento de Suporte e rotinas gerais;

. Elaboracédo da matriz de treinamento de educacéo continuada do setor
em conjunto com a Geréncia de enfermagem, a fim de capacitar as

equipes/colaboradores com base nos fluxos e atividades realizadas no setor;
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. Implantacdo de melhorias no fluxo de transporte externo de pacientes
em conjunto com a Supervisdo de Vigilancia e Transporte, Nucleo de Regulacéao
Interna, Geréncia de Enfermagem e Supervisdo de Enfermagem Internacdo Adulto,
com vistas garantir a agilidade, seguranca e a qualidade do transporte para outras
unidades de saude;

. Andlise do fluxo de encaminhamento para exames de pacientes
internados no setor de internacdo e emergéncia, em conjunto com Fundacéo
Instituto de Pesquisa e Estudo de Diagndstico (FIDI) com objetivo de garantir a
realizacdo dos exames em tempo hbil;

. Revisdo e adequacao dos documentos da qualidade (MD, REG, DOS,
ROT e dos Procedimentos Operacionais Padrdo) do servico de enfermagem em
resposta as ndo conformidades e observacdes evidenciadas na auditoria interna;

. Apresentacédo do projeto de checagem a beira leito desenvolvido pela
Tl para aprovagcéo do mesmo;

. Participacdo em reunido com os demais gestores da unidade e
empresa sob orientacdo do Adm. Durval Barbosa de Araljo para mais uma acéo
voltada para o Planejamento estratégico da instituicdo onde foram definidos a
Missao, Visdo e Valores da instituicao.

. Participagdo no programa de treinamentos “Gestdo com H”, onde foi
desenvolvido ao longo do semestre o seguinte tema: Gestao do tempo;

. Coordenacédo e elaboracdo do Plano de acdo do projeto Exceléncia
Operacional em Emergéncias do SUS em Sao Paulo;

. Participagdo e apresentacdo dos resultados das discussbes com a
equipe do projeto Exceléncia Operacional em Emergéncias do SUS do hospital Sirio
Libanés apresentacao do plano de agéo 5SW2H;

. Participacdo em evento em S&o Paulo no 1° Simpdsio Internacional de
Exceléncias Operacionais do Hospital Sirio Libanés;

. Implantagdo Ferramenta 5S da metodologia LEAN na unidade de

emergéncia e urgéncia, com auditoria diaria para manutenc¢éo da ferramenta 5S.

Servico de Enfermagem em Centro Cirlrgico




. Elaboracdo do plano de agcdo e programacao de educacao continuada
para o ano de 2017, com objetivo de definir as metas com suas prioridades para
serem alcancadas durante o ano de trabalho;

. Levantamento de dados mensais para Supervisdo de Orcamento e
Custos, das cirurgias realizadas considerando: o0 tempo gasto em cada
procedimento e a unidade de origem do paciente, a fim de informar mensalmente a
producao de cirurgias realizadas para Secretaria Estadual de Saude;

. Realizacdo dos Treinamentos: Manuseio e Transporte de Material e
Amostra Biologica, Prevencdo de Infeccdo de Corrente Sanguinea, Prevencao de
Infeccao de Sitio Cirurgico, temas contidos no processo de educacdo continuada do
servico e enfermagem e identificados na Matriz de Treinamento;

. Participacdo em Treinamentos do Projeto Gestdo com H, para a
melhoria continua da atuacdo dos gestores, onde foram trabalhados ao longo do
semestre os seguintes temas: O poder disciplinar do empregador e as penalidades
trabalhistas; Prontuario Eletronico do Paciente; Gerenciamento de Custos;
Relacionamento Interpessoal; Agendamento de férias e demissdo de colaboradores;
Auto Conhecimento; Lideranca satisfacdo e envolvimento;

. Revisdo de todos os Kits de insumos utilizados para as cirurgias
realizadas na unidade, a fim de otimizar o consumo de tais itens, melhorar o controle
dos materiais e medicamentos;

. Participacéo e organizacao da 22 Semana de Enfermagem do HUGOL,
que abordou o tema: A importancia dos registros de enfermagem, com o objetivo de
informar a importancia e incentivar a melhoria dos registros da assisténcia prestada,
tema contido no processo de educagéo continuada do servico de enfermagem,;

. Tratamento/acompanhamento do registro de ponto eletrénico dos
colaboradores do centro cirdrgico no novo sistema de ponto eletrénico;

. Elaboracdo da matriz de treinamento de educacao continuada do setor
em conjunto com a Geréncia de enfermagem, a fim de capacitar as
equipes/colaboradores com base nos fluxos e atividades realizadas no setor;

. Elaboracdo do Plano de Acado para a mudanca do Centro Cirargico A
para o Centro Cirdrgico B, e acompanhamento da mudanca em conjunto com a
engenharia clinica, manutencéo, patrimonio, higienizacdo e equipe de informatica;

. Participacdo das comissfes: NUSP (Nucleo de Seguranca do

Paciente), Comissao da Qualidade, SCIRAS (Servico e Controle de Infec¢cbes
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Relacionadas a Saude, Comissao Gestora Multidisciplinar, Comité Transfusional,
CPPS (Comité de Processamento de Produtos para Saude) e apoio a Comissao da
Humanizacao, participando das reunides e atividades relacionadas, buscando
sempre a qualidade do atendimento prestado aos nossos pacientes;

. Acompanhamento no processo de Gestédo de Leitos para melhor fluxo
do paciente na unidade e rotatividade de leitos, no intuito de diminuir o tempo de
espera de leito para os pacientes no pos-operatorio imediato;

. Participacdo em Treinamento do Projeto Gestdo com H, para a
melhoria continua da atuacdo dos gestores, com a abordagem do tema: Gestédo do
Tempo.

. Participacdo da acbGes da Primeira Auditoria Interna da Unidade:
Treinamento de colaboradores sobre o Sistema de Gestdo da Qualidade,
organizacdo de documentos e atuagdao como auditora interna;

. Participacdo da elaboracéo das agOes voltadas para o Planejamento
Estratégico da unidade, para a definicdo da misséo, visao e valores da unidade;

. Participacéo no projeto de Exceléncia Operacional das Emergéncias do
SUS-MS, através da Consultoria desenvolvida pelo Hospital Sirio-Libanés no
HUGOL.

SERVICOS DE APOIO:

Nucleo de Sequranca do Paciente

. Estruturacdo do servico do Nucleo de Seguranca do Paciente (NUSP),
designando um membro exclusivo para as demandas inerentes ao mesmo;

. Revisdo e adequacao dos documentos que compdem o sistema de
gestdo da qualidade, de responsabilidade do NUSP para melhoria continua dos
processos;

. Elaboracdo do Fluxograma de Notificacdo de Incidentes/Eventos
Adversos (EA), conforme orientagdo da Coordenagao Municipal de Controle de
Infeccdo em Servigos de Saude de Goiania — GO;

. Atualizacdo dos protocolos de Classificagdo do Risco de Queda,
Higienizagcdo das Méaos e Avaliagdo de Risco para Lesdo Por Presséo, tendo em
vista a melhoria continua dos processos e implantacdo do sistema de gestdo da

qualidade;
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. Registro das notificacdes no Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria
(SNVS), dos eventos adversos decorrentes da prestacdo do servico de saude,
conforme determinacdo da RDC N° 36, de 22 de julho de 2013, a fim de promover e
apoiar a implementacdo de acdes voltadas a seguranca do paciente;

. Compilacdo de dados referentes aos treinamentos realizados nos
meses de Janeiro a Abril, com os seguintes temas: Segurang¢a na prescricdo, uso e
administracdo de medicamentos, Prevencdo de Quedas, Prevencdo de Lesdo por
Pressdo e Reacfes Transfusionais. Sendo possivel treinar durante o periodo, cerca
de 2.814 colaboradores dos setores assistenciais, administrativos e de apoio,
proporcionando maior contato dos mesmos com esses protocolos béasicos e
direcionando uma didatica eficaz a fim de facilitar as acfes diarias, oferecendo uma
assisténcia de qualidade, focando na seguranca do paciente e na mudanca de
paradigma nos servi¢os prestados;

. Participacdo na mesa redonda, Qualidade e Seguranca do Paciente:
conceitos indissociaveis, na Il Jornada Cientifica do Hospital Estadual de Urgéncias
da regido Noroeste de Goiania Governador Otavio Lage de Siqueira — HUGOL —
Integracdo da Assisténcia em Urgéncia e Emergéncia, a fim de disseminar essa
cultura que é essencial a assisténcia prestada imediatamente ao paciente.

. Participacdo como apoio da organizagdo do evento, Il semana interna
de prevencdo de acidentes de trabalho e Il semana interna de prevencao
relacionada a assisténcia a salude do Hospital Estadual de Urgéncias da Regido
Noroeste de Goiania Governador Otavio Lage de Siqueira — HUGOL, com o objetivo
de orientar aos colaboradores a prevencao de acidentes de trabalho e infeccéo
relacionada a assisténcia a saude, e participacdo da reunido de fechamento da Il
SIPAT/SIPIRAS, com o objetivo de realizar um balanco da programacéo executada
e buscar melhorias para os proximos anos.

. Participacdo da Il Jornada cientifica em Seguranca do Paciente do
Estado de Goiéds, para definicdo de acBes de melhoria continua, garantindo
qualidade e seguranca nos servicos prestados e engajamento das instituicoes,
promovendo mudanca de paradigma nos servicos de saude, atraveés da implantacéo
de uma cultura justa em seguranca do paciente.

. Participacdo no Il Seminario do Eixo de Concentracdo da Residéncia
em Urgéncia e Trauma da Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES — GO)

entre os dias 04 e 08 de dezembro, no auditério do Hospital Estadual de Urgéncias
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da regiao Noroeste de Goiania Governador Otavio Lage de Siqueira — HUGOL, com
0 objetivo de apresenta-los a cultura da qualidade e a seguranca do paciente e
permitir aos participantes uma visdo ampliada dos processos de apoio a assisténcia.

. Realizacdo do treinamento para maqueiros, cujo tema abordado foi
ergonomia no trabalho e cuidado com o paciente no processo de transporte, em
parceria com a Supervisdo de Recepcédo e Telefonia e fisioterapeutas, com o
objetivo de orienta-los a postura adequada frente ao trabalho que desempenham e
em contra partida ter zelo pelo paciente, durante o cuidado oferecido.

. Participagédo na eleicdo da CIPA, entre os dias 18 a 20 de dezembro,
como vice — presidente da comissédo, a fim de escolher os novos representantes
para o proximo ano

. Participacdo da reunido da comissdo da qualidade, como auditora
interna, a fim de compartilhar orientagbes acerca da primeira auditoria interna da
instituicdo e apresentacao do cronograma da auditoria. E realizagcdo da auditoria
interna nos setores de Internagéo de Clinica Médica e Cirurgica, Unidade de Terapia
Intensiva Pediatrica e Centro de Material e Esterilizacdo, com apontamentos de nao
conformidades, observacbes e sugestdes de melhoria, definidos em relatério
padronizado pela comissao da qualidade.

. Realizac&o da blitz em parceria com a supervisdo de enfermagem do
centro cirdrgico, nas unidades de internacdo e unidade de terapia intensiva,
solicitando a parceria de todos e orientando sobre o protocolo de cirurgia segura,
bem como o checklist de seguranca cirdrgica — REG 048, evidenciando a
necessidade da marcagéo da lateralidade, a fim de minimizar os riscos aos quais 0s
pacientes sdo expostos no centro cirdrgico e objetivando uma assisténcia cirargica
livre de danos.

. Elaboracéo e liberagcdo do quiz, evidenciando o protocolo de cirurgia
segura, com o objetivo de divulgar a seguranca do paciente para 0 maior niumero de
colaboradores possiveis, a fim de obter parceria de todos os envolvidos de forma
direta ou indireta na segurancga do paciente, e dessa forma oferecer uma assisténcia
livre de danos. E avaliacdo do resultado do quiz, apontando baixa adesdo dos
colaboradores, onde apenas 161 colaboradores responderam o questionario.

. Revisdo, atualizacdo e publicacdo dos documentos, voltados a
Seguranca do Paciente — REG, DOS, Procedimentos Operacionais Padrao,

publicacdo da rotina de enfermagem do Nucleo de Seguranca do Paciente,
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elaboracdo da agenda de trabalho e divulgacdo do cronograma de treinamentos e
plano de acdo para 2018, buscando a melhoria continua dos processos, a fim de

evitar ndo conformidades, incidentes e eventos adversos.

Nucleo Interno de Regulacéo

. Reunido com equipe do NIR com o objetivo de transferir informacdes
relevantes ao monitoramento da demanda do hospital, verificando o perfil e origem
dos pacientes para melhor adequagédo dos encaminhamentos junto as Secretarias
Municipais de Saude e demais rotinas de trabalho;

. Iniciativa e treinamento de colaboradores entre si e gestor, para que
todos os colaboradores possam ter conhecimento e execucéo de todas as rotinas do
setor;

. Participagdo no Projeto Gestdao com H com intuito de capacitacao e
melhorias em relacdo a administracao interpessoal com os liderados do setor;

. Participacdo nos Projetos sociais do hospital junto a comunidade para
conscientizacdo e divulgacdo da importancia dos cuidados preventivos em relacao a
saude;

. Aplicacdo dos relatérios para a matriz LNT (Levantamento das
necessidades de Treinamento) para o ano de 2017,

. Solicitacbes pelo Servico de Nefrologia de autorizacbes de Terapia
Renal Substitutiva — TRS junto a Secretaria Municipal de Saude para Hemodialise
ambulatorial;

. Participagdo do Projeto “Exceléncia Operacional nas Emergéncias do
SUS” sob consultoria do Hospital Sirio-Libanés, com objetivo de melhora no
atendimento da urgéncia/emergéncia,

. O NIR atua com o desenvolvimento da planilha NEDOCS que é uma
Ferramenta do LEAN, através da monitoragdo do indicador de superlotacdo da
urgéncia, com cadastro LOS sem internacédo e LOS com internacao;

. Participacédo nos Projetos sociais do hospital junto a comunidade, como
os programas PARE e HUGOL nas escolas, atuando na conscientizacdo e

divulgacao da importancia dos cuidados preventivos em relacéo a saude;

Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica Hospitalar




. Participacdo em programa do Ministério da Saude para o Observatoério
de Mobilidade e Saude Humanas do Estado de Goias na Coordenagéo de Vigilancia
Epidemiolégica de Violéncias e Acidentes, considerando que sdo 0s principais
hospitais de urgéncia da capital informando o nimero de atendimentos de causas
externas (acidentes de transito, queda, intoxicacao e violéncias — todas as violéncias
independente de sexo e idade — homicidios, agressfes que o hospital registrou;

. Participacdo na Il oficina sobre investigacdo do O6bito hospitalar
realizado pela vigilancia do 6bito da Secretaria do Estado de Goias, para atualizacao
de a¢Oes a serem desenvolvidas na unidade;

. Atualizag&o sobre o protocolo de orientagdes integradas de vigilancia e
atencdo a saude no ambito da emergéncia de saude publica de importancia nacional
(Sindrome Congénita do Zika Virus — Microcefalia);

. Elaboracdo de relatorio estatistico trimestral a Superintendéncia de
Vigilancia Sanitaria/ Secretaria de Estado da Saude, referente aos documentos de
notificacdes preenchidos demonstrando numero de atendimentos, numero de
documentos triados, nimero de documentos descartados, numero de revisdes
realizadas e quantidade de notificacbes geradas e digitadas no Sistema Nacional de
Notificacao;

. Participacdo no curso de Interpretacdo e Auditoria Interna, NBR ISO
9001:2015 para desenvolvimento das habilidades em avaliar e relatar a
conformidade e a efetiva implementacdo de processos e para contribuir com a
melhoria do Sistema de Gestao da Qualidade;

. Revisdo e adequacdo de Procedimentos Operacionais Padrdo do
Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica para melhoria continua dos processos, com
vistas a implantagéo do sistema de gestao da qualidade;

. Participacédo no Workshop sobre Planejamento Estratégico, bem como
nas atividades setoriais programadas para cumprimento das atividades, buscando
misséo, visado e valores institucionais.

. Participagdo do 2° HUGOL na comunidade, realizando a vacinagéo
para adultos em que foram disponibilizados os imunobiolégicos contra hepatite B,
dupla adulto, triplice viral e febre amarela;

. Elaboracéo do boletim epidemioldgico para o 1° semestre de 2017;
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. Realizacdo de Educacgédo continuada com os colaboradores do setor
NVEH. Temas sobre Notificagdo Compulsoria no ambito Hospitalar e Notificacdo de

Violéncia interpessoal e/ou auto provocada,;

. Implementacdo da Vacinacdo contra influenza para os colaboradores
da unidade;
. Acdes em conjunto com a supervisdo de tecnologia da informagéo

acerca da informatizacdo das notificacdes, no intuito de agilizar as tomadas de
deciséo pertinentes a cada caso;

. Participacdo no Programa Viva Inquérito do Ministério da Saude como
preceptor dos pesquisadores pelo Instituto De Patologia Tropical E Saude Publica da
UFG sob a Coordenacéo de Vigilancia Epidemiologica de Violéncias e Acidentes do
Estado de Goias, considerando a escolha da Instituicdo como uma das participantes
da realizacé@o do Inquérito no Estado de Goias;

. Participacdo como Discente na Oficina Da Vigilancia Epidemiolégica
Hospitalar de Goias-2017, apresentacdo dos Indicadores de Notificagdo do NVEH
HUGOL,;

. Participacdo na Visita de trabalho de campo do curso EpiSUS -
treinamento de vigilancia epidemiolégica do Ministério da Saude pela SUVISA/SES;

. Participacdo em Oficina Da Vigilancia Epidemiologica Hospitalar de
Goiéas-2017, com a apresentacdo dos indicadores de Notificacdo do HUGOL;

. Reunido com a Secretaria Municipal de Saude sobre as orientacdes
integradas de vigilancia e atencdo a saude no ambito das Violéncias Interpessoais,
fortalecendo as Redes de protecao externas ao HUGOL e promovendo a integracao
com os Conselhos Tutelares da regido Noroeste;

. Realizagdo de treinamentos para a educagao continuada com o0s

colaboradores do setor NVEH com os seguintes temas:

. - Notificagdo Compulséria no ambito Hospitalar;
. - Notificagéo de Violéncia interpessoal e/ou auto-provocada,
. - Amostras e solicitacdo de exames através do Gerenciador de

ambiente laboratorial no LACEN;
. Realizacdo de Capacitacdo com colaboradores da Supervisdo de
Recepcédo e telefonia - SURET, viabilizando o entendimento da importancia dos

dados no cadastro de identificacdo dos pacientes;
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. Participagdo como discente no 1l SEMINARIO DO EIXO DE
CONCENTRA(}AO RESIDENCIA EM URGENCIA E TRAUMA/SES-GO;

. Capacitacdo aos Residentes da Multiprofissional do HUGOL sobre
notificacdo em saude, incluindo os sistemas e aspectos referentes a epidemiologia;

. Participacdo no programa HUGOL Solidario, que cuidou da
arrecadacdo de alimentos doados por colaboradores para serem entregues a
entidade na regido Noroeste, atuando como responsavel pela arrecadacdo no

ambulatorio.

Geréncia Multiprofissional, Supervisdo de Fisioterapia e Servico Social

o Revisao/Elaboracdo de Documentos da Qualidade:
a) Definicdo de representantes de equipe e estratégia para producéo e validagédo
dos documentos da qualidade em conjunto com os gestores da GMUT;
b) Revisédo dos Documentos da Qualidade e elaboragéo de novos DOS e REG’s

das areas assistenciais;

o Gestao do Servico de Voluntariado:
a) Treinamento e acompanhamento dos Grupos de voluntarios perenes que
prestam servico ao HUGOL além dos voluntarios esporadicos (cantores, musicistas,
artistas);

o Recepcéo, treinamento e acompanhamento dos demais voluntarios e
Bolsistas da OVG, sendo 102 Voluntarios e Bolsistas, totalizando 1.898 horas
trabalhadas;

o R$ 27.957,54 no semestre, em horas de trabalho/equivalentes
prestadas ao HUGOL com aumento significativo da presenca dos bolsistas em
Fevereiro, Marco, Abril, Maio e Junho. A reducédo de horas de trabalho doadas em

Janeiro € esperada pelo periodo de férias escolares:

Horas de trabalho equivalentes:

o Elaboracéo e Controle dos Termos de Doacéo:

a) 67 Termos de Doacdo/Recebimento;



b) R$ 42.165,00 angariados.
c) R$ 22.053,00 doados

o Controle de Orteses e Adaptacdes:
a) Prescricdo e confeccdo de 119 Orteses e adaptaces pela equipe de Terapia
Ocupacional do HUGOL, para pacientes internados e ambulatorio de Queimados,
em materiais diversos conforme indicacdo técnica, ndo cobertas pela Tabela de
OPM’s do SUS com recursos do Contrato de Gestdo. As Orteses potencializam as
estratégias de reabilitacdo de forma a minimizar a instalagdo e/ou progressédo de
deformidades incapacitantes que podem inviabilizar o sucesso de procedimentos
cirdrgicos, curativos e outras terapéuticas. As adaptacdes permitem aos individuos
exercerem suas atividades de vida diaria de forma precoce, apdiam as estratégias
de reabilitacdo e ainda contribuem para a melhora significativa do senso de

eficiéncia com repercussao direta na auto-estima.

o Gestéo de Pertences:
a) Realinhamento com equipe do Servico Social, sob orientacdo da

ASJURI/AGIR, do processo de controle de pertences de paciente com vistas a
garantia de rastreabilidade e seguranca no manejo dos mesmos;

b) Estratégias para otimizar o fluxo de entregas (reunides e treinamentos com as
equipes) com foco na minima retencédo dos itens;

C) No periodo de Janeiro a Junho de 2017 foram catalogados, na planilha de
controle do Servigco Social do Pronto Atendimento do HUGOL, 4.963 pertences de
1.464 pacientes. Os itens foram conferidos e destinados a guarda em local
adequado. As equipes assistenciais e de apoio da GMUT foram orientadas a
proceder a devolucdo dos pertences no menor tempo possivel de forma a evitar o

represamento.

o Gestao da Captacao Interna de Doadores:
a) Suporte a PsicOloga destacada pela elaboracdo das listas de captagéo e
acompanhamento do processo;
b) Gestéao diaria do numero de pessoas abordadas pelas equipes de Psicologia
com fins de reposicao/sensibilizacao;

C) Foram realizadas no primeiro semestre de 2017, 13.728 abordagens de
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reposicao/sensibilizacao;

d) A UCT recebeu no periodo de Janeiro e Junho de 2017, 2.175 doadores de
reposicao;

e) Acompanhamento do indice de efetividade da sensibilizacdo, que variou entre
14,2% e 18,2%:

Més N° de Pessoas Nimero de Doadores Efetividade de

Abordadas de Reposicéo Reposicao (%)
Janeiro 2.624 392 14,9 %
Fevereiro 2.166 346 16,0 %
Marco 2.052 296 14,4 %
Abril 1.883 343 18,2 %
Maio 2.546 448 17,6%
Junho 2.457 350 14,2 %

TOTAL 13.728 2.175

o AcgOes da equipe Multiprofissional no a@mbito da Humanizagéo (dados

detalhados no relatério da Comissédo de Humanizacao):

a) Elaboracdo, conducdo e participacdo dos profissionais das equipes de
Fisioterapia, Fonoaudiologia, Psicologia, Servico Social e Terapia Ocupacional em
atividades permanentes e em datas comemorativas, em sinergia com as atividades
da Comissédo de Humanizacéao:

Passeio terapéutico;

Visita infantil;

Visitas estendidas e/ou extraordinarias;

Comemoracédo do aniversario de pacientes;

Banho no chuveiro;

Adequacéo do ambiente;

Atividades ludicas e terapéuticas;

Oficinas terapéuticas;

Acompanhamento de voluntarios;

Comemoracfes tematicas;

Hora do descanso;
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Momento de reflexdo;




Acolhida humanizada a familia;

Acesso a tecnologia (Tablets);

Apoio a presenca continua do acompanhante na UTI pediatrica;
Atividades ludicas e terapéuticas;

Brinquedoteca;

Sessdes de Cinema no Hospital;

Acompanhamento de curativos;
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Festa Junina;

b) Atendimento Pedagodgico Hospitalar: foram atendidos no HUGOL, entre
Janeiro e Junho de 2017, 457 educandos matriculados na Rede Estadual e
Municipal de Educacdo do Estado de Goias que se encontram impossibilitados de
frequentar o ensino regular nas instituicbes escolares. Esta acdo possibilita a
crianca, ao adolescente e ao adulto hospitalizado, em tratamento e/ou em
convalescenca, a continuidade de sua escolaridade, estimulando seu
desenvolvimento e possibilitando a diminuicdo da defasagem idade/série, da evasédo
e do fracasso escolar. Os conteudos trabalhados com o(a) educando(a) seguem a
bimestralizacdo do Curriculo Referéncia da Rede Estadual de Educacédo de Goias.
Os planejamentos sdo desenvolvidos diariamente e o atendimento pedagoégico é
personalizado. Foram desenvolvidas atividades interdisciplinares e ludicas,
envolvendo leitura, escrita, interpretacdo de texto, raciocinio l6gico, observando a
necessidade do educando e seu nivel escolar. O atendimento no HUGOL é
realizado no leito, e por isso individual, as vezes é possivel que o atendimento com
as criancas menores seja feito na Brinquedoteca. O tempo de atendimento € variavel
de acordo com a condicdo (fisica/psicolégica) do educando, e a educadora
permanece disponivel durante um periodo no hospital. De acordo com a producao
durante o bimestre o(a) educando(a) €é avaliado nas diversas areas de
conhecimento: Ciéncias da Natureza, Ciéncias Humanas, Linguagens, Cdédigos e
Matematica. Quando o educando permanece no hospital por um periodo maior que
vinte dias é elaborado o relatério avaliativo e encaminhado para a escola do

educando.

. Gestao das Altas:

a) Relac&o constante com o SAD (Servico de Atendimento Domiciliar) Prefeitura
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Goiania / SAD Prefeitura Aparecida / CRER / CRER em Casa / Secretarias
Municipais / Outras Instituigdes;
b) Acbes diarias de otimizacdo das altas hospitalares pela equipe de Servico
Social (Alta desde a Acolhida);
C) Capacitacdo de cuidadores para o cuidar efetivo com consequiente melhora
das relacdes familiares diante do empoderamento e maior eficiéncia das acdes

empreendidas pelos responsaveis;

o Gestao de encaminhamentos inter-institucionais (exames,
transferéncias, consultas externas, etc):
a) Acompanhamento do Plano de Contingéncia do Servico Social e elaboracao
do Plano de Contingéncia de Fisioterapia no Pronto Atendimento:
v Escalas fixas de apoio de colaboradores de outros setores para auxiliar as
Assistentes Sociais nas transferéncias, altas e demanda de porta e para o0s

Fisioterapeutas na assisténcia direta aos pacientes.

o Dimensionamentos: Revisdo dos dimensionamentos de colaboradores
da Equipe Multiprofissional para diferentes cenarios de abertura de unidades do
HUGOL,;

o SMR/GMUT/NCOM: Planejamento da Il Jornada Cientifica do HUGOL.:
definicdo do tema, escolha contato e confirmacao dos palestrantes, elaboracdo dos
MD’s de compra, elaboracdo de conteudo para divulgacdo, busca por parcerias,

treinamento da equipe de apoio, conducao do processo de inscri¢cdes;

o Aula inaugural do programa de Residéncia Multiprofissional no dia
02/03/2017;

o Inicio do programa de Residéncia Multiprofissional no dia 27/03/2017;

o Acompanhamento das aulas do eixo especifico, sessfes clinicas,

trabalho de conclusao de residéncia, estudo individual,

o Reunibes com Tutores e Preceptores para avaliacdo continua do
programa de Residéncia;

o Acompanhamento e elaboracdo dos relatérios mensais, controle de
horas negativas, frequtiéncias e relatérios trimestrais;

o Interlocucéo e participacéo de reunides junto a COREMU da Escola de
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Governo / SEST/SUS;

o Participac@o no Projeto de Exceléncia Operacional em Urgéncia — Sirio
Libanés/MS:

o - Treinamento no Método LEAN externo/interno;

o - Participagéao no Grupo Condutor;

o - Elaboracédo dos Mapas de Fluxo de Valor;

o - Insercdo de Atividades nos Planos de Acdo da Urgéncia, Giro de
Leitos, NIR, UTI;

o - Implementagdo de melhorias nos fluxos com vistas ao aumento do

giro de leitos, maior efetividade na assisténcia e maior seguranca para o paciente e
acompanhantes;

o -Implementacdo, parametrizacdo e monitoramento dos indicadores
relacionados as melhorias propostas;

o - Revisao/Elaboracéo/Publicacédo de Documentos da Qualidade:

o - Definicdo de representantes de equipe e estratégia para producgéo e
validacao dos documentos da qualidade em conjunto com os gestores da GMUT;

o - Revisdo e envio a publicacdo dos Documentos da Qualidade e
elaboracdo de novos MD's, POP's, ROT's, DOS e REG’s das &reas assistenciais;

.

o Gestao do Servico de Voluntariado:

o Treinamento e acompanhamento dos Grupos de voluntérios perenes
que prestam servico ao HUGOL além dos voluntarios esporadicos (cantores,
musicistas, artistas);

o Recepcéo, treinamento e acompanhamento dos demais voluntarios

o Bolsistas da OVG:

o 95 Voluntarios e Bolsistas;

. 2.075 horas trabalhadas;

e Abertura de Leitos: Dimensionamento de colaboradores da Equipe
Multiprofissional para a abertura de 85 novos leitos, acolhimento e

treinamento das equipes.

« Transformacdo LEAN: Reestruturacdo das escalas, cobertura, fluxos e

sistemética de atendimento com foco nos planos de acdo do Projeto LEAN
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com consequlente reducdo dos tempos de espera pela familia e otimizacao do
giro de leitos hospitalares.

e Realizacdo da Il Jornada Cientifica do HUGOL, com o acolhimento e
credenciamento dos participantes, recepcdo dos palestrantes, apoio as

palestras, emisséo de certificados, pesquisa de qualidade;

o Realizacdo do Il Seminario do Eixo de Concentragdo da Residéncia em
Urgéncia e Trauma da SES/GO: Acolhimento e credenciamento dos
participantes, recepcdo dos palestrantes, apoio as palestras, emissao de

certificados, pesquisa de qualidade;

o Realizagdo da Primeira Auditoria Interna da Qualidade com vistas a
certificacdo ISSO 9001:2015;

e Implementacdo e monitoramento das ac¢les institucionais relacionadas ao

servico da qualidade;

o Diagnéstico das tratativas de ndo conformidades identificadas na auditoria

interna com consequente apoio aos diversos setores do Hospital;
« Criacdo de relatérios gerencias e painéis (gestao a vista);

« Definicdo de sistematica para implantacdo da Classificacdo Internacional de

Funcionalidade via Prontuério Eletrénico (MV PEP);

o Definicdo de sistematica para implantacdo dos Projetos Terapéuticos
Singulares e Planos Terapéuticos via Prontuario Eletrénico (MV PEP).

Servico de Central de Material Esterilizado

. Elaboracao do plano de agao e programacao de educacao continuada
para 0 ano de 2017, com objetivo de definir as metas e prioridades a serem
alcancadas durante o ano de trabalho;

. Participacdo no programa de treinamento “GESTAO COM H”, Modulo I
abortado os temas carga horéria, escalas, férias, assédio moral e demissées; e
Modulo II: Autoconhecimento e Comportamento, Relacionamento Interpessoal e

Lideranga Autoconhecimento;
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. Acompanhamento e avaliagdo das planilhas de coletas de dados dos
indicadores de qualidade do setor: Centro de Material e Esterilizacdo, dentro do
periodo de Janeiro a Junho de 2017, que teve como objetivo a deteccdo dos
possiveis eventos relacionados a estrutura, processos e resultados, que devem ser
analisados na busca por possiveis solucdes;

. Realizacdo de conferéncia de equipamentos do setor e
acompanhamento das manutencdes, calibracdes e valida¢cdes dos mesmos, a fim de
evitar e/ou prever o aparecimento de qualquer tipo de falha com os equipamentos do
setor como autoclaves, termodesinfectoras e lavadoras ultrassonicas;

. Realizacdo de capacitacdo dos colaboradores referente as diversas
atividades realizadas no setor conforme cronograma enviado a geréncia de
enfermagem da unidade visando a padronizacdo dos processos; seguranca ha
realizacdo dos procedimentos e reducao de custos;

. Avaliacdo de desempenho dos colaboradores contratados para
diagnosticar seu conhecimento e capacidade em desenvolver suas atividades de
forma assertiva e segura no setor;

. Realizacdo da mensuracao da produtividade do setor e quais setores
consumidores utilizam os produtos processados pelo Centro de Material e
Esterilizacdo, para que a Supervisdo de Orcamentos e Custos quantifiquem o
volume de material preparado, os insumos gastos e distribua junto as unidades
consumidoras;

. Realizac&o de visita técnica setorial, com finalidade de acompanhar as
condicbes de armazenamento dos artigos processados pelo Centro de Material e
Esterilizacao;

. Realizacdo de conferéncia de equipamentos do setor e
acompanhamento das manutencdes, calibracdes e valida¢cdes dos mesmos, a fim de
evitar e/ou prever o aparecimento de qualquer tipo de falha com os equipamentos do
setor como autoclaves, termodesinfectoras e lavadoras ultrassonicas;

. Finalizagcdo da adequacéo de Procedimento Operacional Padrdo do
servico de enfermagem para melhoria continua dos processos e atendendo os
apontamentos realizados na Auditoria Interna da Qualidade;

. Participacao da Blitz Caixa de Perfuro Cortante e sua Utilizacdo correta

nos setores atendendo a Comissao Interna de Prevencédo de Acidentes;
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. Participacédo de reunido com a equipe Tecnologia com vista apresentar
as atividades do setor para busca conjunto dos processos informatizados visando
melhorar os controles de producao e rastreabilidade dos materiais processados;

. Participacdo das atividades desenvolvidas pela equipe em acdes do
programa PARE com visdo a reducao de acidentes nas rodovias com a finalidade de

orientar motoristas.

Servico de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude

. Alteracdo no fluxo para o relatério mensal, nas taxas de densidade de
incidéncia de IrAS (Infeccédo relacionada a Assisténcia a Saude) das UTIs e clinicas,
e taxa de IrAS global do hospital, com encaminhamento a gestao de planejamento;

. Elaboracdo de graficos de indicadores epidemioldgicos de IrAS das
UTI's e clinicas, com inclusdo de perfil microbiolégico e uso de antimicrobianos
predominantes na unidade, apresentados nas reunides mensais CCIrAS (Comissao
de Controle de Infec¢do relacionada a Assisténcia a Saude) e auditorias externas;

. Confeccao de planilhas para avaliacdo da execucéo de bundle de CVC
e PAV, visando minimizar taxas de IPCS e PAV nas unidades;

. Realizado campanha de higienizacdo das m&aos no més de maio, em
comemoracao ao Dia Mundial da Higienizacdo das mé&os, com a dinamica do “Big
fone”. A atividade consistia em perguntas relacionadas a higienizagdo das maos
feitas aos colaboradores das unidades e se acertassem ganhavam brindes;

. Realizado visitas técnicas nos setores: UTI's adulto e pediatrica, centro
cirtrgico, processamento de roupas e CME com elaboracdo de relatério que é
encaminhado aos supervisores, onde é descrito as nao conformidades observadas,
visando a melhoria de cada setor;

. Realizado visita aos diversos setores da unidade, para avaliar a
implementacdo do PGRSS (Programa de Gerenciamento de Residuos de Servigos
de Saude);

. Admissdo de novas colaboradoras: Enfermeiras (2) e Técnicas em
Enfermagem (2), para o SCIrAS, no intuito de contemplar todas as unidades,
otimizando o controle de IrAS da instituicao;

. Capacitacdo dos colaboradores do SCIrAS, ao novo sistema de ponto

eletrGnico da instituicao;
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. Preparacéo e organizagao da 22 SIPAT (Semana Interna de Prevencao
de Acidente de Trabalho) e 22 SIPIrAS (Semana Interna de Prevencéo a Infeccéo
relacionada a Assisténcia a Saude);

. Confeccdo do painel de antimicrobianos, em conjunto com o0s
colaboradores da T.l, para controle do consumo dos mesmos através da avaliacdo
diaria das prescri¢des pelos infectologistas do SCIrAS;

. Revisdo de POP’S recebidos pelo SEQRC (Servico da Qualidade
Riscos e Compliance).

O SCIrAS, atualmente contempla todas as unidades do hospital com acdes
relacionadas ao controle de infecgbes e monitoramento de dispositivos invasivos nas
UTIs e clinicas, de acordo com o PCIrAS (Programa de Controle de Infeccdo
relacionado a Assisténcia a Saude) e atendem as recomendacdes exigidas pela
Portaria n® 2612 de 12 de Maio de 1998;

. Realizagdo de modificacdo no relatério mensal das taxas de densidade
de incidéncia de IrAS (Infeccdo relacionada a Assisténcia a Saude) e taxa de IrAS
global do hospital, referentes as UTIs e clinicas, conforme solicitacdo do
departamento de planejamento, visando diferenciar as realidades das UTIs adultas e
enfermarias;

. Melhoria dos graficos de indicadores epidemioldgicos de IrAS das UTI’s
e clinicas, apresentados nas reunides mensais CCIrAS (Comissdo de Controle de
Infeccao relacionada a Assisténcia a Saude), objetivando facilitar a transmissédo das
informacoes;

. Elaboracdo de gréficos e relatorios sobre os indicadores
epidemiolégicos de IrAS, referente as UTIs adulto (exceto UTI de queimados) para
envio mensal a Secretéria de Saude e também futura divulgacgéo interna;

. Confeccdo de planilha para acompanhamento do n° de cateteres
vasculares centrais (CVC) inseridos, motivo de retirada, tempo de permanéncia,
setores com maior numero de puncdes, sitio de insercdo mais frequentes; desta
forma foi otimizado o controle e avaliagdo dos acessos invasivos no intuito de reduzir
as infeccdes primarias de corrente sanguinea (IPCS);

. Visitas técnicas aos setores: Emergéncia, Lactario, Farmécia, Clinica
Médica, Clinica Cirargica, Ortopedia, Clinica Pediatrica e Clinica de Queimados com

elaboracdo de relatorios, onde sdo pontuadas as ndo conformidades observadas

o



durante auditéria. Enviado relatdrios aos coordenadores de cada setor visando a
solucéo da nao conformidade detectada,;

. Avaliacdo do desempenho das equipes que receberam educacao
continuada através da andlise das provas aplicadas apds treinamentos, com
posterior elaboracédo de relatorio e envio aos seus respectivos gestores;

. Admissdo de enfermeira (1) e técnica em enfermagem (1) para o
SCIrAS, no intuito de contemplar todas as unidades, otimizando o controle de IrAS
da instituicao;

. Desenvolvimento e organizagdo da 22 SIPAT (Semana Interna de
Prevencéo de Acidente de Trabalho) e 22 SIPIrAS (Semana Interna de Prevencéo a
Infeccéo relacionada a Assisténcia a Saude);

. Promocédo de educacédo continuada com as equipes multidisciplinares
das unidades de terapia intensiva, internagdes clinicas, emergéncia e servigcos de
apoio, com o0s temas propostos no PCIrAS (Programa de Controle de Infecgéo
relacionado a Assisténcia a Saude);

. Apresentacdo de solucdo alcodlica para preparo cirargico das maos em
reunido mensal da SCIRAS e posterior demonstracdo a equipe do centro cirargico.
Proposta inovadora de implantacdo da solucédo alcodlica visto estudos mostrando
melhor adesdo, menor custo e impacto ambiental, menor tempo necessario para
preparo, menor irritacdo da pele que outras estratégias disponiveis, dentre outros
beneficios;

. Aplicacdo de avaliacdo a equipe médica sobre o conhecimento dos
profissionais sobre o check list de insercdo de cateter venoso centra (CVC) e
medidas de prevengcdo de IPCS; associado a treinamento individualizado dos
médicos;

. Participacdo em seminario para alunos da residéncia em urgéncia e
trauma da SES-GO. Realizacdo de palestra sobre historico, legislacdo da CCIH,
definicAo e importancia de prevencdo de infeccbes relacionadas a assisténcia a
saude, resisténcia antimicrobiana pela médica infectologista Fernanda Pedrosa

Torres.

Servico de Terapia Renal Substitutiva




. Revisdo e adequacédo dos documentos e a criacdo de novos itens de
responsabilidade do setor Terapia Renal Substitutiva para melhoria continua do
servico e insercao dos mesmos no sistema de gestao da qualidade;

. Encontro com a equipe de técnicos de enfermagem do servico com
objetivo de aumento da eficiéncia e a readequacgao de rotinas setoriais;

. Encaminhamento e acompanhamento das solicitacdes de Terapia
Renal Substitutiva enviadas para autorizacdo junto a Secretaria Municipal de Saude
de Goiania e da cidade de origem do paciente;

. Controle diario das sessdes de hemodialise prescritas nos leitos
rotativos e fixos das UTIs e a distribuicdo dos colaboradores para otimizar o servigo;

. Acompanhamento da aquisicdo de insumos e emissdo de parecer
técnico com vistas a manter a qualidade do processo de Terapia Renal Substitutiva
na unidade;

. Acompanhamento dos registros de pontos no novo sistema de ponto
eletrénico para os devidos ajustes em conjunto com a Supervisao do setor;

. Acompanhamento das manutengbes preventivas realizadas pela
Engenharia Clinica nas osmoses, com vistas a continuidade das sessdes de
hemodialise seguranca do servico ofertado;

. Solicitagdo das TRS (Terapia Renal Substitutiva) para os pacientes
internados em conjunto com o NIR (Nucleo Interno de Regulacdo) a SMS do
municipio (Secretaria Municipal de Saude);

. Participacdo de reunido com a GERE com os enfermeiros referéncia
para estruturagcdo dos servicos de enfermagem da unidade para melhoria nos
servicos prestados;

. Participagédo de reunido com a SCIRAS para apresentacao dos dados
referente ao més de outubro e apontamento de melhorias na assisténcia do

paciente.

Servico de Laboratério de Analises Clinicas

. Contratacdo de técnico em analises clinicas e biomédico temporarios

com objetivo de atender as demandas no prazo estabelecido e otimizar os fluxos;
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. Realizacdo de treinamentos relacionados a educacéo continuada para
0os colaboradores do setor. Os treinamentos foram: Custos; Hematologia;
Planejamento Estratégico e Controle de Qualidade parte 1;

. Dimensionamento dos profissionais com escala 5x2 para cobertura
total do servico;

. Adequacdo dos horarios das coletas de rotina dos setores UTI's,
Internacdes e Observacao;

. O Laboratério no primeiro semestre de 2017 atingiu o nivel de
desempenho geral em proficiéncia clinica de 93,0%;

. Durante o semestre o laboratério liberou 88% dos exames urgentes
antes de 1 hora e o tempo médio gasto para realizacdo de todos os exames
laboratoriais foi de 9 horas;

. Os exames de microbiologia foram liberados em média com 92 horas;

. Participacé@o no projeto de Exceléncia Operacional das Emergéncias do
SUS-MS, através da Consultoria desenvolvida pelo Hospital Sirio-Libanés no
HUGOL

. Adequacédo das rotinas laboratoriais com a aplicacdo da metodologia
LEAN e a Implantacédo do programa 5S no setor;

. Realizacdo de novos treinamentos relacionados para a educacéo
continuada e aperfeicoamento dos conhecimentos dos colaboradores do setor;

. Elaboracdo do protocolo de exames de servico de apoio diagnéstico
terapéutico da emergéncia em conjunto com a DIT (Diretoria Técnica);

. Adequagéo dos exames laboratoriais e de imagem da Emergéncia no
sistema MVSoul em conjunto com o a SUSTI (Supervisdo da Tecnologia da
Informacao);

. Inclusdo do leito dos pacientes nas etiquetas dos exames laboratoriais
para realizacdo das coletas sem utilizar os pedidos de exames em conjunto com o a

SUSTI (Supervisao da Tecnologia da Informacéo);

Servico de Farmacia

. Alteracao de local de Farmacia Satélite da internacao do Segundo para
o Primeiro andar deixando de utilizar uma ala inativa do hospital, promovendo
melhor atendimento da Clinica Cirdrgica e gerando economia com energia e

limpeza;
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. Alteracdo de procedimento de conferéncia de Carro de Emergéncia,
melhorando a rastreabilidade;

. Alteracdo da vigéncia das prescricdes médicas para atendimentos em
horérios iguais a nova escala da equipe de enfermagem;

. Participacdo em Curso da qualidade da ISO 9001, obtendo formacao
para participacdo em auditorias internas;

. Revisado da planta da Farmacia junto com a AGETOP para adequacfes
solicitadas pela VISA;

. Revisdo de fluxos da Farméacia do Centro Cirargico melhorando a
rastreabilidade e o controle de medicamentos, diminuindo também as diferencas de
estoque;

. Participacdo no Planejamento Estratégico, com finalidade de definicdo
da misséo, visao e valores da instituicao;

. Participagédo no Hugol na Comunidade, visando levar conhecimentos e

acOes de cidadania a comunidade;

. Participacdo na sensibilizacdo de colaboradores para a cultura da
qualidade;
. Alteracdo do fluxo de maleta de transporte de pacientes junto com as

Supervisdes de Enfermagem;

. Elaboracédo de aulas de Protocolo de Seguranca na Prescrigao, Uso e
Administracdo de Medicamentos que foram ministradas pela equipe de
farmacéuticos para todo o hospital;

. Elaboracdo de novo fluxo de controle de antimicrobianos com CCIH e
SUSTI;

. Promocéo de treinamentos em conjunto com a GERE voltados para
manuseio e utilizacdo do carro de parada para garantirmos um atendimento  as
urgéncias com qualidade e seguranca,;

. Foram atendidas 276.617 solicitacbes nas farmacias durante o
semestre. Sendo que houve aumento de 63,11% no quantitativo de janeiro a junho,
sem aumento de quadro;

. Houveram 42.404 atendimentos farmacéuticos registrados na avaliacao

de prescricoes;



. A farmacia clinica registrou 492 intervengbes farmacéuticas no
semestre, evitando problemas relacionados a medicamentos relacionados sobretudo
a posologia e frequéncia;

. Implantacdo do Programa 5S na Farmacia Satélite Emergéncia,
reduzindo o desperdicio de recursos e espaco de forma a aumentar a eficiéncia
operacional;

. Participacdo como Auditor na Primeira Auditoria Interna analisando o
funcionamento dos processos e a qualidade com que eles sdo executados,
provendo informacdes a respeito do SGQ;

. Centralizacdo do atendimento de kits de pacientes, reduzindo a
necessidade de aumento de quadro de colaboradores;

. Participacdo na abertura de leitos do hospital, com abertura de
Farmacia satélite na ala nova de UTI, provendo insumos em pontos mais préximos
ao paciente e a equipe de enfermagem,;

. Atuacdo como Célula de Apoio da Comissao da Qualidade, verificando
junto aos setores 0 andamento das tratativas das ndo conformidades apontadas na
Auditoria Interna;

. Mudanca de farmécia satélite da internacdo do primeiro para o terceiro
andar, promovendo melhor atendimento da Clinica Médica e das novas alas abertas
(Clinica médica Ala 2 e clinica de Especialidades);

. Participacdo no Workshop de Planejamento Estratégico para a busca

da missao, visao e valores institucionais.
Ouvidoria

. Participacdo em 5 (cinco) médulos e 7 (sete) encontros do projeto
gestdo com H, que tem o objetivo de desenvolver habilidades e competéncias dos
gestores e responsaveis por setores da unidade HUGOL, visando a melhoria
continua do atendimento prestado aos usuarios do SUS;

. Conducéo do projeto HUGOL nas escolas, com o intuito de atuar na
conscientizacdo das criancas e dos adolescentes, capacitando-os para conhecer
riscos, e assim, agir de forma preventiva e evitar acidentes, também para que

saibam proceder em situacfes de emergéncia quando imprevistos ocorrem. No total,

o



foram trés colégios que receberam a palestra sobre prevencdo de traumas e
primeiros socorros e 610 alunos orientados pelo hospital,

. Promocao do encontro de ouvidores do Estado na unidade HUGOL,
continuando a acao lancada no ano de 2015 através de realizacdo de palestra, com
o tema: Ouvir € comunicar, a abordagem do tema, utilizada como forma de
aprimoramento no desempenho das atividades;

. Foram realizados dois eventos institucionais: “Café com elogios”,
totalizando 699 colaboradores homenageados por suas atuacfes, com a presenca
de um ex-paciente do HUGOL que por sua vontade e de sua familia, que
participaram para reverem o0s profissionais que prestaram atendimento. Os cartdes
elogios nominais confeccionados pelo SAU/Ouvidoria com as mensagens dos
pacientes, acompanhantes e familiares foram entregues, como forma de
reconhecimento do trabalho das equipes, valorizando cada profissional;

. Treinamentos internos para os colaboradores do SAU/Ouvidoria, com
os temas: Comunicacéo efetiva (interpessoal, escrita) que busca o aperfeicoamento
ao redigir textos dos registros do SAU/Ouvidoria, bem como se comunicar de forma
clara e segura com 0s usuarios externos e internos e Otimizacdo do tempo de
trabalho visando maior produtividade, através da organizacdo e planejamento do
tempo de trabalho, assim alcangando resultados melhores;

. Participacdo dos agentes administrativos do SAU/Ouvidoria no curso
de capacitacdo do sistema ouvidor SUS do Ministério da Saude para
desempenharem a fungéo de técnicos nivel |, e acessar o Sistema Ouvidor SUS;

. Participagdo em dois encontros na Ouvidoria SES/GO, para tratar de
assuntos relacionados a forma de melhorias dos registros feitos no sistema ouvidor
SUS;

. Participacdo no Workshop do Planejamento Estratégico, com a
finalidade de definir a misséo, visao e valores institucionais;

. Foram realizados no total 640 atendimentos aos usuéarios dos servigos
do HUGOL no periodo, através de busca ativa, caixas de sugestdes, telefone, e-mail
e atendimento em sala;

. Foram feitas 230 mediacdes através de busca ativa, atendimento em
sala e telefone;

. Registrados 334 elogios, 7 sugestdes, 67 reclamacoes e 2 solicitacdes.
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. O total de 76 registros de reclamacgdes, sugestdes e solicitacdes foram
encaminhados aos setores responsaveis via sistema MV Soul no periodo para
conhecimento e providéncias;

. Participacdo em encontro do projeto gestdo com H, projeto esse para
aperfeicoamento das atividades de gestdo, com o tema: Administragcdo do tempo,
que tem o objetivo de desenvolver habilidades e competéncias dos gestores e
responsaveis por setores da unidade HUGOL, visando a melhoria continua do
atendimento prestado aos usuarios do SUS;

. Atuagéo como auditora na 12 auditoria interna do HUGOL, realizando
auditorias em 2(dois) setores da unidade;

. Participagao na 22Jornada Cientifica do HUGOL, com tema: “Integragao

da Assisténcia em Urgéncia e Emergéncia”;

. Participacdo em reunibes e workshops do planejamento estratégico do
HUGOL (2017 — 2020);
. Participacdo em reunibes relacionadas ao Projeto de Exceléncia

Operacional das Emergéncias do SUS-MS, através da Consultoria desenvolvida
pelo Hospital Sirio-Libanés no HUGOL,;

. Conducédo do projeto HUGOL nas escolas, com o intuito de atuar na
conscientizacdo das criancas e dos adolescentes, capacitando-0s para reconhecer
riscos, e assim, agir de forma preventiva para evitar acidentes, e para que 0s jovens
saibam agir em situacdes de emergéncia quando imprevistos ocorrem. No total
foram 3 (trés) colégios que receberam a palestra sobre prevencédo de traumas, 450
alunos foram orientados pelos profissionais da unidade;

. Participagdo no encontro com os ouvidores do Estado de Goias que
compOde as Ouvidorias descentralizadas do SUS, realizado na unidade HDS em que
foi ministrada palestra, com o0 seguinte tema: Assédio Moral no Trabalho, a
abordagem contribui para o aprimoramento no desempenho das atividades da
Ouvidoria.

. Foram realizados 2 (dois) eventos institucionais “Café com elogios”
totalizando 921 colaboradores homenageados por suas atuacbes. Os cartbes
elogios nominais confeccionados pelo SAU/ Ouvidoria com as mensagens dos
pacientes, acompanhantes e familiares foram entregues, como forma de

reconhecimento do trabalho das equipes, valorizando cada profissional,

o



. Participacdo em treinamento com o tema: Exceléncia Operacional em
Emergéncias do SUS;

. Participacdo no 1° Seminario Goiano de Ouvidorias com 0s seguintes
temas: Integracdo das Ouvidorias Publicas do Estado de Goias, Papel das
Ouvidorias no combate a corrupgdo, Ouvidoria como instrumento de Gestdo e
outros;

. Participacdo dos agentes administrativos do SAU/ouvidoria no
Treinamento: Redacdo Basica para o Preenchimento de Documentos, a fim de
aprimoramento ao redigir textos dos registros do SAU/Ouvidoria, e preenchimento
de documentos padréo;

. Participacdo em 2(duas) reunibes na Ouvidoria SES Goias para tratar
de assuntos relacionados a forma de melhorias dos registros feitos no sistema
ouvidor SUS.

. Reunido com a empresa Genus, a fim de apresentar a proposta da
nova modelagem do projeto de Pesquisa de satisfagcdo que ja estd acontecendo,
com questiondrios impressos, até que se finalize a plataforma digital. Projeto
fundamental para estruturar o percurso metodolégico e processo de execucdo da
pesquisa de satisfacdo que visa mensurar a qualidade dos servicos oferecidos pelo
HUGOL, podendo ser aplicada ao publico em geral, pacientes, visitantes e
acompanhantes;

. Visita técnica no conecta SUS, e participacdo na apresentacdo do
projeto “Ouvidoria em tempo real” gerenciado pela Ouvidoria SES-GO.

. Visita técnica ao SAU/Ouvidoria do Diretor Geral de Ouvidoria SUS do
Ministério da Saude, Leonardo de Almeida Dias, com a apresentacdo da Ouvidoria
do HUGOL;

. Participacdo no décimo primeiro Café com Ouvidores no Centro
Estadual de Reabilitacdo e Readaptacéo Dr. Henrique Santillo (CRER), com o tema
da edigdo: “Saude Mental do Ouvidor”, ministrado pelo psicélogo do CRER Guliver
Rebougas, que abordou sobre o auto-cuidado e a importancia do profissional de
ouvidoria investir no estabelecimento de relacdes sociais mais afetivas e humanas,
com a participacdo Ouvidor Geral do Estado de Goias, Gustavo Franco Martins
Monteiro, e Ouvidor do SUS/SES-GO, Hardwicken Miranda Vargas e o Gerente de

Ouvidoria Geral, Danilo Carvalho;
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. Participacdo no 1° Workshop de Gestdo InterAGIR, promovido pela
Associacdo Goiana de Integralizacdo e Reabilitacéo, teve como tematica principal a

aplicacdo da metodologia LEAN.

Servico de Patriménio

. Recebimento, armazenamento e distribuicdo, correspondente ao
periodo de janeiro a junho/2017 de 145 (cento e quarenta e cinco) itens classificados
como Ativo Imobilizado, totalizando-se um valor de aquisicdo de R$ 1.899.555,27
(Hum milh&o oitocentos e noventa e nove mil quinhentos e cinquenta e cinco reais
com vinte e sete centavos), dos quais ja estdo incorporados ao ativo imobilizado da
Instituicdo e com registros no Sistema de Gestdo da unidade;

. Em conjunto com a Supervisdo de Engenharia Clinica e a Supervisao
de Manutencdo, realizou-se o0 envio para de manuten¢des peridédicas programadas,
orcamentacoes, calibracdes, manutencdes externas, um total de 420 equipamentos
do acervo patrimonial da unidade, dos quais correspondem ao total de 1,79% do
total disponivel para operacionalizacdo do HUGOL;

. Em parceria com a Supervisdo de Manutencdo e com a equipe técnica
do setor, foram realizadas recuperacdes em parte do mobiliario que se apresentava
estocados por problemas oriundos do continuo uso, o que refletiu em economia para
os cofres da unidade, conseguindo recuperar 70% dos moveis danificados sem a
necessidade de contratacdo de empresa especializada para tal;

. Planejamento, execucdo e finalizacdo de 939 (novecentas e trinta e
nove) Ordens de Servicos no periodo de janeiro a junho/2017 referentes as
movimentagOes patrimoniais e instalagdes patrimoniais, totalizando-se 821:01hrs
(oitocentas e vinte e uma horas com um minuto) de trabalhos no periodo;

. Realizacdo dos inventarios ciclicos periodicos preconizados pela
Coordenacédo de Patrimbénio da Secretaria Estadual de Saude de Goias, auditando
no primeiro semestre as areas de maior volumetria de equipamentos/mobiliarios,
sendo o Servigo de Internacdo Hospitalar, Supervisdo de Procedimentos Cirargicos,
Unidades de Terapia Intensiva, Imagenologia, Unidade de Coleta de Transfuséo,
Servico de Analises Clinicas, Servico de Nutricdo e Dietética, Servico de
Almoxarifado, Servico de Engenharia Clinica. Além de inventariar os equipamentos

de maior valor monetario, classificado na curva “A” e bens com maior giro dentro da

o



unidade, classificados como curva “B”, totalizando-se 15.635 (quinze mil seiscentos
e trinta e cinco) itens, correspondente a 67,10% do total de equipamentos
disponibilizados para operacionalizacdo da unidade, com um valor auditado de R$
67.555.325,16 (sessenta e sete milhdes quinhentos e cinquenta e cinco mil trezentos
e vinte cinco reais com dezesseis centavos), correspondendo 85,70% do total da
unidade, com indice de acuracia de 99,6% de efetividade;

. Realizacdo de baixas e devolucdo de itens fora de uso e néo
cumprindo tarefa de execucédo e cumprimento do contrato de gestao firmado com a
Secretaria Estadual de Saude, no tocante de 223 itens, todos em regime de
comodato;

. Consolidacdo no més de janeiro do Inventario anual e prestacdo de
contas junto a Secretaria Estadual de Saude de Goias de todos os bens
permanentes dispostos a operacionalizacdo da unidade, no tocante de R$
75.204.206,01 (setenta e cinco milhdes duzentos e quatro mil duzentos e seis reais
€ um centavo);

. Em conjunto com a Direcdo da Unidade e demais servicos que
compdem o hospital, foram levantados/quantificados, especificados e valorados os
equipamentos/mobiliarios para futura abertura geral do HUGOL, analisando
possiveis aumentos dos servicos, bem como as areas ja edificadas;

. Apoio Logistico nos eventos Institucionais da unidade, como HUGOL
nas escolas, HUGOL na comunidade e no PARE na cidade/estrada, ofertando todo
0 apoio necessario para o funcionamento e apoio dos trabalhos;

. Realizac&o de palestra para apresentacéo dos Servigos da Superviséo
de Patrimbnio para as demais areas da unidade, focando na gestao e na importancia
de uma correta utilizagdo do acervo patrimonial disponivel para utilizacao;

. Recebimento, armazenamento e distribuicdo, correspondente ao
periodo de julho/17 a dezembro/17 de 259 (duzentos e cinquenta e nove) itens
classificados como Ativo Imobilizado, totalizando-se um valor de aquisicdo de R$
282.709,48 (Duzentos e oitenta e dois mil setecentos e nove reais com quarenta e
oito centavos), dos quais ja estédo incorporados ao ativo imobilizado da Instituicao e
com registros no Sistema de Gestdo da unidade;

. Andlise, conferéncia e pagamento dos contratos sob a gestdo da
Supervisdo de Patrimbnio, referentes a loca¢cBes e alugueis de equipamentos para

suprir as demandas dos servicos da Unidade, na ordem de R$ 166.071,02 (cento e
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sessenta e seis mil e setenta e um reais e dois centavos), apresentados e validados
mensalmente pela Supervisdo de Or¢camentos e Custos da unidade;

. Em conjunto com a Supervisdo de Engenharia Clinica e a Supervisao
de Manutencdo, realizou-se o envio para manutencdes periddicas programadas,
orcamentacodes, calibragbes, manutencbes externas, um total de 1704 (mil
setecentos e quatro) equipamentos do acervo patrimonial da Unidade, dos quais
correspondem ao total de 7,17% do total disponivel para operacionalizacdo do
Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania Governador Otavio
Lage de Siqueira — HUGOL,;

. Planejamento, execucdo e finalizacdo de 1170 (mil cento e setenta)
Ordens de Servicos no periodo de julho /17 a dezembro/l7 referentes as
movimentacdes patrimoniais e instalacdes patrimoniais, totalizando-se 1.059:49 hrs
(Hum mil e cinquenta e nove horas com quarenta e nove minutos) de trabalhos no
periodo para essas atividades;

. Coordenacéo e operacionalizacdo em conjunto com as demais areas
da ampliacdo da capacidade produtiva em Leitos de Unidades de Terapias
Intensivas — UTI's (20 leitos) e do Servico de Internagado (60 leitos), aumentando
assim o poderio de atendimento da unidade, conforme crescimento pré-determinado;

. Realizacdo dos inventarios ciclicos periddicos preconizados pela
Coordenacédo de Patrimbnio da Secretaria Estadual de Saude de Goias, auditando
no segundo semestre as areas de maior volumetria de equipamentos/mobiliarios,
sendo o Servico de Internacdo Hospitalar, Supervisdo de Procedimentos Cirargicos,
Unidades de Terapia Intensiva, Imagenologia, Unidade de Coleta de Transfuséo,
Servico de Andlises Clinicas, Servico de Nutricdo e Dietética, Servico de
Almoxarifado, Servigco de Engenharia Clinica. Além de inventariar os equipamentos
de maior valor monetario, classificado na curva “A” e bens com maior giro dentro da
unidade, classificados como curva “B”, totalizando-se 15.635 (quinze mil seiscentos
e trinta e cinco) itens, correspondente a 67,10% do total de equipamentos
disponibilizados para operacionalizacdo da unidade, com um valor auditado de R$
67.555.325,16 (sessenta e sete milhdes quinhentos e cinquenta e cinco mil trezentos
e vinte cinco reais com dezesseis centavos), correspondendo 85,70% do total da
unidade, com indice de acuracia de 99,6% de efetividade;

. Realizacdo de baixas e devolucdo de itens fora de uso e ndao

cumprindo tarefa de execugcdo em cumprimento ao contrato de gestao firmado com a

o



Secretaria Estadual de Saude, no tocante de 39 (trinta e nove) itens, sendo 06 (seis)
por conserto expendioso, 18 (dezoito) por devolucdo de regime de comodato e 15
(quinze) por falta de peca no mercado, sendo o valor destes itens ressarcido pelo
fornecedor sob o beneficio da garantia de aquisicao;

. Apoio Logistico nos eventos Institucionais da Unidade, como HUGOL
nas escolas, HUGOL na comunidade e no PARE na cidade/estrada, Eventos
internos e Institucionais da unidade, tais como Il Jornada Cientifica do HUGOL,
Aniversario, ofertando todo o apoio necessario para o funcionamento e apoio dos
trabalhos;

. Realizac&o de palestra sobre a gestdo patrimonial e suas agbes para

as equipes de residentes multiprofissionais do HUGO e do HUGOL.

Servico Contabil Financeiro

« Analise e controle dos recebiveis/custeio do Contrato de Gestdo n.°
003/2014/SES/GO, que visa estabelecer o gerenciamento, operacionalizagao
e a execucdo das acbes e servicos de saude no HUGOL, durante o 1°
Semestre/2017, foram recebidos R$ 96.580.797,44;

e Analise e controle dos recebiveis/investimentos obras, do 1° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestdo, que visa a expansdo da estrutura fisica do HUGOL,
destinada a implantacdo das diretrizes e dispositivos da Politica Nacional de
Humanizacdo — PNH, durante o 1° Semestre/2017, foram recebidos R$
2.200.000,00;

. Andlise e controle de rendimentos advindos de aplicagfes financeiras,
dos recursos do Contrato de Gestdo e do 1° Termo Aditivo, que somaram R$
1.285.073,32 no 1° Semestre/2017;

. Andlise/Controle dos pagamentos realizados no 1° Semestre/2017, que
perfizeram um total de R$ 91.843.485,57 e foram distribuidos conforme segue:

a) Despesa com Pessoal/Encargos R$ 55.164.768,13;
b) Despesa com Custeio R$ 33.603.072,92;
C) Investimentos: Obras R$ 1.684.237,26 / Equipamentos R$ 1.301.407,26.

. O indice de referéncia norteado pelo Contrato de Gestdo, IRS (indice
de Resultado Financeiro) foi de 0,96 durante o 1° Semestre/2017, com base em

dados contabeis;
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. Atualizagdo e manutencdo do painel de indicadores no MV Sistemas
Contas a Pagar e Contabilidade;

. Atendimento a auditorias contabeis: Independente da ldea Auditores
Independentes e SESGO — SIPEF, referente ao 1° Semestre de 2017,
. Execucdo de cursos na SUCOF referente ao projeto RH/LNT

(Levantamento de Necessidades de Treinamento);

. Cursos em atualizacdo Contabilidade do Terceiro Setor junto ao CRC-
GO, e atualizacao do sistema SIPEF D+1 com a BRGAAP;
. O HUGOL manteve dentro dos padrdes exigidos contratualmente junto

a SESGO, o IRS - indice calculado com base nos dados contabeis do 1°
semestre/2017, sendo o total de receitas de R$106.472.945,17, tendo como maior
fonte o Contrato de Gestdo R$91.681.197,63, e despesas um montante de
R$111.219.708,52 - tendo como maiores Despesas com Pessoal R$62.830.641,02 e
Servicos de Terceiros R$14.324.659,16;

. Analise e controle dos recebiveis/custeio do Contrato de Gestdo n.°
003/2014/SES/GO, que visa estabelecer o gerenciamento, operacionalizacdo e a
execucao das acles e servicos de saude no HUGOL, durante o 2° Semestre/2017,
foram recebidos R$ 97.343.685,27,;

. Andlise e controle de rendimentos advindos de aplica¢cbes financeiras,
dos recursos do Contrato de Gestao n.° 003/2014/SES/GO e do 1° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestdo n.° 003/2014/SES/GO, somaram R$ 679.084,83, 2°
Semestre/2017;

. Andlise/Controle dos pagamentos realizados no 2° Semestre/2017, que
perfizeram um total de R$ 104.390.524,05 e foram distribuidos conforme:

. - Despesa com Pessoal/Encargos R$ 70.038.172,18

. - Despesa com Custeio R$ 34.294.605,13

. - Investimentos: R$57.746,74

. O indice de referéncia norteado pelo Contrato de Gestdo n.°

003/2014/SES/GO, IRS (indice de Resultado Financeiro) foi de 0,99 durante o 2°
Semestre/2017 (julho a novembro/2017), com base em dados contabeis;

. Foram realizadas no 2° Semestre de 2017, reunides de fechamento
financeiro e contabil com a AGIR, visando o doutrinamento e a padronizacdo de

praticas contébeis e financeiras das Unidades Hospitalares;

o



. Atendimento a auditorias contébeis: Independente da ldea Auditores
Independentes e SESGO — SIPEF referente ao 2° Semestre de 2017,

. Cursos em atualizacdo Contabilidade do Terceiro Setor junto ao CRC-
GO, e atualizacdo do sistema SIPEF D+1 e SIPEF - Restricbes com a BRGAAP,

visando aprimorar e atualizar os conhecimentos e particularidades de cada sistema.

Servico de Faturamento

. Participagdo na primeira reunido da Comissado de Padronizacdo de
Indicadores Estatisticos e Definicdo de Protocolos Médicos no Sistema, que tem
como finalidade padronizar e definir os indicadores estratégicos da Unidade HUGOL;

. Participacdo da reunido da Comissdo de Qualidade, Riscos e
Compliance, com a finalidade de implantacdo do Projeto de Implantacdo da I1SO
9000:2015;

. Participacdo do Workshop do Planejamento Estratégico do HUGOL,
com a finalidade de definir a misséo, visao e valores do hospital;

. Participacdo como membro da Comissao de Qualidade, da palestra
com o Professor Rafael Medeiros, com o tema: “A Qualidade Comecga no Coragao” e
inicio da fase de sensibilizagcdo dos colaboradores no processo de Qualidade no
HUGOL,;

. Participacdo no evento 2° HUGOL na Comunidade, como
coordenadora geral do evento, que foi realizado no més de abril, na regido Noroeste
de Goiania, levando conhecimentos e cidadania a populagéo;

. Participagdo em treinamentos de capacitacao dos gestores da unidade,
do novo sistema de ponto eletrénico, com a Coordenadora de Formalizagdo de
Pessoal corporativa e reunido com a Gerente Corporativa, referente ao novo
regulamento de Recrutamento de Selecéo da AGIR;

. Participacdo no Projeto Gestdo com H, mddulo |, nas seguintes
palestras: O poder disciplinar do empregador e as penalidades trabalhistas das
entidades privadas regidas pela CLT, como facilitador: Dr. Eliezer (advogado
corporativo); Gestdo de Custos com Paulo César (Supervisor de Orcamento e
Custos, do HUGOL), Gestdo Patrimonial e Apoio Logistico, com Washington

(Supervisor de Patriménio, do HUGOL), e Cronograma de Férias e Fluxo de
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Desligamento, com a Encarregada Administrativa de Formalizacdo do HUGOL,
Amanda Costa;

. Participacdo no Projeto Gestdo com H, modulo Il, nas seguintes
palestras: Relacionamento Interpessoal, com a especialista Lauanna; Liderar Mais
(Satisfacdo e Envolvimento), com o psicélogo Eduardo Mesquita; e Lideranca, com a
psicologa Kellen Dionisio;

. Realizado durante o semestre analise de prontuarios, conforme
determinado pela comissao (CARP);

. Participacdo de 2° Jornada Cientifica do HUGOL com objetivo de
aprimorar e conhecer novas praticas adotadas;

. Participacdo em reunido de Abertura da 1° Auditoria Interna com
atividades da Comissdo de Qualidade, Riscos e Compliance, em busca da
Certificagéo ISO 9000:2015;

. Acompanhamento com a Supervisdo de Almoxarifado, em conjunto
com o pré-faturamento do Centro Cirargico, referente ao atesto de Notas Fiscais de
OPME;

. Acompanhamento e monitoramento no periodo de outubro a
dezembro/2017, apds a assinatura do 3° Termo Aditivo do Contrato de Gestéo
003/14 (SES/GO), quanto ao indicador de faturamento que passa a ser, atingir a
meta de faturamento de 100% das AIH’'S emitidas referente a saidas hospitalares,

livre de criticas e reapresentacoes.

Supervisdo de Higienizacdo e Governanca

. Realizacdo de treinamentos Introdutorio, referente a gestdo de
residuos, para novos colaboradores da Instituicéo;

. Treinamento para colaboradores da Unidade, referente ao manejo com
residuos hospitalares;

. Realizacdo de treinamento para colaboradores da higienizacdo, para
melhoria nas técnicas de higienizagcao hospitalar;

. Participacdo em treinamentos da Gestdo com “H” com foco em

otimizacao dos processos de gestéo e liderancga;



. Atualizagdo de documentos e melhoria no fluxo de manejo dos
residuos a partir do roteiro de inspecéo realizado pela Vigilancia Sanitaria, tendo em
vista as boas praticas de gestao de residuos;

. Em parceria com o servico de manutencdo, realizou-se
acompanhamento do servigo de jardinagem com replantio de mudas e sistema de
irrigagao;

. Realizacdo de visitas e busca ativa nos setores com a finalidade de
identificar ndo conformidades na gestdo de residuos e a partir das informacdes,
notificar, criar indicadores e realizar reorientacéo da equipe;

. Implementadas melhorias no fluxo de manejo dos residuos com
redirecionamento dos conteiner dos DMLs para as Salas de Utilidades das UTIs e
Unidades de Internacéo;

. Implementacdo de acdes para melhorias, frente a disposicdao de
residuos reciclaveis (caixas de papelao, artigos em polipropileno e outros);

. Reducédo da geracao de residuos infectantes, com implementacdo de
treinamentos e acompanhamento in loco para melhoria na segregacao, e o natural

aumento de geracao do residuo comum;

. Elaboracédo de plano de acdo para manutencdo do piso das lavadoras
extratoras;
. Visita técnica a empresa INCINERA para acompanhamento do

processo de tratamento e destinacdo final dos residuos infectantes coletados no
hospital e tratativas quanto ao preenchimento de documentos para 0S processos
diversos;

. Reunido de apresentacdo com gerentes e diretorias sobre a criagéo da
nova Comisséo de Sustentabilidade;

. Tratativas junto a gerencia e diretoria da empresa INTERATIVA,
terceirizada responsavel por todas as atividades de higienizacdo, para alinhamento
dos processos e continuidade das atividades;

. Apresentagdo junto a Gerencia de Enfermagem - GERE com a
finalidade de aprimorar a utilizacdo do enxoval e padronizar as pecas demandadas
para os setores assistenciais;

. Treinamento junto a Supervisdo de nutricdo sobre a higienizacdo do

ambiente e segregacao de residuos.
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Servico de Manutencao

. Realizacdo de adequacdes estruturais e pintura nos ambientes:
Corredor principal, corredores adjacentes das internagdes térreo, 1°, 2° 3° e 4°
andar, recepcdo da diretoria, térreo internagdo, Clinica de Queimados, Corredor
Principal do novo Centro Cirdrgico, Unidade de Coleta e Transfusional, Refeitorio,
Producdo Nutricdo, Almoxarifados, Farmacia Central, fachadas auditério, diretoria,
emergéncia, imagem, laboratorio, ambulatorio, banco de sangue, refeitério e
lanchonete, totalizando aproximadamente 17.500 mts? e com objetivo de agilizar e
melhorar acessos, passagens e aparéncia das areas;

. Adequacdo do ambiente para Lanchonete da unidade, bem como, a
realizacdo de toda a estruturacdo, instalagbes e adequacdes para a empresa
gestora do certame realizar suas atividades, instalagdo de medidores elétricos, Gas
GLP e Hidraulico e sistema de monitoramento;

. Realizacdo de adequacbes e instalacbes de equipamentos para
funcionamento do Novo Centro Cirurgico da unidade;

. Adequacdo do ambiente para recebimento de instalacdo de 3 (trés)
novas auto Claves a Central de Material Esterilizado CME-B. Montagem dos
equipamentos, fonte de alimentacdo elétrica e vapor, atendendo cerca de 100% o
novo centro cirdrgico e a Hemodinamica,

. Adequacédo da nova linha de Vapor para alimentacdo da nova CME,
além da alimentacdo da nova unidade de processamento de roupas (Secadora) e
disponibilizacdo para instalacdo de equipamentos para Supervisdo de Nutricdo e
Dietética do HUGOL;

. Acompanhamento, solicitacdo, projetos e descricdo das adequacbes
em geral da unidade, bem como constru¢cdo da Nova Recepcao, Passarelas, Novo
Prédio Alojamento e Prédio Residuos, com a necessidade de abertura de novos
leitos;

. Recuperacdo internamente de 420 (quatrocentos e vinte)
equipamentos com a equipe de manutencdo da unidade, evitando o0 envio e 0
dispéndio financeiro para reparos externamente;

. Em conjunto com a Supervisdo de Engenharia Clinica e a Supervisao

de Patriménio, realizou-se o envio para de manutencdes peridédicas programadas,
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orcamentos, calibragdes, manutencdes externas, um total de 420 equipamentos do
acervo patrimonial da unidade, dos quais correspondem ao total de 1,79% do total
disponivel para operacionalizacdo do Hospital;

. Realizacdo de treinamento da equipe referente ao novo sistema de
solicitacdo de O.S,;

. Treinamento da equipe de manutengédo, acompanhado da equipe do
SESMT, referente ao servi¢co de Brigadista;

. Realizacdo de adequacdes estruturais e pintura nos ambientes:
Corredores das Internacdes, Enfermarias e Corredores da Clinica Especialidades do
3° andar, Clinica Médica do 4° andar, Unidades de Terapias Intensivas, Prédio
Administrativo, Fachadas da Unidade, totalizando aproximadamente 21.000 mtsz?,
utilizando mao de obra interna, sendo utilizado duas aplicacdes de tintas;

. Acompanhamento das adequacdes dos pisos vinilicos e fissuras das
paredes realizadas pela Empresa Porto Belo, construtora responsavel pela
edificacdo do Hospital de Urgéncias Governador Otavio Lage de Siqueira — HUGOL
nos pisos das Unidades de Terapia Intensiva — UTI A e B, nas salas do Centro
Cirargicas A e B da unidade;

. Acompanhamento das adequacdes das paredes, parte hidraulica e
elétrica realizadas pela Empresa Porto Belo, construtora responsavel pela edificacédo
do Hospital de Urgéncias Governador Otavio Lage de Siqueira — HUGOL nas alas
destinadas a 3° expansao do HUGOL, realizada no més de Outubro de 2017;

. Finalizacédo da instalacédo da caldeira geradora de vapor de 2.000kgs/h,
bem como a adequacdo da linha de vapor para abastecimento da expansdo do
Servico de Processamento de Roupas, Central de Material Estérii — CME e
Supervisdo de Nutricdo e Dietética;

. Finalizacdo e recebimento para conferéncia e pagamento dos projetos
estruturais, hidraulicos, elétricos, fundacdes e orcamentista, além das descricdes e
adequacbes em geral dos mesmos, sendo: constru¢cdo da Nova Recepcéao,
Passarelas, Novo Prédio Alojamento e Prédio Residuos, Ressonancia Magnética e
abrigo temporario de residuos;

. Recuperacdo de 918 (novencentos e dezoito) itens patrimoniais tais
como: sofés, cadeiras, liquidificadores, armarios, carros de transportes em geral,
balcGes térmicos, cadeiras de rodas, cadeiras de banho, suporte de soro,

negatoscopios, dentre outros;
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. Foram enviados para manutengdes externas em conjunto com a equipe
de patriménio 198 itens, que necessitaram naquele momento de manutencdes
externas. Vale ressaltar que esse numero contempla apenas equipamentos de
responsabilidade desta SUMAN, uma vez que 0s equipamentos de suporte a vida
sao de responsabilidade da SUENG/AGIR,;

. Adequacédo e instalacdo de midia visual com totens e placas, para a
nova nomenclatura do Hospital Estadual de Urgéncia da Regido Noroeste de
Goiania Governador Otavio Lage de Siqueira — HUGOL, padronizando conforme
determinacdo da Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO.

. Em conjunto com a SUENG/AGIR e da SEPRO do HUGOL, foram
elaborados planos de acbes e execucdo da remocdo e revitalizacdo da éarea
destinada ao processamento de roupas da unidade, adequando o piso e
reestruturando demais ambientes;

. Participacé@o e operacionalizagdo em conjunto com as demais areas da
ampliacdo da capacidade produtiva em Leitos de Unidades de Terapias Intensivas —
UTI's (20 leitos) e do Servigo de Internagéo (60 leitos), aumentando assim o poderio

de atendimento da unidade, conforme crescimento pré-determinado.

Servico de Nutricdo Dietética

. Participacdo em reunides das Comissdes: Gerenciamento de
Residuos, Padronizacdo de Medicamentos, Nucleo de Seguranca (NUSP), Controle
de Infeccdo Hospitalar (CCIRA's), Humanizagao, Custos, Comissédo Interna de
Acidentes Prevencdo de Acidentes e SESMT (CIPA), Qualidade, Cuidados
Paliativos;

. Participacdo na acdo educativa de transito PARE NAS RODOVIAS
realizado na GO-060 e GO-070 e PARE NA CIDADE que é uma campanha para
conscientizacao das leis de transito aos motoristas;

. Participacdo no 2° Hugol na Comunidade através de workshop com
orientagcdo nutricional a populacdo adulta, adolescente, crianca e idosos sobre
hipertenséo arterial, diabetes, hipercolesterolemia, dislipidemia, obesidade, célculo
do IMC, esclarecimentos de duvidas quanto a alimentacao;

. Elaboracéo e apresentacéo junto as nutricionistas referente as acoes a

serem desenvolvidas pela SUNUD no 1° semestre/17;
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. Participagcdo e acompanhamento no processo de informatizacdo do
lactario visando a rastreabilidade dos produtos e a gestao do estoque do mesmo;

. Participacdo nas aulas Projeto Gestdo com H - Moddulo | para
capacitacdo quanto as rotinas institucionais sobre os temas: O poder disciplinar do
empregador e penalidades trabalhistas das entidades privadas regidas pela CLT, A
importancia da qualidade nos registros dos documentos, Custos e Orgamentos,
Carga horéria/escalas/licencas e afastamentos, Férias/Demissdo, Gestao
patrimonial e apoio logistico, Sistema de Regulacdo e Assédio moral no ambiente de
trabalho;

. Participacdo no Projeto Gestdo com H - Modulo Il para capacitacao e
desenvolvimento de lideres sobre os temas: Autoconhecimento, Relacionamento
interpessoal: uma co-responsabilidade; Areas de habilidades da inteligéncia

emocional e Lideranga, Satisfagdo e Desenvolvimento;

. Participagdo na capacitagao para a 1° auditoria interna do Sistema de
Gestao da Qualidade (SGQ) visando a certificacdo da NBR ISO 9001:2015;
. Participacéo no 1° e 2° workshop do planejamento estratégico do Hugol

(2017-2020) com propostas e discussao para a definicdo da identidade institucional,

. Participacdo em palestras: “Indicadores de Qualidade em Terapia
Nutricional” em convite da empresa Nestlé no Hospital Santa Helena/BSB e “O que
ha de novo na terapia nutricional em pacientes criticos” em convite da
SOTIEGO/Danone, visando a atualizacdo nos temas para implantacdo/atualizacéo
de protocolos da SUNUD;

. Acolhimento e treinamento de novos colaboradores terceirizados as
rotinas praticadas no setor;

. Projecao de escala de trabalho dos colaboradores da SUNUD para 514
leitos considerando alteracéo da jornada de trabalho de 12x36 para 40h/semanais;

. Dimensionamento de colaboradores para a abertura da Hemodinamica,

15 leitos da Pediatria e 30 leitos da clinica cirargica para a previsdo orcamentaria da

Instituicéo;
. Participacdo em treinamento do novo sistema de ponto eletrénico;
. Participagcdo na acdo educativa de transito PARE nas rodovias

realizado na GO-060 e GO-070 e PARE Na Cidade que é uma campanha para

conscientizacdo das leis de transito aos motoristas;
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. Elaboracado e apresenta¢do junto as nutricionistas referente as acfes a
serem desenvolvidas pela SUNUD no 2° semestre/17;

. Participacdo no Projeto Gestdo com H - Modulo 1l para capacitacdo e
desenvolvimento de lideres sobre o tema: “Gestao do Tempo”;

. Participacdo no workshop do planejamento estratégico do Hugol com
propostas e discussao para a definicdo da identidade institucional;

. Revisao, elaboracéo e atualizacdo de documentos da SUNUD no SGQ

visando a padronizacdo de novos processos e rotinas;

. Participagdo na 1° auditoria interna do Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) com vistas a certificacdo da NBR ISO 9001:2015;
. Elaboracdo e instituicdo das acbes elencadas no Projeto 5W2H

relacionadas a SUNUD para implementar o Projeto de exceléncia operacional em
emergéncias do SUS no qual o Hugol realizou em parceria com Hospital Sirio
Libanés/SP;

. Participacédo na acao de instituicdo do Programa 5S no Pronto Socorro,
desenvolvido a partir do projeto de exceléncia operacional em emergéncias do SUS
em parceria com Hospital Sirio Libanés/SP;

. Elaboracédo do cronograma cientifico tedrico/pratico do Eixo Especifico

relacionado a Residéncia de Nutri¢ao.

Servico de Orcamentos e Custos

. Realizac&do de estudos para mensuracdo de resultados da instituicao,
face aos custos e subvencbes projetadas dentre 0s cenarios possiveis de
viabilidades econbémico-financeiras, como possiveis acréscimos de leitos de
unidades de internacado, UTI's e demais servigos e seus impactos no custo total do
hospital;

. Conducgéo de anélises e ajustes necessarios nos
desvios/inconsisténcias identificados durante a apuracdo de custos hospitalares da
unidade nos dois sistemas utilizados (MV e KPIH), objetivando a adequacéo dos
devidos custos por centro de custos, a serem acompanhados mensalmente pela
SES/GO;

. Elaboracdo de projecdes de custeio com pessoal solicitados pela

Direcdo da unidade, como custo com contratacdo de médicos em relagdo a horas
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extras e alteracdo de carga horaria; contratacdes complementares de quadro de
pessoal; entre outras;

. Elaboracédo e apresentacédo de dados para negociacao de repactuacéo
orcamentaria e de metas para termo aditivo ao Contrato de Gestdo junto a
consultoria W/Taborda por intermédio da SES/GO;

. Realizacdo de analise de relatérios de composicdo e evolucdo de
custos, itens e acomodacdes, para alinhamentos no setor e junto as demais
unidades no que se refere a padronizacdo de critérios e outros alinhamentos
determinados pela AGIR e/ou pela SES/GO;

. Revisao dos estudos elaborados por colaboradores do setor, acerca de
analise de viabilidade financeira para aquisicao de
equipamentos/aparelhos/insumos, bem como otimizacdo de processos visando
melhor aproveitamento dos recursos disponibilizados;

. Elaboracdo de pecas orcamentérias da unidade, fundamentadas nos
custos atuais, para fins de analises comparativas e de acompanhamento, auxiliando
nas decisdes gerenciais do corpo diretivo e da AGIR;

. Reunido junto a PLANISA e COES - Coordenacdo de Economia em
Saude da SES-GO para tratativas e alinhamentos no que se refere aos dados e
metodologia de consolidacdo dos custos, bem como quanto a producao apurada no
sistema de custo face a producédo informada estatisticamente a SES/GO;

. Apresentacdo no Workshop de Planejamento Estratégico sobre o tema
Identidade Corporativa, onde se deu inicio as atividades de coleta de dados e
elaboracao de proposta para o Planejamento Estratégico da unidade;

. Participagdo em reunido de alinhamentos no que se refere a realizacao
da Jornada Cientifica da unidade, como representante da Dire¢cdo, na Comissao de
Ensino e Pesquisa;

. Apresentacado orcamentaria e de custos da instituicdo para o quadro de
gestores (supervisores, encarregados e responsaveis por setores) no projeto Gestao
com H;

. Supervisdo e orientagcdo dos colaboradores acerca das atividades
desenvolvidas, como:

a) Reajuste e atualizacdo de lancamentos do mapeamento fisico quando
necessario para fins de critérios de rateio de centros e contas de custos no médulo
MVSoul, bem como no sistema KPIH junto a PLANISA;
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b) Conducdo e participacdo no Café com Interatividade, evento entre as
unidades CRER, HDS e HUGOL que objetiva padronizar 0s processos, as
organizacdes e os métodos, proporcionando sinergia na sisteméatica de estudos de
viabilidade e auxiliando no projeto de melhoria continua.

. Conducdao de reunido, junto a diretoria da unidade, para alinhamentos
no que se referiu a juncdo da Comissédo de Gerenciamento de Residuos Sélidos e
Comissdo de Otimizacdo de Custos, com proposta para criacdo da Comisséao de
Gerenciamento de Residuos solidos e Sustentabilidade;

. Atuacdo junto a Supervisdo Contabil e Financeira acerca de
apropriagdo de valores em contas contabeis que refletem por sua vez no
espelhamento das contas de custos, sugerindo estornos ou adequacdo em
contas/servicos que melhor reflitam a realidade de gastos/consumo;

. Orientacdo dos supervisores quanto a apropriacao/entrada correta dos
rateios de notas fiscais para os devidos centros de custos, como por exemplo, o
rateio de notas fiscais referentes a vale transporte, empresas terceiras, entre outras;

. Realizacdo de estudos para mensuracdo de resultados da instituicao,
face aos custos e subvencdes projetadas dentre o0s cendarios possiveis de
viabilidades econbémico-financeiras, como possiveis acréscimos de leitos de
unidades de internacdo, UTI's e demais servicos e seus impactos no custo total do
hospital;

. Conducéo de analises e ajustes necessarios nos
desvios/inconsisténcias identificados durante a apuracdo de custos hospitalares da
unidade, objetivando a adequacao dos devidos custos por centro de custos, a serem
acompanhados mensalmente pela SES/GO;

. Reunidao junto a Direcdo e membros gestores da Central de
Transplantes do Estado de Goias para deliberar sobre custeio e investimentos
relativos & implantacéo da Organizacéo de Procura de Orgéos no HUGOL;

. Acompanhamento e desenvolvimento, junto a PLANISA -
Planejamento e Organizagéo de Instituicdes de Saude S/S LTDA, das atividades de
apropriacdo de custos, conforme determina a Portaria n° 33/2015 — GAB/SES-GO
que estabelece que as organizacdes sociais de saude implantem metodologia

padronizada de apuracéo de custos;



. Elaboracéo e apresentacdo de dados para negociagao de repactuacao
orcamentaria e de metas para termo aditivo ao Contrato de Gestdo junto a
consultoria W/Taborda por intermédio da SES/GO;

. Revisado dos estudos elaborados por colaboradores do setor, acerca de
analise de viabilidade financeira para aquisicao de
equipamentos/aparelhos/insumos, bem como otimizacdo de processos visando
melhor aproveitamento dos recursos disponibilizados;

. Elaboracdo de peca orcamentaria da unidade, fundamentada nos
custos atuais, para fins de analises comparativas e de acompanhamento, auxiliando
nas decisdes gerenciais do corpo diretivo e da AGIR.

. Reunido junto a PLANISA pedido da COES - Coordenacdo de
Economia em Saude da SES-GO para tratativas e respostas quanto a producao
apurada no sistema de custo face a producédo informada estatisticamente & SES/GO
pela DPLAN e dados do DATASUS;

. Conducéo e participacdo no Café com Interatividade, evento entre as
unidades CRER, HDS e HUGOL que objetiva padronizar 0s processos, as
organizacdes e os métodos, proporcionando sinergia na sistematica de estudos de
viabilidade e auxiliando no projeto de melhoria continua;

. Reunido junto ao grupo condutor do Planejamento Estratégico para
deliberacdes sobre as perpectivas, objetivos, diretrizes, acdes e iniciativas do plano
estratégico da unidade, com treinamento sobre as 4 disciplinas da execucao e plano
tatico operacional,

. Auxilio na elaboracdo de apresentacdo do grupo condutor do projeto
Exceléncia Operacional nas Emergéncias do SUS apresentada pelo HUGOL no
Instituto de Ensino e Pesquisa do Hospital Sirio-Libanés.

Servico de Prontuario do Paciente

. Recebimento de 3.245 solicitagbes de copias de

prontuario/exames/relatorios;

. Entrega de 2.305 documentagdes solicitadas;
. Abertura de 5.012 novos prontuarios;
. Organizacdo das documentacbes, lancamentos no sistema e

arquivamento de exames, documentos e REG's nos prontudrios ja existentes;
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. Disponibilizacéo de 264 prontuarios para a Comisséo de Verificagdo de
Obito;

. Disponibilizacdo de 100 prontuarios para a Comissdo de Analise e
Revisdo de Prontuérios;

. Unificacdo de 35 prontuéarios duplicados;

. Preenchimento de dados em planilha para Planisa com orientagdo do

Setor de Custos;

. Participacédo de treinamento do NUSP sobre Prevencédo de Lesdo por
Pressao;
. Participagdo de encontro com os grupos da Comisséo de Verificagéo

de Obitos - CVO e Comissdo de Andlise e Revisdo de Prontuarios - CARP, para
analise de prontuarios;

. Realizagdo de Treinamento com o0s colaboradores da éarea fim
(assisténcia), onde foram repassadas informacdes a cerca da assinatura digital e
prontuario eletrénico, onde 106 colaboradores receberam o treinamento;

. Realizagdo de Treinamento no Projeto Gestdo com H, sobre A
importancia da qualidade nos registros dos documentos do prontuario;

. Elaboracédo de fluxo para laudos de ECG (Eletrocardiograma) com a
Diretoria Técnica, SUSTI e Supervisor Médico da Cardiologia;

. Participagdo no treinamento ministrado pelo Departamento de
Planejamento sobre Otimizacdo e melhor Gestdo do Tempo;

. Participacdo do HUGOL na comunidade, com objetivo de levar servicos
bésicos e acbes de cidadania a comunidade;

. Participagéo de treinamentos do Projeto Gestdo com H sobre: O poder
disciplinar do empregador e as penalidades trabalhistas das entidades privadas
regidas pela CLT; Gestdo orcamentaria e custos; Regulacdo do Sistema Unico de
Saude; Autoconhecimento; Assédio moral e sexual, Basico de formalizacdo de
pessoal |; Relacionamento interpessoal; Cronograma de férias e fluxo de
desligamento; Lider mais — Satisfacdo e Envolvimento; e Lideranca visando sanar as
davidas e melhorias nos processos;

. Participacdo da palestra a Qualidade Comeca no Coracgdo, junto a
Comissdo de Qualidade, Riscos e Compliance, para posteriormente fazer o

treinamento de sensibilizacdo com os colaboradores;
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. Participacdo de Wokshop de Planejamento Estratégico do HUGOL,
com a participacéo de colaboradores para definicdo da identidade institucional,

. Participacdo do curso “Interpretacdo e auditoria interna da qualidade
NBR ISO 9001:2015”, para formagao de auditores internos;

. Treinamento com Coordenacao de Formalizagdo de Pessoal da AGIR
sobre novo sistema de ponto;

. Recebimento de 3.180 solicitacbes de copias de
prontuario/exames/relatorios;

. Entrega de 2556 documentagcbes de documentos de

prontudrio/exames/relatorios;

. Abertura de 4.992 novos prontuarios;

. Disponibilizacdo de 114 prontuéarios para a Comissao de Verificacdo de
Obito;

. Disponibilizacdo de 44 prontuarios para a Comissdo de Andlise e

Revisdo de Prontuarios;
. Promocdo de Treinamento com o0s colaboradores da area fim
(assisténcia), onde foram repassadas informacdes a cerca da assinatura digital e

prontudrio eletrénico, onde 423 colaboradores receberam o treinamento;

. Participacdo no encontro junto a Comissao de Qualidade, Riscos e
Compliance;
. Participacdo de treinamento do Projeto Gestdo com H, sobre

Administracéo do tempo;

. Participacdo na Il Jornada Cientifica do HUGOL, visando aprimorar
conhecimentos de praticas utilizadas;

. Participacdo de WorkShop Planejamento Estratégico para a busca da
Identidade Institucional, definicdo da Misséo, Viséo e Valores do HUGOL;

. Participacdo em treinamento sobre Metodologia LEAN, ministrado

pelos consultores do Hospital Sirio Libanés.

Servico de Recepcdo e Telefonia

. Participacdo na semana de treinamentos de formacédo de ciperos,

como membro eleito;
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. Empossamento e recebimento de certificagdo de membro efetivo da
CIPA 2016/2017 da Unidade;

. Reestruturacdo junto a Diretoria Técnica do fluxo da recepcdo de
emergéncia e triagem, visando maior rapidez, qualidade e efetividade no
atendimento;

. Participagdo nos treinamentos ministrados para gestores “Gestdo com
H”. Com objetivo de qualificar os gestores, na gestdo de processos e recursos
humanos;

. Nomeagédo e participagcdo na primeira reunido da Comissdo da
Qualidade da unidade;

. Acompanhamento na atualizacdo dos POPs, Procedimento
Operacional Padréao, das areas de recepcao, telefonia e transposicado de pacientes,
visando adequar ao dia a dia.

. Participacdo do ultimo dos cinco modulos no Curso “Projeto AMAR?,
realizado no CRER. O curso visou preparar 0os gestores como replicadores a prestar
um servigco humanizado ao publico interno e externo;

. Participacdo na acao “Abraco Gratis”, promovida pelo grupo de
gestores certificados pelo Projeto AMAR. A ac¢do visou a interacdo, acolhimento e
reconhecimento dos colaboradores da unidade, e fara parte de um novo projeto
nesse seguimento chamado “Cuidando de Quem Cuida”;

. Apoio nas atividades do Nucleo de Seguranca do Paciente — NUSP,
que através de treinamentos e atividades simuladas in loco, conscientizando o
colaborador sobre as normas e técnicas de seguranca do paciente;

. Participagdo no curso de Interpretacdo e Auditoria Interna, visando a
formacao de auditores internos;

. Reunido com a Comissdo da Humanizacdo, visando tratativas do
evento Hugol na Comunidade;

. Participacdo em reunido na Comissdo de Andlise e Revisdo de
Prontuérios, visando tratativas sobre o novo documento de revisdo de prontuarios;

. Reunido com representantes da FIDI, Fundacéo Instituto de Pesquisa e
Estudo de Diagndstico por Imagem, visando exposi¢cdo e vantagens do novo sistema

implantado pela empresa;



. Atuacdo no evento PARE, evento externo promovido pelo Hospital,
onde a equipe em vésperas de feriados é direcionada paras barreiras policiais,
visando conscientizar motoristas sobre seguranca nas estradas;

. Participacdo em reunido na Comissdo da Humanizacdo, visando
tratativas do evento Hugol na Comunidade,;

. Reunido na Comissdo de Andlise e Revisdo de Prontuarios, visando
revisdo e conferéncia de amostragem de prontuarios;

. Participacdo no primeiro Workshop de Planejamento Estratégico do
Hugol, visando inserir as equipes na criagdo da visdo, misséo, valores e principios
da unidade;

. Participacdo em reunido com empresa especializada em sistemas de
telefonia para definicdo de estratégias de implantacdo do novo PABX e sistema
tarifador da telefonia da unidade;

. Reunido como membro da CIPA para feedback e tratativas da blitz
orientativa sobre as normas da NR-32 e uso de EPIs;

. Participagcéao no treinamento dos colaboradores sobre a implantagéo do
Sistema de Gestdo de Qualidade, visando a inclusao das equipes no processo.

. Reestruturacdo das equipes de recepcdo e de transposicdo de
pacientes, para recebimento de maior fluxo de atendimento devido paralisacdo
provisoéria dos CAIS da regiéo;

. Reunido para levantamento de pessoal e estratégias para abertura total
do hospital;
. Participagdo em reunido para redimensionamento do quadro de

agentes administrativos do setor, visando melhor distribuicdo e adequacao das
atividades;

. Treinamentos com a equipe de Recursos Humanos sobre a
implantacdo do novo sistema de pontos, visando melhor acompanhamento e
conferéncia dos pontos dos colaboradores;

. Participacdo nos treinamentos ministrados para gestores “Gestdao com
H”, visando qualificar os gestores, quanto a administragao do tempo;

. Participacdo em reunido da Comissdo da Qualidade, para estudo do
escopo de auditoria interna;

. Participacdo em reunido com as Diretorias dos Hugol para revisdo do

quantitativo de Recursos Humanos para abertura de novos leitos;
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. Participagdo em treinamentos com consultor especialista em
Planejamento Estratégico, visando a criagdo da Misséo, Visao, Valores do Hugol;

. Participacdo em projeto de Exceléncia Operacional das Emergéncias
do SUS-MS, através da Consultoria desenvolvida pelo Hospital Sirio-Libanés no
HUGOL,;

. Participagdo em reunido com a Tecnologia da Informagdo e
Supervisora do Ambulatério, visando melhoria de fluxo e sistémica dos atendimentos
de enfermagem ambulatorial;

. Participagdo como auditor em auditoria interna do Hugol, visando
adequacdes para recepcao da certificadora ISO 9001-2015;

. Aplicacédo de treinamento sobre Sistema de Gestdo da Qualidade aos
colaboradores da Supervisdo de Recepcao e Telefonia;

. Apresentacdo do Programa 5Ss — Sensos de Separacdo e Descarte,
Senso de Organizacdo, Sendo de Limpeza, Senso de Saude e Senso de
Autodisciplina - em palestra para os gestores e equipes da Urgéncia e Emergéncia
do Hugol, visando a conscientiza¢ao e implantacdo do programa.

Servico de Recursos Humanos — Geréncia de Recursos Humanos

. Gestdo, planejamento e acompanhamento do Recursos Humanos e
seus sub sistemas: Formalizacdo de Pessoal, Sesmt, Selecdo e Desenvolvimento;

. Assessoria as areas sobre demandas que envolvem desempenho de
colaboradores nos aspectos comportamentais e legais, redesenho de fluxo e rotina
de trabalho e otimizag&o de recursos;

. Apoio as diretorias da Unidade para a melhoria nas relagbes
trabalhistas. Implantacdo de Programas de desenvolvimento e capacitacdo e de
indicadores nos subsistemas de Recursos Humanos;

. Gestdo, planejamento e acompanhamento do Recursos Humanos e
seus sub sistemas.- Formalizacdo de Pessoal, SESMT, Selecdo e Desenvolvimento;

. Assessoria as areas sobre demandas que envolvem desempenho de
colaboradores nos aspectos comportamentais e legais, redesenho de fluxo e rotina
de trabalho e otimizac&o de recursos;

. Participacdo no Grupo condutor do Planejamento estratégico da

unidade, na busca da missao visao e valores institucionais.
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<> Servigo de Formalizagdo de Pessoal - SEPES

. Projeto - Oficina de escalas: Aprimorar os conhecimentos dos gestores,
realizando treinamentos técnicos com o foco voltado para montagem de escalas de
servigos de acordo com a legislagao trabalhista.

. Projeto — Capacitagdo Novo Sistema de Ponto: Voltado para
capacitacdo do maior numero de colaboradores, em relagdo ao novo modelo de
justificativas de ponto e novas condutas adotadas.

. Admissdo de 61 Colaboradores de janeiro a junho, finalizando o
semestre com 2.007;

. Total de desligamentos: 183 e atendimentos presenciais, com média
mensal de 910 colaboradores;

. Elaboracdo de plano de agdo com intuito de otimizar os resultados do
departamento, visando a integragdo com as demandas do planejamento estratégico;

. Admissdo de 348 colaboradores de julho a dezembro, finalizando o

semestre com 2086. Total de desligamentos : 293.

X Servico especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho —SESMT

. Projeto - Vida Saudavel: Com objetivo de levantar os indicadores de
saude dos trabalhadores da unidade e direcionar as estratégias de forma mais
assertiva para a promoc¢ao da saude ocupacional;

. Elaboracao de procedimentos relacionados aos servigos das empresas
terceiras contratadas e ou prestadores de servico;

. Elaboracdo de levantamento de proposta de contratacdo de servigco
especializado em emissdo de Laudos de Insalubridade para as unidades (Hugol,
Hds , Crer);

. Projeto Totvs- Inicio da Implantacdo dos mddulos relacionados a

seguranca e medicina do trabalho.

X Servico de Recrutamento e Selecdo - SEDRH
. Projeto Gestdo com H Objetivo: Aprimorar 0S processos institucionais,
realizando treinamentos técnicos com conhecimentos voltados para a melhoria do

servigo/area de atuacao;
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. Projeto Primeiros Passos (CESAM) Objetivo: Desenvolver e integrar os
jovens, fazendo com que o vinculo de seguranca e confiabilidade seja firmado cada
vez mais entre o jovem e o Gestor;

. Avaliacdo de Desempenho, ferramenta da gestdo de pessoas que visa
analisar o desempenho do colaborador na unidade. E um processo de identificacao,
diagnéstico e andlise do comportamento de um colaborador durante um certo
intervalo de tempo, analisando sua postura profissional, seu conhecimento técnico,
sua relacdo com os parceiros de trabalho e etc.;

. Matriz de Treinamento / LNT, ferramenta de gestdo, onde constam
todos treinamentos que sdo fundamentais para execucédo daquela tarefa. Como por
exemplo POPs, NRs, e outros. O LNT €& uma ferramenta utilizada para elaboracao
da programacdo de treinamentos semestrais. Onde, objetivamos num plano de
treinamento consolidado quais serdo os treinamentos realizados na Instituicao
naquele momento e ou semestre.;

. Projeto Melhoria Continua Implica no envolvimento de todos, do
gerente ao trabalhador, com foco no aperfeicoamento de processos e orientacéo
para inovacgodes incrementais que demandam menor investimento, otimizando e/ou
reduzindo recursos, tempo de implantacdo e, aspectos humanos como motivacao,

comunicacao, treinamento, trabalho em equipe, envolvimento e autodisciplina.

a) Projeto Gestdo com H Mddulo I:

. Resultados: Foram realizados 8 encontros com os colaboradores da
Unidade HUGOL. Nestes foram abordados os seguintes temas: Medidas
Disciplinares, Prontuario do Paciente, Gestdo Orcamentéria, Administracdo e
Conservacao de bens Moveis e Imoveis, Regulacdo Geral do SUS, Assédio Moral e
Sexual, Carga Horéaria x Escalas e Licencas, Cronograma de Férias e Fluxo de
desligamento. indice de participacdo de encarregados, supervisores e gerentes:
56%. Total geral de participantes 143;

b) Projeto Gestdo com H Modulo 1I:

. Resultados: Foram realizados 7 encontros com os colaboradores da
Unidade HUGOL. Nestes foram abordados os seguintes temas: Autoconhecimento,
Relacionamento Interpessoal, Lideranca, Satisfacdo e Envolvimento e Administracao
de Tempo. O indice de participacdo de encarregados, supervisores e gerentes:

62%.Total geral de participantes 59;
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C) Projeto Primeiros Passos:

. Resultados: Foram realizados 2 encontros com os Jovens Aprendizes
da Unidade HUGOL, indice Geral de participacdo: 100%. Total de Jovens: 38;

d) Integracao:

. Resultados: O indice de satisfacdo geral do Processo de Integracao da
Unidade HUGOL é de 74%. O quantitativo de pessoas treinadas refere-se a todos os
colaboradores contratados contemplando terceiros, residentes, corpo clinico aberto
e celetistas. Foram realizados 31 encontros - Total de 188 pessoas treinadas;

e) Dimensionamento:

. Resultados: Foi realizado o planejamento com o quantitativo de
pessoas a serem contratados para abertura total da Unidade;

. Estruturacdo de processos em relacdo ao novo regulamento de
contratacao de Pessoal.

f) Processo Seletivo:

. Com objetivo de completar nosso quadro de pessoal, foram
realizados/publicados “58” processos Seletivos , foram ofertadas “398” vagas,
contemplando as diversas areas do Hospital.

Q) Headcount:

. Com objetivo de criar um controle mais assertivo das vagas existentes
na unidade, tanto por horas contratadas, ou ainda, nimero de profissionais por
departamento, foi desenhado um quadro de vagas que contemple diversas
informacdes, entre essas ja citadas, somam-se as vagas que estdo em aberto e 0s
afastamentos. Dessa forma, a verificacdo mensal do RH acompanhado da area de
custos, tera maior consisténcia tornando mais efetivo o controle de pessoal por

departamento e ou diretoria, planejado/orgado versus realizado.

h) CED - AGIR:

Criado com objetivo de estruturar os processos seletivos em relagdo ao novo
regulamento de contratacdo de Pessoal, e fazer todos 0s ajustes necessarios a cada
nova rodada de demanda de contratacdo, e também avaliar os recursos interpostos
durante cada processo seletivo. Fazem parte desse grupo as geréncias de RH das
unidades, gerencia corporativa de RH , assessoria juridica corporativa ,
superintendentes das areas multiprofissional e médica.

i) Melhoria Continua
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. Com objetivo de realizar estudos em areas pré determinadas, para
verificar possibilidades de melhorias, assim como definicdes ou redefinicbes de
atividades e outros fluxos de trabalho. Foram realizados estudos e apresentados

relatorios organizacionais em 2(dois) departamentos:

. Protocolo;

. NIR: Ndcleo de Regulagéo Interno;

. Indicadores de Processos de Gestao

. Com objetivo de mapear todas entregas de uma area para outra e listar

as principais que mais impactam na rotina do hospital , esse projeto quer mensurar
0S processos e as entregas que envolvem todos gestores e dar pesos as principais.
Dessa forma, teremos uma parte da avaliacdo de competéncias desenhada, visto
que cada gestor entrega algo para determinada area e que essa recebe e também
presta contas a outro departamento, diretoria, ou ainda érgdo regulador, todos com
prazos estabelecidos.

)] Descricdo de Competéncias Comportamentais e criacdo de modelo de

competéncias AGIR:

. Esse projeto tem por objetivo estruturar o modelo de competéncias de
todos os cargos existentes na Agir. Modelo esse, que esta sendo desenhado a partir
do modelo de competéncia existente no CBO- Classificagdo Brasileira de
Ocupagbes, com alguns ajustes propostos conforme comparacdo com outras
praticas empresariais. Foram avaliadas 1315 competéncias para 218 cargos
existentes na AGIR. Projeto em curso.

K) NED — Nucleo de Ensino e Desenvolvimento:

. O projeto tem por objetivo criar/estruturar o modelo de Nucleo de
Ensino e Desenvolvimento que a unidade Hugol quer ter, e é uma das metas do

planejamento estratégico da unidade. Projeto em curso.

Departamento Juridico

. Treinamento sobre Medidas Disciplinares com o0s gestores, com
objetivo de levar conhecimento juridico para auxilia-los na melhor tomada de

decisoes;
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. Realizagdo de advocacia preventiva, incluindo consultorias e
pareceres, para diminuir 0 contencioso;

. Assessoria das Diretorias, Geréncias e Supervisdes a fim de orientar
qguanto a tomada de decisdes estratégicas;

. Participacdo no primeiro Workshop do Planejamento Estratégico,
visando a busca pela missao, visdo e valores institucionais;

. Atuacdo no contencioso judicial e extrajudicial (realizacdo de
audiéncias, defesas, recursos, notificacdes extrajudiciais);

. Advocacia corporativa, gestdo de contratos, auditorias processuais,
assessoria consultiva no ambito da realizacao de pagamentos;

. Realizac&o de treinamentos para capacitacdo dos vigilantes;

 Realizacdo de exame prévio de atos administrativos, termos, convénios,

ajustes e outros assemelhados inerentes as atividades da Instituicao;
« OrientagOes para equipe multidisciplinar da institui¢ao;

« Elaboracéo de pareceres, orientacao e producdo de documentos, segundo as

necessidades e solicitacdes das Diretorias.

« Acompanhamento de processos nas esferas administrativas ou judiciarias,tais
como: ac¢les trabalhistas, civeis, criminais, recursos do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), realizando defesas, audiéncias, acompanhando

pericias e etc;
« Atualizacéo de jurisprudéncia e legislacdo especifica e correlata,

e Advocacia corporativa, gestdo de contratos, auditorias processuais,

assessoria consultiva no ambito da realizagdo de pagamentos.

Servico de Almoxarifado

. Alteracdo do Layout do Almoxarifado CAF objetivando melhorar a
produtividade durante a separac¢do dos produtos;
. Continuidade do Plano de Acédo Anual do Servico de Almoxarifado,

contendo acdes estratégicas ao Setor;



. Participagcdo da Supervisdo de Almoxarifado no 24° Evento
Internacional de Solugdes, Produtos, Servicos, Tecnologia, Inovacbes e
Equipamentos para a cadeia de Saude;

. Participacdo da Supervisdo no Curso Organizacdo e Controle de
Almoxarifados pelo Instituto de Movimentacdo e Armazenagem de Materiais - IMAM,;

o Participacdo da Supervisdo de Almoxarifado e dos encarregados nos

treinamentos Gestdo com H ministrados ao longo do semestre.;

o Treinamento sobre dietas enterais ministrado pela Servico de Nutricao
e Dietética;
o Participacdo dos colaboradores do Servico de Almoxarifado nos

seminarios do Planejamento Estratégico do HUGOL (2017 — 2020);

. Reunides de alinhamento com a equipe, definindo as proximas acdes
estratégicas do Servigco de Almoxarifado;

. Participagédo dos colaboradores no HUGOL na Comunidade, levando
cidadania e servicos a comunidade;

. Atuacdo nas acbOes do programa de Prevencdo de Acidentes e
Reeducacdo no Transito (PARE), com objetivo de orientar motoristas quanto aos
riscos no transito;

. Participacdo da Supervisdo de Almoxarifado e dos encarregados nos
treinamentos Gestdo com H na palestra sobre administracdo do tempo;

. Treinamento ofertado pelo Servico de Almoxarifado de Logistica
Hospitalar.
. Participacdo nos Workshops do Planejamento Estratégico para a busca

da missao, viséo e valores institucionais;

. Participacdo nas acbes do programa de Prevencédo de Acidentes e
Reeducacéao no Transito (PARE).

. Implantacdo da metodologia LEAN em alguns processos. Realizado
junto a equipe o Mapeamento do Fluxo de Valor da Dispensacdo de Materiais do
Almoxarifado CAF, durante essa atividade foram constatados etapas do processo
que poderiam ser otimizadas;

. Implantacdo do programa 5S que é "uma das ferramentas do
pensamento LEAN que contribui a criar cultura da disciplina, identificar problemas e

gerar oportunidades para melhorias.
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Servico de Vigilancia e Transporte

. Controle de Reciclagem do curso de Formacdo de Vigilantes, CNV
(Carteira Nacional de Vigilantes) e ASO (Atestado de Saude Ocupacional) dos
vigilantes, com objetivo de manter a equipe treinada e preparada;

. Orientacbes e adequacdes as atividades de cada funcéo: vigilantes,
monitores de video e motoristas, a fim de melhoria continua da qualidade de nosso
atendimento;

. Alinhamento e estreitamento com a Policia Militar local e Policias
especializadas para tratativas quanto as ocorréncias necessarias, resolvendo de
forma rapida e para termos um ambiente com um nivel de seguranc¢a maior;

. Averiguacdo de pacientes vitimas de perfuracdo por arma de fogo e
branca e agressdes junto a Policia local, para ciéncia da Policia e identificacdo de

possivel autor de crime ou foragido;

. Participacao no treinamento do Projeto AMAR no CRER;

. Treinamentos da Norma ISO 9001, para formacdo como auditor
interno;

. Participacdo nos treinamentos do Projeto Gestdo com H, com objetivo

de aperfeicoamento de condutas como gestor;

. Treinamento a todos os colaboradores do HUGOL sobre
procedimentos para melhoria da Seguranca Patrimonial;

. Treinamento de integracdo sobre as normas de Seguranca Patrimonial
do HUGOL aos novos colaboradores;

. Participagdo como auditor na auditoria interna da ISO 9001, visando
certificacdo da qualidade;

. Realizacdo do programa PARE (Prevencdo de Acidentes e
Reeducacdo no Transito) Rodovias, orientando motoristas quanto ao risco de

acidentes.

Unidade de Coleta e Transfusdo — UCT

. Revisédo de POP's, REG's e MD's de acordo com o padrao estabelecido
pelo Sistema de Gestao da Qualidade;

. Validacdo da metodologia de fracionamento de hemocomponentes;
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. Controle de qualidade de reagente imunohematologico;

. Treinamento com a empresa TERUMO BCT para os colaboradores do
setor de coleta e fracionamento;

. Aspectos relevantes com relacdo a comparacdo do semestre em
andlise com o semestre anterior:

a) Aumento de 18 % no numero de candidatos a doacao;

b) Diminuicédo de 10% no percentual de doadores inaptos sobre os candidatos a
doacéo;

C) Aumento de 13 % no percentual de doadores de reposi¢édo captados pela
MULTI,

d) Aumento de 31% no percentual de doadores de repeticdo/fidelizados
captados pela UCT sobre os doadores de primeira vez;

e) Diminuicdo de 7% no percentual de doadores de coleta externa sobre os
doadores de coleta interna,

f) Queda 75% no numero de empréstimos de Hemocomponentes;

Q) Diminuicdo de 12 % no indicador tatico=niUmero de hemocomponentes
transfundidos/namero pacientes transfundidos;

. Apresentacdo de relatérios propostos para analise critica (perfil de
doador, fracionamento de hemocomponentes, sorologia de doador, emprestimo de
hemocomponentes, transfusdes realizadas, transfusbes por setor, indicadores
operacionais e taticos);

. Revisdo de POP's, REG's e MD's, visando adequar ao padrao

estabelecido pelo Sistema de Gestéo da Qualidade.

Servico de Tecnologia da Informacao

. Projeto: (SCIH) Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar

(Implantacdo): o projeto visa diagnosticar o cenario atual com relagdo a rotinas

realizadas na SCIH. Através da analise dos fluxos atuais, ja realizados no local, esta
sendo executada uma nova implantacdo do médulo no setor, aplicando todos os
recursos oferecidos pelo software MV, a partir do qual o setor tera informacdes
estratégicas para tomada de deciséo, e geracdo de relatorios. Iniciado em 2016, e
finalizado em 30/01/2017,
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o Projeto Implantacdo dos Protocolos Médicos e de Enfermagem: O

projeto tem por objetivo implantar integrado ao Prontuario Eletrénico do Paciente os
protocolos: NAS, SOFA, APACHE II, PRISM, ESCALA DE BRADEN, ESCALA
COMA DE GLASGOW, ESCALA DE QUEDA DE MORSE, ESCALA DE RAMSAY, a
serem utilizados por médicos, enfermeiros e relatérios para gestdo dos setores.
Iniciado em 2016 e finalizado em 23/01/2017;

. Projeto MV _Reestruturacdo de Perfis: O projeto tem como objetivo

reestruturar o prontuario do paciente, de forma que para cada especialidade de
profissional com atuacao no PEP, sistema apresente apenas as funcionalidades sua
area de atuacgdo e/ou afins e minimizar ao maximo vazamento de informagfes dos
pacientes para terceiros. Projeto iniciado em 2016, e finalizado em 02/06/2017,

. Projeto Pendéncias de Assinaturas ZERO (Finalizado): O projeto tem

por objetivo auxiliar os profissionais a realizar a assinatura de pendéncias do
prontuario eletrébnico. Realizado levantamento do quantitativo de pendéncias de
assinaturas em registro de Prontuario Eletrbnico Paciente por meio de
desenvolvimento de relatério e Painel atualizado on time, por profissional e
especialidades que atuam no Prontuario Eletrénico do Paciente;

. Projeto Readequacdo pedidos de exames Ambulatorio — Finalizado: O

projeto tem por objetivo readequar o fluxo de pedidos de exames de imagem no
ambulatorio, tendo em vista o seu faturamento;

. Projeto — Diagndstico Organizacional — Paralisado (previsdo para

reinicio: Setembro/2017): O projeto tem por objetivo realizar o diagnostico
organizacional do setor de recursos humanos, buscando a partir de todas as
informagdes coletadas acerca dos fluxos e demais rotinas realizadas identificando
possiveis gargalos nos fluxos propondo melhorias no processo interno. Com o
projeto busca-se também aprimorar o conhecimento da T.l. nos processos do setor e
uso dos softwares, possibilitando melhorias no atendimento prestado.

. Projeto — Automacdo do Ponto — Em andamento: O projeto tem por

objetivo a automacdo das importacées de registros nos equipamentos biométricos
AUTOMATICAMENTE para o sistema RM, através da coleta armazenada no
software CONTROL ID (gerenciador do equipamento). Eliminar 100% o processo
manual de importacéo dos registros do ponto para o software Folha de pagamento;

. Projeto Informatizar Solicitacbes de Pagamento — GERH: Rescisdo,

Férias etc. - Paralisado — Previsdo de Reinicio: Agosto/2017: O projeto tem por
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objetivo informatizar o fluxo de pagamento de rescisdo e férias, evitando possiveis
pagamentos inconsistentes, bem como, municiando setor de RH com ferramentas
de gestédo para monitoramento, controle e gestdo destes processos;

. Projeto Processos do Centro Cirdrgico 2016/2017 — Em andamento: O

projeto tem por objetivo aprimorar o processo de agendamento das salas cirargicas,
tendo em vista que os proprios médicos possam pré-agendar as salas, cabendo a
gestdo do setor gerenciar 0 agendamento. Esse projeto tende a levar mais recursos
de gestéo para a supervisdo do Centro Cirargico;

. Projeto Integracdo UCT — Em andamento: O projeto tem por objetivo

refinar os processos da UCT HUGOL, dotando este setor de infraestrutura tanto de
equipamentos quanto de software, integrando os processos com o MV através de
software a ser adquirido;

. Projeto Informatizacdo Sala de Vacinas — 2017 — Em andamento: Tem

por objetivo controlar o estoque de vacinas, unificar o controle de vacina com a
prescricdo no sistema MVPEP. Emitir relatério vinculado ao paciente e também
visualizar em painel as vacinas prescritas. Gerar atendimento para colaboradores
através do sistema, com vacinas prescritas pelo enfermeiro e médico do SESMT;

. Projeto Reconstituicdo e Diluicdo de Medicamentos via Sistema

PEP/SOUL — Em andamento: O projeto tem por objetivos implantar os célculos de

reconstituicdo e diluicAo no sistema, aprimorando o0 processo farmacéutico e
administracdo da medicacéo para o paciente;

. Projeto: Informatizacdo NIR — Em andamento: Realizadas analises de

requisitos e definido escopo inicial para solicitagdo de desenvolvimento de software
em conjunto com a Geréncia Corporativa de Tecnologia da Informacgéao da AGIR,;
. Projeto: Implantacdo Repasse Médico — SUFAT — Em andamento:

Integrar todas as rotinas relativas a produtividade médica (consultas, pareceres
meédicos, cirurgias e afins, exames, se for o caso) registrados no Prontuario
Eletrénico do Paciente com o0 médulo da MV — Repasse Médico -;

o Projeto: Gerenciamento Infraestrutura de Rede/Servidores Aplicacdo e

Banco de Dados: Implantar um Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacao
(SGSI), baseado no guia da norma ABNT NBR ISO/IEC 27003, atendendo aos
requisitos de certificacdo da norma ABNT NBR ISO/IEC 27001 e aos controles da
norma ABNT NBR ISO/IEC 27002, visando aumentar o nivel de confidencialidade,

integridade e disponibilidade das informacdes e processos criticos de informacao da
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Unidade HUGOL, bem como nortear as diretrizes de seguranca da informacao e
infraestrutura tanto da AGIR, como nas demais unidades administradas por esta
Organizacdo Social. Seguranca da Informacdo/Remodelagem Infraestrutura,
compreendendo todos 0s subprojetos abaixo descritos:

a) Politica de Acesso aos Servidores;

b) Desenvolvimento de Politicas de Seguranca Visando Controle de Acesso.

. Teste de Vulnerabilidade na Infraestrutura/Levantamento de melhorias

na Infraestrutura:

a) Estudo de Melhores Praticas para Firewall;

b) Implantacdo de Banco de Dados Para Controle de Acesso;

C) Proxy Baseado em Controle de Acesso Armazenado em Banco de Dados;

d) Avaliacéo de Riscos Baseado na norma NBR 27005:2008;

e) Migracdo de Servidores de Log para Base de Dados Dedicado;

f) Implantacdo WSUS (Windows Server Update Server);

9) Implantacdo de Melhoria no Processo de Atualizacdo dos Servidores

Windows.

Nucleo de Comunicacdo — NCOM

. A Intranet do HUGOL foi reestruturada em junho de 2017 visando uma
melhor experiéncia de uso para os colaboradores-usuarios dessa ferramenta de
comunicacao interna. Em parceria com a SUSTI/HUGOL desenvolvemos uma nova
identidade visual e padrdo de péginas, realocando os conteldos e sistemas para
uma interface mais limpa e simplificada;

. O HUGOL possui instalados trés (03) murais institucionais plotados
com uma identidade visual pertinente para facilitar a organizacdo da informacéo,
tornando-os atraentes para leitura dos publicos; e quinze (15) bolsdes de acrilico. O
NCOM possui um fluxo de atualizacdo (insercdo e descarte) dos materiais nos
murais, bem como dos bols6es de acrilico dos reldgios de ponto. Todo material
aprovado e divulgado pelo NCOM vem com um carimbo de conferéncia do
Comunicélogo responsavel;

. O NCOM envia informacgdes atualizadas sobre a unidade para incluir no

site www.agirgo.org.br na area do hospital. Foram criadas algumas paginas para
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informar os publicos externos sobre o funcionamento do HUGOL e esclarecer as
diversas duvidas que possam surgir;

. O Facebook da AGIR ¢é atualizado frequentemente pelo
NCOM/HUGOL, inclusive aos finais de semana, através da programacdo de
conteudos que podem surtir efeito de compartiihamento e maior alcance nessas
datas. Com a inclusdo de textos informativos e fotografias, layouts de orientagéo,
campanhas de prevencdo, videos com entrevistas e acdes do HUGOL, temos
conseguido bons resultados quantitativos e qualitativos com essa rede social,

. TVs indoor / protecédo de tela do NCOM/HUGOL em parceria com a
SUSTI/HUGOL instituiu um novo meio interno para comunicagdo com 0S
colaboradores em 2017/2: o uso dos painéis internos (televisores instalados nas
areas) para disseminacao de informacbes e também a aplicacdo de descanso de
tela em todos os computadores do hospital. Dessa forma, todas as telas sao,
potencialmente, uma forma de comunicacao interna.

. O relacionamento com a imprensa € essencial para as atividades do
HUGOL, por isso o Comunicélogo estabelece contatos frequentes, através do envio
dos releases com sugestdes de pautas e ligacOes para alinhamento de informacoes,
além de auxiliar os jornalistas com estados de salude dos pacientes e dados gerais
da unidade. Temos conseguido bons resultados de inser¢cées positivas na midia
sobre o HUGOL,;

. Producdo de pautas referentes ao HUGOL para a Revista AGIR,
coletando sugestdes das equipes, redigindo e elaborando material fotografico para
ilustra-las;

. Desenvolvimento de um protocolo de acdes padrédo para quando a
unidade recebe visitas de autoridades, visando facilitar a organizagao e a conducéao
das mesmas, acompanhando e divulgando conforme ocorrem;

. Contribuicdo para o planejamento e a execucdo dos programas
institucionais do HUGOL, sendo eles: HUGOL na Comunidade, PARE e HUGOL nas
Escolas. Essas acdes sdo mais detalhadas no relatério da Comissdo de
Humanizacéao;

. Apoio e contribuicdo nas a¢Bes do Planejamento Estratégico iniciado

pela unidade, auxiliando na elaboracdo do workshop e ministrando os treinamentos;
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. Outra frente de trabalho iniciada em 2017 sdo as acbes voltadas a
sensibilizacdo dos colaboradores para a implantacdo da cultura da Qualidade,
através do desenvolvimento de campanhas e do auxilio nas auditorias internas;

. Devido a percepcdo de uma permeabilidade de artigos da area da
saude nas editorias dos jornais impressos de Goiania, foi iniciado um projeto
intitulado “Artigos HUGOL". Através de uma reunido com todos os gestores, foi
lancada a proposta de cada area enviar pelo menos um texto para criagdo de um
banco de artigos, a fim de envia-los constantemente aos jornais que recebem esse
tipo de sugestdo de pauta. Temos conseguido bons resultados através do banco de
artigos, bem como também recebido textos em fluxo continuo;

. No Planejamento Estratégico, a Comunicacdo também apoia e
contribui nas acdes do Planejamento Estratégico, através do grupo condutor.

. Outra frente de trabalho iniciada em 2017 sédo as agles voltadas a
sensibilizacdo dos colaboradores para a implantacdo da cultura da Qualidade,
atraves do desenvolvimento de campanhas e do auxilio nas auditorias internas.

. Devido a percepcdo de uma permeabilidade de artigos da area da
salude nas editorias dos jornais impressos de Goiania, iniciamos um projeto intitulado
“Artigos HUGOL”. Através de uma reunido com todos os gestores, langcamos a
proposta de cada area enviar pelo menos um texto para criarmos um banco de
artigos, a fim de envia-los constantemente aos jornais que recebem esse tipo de
sugestdo de pauta. Temos conseguido bons resultados através do banco de artigos,

bem como também recebido textos em fluxo continuo.

3 COMISSOES

. Comisséao de Anélise e Revisdo de Prontuario

a) Revisdo de 2% dos prontuarios cadastrados mensalmente na Instituicao,
sendo atendimentos de Urgéncia, Internacdo e Ambulatorio, no total 402 prontuérios
foram analisados;

b) Andlise de documentos para insercdo no PEP - Prontuario Eletronico do
Paciente dos Setores SUETI — Supervisdo de Enfermagem de UTI, NVEH — Nucleo
de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar, SUNUD — Supervisdo de Nutricdo, SCIrAS
— Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar e GEAC — Geréncia de Atendimento

Clinico;
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C) Andlise de documentos para diferenciacao de cor do Prontuario Eletrénico do
Paciente para facilitar a visualizacdo de pacientes que se encontram com precaucao
de contato, conforme solicitado pela SCIrAS;

d) Reunido com a FIDI — Fundacao Instituto de Pesquisa e Estudo de
Diagnéstico, para alinhamentos gerais sobre exames de imagem;

e) De janeiro a junho de 2017 foram analisados 402 prontuarios;

f) Revisdo de 1,5% dos prontuarios cadastrados mensalmente na Instituicao,
sendo atendimentos de Urgéncia, Internacdo e Ambulatorio, no total 302 prontuéarios
foram analisados;

9) Realizacéo de reunibes ordinarias (bimensais);

h) Realizacéo de reunides extraordinarias;

)] Alimentacéo de planilha para coleta e apresentacao dos indicadores;
)] Inclusdo de novo Membro na Comisséo;
K) Realizagdo de Andlise de documentos para inser¢do no PEP - Prontuério

Eletronico do Paciente do Setor SUNUD — Supervisdo de Nutricao e Dietética;
)] Realizagdo de informativo educativo sobre assinatura dos documentos do

PEP na tela de todos os computadores da unidade;

. Comiss&o Intra Hospitalar de Doacdo de Orgdos e Tecidos para
Transplantes

a) Realizacdo de busca ativa diaria de abertura de protocolo de Morte Encefélica
com vistas a manutencéo adequada do potencial doador;

b) Encaminhamento de relatério mensal & DPLAN referendando a todas as
doacdes ocorridas no HUGOL seja por morte encefélica ou por 6bito pds parada
cardiaca;

C) Notificacdo a Central de Transplantes do Estado de Goias de todos 0s casos
de abertura de protocolo de Morte Encefélica;

d) Organizagédo de Capacitagdo/Treinamento sobre Entrevista para doacéo de
coérneas ministrado pela Central de Transplantes do Estado de Goias aos membros
da Equipe Multiprofissional: Psic6logos e Assistentes Sociais visando melhor
acompanhamento das familias no processo de doacédo de cérneas no HUGOL,;

e) Realizacdo de busca ativa diaria de abertura de protocolo de Morte Encefélica

com vistas a manutencéo adequada do potencial doador;
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f) Encaminhamento de relatério mensal a DPLAN referendando a todas as
doacbes ocorridas no HUGOL seja por morte encefalica ou por 6bito pds parada
cardiaca;

Q) Notificacdo a Central de Transplantes do Estado de Goias de todos 0s casos
de abertura de protocolo de Morte Encefalica;

h) Participagéo de Curso em Porto Alegre/RS no més de Agosto/17 — Curso de
Comunicacado em Situacdes Criticas A CIHDOTT HUGOL foi representada pelo Dr.
Thiago Mendes Botega;

) Participacdo de Curso de Comunicacao de Mas Noticias e Entrevista Familiar
promovido pelo Hoispital Sirio Libanés em Campo Grande/MT no més de
novembro/17 (A CIHDOTT HUGOL foi representada pela Enfermeira Fernanda
Tavares Braga;

) | simpdsio Nacional de Gestdo de Processos de Doacdo e Transplante em
Brailia/DF - (A CIHDOTT HUGOL foi representada pelo Dr. Thiago Mendes Botega.

. Comisséo Interna de Prevencéao a Acidentes — CIPA

a) Definicao do vice-presidente por eleicdo dos cipeiros eleitos;

b) Definicdo do secretario por eleicdo de todos os cipeiros eleitos e indicados;

C) Defini¢cdo do substituto do secretario;

d) Definicdo das datas e horarios das proximas reunides da CIPA,;

e) Elaboracéo de plano de acédo com as atribuicdes da CIPA,;

f) Realizacdo, a cada reunido, uma avaliacdo do cumprimento das metas
fixadas no plano de acéo e discutimos as situacdes de risco que foram identificadas;

Q) Planejamento e definicAo de atividades a serem realizadas na Semana
Interna de Prevencéao de Acidentes de Trabalho — SIPAT;

h) Identificacdo dos riscos de acidentes com os colaboradores de todos os
setores do hospital;

)] Observacgao da utilizacéo dos EPI's de acordo com a funcéo e a atividade;

) Elaboragédo de um plano de trabalho com acgéao preventiva na solucdo dos
problemas de seguranca e saude do colaborador;

K) Realizagdo da BLITZ educativa com o tema: Prevengao de riscos e doencas
no ambiente de trabalho (ergonomia, utilizacéo dos EPI's), risco bioldgico e NR32;

)] Participacdo em conjunto com o SESMT da analise das causas dos acidentes

de trabalho;
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m)  Atualizacdo dos mapas de riscos em todos os setores do hospital;

n) Avaliagcdo do cumprimento das metas fixadas no plano de acdo e discutimos
as situacoes de risco que foram identificadas;

0) Realizacdo da SIPAT 2017;

p) Elaboracdo do relatério para planejamento da Semana Interna de Prevencédo
de Acidentes de Trabalho — SIPAT 2018;

q) Realizamos verificagcbes nos ambientes de trabalho e identificamos as
situacdes que venham trazer riscos para a seguranca e saude dos trabalhadores;

r Realizamos uma Blitz para melhorar o fluxo do corredor principal,
principalmente durante as trocas de plantéo;

) Colocamos informativos nos bolsdes dos elevadores com prioridades aos
carrinhos e macas;

t) Realizagéo da eleicdo da CIPA gestdo 2018/2019;

u) Realizacdo de BLITZ educativa com o tema: Prevencéo de riscos e doengas
no ambiente de trabalho (ergonomia, utilizacdo dos EPI's), risco bioldgico e NR32;

V) Participacdo em conjunto com o SESMT da andlise das causas dos acidentes
de trabalho;

W) Analisamos os principais acidentes ocorridos no hospital em conjunto com o
SESMT.

. Comisséo de Gerenciamento de Residuos

a) Realizacdo de reunides, para discussao da segregacao correta de residuos;
b) Orientacbes para o descarte correto das Marmitas de pacientes nas lixeiras
de Infectantes;

C) Elaboracéo de acbes para viabilizacdo do projeto de ampliagdo da doca no
setor de Nutricdo, mediante solicitacdo de adequacdo por parte da vigilancia
sanitaria;

d) Unificacdo das comissdes de Gerenciamento de Residuos e Custos para
criacao de nova Comissédo de Sustentabilidade (Economia, Meio Ambiente e Social);
e) Levantamento de documentacdo para implantacdo da comissdo de
sustentabilidade;

f) Apuracao dos resultados obtidos com a segregacao correta dos residuos;

Q) Acbes em parceria com todos os setores da instituicdo com finalidade de

segregacao correta, manuseio e destinagao final dos residuos;
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h) Reducao do quantitativo de residuos infectantes;

) Aumento do numero de materiais aptos para reciclagem.

. Comisséo de Padronizacdo de Materiais e Medicamentos

a) Realizag&o de quatro reunides no semestre;

b) Despadronizagao de 09 medicamentos;

C) Despadronizacdo de 84 materiais;

d) Alteracé&o da composicao dos Carros de Emergéncia da instituicao;

e) Participagcdo na elaboracdo de treinamento da educacdo continuada da
Geréncia de Enfermagem sobre o0s pontos criticos do processo de
conferéncia/reposicao de carros de emergéncia;

f) Realizacéo de cinco reunibes no semestre;

Q) Padronizacao de 06 medicamentos;

h) Alteracdo da composic¢ao dos Carros de Emergéncia da instituicao.

) Acompanhamento de testes de solucdo alcoodlica para antissepsia cirurgica
das maos junto ao Sciras e Centro Cirurgico.

) Empenho de esfor¢cos para a necessidade de contratacdo de um profissional
nutrélogo na instituicao.

K) Atualizacdo do PPRA-MP (Plano de Prevengéo de Riscos de Acidentes com
Materiais Perfucortantes);

)] Apresentacdo dos graficos de acidentes do trabalho com material
perfurocortante ocorridos na instituicdo em 2017;

m)  Capacitagcdo continuada em forma de BLITZ realizada pelos membros da
Comisséo junto aos colaboradores, sobre os temas: correto manuseio e utilizacéo
dos dispositivos de seguranca, Seguranca ao descartar 0os materiais na caixa para
perfurocortantes, Correta montagem da caixa de perfurocortantes, Limite da caixa de
descarte desses materiais, Fluxo de acidentes com materiais perfurocortantes;

n) Treinamentos executados pelo SESMT, com aplicacéo de Dialogos Diéarios de
Seguranga — DDS’s com os colaboradores da Instituicdo; Divulgagdo na Intranet de
dicas sobre seguranca ao manusear materiais perfurocortantes e também a forma

adequada de realizar o descarte destes.

. Comisséo Gestora Multidisciplinar



a) Atualizacdo do PPRA-MP (Plano de Prevencéo de Riscos de Acidentes com
Materiais Perfuro-cortantes);

b) Apresentacdo dos graficos com os acidentes de trabalho com material
perfuro-cortante ocorridos na instituicdo no primeiro semestre de 2017;

C) Capacitacdo continuada dos colaboradores sobre o correto manuseio e
utilizacao dos dispositivos de seguranca,

d) Treinamento executado pelo SESMT, com aplicacdo de Dialogos Diarios de
Seguranca — DDS’s, com os colaboradores da Institui¢ao;

e) Quantidade de acidentes de trabalho com material bioldgico registrados no
primeiro semestre de 2017: 21 acidentes, desses 14 foram com materiais perfuro-
cortantes;

f) Em vigor aos vinte dias do més de junho o Ato Administrativo n°® 021/2017,
retificando o Ato n°® 015/2017, que nomeia dos membros da CGM — Comissao

Gestora Multidisciplinar.

. Comissao de Processamento de Produtos Para a Saude

a) Acompanhamento da analise de amostras da agua dos setores do CME;

b) Quantificacdo da produtividade do setor para levantamento dos custos e
demandas referentes aos processos e aos setores consumidores dos materiais
preparados pelo Centro de Materiais e Esterilizacao;

C) Realizacdo de visita técnica setorial mensalmente para acompanhar as
condicbes de armazenamento dos artigos processados pelo Centro de Material e
Esterilizacdo, como: falhas no processamento dos artigos, higienizacao,
temperatura, controle de validade dos produtos processados e o gquantitativo de
material armazenando pelo setor;

d) Realizacéo de conferéncia de equipamentos do setor e acompanhamento das
manutencdes, calibracdes e validacbes dos mesmos, a fim de evitar e/ou prever o
aparecimento de qualquer tipo de falha com os equipamentos do setor como
autoclaves, termodesinfectoras e lavadoras ultrassoénicas;

e) Acompanhamento e controle do uso dos equipamentos de protecao individual,
cracha e cumprimento da Norma Regulamentadora 32, buscando minimizar a
exposicao a riscos ocupacionais especificos em todas as areas do setor;

f) Realizacdo de capacitacdo dos colaboradores referente as rotinas realizadas

no setor conforme cronograma enviado a geréncia de enfermagem da unidade
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visando a padronizacdo dos processos; seguranca na realizacdo dos procedimentos
e reducéo de custos;

s)] Acompanhamento e definicdo do fluxo em conjunto com a Comissdo de
Gerenciamento de Residuos visando a segregacdo dos residuos de forma
adequada;

h) Acompanhamento das unidades consumidoras dos produtos processados
pelo setor garantindo que todos os materiais utilizados na assisténcia a saude,
desde a limpeza, inspecdo e selecdo quanto a integridade, a funcionalidade e ao
acondicionamento em embalagens adequadas, até a distribuicdo desses produtos
esterilizados as unidades consumidoras, de forma a assegurar a eles a quantidade,
a qualidade necesséaria a realizacdo de todos os procedimentos assistenciais para o
desenvolvimento do plano terapéutico dos pacientes;

)] Acompanhamento da analise de amostras da agua dos setores do Centro de
Materiais e Esterilizacéo referente a julho a Dezembro 2017, referindo a ocorréncia
de um ponto de agua das termodesinfectoras com resultado positivo para
crescimento bacteriano onde apds realizar nova coleta foi constatado contaminacgéo
no momento da coleta;

)] Quantificacdo da produtividade do setor para levantamento dos custos e
demandas referentes aos processos e aos setores consumidores dos materiais
preparados pelo Centro de Materiais e Esteriliza¢ao;

K) Realizado visita técnica setorial mensalmente para acompanhar as condicdes
de armazenamento dos artigos processados pelo Centro de Material e Esterilizac&o,
como: falhas no processamento dos artigos, higienizacéo, temperatura, controle de
validade dos produtos processados e 0 quantitativo de material armazenando pelo
setor;

) Realizacéo de conferéncia de equipamentos do setor e acompanhamento das
manutencdes, calibracdes e validacbes dos mesmos, a fim de evitar e/ou prever o
aparecimento de qualquer tipo de falha com os equipamentos do setor como
autoclaves, termodesinfectoras e lavadoras ultrassoénicas;

m)  Acompanhamento e controle do uso dos equipamentos de protecao individual,
cracha e cumprimento da Norma Regulamentadora 32, buscando minimizar a
eXposicao a riscos ocupacionais especificos em todas as areas do setor.

n) Apresentacdo dos ciclos realizados no periodo de Julho a Dezembro 2017

com a média mensal:
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0) Ciclos Realizados nas autoclaves 1, 2, e 3: 01/07/2017 a 31/12/2017-Total:
4.327 ciclos com média mensal de 696 ciclos;

p) Ciclos Realizados nas autoclaves Peréxido Hidrogénio: 01/07/2017 a
31/12/2017-Total: 796 ciclos com média mensal de 138 ciclos;

q) Ciclos Realizados nas Termodesinfectoras 1 ; 2 e 3: 01/07/2017 a 31/12/2017
Total: 2.076 ciclos com média mensal de 350 ciclos;

r Ciclos Realizados nas Lavadoras Ultrassbnicas 1; 2 e 3: 01/07/2017 a
31/12/2017 Total: 1.340 ciclos com média mensal de 140 ciclos.

. Comité Transfusional

a) Realizacéo de trés reunides ordinarias (janeiro, marco e maio/2017);

b) Apresentacao dos dados da UCT (indicadores);

C) Mudanca do parque tecnoldgico (Fresenius para Terumo);

d) Revisdo do POP de transfusdo massiva;

e) Implantacao do pedido eletrénico para hemotransfusdo no MV PEP;

f) Treinamento aos colaboradores sobre “ldentificacdo das reacles
transfusionais” através do NUSP;

Q) Apos a troca do parque tecnolégico, somente o fracionamento de concentrado
de heméacias, plasma fresco e crioprecipitado estdo validados. O fracionamento de
plaguetas randémicas n&o foi validado devido a baixa qualidade. A UCT esta
dependente de outros servicos para transfundir concentrados plaquetarios
randémicos;

h) Ainda pendente o termo de consentimento livre e esclarecido sobre
transfusdo, caracterizando uma ndo conformidade grave, pois é necessario existir
um contrato formalizado com o cliente (UCT — paciente), de acordo com as normas
da ISO 9000;

) Realizacdo de 2 reunides ordinarias (agosto e dezembro/2017) com a
presentacao dos dados da UCT (indicadores);

) Validag&o dos concentrados plaguetarios randémicos.
. Comisséo de Etica de Enfermagem

a) Realizacdo e divulgacdo do campo implantado na Intranet, para o0s

colaboradores de enfermagem dos setores da unidade;

o



b) Definicdo e identificacdo da sala especifica ao funcionamento da CEENF na
unidade, consultério 14 do ambulatorio;

C) Realizacdo de reunides mensais com intuito de estruturacdo da comisséo e
suas rotinas;

d) Criacdo de campo para relato de dendncias, na intranet;

e) Atuacdo no hospital em acbes relacionadas a ética de enfermagem, de
acordo com o Codigo de Etica de Enfermagem, com apoio do COREN-GO;

f) Elaboracéo e encaminhamento do REGIMENTO INTERNO da CEENf;

s)] Criacéo de canal da CEEnf na INTRANET, com objetivo dos colaboradores de
Enfermagem realizarem as notificacbes que ferem o cddigo de ética de
Enfermagem;

h) Divulgacdo do canal da CEENnf na INTRANET para os colaboradores de
enfermagem, para que 0s mesmos possam notificar acées que julguem ferir o
cbdigo de ética;

) Planejamento das atividades a serem desenvolvidas pela CEENf;

)] Criacdo do canal da CEEnf na INTRANET, desenvolvido em conjunto com a

equipe de tecnologia da informacéo.

. Comisséo de Norma Regulamentadora 32

a) Blitz orientativa sobre NR32 para conscientizar os colaboradores da
importancia da mesma,

b) Revisdo e atualizacdo das normas para utilizacdo das copas, para que as
mesmas possam ser alteradas das éareas;

C) Reabertura da Copa da FIDI e treinamento de 48 colaboradores com o tema:
Normas para utilizagao das copas;

d) Visita do HDT com objetivo de apresentacdo de como a Comissdo da NR32
atua na instituicao;

e) Capacitagao continuada de 1.502 colaboradores sobre a NR 32;

f) Treinamento de 107 colaboradores pelo SESMT, com aplicagdo de Didlogos
Diarios de Seguranca — DDS’s com o tema NR32;

9) Treinamento de 688 colaboradores pela Comissdo em conjunto com o
SCIrAS: Tema NR32;

h) Treinamentos de 707 colaboradores pela Comissdo em conjunto com a

equipe de Seguranca Patrimonial: Tema NR32;
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) Foram realizados 03 reunides ordinarias no decorrer do semestre;

)] A comissdo reforca a importdncia da humanizacdo e da saude dos
colaboradores da instituicdo, visto que estdo comendo em lugares inadequados e
automaticamente correndo risco de contaminacao;

K) Revisdo e atualizacdo das normas para utilizacdo das copas, para que as

mesmas possam ser alteradas das éreas.

. Comisséo de Residéncia Médica
a) Realizacdo de Reunido com a diretoria geral, supervisores da residéncia

médica, representantes dos residentes e COREME, mensalmente conforme
determinacdo da Comissdo Nacional de Residéncia Médica, para definicbes das
atividades dos residentes, campos de estagios, preceptorias e demais atividades
rotineiras relacionadas ao cumprimento dos programas de residéncia médica;

b) Participacdo da COREME em reunides realizadas pela Secretaria Estadual de
Saude, conforme determinacdo para apresentacdo do Regimento Interno da
Assessoria Geral das COREME'’s, pactuagédo da agenda de reunido e atividades
para o ano de 2017, escolha dos representantes na Coordenacédo Executiva, no
Conselho Deliberativo no Plenério, definicdo do calendario do processo seletivo
2017, além de solicitagdes de incentivos para a funcéo de preceptor, e definicdo de
carga horaria, discutir edital e data do processo seletivo 2017, definicdo do programa
de internato;

C) Treinamento introdutério para residentes temporarios; com descricdo de
autonomia e competéncias para o desempenho diario das atividades do médico
residente;

d) Criacdo de treinamento especifico para residentes temporarios; onde estes
recebem aperfeicoamento mensal, com orientacdo de todas as areas relatadas ao
desempenho das atividades dos mesmos;

e) Admissédo dos novos residentes em margo/2017, que resultou na admissao de
15 novos residentes, com aprovagao e monitorizacdo do processo seletivo externo;
f) Renovacdo do convénio para realizacdo dos ambulatérios de clinica médica
junto a Secretaria Municipal de Saude de Goiania no cais Candida de Moraes; com
envio de médico preceptor pertencente do corpo clinico do HUGOL, predefinido um

atendimento de 20 pacientes diarios, com intuito da formag¢do ambulatorial do
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médico residente em Clinica Médica, além da integralizacdo do funcionamento da
rede de assisténcia do Sistema Unico de Satde do municipio de Goiania;

s)] Solicitagcdo de estagio aos médicos residentes nos hospitais conveniados,
suplementar a grade de formacdo dos médicos residentes de todas as
especialidades, de acordo com a resolucdo 002/2006 da Comissao Nacional de
Residéncia Médica;

h) Renovacdo do Termo de Convénio com o Hospital Aradjo Jorge para
execucao de estagio complementar a formacéo do médico residente;

) Recebimento de residentes temporarios de outros hospitais em
especialidades diferentes;

)] Participacdo da COREME em reunides realizadas pela Secretaria Estadual de
Saude, conforme determinacdo da mesma para discutir edital e data do processo
seletivo 2017, suspensao e descredenciamento de programas de residéncia médica
do HUGOL e outros assuntos pertinentes;

K) Treinamento introdutorio para residentes temporarios e internos; com
descricdo de autonomia e competéncias para o desempenho diarios das atividades
do médico residente;

)] Cadastro dos residentes temporarios no sistema MV, de acordo com as
definicbes do setor de Recursos Humanos e do setor de Tecnologia e Informacéo do
HUGOL,;

m)  Criacdo de treinamento especifico para residentes temporarios; onde o0s
mesmos recebem treinamento mensal, com orientacdo de todas as areas relatadas
ao desempenho das atividades dos mesmos;

n) Supervisdo do preenchimento do prontuario médico e das atividades previstas
do médico residente, com abertura de sindicancia, se necessario, e aplicacdo penal
conforme estatuto da COREME em conjunto com a diretoria técnica do HUGOL,;

0) Admissdo dos internos em agosto/2017, que resultou no ingresso de 24
internos por més, encaminhados pela SES das faculdades: UniEvangélica, PUC e
UNIRV;

p) Renovacdo do convénio para realizacdo dos ambulatérios de clinica médica
junto a Secretaria Municipal de Saude de Goiania no cais Candida de Moraes; com
envio de médico preceptor pertencente do corpo clinico do Hospital de Urgéncias
Governador Otavio Lage, predefinido um atendimento de 20 pacientes diarios, com

intuito da formagc&do ambulatorial do médico residente em Clinica Médica, além da
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integralizacdo do funcionamento da rede de assisténcia do Sistema Unico de Salde
do municipio de Goiania;

q) Solicitagcdo de estagio aos médicos residentes nos hospitais conveniados,
suplementar a grade de formacdo dos médicos residentes de todas as
especialidades, de acordo com a resolucdo 002/ 2006 da Comissdao Nacional de
Residéncia Médica;

r Aplicacdo e correcdo das avaliacbes dos residentes, trimestralmente; em
conformidade com as normas vigentes, com devolutiva aos residentes e
preceptores;

S) Formalizacdo em forma de convénio com a Secretaria Municipal de Saude de
Goiania e com a Secretaria Estadual de Saude de Goias para formalizacdo e
execucdo dos estagios complementares da formacdo do meédico residente e dos
internos.

t) Formacdo em servico de 28 médicos residentes e 24 internos/més em forma
de residéncia meédica, com execucdes de ambulatérios médicos de especialidades ,

atividades préticas de enfermaria , centro cirdrgico e plantdes em pronto socorro.

. Comisséo de Ensino, Pesquisa e Treinamentos - CEPT
a) Inicio das atividades por meio de nomeacao da CEPT em ato administrativo;

b) Criacdo do Fluxo de Pesquisa, Regimento Interno, Rotina para gerenciamento
e controle das pesquisas cientificas, Mapa de Controle de Pesquisas, documento
para parecer do cept/concept, documento para parecer do gestor e documento de
autorizacao de pesquisa;

C) Reunido com a CEPT, Diretorias e gestores do HUGOL para apresentacéao do
Fluxo de Pesquisa e Regimento Interno da CEPT,;

d) Participacdo da CEPT em reunido realizada pela Secretaria Estadual de
Saude para definir fluxo e rotina das pesquisas junto a SEST/SUS;

e) Reunides realizadas com os membros da CEPT para discussao dos
documentos criados para andamento das pesquisas e definicdo de estratégias;

f) Criacdo do conselho consultivo da CEPT com a finalidade de apoio as
analises e pareceres das pesquisas;

s)] Oportunidade para promover e incentivar reunides de carater cientifico e o
aprimoramento profissional do Corpo Clinico da Unidade e demais profissionais, de

forma a contribuir com a atualizacdo do conhecimento e desenvolvimento funcional,
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bem como incentivar a pesquisa e a producdo de trabalhos cientificos, em acordo
com as diretrizes do Centro de Estudos e Desenvolvimento;

h) Acompanhar os programas de estagios e Aperfeicoamento Profissional, do
ponto de vista de atividade de ensino e pesquisas técnicas cientificas;

) Participagao junto a diretoria-geral, SES, Geréncia Leide das Neves e CEPT,
com definicao do fluxo de pesquisa e demais atividades relacionadas as pesquisas;
)] Reunido realizada com a CEPT e CONCEPT para apresentacao do fluxo de
pesquisas, definicho do modelo de parecer do conselho consultivo e parecer do
gestor, criacdo de modelo de relatério para acompanhamento das pesquisas e
demais assuntos relacionados as pesquisas;

K) Autorizacao das pesquisas solicitadas;

) Reunides Bimensais para avaliacdo das pesquisas;

m) Informacéo para a SES dos status das pesquisas desenvolvidas no HUGOL;
n) Oportunidade de promover e incentivar reunides de carater cientifico e o
aprimoramento profissional do Corpo Clinico da Unidade e demais profissionais, de
maneira a contribuir com a atualizacdo de conhecimento e desenvolvimento
funcional, bem como incentivar a pesquisa e a producédo de trabalhos cientificos, em
acordo com as diretrizes do Centro de Estudos e Desenvolvimento;

0) Acompanhar os programas de estagios e Aperfeicoamento Profissional, do
ponto de vista de atividade de ensino e pesquisas técnicas cientificas.

. Comisséo de Verificacdo de Obitos

a) Reunibes bimestrais com os membros;

b) Inserido no Sistema PEP Guia de encaminhamento de 6bito SVO ou IML;

C) Elaboracéo de Quiz sobre preenchimento correto de Declaracdo de 6bito para

ser implantado no ano de 2018;

d) Encontro com os grupos para analise e revisdo dos oObitos.

. Comisséo de Padronizacao de Indicadores Hospitalares
a) Criacdo da Comissdo de Padronizacdo de Indicadores, composta por

membros da diretoria e supervisores de areas, com 0 objetivo de produzir novos
indicadores gerenciais e estratégicos, com objetivo de cumprir as metas
estabelecidas no contrato de gestdo e padronizar dados a serem produzidos pelas

diversas areas envolvidas;
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b) Reunido os representantes dos setores para compor a comissao, com intuito
de contemplar as areas estratégicas a seguir: Area Médica, Multiprofissional,
Direcdo Técnica, Administrativa, TIl, Enfermagem, Faturamento, Orcamento e
Custos;

C) Realizac&o de 03 reunides com abordagem dos sequintes assuntos:

. Contemplados os principais indicadores ja existentes nos setores

contemplados;

. Programacao e realizacdo da férmula de calculo de cada um destes
indicadores;
. Programacao da apresentacdo destes indicadores e suas respectivas

formulas para a Diretoria Geral a fim de ser aprovado como indicadores
institucionais;

d) Discutido com a Tl quais destes indicadores podem ser criados de forma
automaética pelo sistema MV;

e) Discutido a frequéncia da emissédo destes indicadores, separando aqueles
gue necessitam de monitoramento em tempo real daqueles outros, estratégicos, cuja
freqUéncia possa ser mensal ou semestral;

f) Participagdo de um membro desta comisséo no Curso de Gerenciamento de
Indicadores para Exceléncia do Desempenho — IBES - Instituto Brasileiro para
exceléncia em saude, com o objetivo de trazer novas técnicas de desenvolvimento e
novos indicadores estratégicos para o bom desenvolvimento da instituicao;

Q) A comissao desenvolve relatorios gerenciais para definicdo dos indicadores
de produtividade, bem como as particularidades de cada especialidade em nivel de

informacdes estratégicas.

. Comisséo da Qualidade Riscos e Compliance
a) Capacitacdo dos colaboradores que compbem a Comissdo da Qualidade

através do Curso de Interpretacdo e Auditoria Interna, NBR ISO 9001:2015 para
desenvolvimento das habilidades em avaliar e relatar a conformidade e a efetiva
implementacdo de processos e para contribuir com o Sistema de Gestdo da
Qualidade;

b) Apresentacdo do cronograma de atividades do servico de qualidade a
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superintendéncia administrativa e financeira da AGIR e diretoria da unidade, com
vistas a implantacao do sistema de gestao da qualidade no HUGOL,;

C) Realizacdo da semana de sensibilizacdo para implantar o sistema de gestao
da qualidade, com abordagem aos colaboradores da unidade no total de 1.140
profissionais, tendo como tema principal “A Qualidade comega no coracao’;

d) Acompanhamento junto ao servigo da qualidade no processo de reviséo e
adequacéo de fluxos, procedimentos e documentos padronizados na unidade para
melhoria continua dos processos, com vistas a implantacao do sistema de gestdo da
qualidade e certificacdo NBR ISO 9001:2015;

e) Programacéao da 12 auditoria interna em conjunto com a diretoria da unidade e
auditores internos, com objetivo de diagnosticar os processos internos, detectar as
fragilidades e propor melhorias junto aos servicos;

f) Discussao com equipe da supervisdao de tecnologia da informagédo sobre
utiizacdo de software no servico da qualidade para controle de documentos
internos, visando a garantia e seguranca das versdes de documentos internos.
Programacao da publicidade da auditoria interna junto ao ndcleo de comunicagéo,
para participacao e envolvimento dos colaboradores no processo;

Q) Realizacdo da 12 auditoria interna em conjunto com os auditores e apoio da
diretoria, com intuito de avaliar os processos internos, detectar as fragilidades e
propor melhorias junto aos servigos;

h) Elaboracao do relatério de auditoria interna;

) Apresentacao do relatorio de auditoria interna para Alta Direcao;

)] Devolutiva do relatério para as areas procederem com as tratativas, com
vistas a implantagéo do sistema de gestdo da qualidade;

k) Elaboracéo de plano de acao/tratativas pelos gestores das areas;

) Realizacdo do monitoramento das tratativas pela comissdo da qualidade e
RDs;

m)  Andlise do resultado da auditoria interna junto a alta direcdo com vistas a
convocacao da auditoria externa;

n) Acompanhamento dos ajustes de documentos, fluxos e processos do SGQ;

0) Criacdo do Nucleo de apoio, com objetivo de acompanhar e assessorar as
equipes com suas tratativas;

p) Apresentacdo dos resultados obtidos com o Nucleo de Apoio, para Alta

Direcdo e propostas com relacdo a Certificacdo e criacdo de um departamento da
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qualidade;
o)) Apresentagdo dos resultados obtidos com o Nucleo de Apoio, para AGIR e

propostas com relacao a Certificacdo e criagcdo de um departamento da qualidade.

Acdes Institucionais (Anexo I)
Campanhas (Anexo I)

Acdes Da Humanizacao (Anexo Il)

r -

Valéria Nunes de Oliveira
Administradora CRA/GO 14.448
Departamento de Planejamento - HUGOL
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Introducéo

Este relatério foi desenvolvido pelos profissionais do Nucleo de
Comunicacdo (NCOM) do Hospital de Urgéncias Governador Otavio Lage de
Siqueira (HUGOL) com o intuito de demonstrar as ag¢fes institucionais
elaboradas e desenvolvidas pelos setores da unidade, ao longo do primeiro
semestre de 2017. Diariamente, o NCOM atua no intuito de promover a
interacdo entre colaboradores e usuarios, valendo-se de preceitos de
comunicacgéo organizacional. O resultado pode ser observado nas ferramentas
de comunicacdo criadas, nas noticias veiculadas nas midias internas e

externas e no dialogo direto nos perfis de rede social.

A equipe do NCOM atua de forma integrada com os diversos setores do
HUGOL, reunindo em seu leque de atuacéo todas as ac¢des institucionais de
comunicacdo do hospital. Com a perspectiva de comunicacédo integrada, o
nacleo trabalha como facilitador do didlogo entre o publico interno, que envolve
colaboradores e usuarios, e o publico externo, composto pelos veiculos de

midia e a sociedade em geral.
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Atividades realizadas

Acdo: Posse da CIPA Gestdo 2016/2017 Tipo: Institucional

Data: 18/01/2017 Publico: Colaboradores

Em numeros: 30 cipeiros empossados

Descricao:

Foi empossada a nova Comissao Interna de Prevencédo de Acidentes (Cipa)
do HUGOL. A solenidade de posse dos membros eleitos e indicados para a
gestdo 2016/2017 ocorreu na sala de reunifes da unidade, culminando com a
entrega dos certificados do curso introdutério pelos diretores da unidade e
pelo presidente da Cipa na gestdo 2015/2016, Washington Bernardes. Os
membros da Comissao terdao o periodo de um ano para atuar na prevencao de
acidentes e doencas decorrentes do trabalho. Apos a cerimonia de posse, 0s
membros realizaram a primeira reunido da gestao 2016/2017.

Fotos:
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Acdo: Coleta de sangue na 22 Feira do

Estudante Tipo: Institucional

Data: 15 e 16/02/2017 Publico: Bolsistas e estudantes

Em numeros: 147 doadores

Descricao:

Realizada no Centro de Convencodes, a 22 Feira do Estudante — Expo CIEE
Goias 2017 contou com a participacdo do Banco de Sangue do HUGOL. O
evento é uma iniciativa do Centro de Integracdo Empresa-Escola (CIEE) e da
Organizacado das Voluntarias de Goias (OVG), com o apoio do Governo de
Goias. O banco de sangue do hospital participou nas duas edi¢cfes da feira,
possibilitando que o0s jovens presentes no evento pudessem realizar o ato
solidario da doacédo de sangue. Essas acdes externas sdo importantes para
ampliar a quantidade de doacdes de sangue para a manutencdo do estoque
da unidade de saude.

Fotos:
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Acao: Formagédo de auditores internos em

NBR 1SO 9001:2015 Tipo: Institucional

Data: Fevereiro/2017 Publico: Colaboradores

Em numeros: 22 auditores formados

Descricao:

Colaboradores do HUGOL foram capacitados para interpretacdo e auditoria
interna da Norma Brasileira 1ISO 9001:2015 em curso ministrado pela Ma.
Leulair César Santana Mendes, consultora da educacdo empresarial do
Instituto Euvaldo Lodi — IEL Goias, de 07 a 23 de fevereiro no hospital.
Profissionais de diversas areas da unidade de saude foram preparados para a
compreensao dos requisitos apresentados para padronizacdo das atividades,
visando a qualidade e a seguranca nos procedimentos, bem como a
satisfacdo dos usuérios atendidos pelo hospital. A auditoria interna € uma
forma de o hospital avaliar o cumprimento dos critérios do Sistema de Gestao
da Qualidade nos ambitos do contexto da organizacdo, lideranca,
planejamento, apoio, operacédo, avaliacdo de desempenho e melhoria.

Fotos:
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Acado: Acolhimento - Programas de

Residéncia Médica e Multiprofissional Tipo: Institucional

Publico: Residentes e

Data: 02/03/2017 autoridades politicas

Em nUmeros: 26 residentes

Descricao:

O HUGOL acolheu a primeira turma do Programa de Residéncia
Multiprofissional e a segunda turma do Programa de Residéncia Médica. As
residéncias constituem uma modalidade de ensino de pds-graduacao, sob a
forma de curso de especializacéo, funcionando em Instituicdes de Saude, sob
a orientacdo de profissionais de elevada qualificacdo ética e profissional. O
HUGOL € uma unidade de assisténcia, ensino, pesquisa e extensao
universitaria, por isso possui o Programa de Residéncia Médica desde marcgo
de 2016 e iniciou esse ano o Programa de Residéncia Multiprofissional. As
novas turmas sao compostas de 15 residentes médicos, nas especialidades
de Cirurgia Geral, Cirurgia Plastica, Clinica Médica e Ortopedia e
Traumatologia, e 11 residentes multiprofissionais em Cirurgia e Traumatologia
Bucomaxilofacial, Enfermagem, Fisioterapia e Psicologia.

Fotos:
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Acao: Workshop Planejamento Estratégico

HUGOL Tipo: Institucional

Publico: Colaboradores e

Data: 03/03/2017 e
multiplicadores

Em numeros: 110 participantes

Descricao:

Com o intuito de alinhar as acdes estratégicas do HUGOL, foi iniciado
workshop para a construcdo do Planejamento Estratégico da unidade de
saude. Essa primeira fase promoveu um nivelamento teérico dos conceitos
dessa metodologia administrativa, visando capacitar 0s gestores e 0s
colaboradores de todas as areas da unidade, elencados como multiplicadores
do conhecimento. As palestras foram ministradas pela equipe definida como
“‘Comissao do Planejamento Estratégico”, responsavel pela conducdo das
atividades inerentes a fundamentacéo e a difusdo das informacdes sobre o
planejamento de 2017, sendo eles: o supervisor de Orcamento e Custos,
Paulo César Pereira, 0 comunicologo J. Antonio Cirino e a administradora do
Departamento de Planejamento, Valéria Oliveira. Dentre os temas abordados
durante o encontro, foram explanadas a importancia e a razdo do
desenvolvimento do planejamento, a elaboracédo da identidade corporativa, a
analise dos ambientes interno e externo e a definicdo do mapa estratégico. Ao
término do evento, foi divulgado um questionario para que todos o0s
colaboradores do hospital possam contribuir com a redacdo e a definicdo de
aspectos como missao, visdo e valores do HUGOL e também com a analise
dos ambientes.

Fotos:




QO

[ |
GOVERNO
HUGOL™T susmwm  srcemms NI EPLTIAS

Acdo: Aula magna Residéncia em
Ortopedia

Data: 24/03/2017 Publlcq: Residentes em
ortopedia

Tipo: Institucional

Em numeros: 8 residentes em ortopedia

Descricao:

O HUGOL realizou a aula magna do Programa de Residéncia Médica em
Ortopedia e Traumatologia, ministrada pelo Dr. Edegmar Nunes Costa,
professor da Faculdade de Medicina da UFG e presidente da Associacéo
Brasileira de Medicina e Cirurgia do Tornozelo e Pé (ABTPE). A palestra
versou sobre a evolucéo e o historico da ortopedia no Estado de Goias para
os residentes e profissionais médicos que atuam nessa especialidade no
hospital.

Fotos:
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Acéo: Reunido com  Lideres da

Comunidade Tipo: Institucional

Puablico: Lideres da Regido

Data: 24/03/2017
Noroeste

Em numeros: 71 participantes

Descricao:

Visando a aproximacdo e ao envolvimento com a comunidade na qual o
HUGOL esta inserido, foi realizado mais um encontro com lideres e moradores
da Regidao Noroeste no auditério do hospital. Assim como promovido no ano
anterior, o Diretor Geral do HUGOL, Dr. Hélio Ponciano, recebeu os
convidados com a apresentacdo de um balanco estatistico e as principais
acOes desenvolvidas pela unidade de salde em beneficio de sua area de
abrangéncia. Apos, os moradores e lideres da Regido Noroeste puderam
expressar sua opinido quanto ao andamento do HUGOL, sanar duvidas e
relatar expectativas.

Fotos:
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Acdo: 7° Café com Elogios Tipo: Institucional

Data: 29/03/2017 Publico: Colaboradores
Em numeros: 277 homenageados

Descricao:

Em sua sétima edicdo, o Café com Elogios do HUGOL homenageou 277
colaboradores e as equipes que foram elogiadas pelos usuérios da unidade de
saude nos ultimos meses. Todos os elogios sao lidos durante o evento e
entregues em um cartdo especial para cada profissional homenageado.

Fotos:
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Acéo: 22 fase — Workshop Planejamento
Estratégico

Tipo: Institucional

Data: 30/03/2017

Publico: Gestores e
multiplicadores

Em nimeros: 79 participantes

Descricao:

planos de acéo.

Em continuidade ao workshop do Planejamento Estratégico do HUGOL, os
gestores e colaboradores-multiplicadores da unidade se reuniram para realizar
o fechamento dos dados coletados nas atividades passadas na primeira fase.
Nesse encontro, os participantes debateram os resultados das coletas de
dados desenhando uma proposta para a redacdo da estrutura principal do
planejamento estratégico. Esse material sera validado pela Diretoria e
divulgado para toda a unidade. Na terceira fase, a ser realizada em abril, a
equipe sera atualizada sobre indicadores estratégicos, sua analise critica e 0s

Fotos:
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A(;aq. Sensibilizagdo para a Cultura da Tipo: Institucional
Qualidade

Data: 06 a 12/04/2017 / Pablico: Colaboradores
Em numeros: 1140 participantes

Descricao:

“A Qualidade comeca no Coracgéao” foi o tema da palestra realizada pelo coach
José Rafael de Medeiros nos dias 06 e 07 de abril no auditério do HUGOL,
sendo que novos encontros foram conduzidos pela comissdo até dia 12 de
abril. O encontro teve como objetivo iniciar a sensibilizacdo dos colaboradores
da unidade de saude para a implementacdo da cultura da qualidade. O autor
dos livros “O amor renovando o trabalho”, “Qualidade é colocar o amor em
tudo o que se faz”, “O marinheiro e a gaivota” e Lideranga Coaching — Razéao,
Alma e Coracao” abordou na palestra temas como as competéncias do
profissional nota 10, um verdadeiro lider assume responsabilidades; o
profissional que faz a diferenca na vida e no trabalho é aquele que sabe
colocar o amor em tudo o que faz; o que é trabalhar em equipe e em equilibrio
entre a razdo e a emocao; sucesso € viver de bem com a vida e com o0 seu
trabalho; as cinco necessidades basicas das pessoas produtivas no trabalho;
e as seis dimensdes do amor — na vida e no trabalho. Na segunda parte do
encontro, 0os gerentes e representantes da diretoria, Janine Oliveira, Sanny
Andrade e Dagoberto Miranda, apresentaram 0 escopo e o cronograma do
projeto de certificacdo do hospital, envolvendo todos os colaboradores no
compromisso junto a qualidade. A sensibilizacdo acontece em varias datas e
horarios, em encontros proferidos pelos membros da Comissdo de Qualidade,
Riscos e Compliance do HUGOL.

Fotos:
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Acdo: Coleta de Sangue UNIALFA Tipo: Institucional
Data: 18 e 19/04/2017 Publico: Académicos
Em numeros: 165 doadores
Descricao:

Em sua terceira edi¢cdo, a campanha promovida no Centro Universitario Alves
Faria (UNIALFA) em parceria com o Banco de Sangue do HUGOL, atendeu
165 doadores de sangue, entre aptos e inaptos, resultando na coleta de 137
bolsas.

Fotos:
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Acdo: Café com Ouvidores Tipo: Institucional
Data: 27/04/2017 Publico: Ouvidores de Goias
Em nimeros: 16 participantes
Descricao:

O HUGOL recebeu os ouvidores das unidades de saude do Estado de Goiés
para o “Café com Ouvidores”, encontro com o intuito de integrar as ouvidorias
dos hospitais estaduais e promover a atualizacdo técnica dos profissionais
dessa area. O evento contou com a presenca do ouvidor responsavel pela
Ouvidoria SUS no Estado de Goias, Hardwicken Miranda Vargas. “Ouvidoria &
Comunicagcao” foi o tema da palestra ministrada pelo comunicélogo do
HUGOL, Me. J. Antonio Cirino, durante o encontro dos ouvidores, a qual
abordou o processo de comunicacdo e as possiveis barreiras e ruidos, bem
como aspectos do estudo desenvolvido pelo professor pds-doutor Luiz Carlos
lasbeck, que defende as ouvidorias enquanto “midias organizacionais” e
“produtoras e reprodutoras de sentidos”.

Fotos:
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Acdo: Reunido Céamara Técnica de

Comunicagéo em Satde do Conass Tipo: Externo

Puablico: Profissionais de
Data: 12/05/2017 Comunicacdo das secretarias de
saude do pais

Em numeros: 35 participantes

Descricao:

O HUGOL recebeu a reunido da Camara Técnica de Comunicacdo em Saude
do Conselho Nacional de Secretarios de Saude — Conass, realizada através
da Secretaria de Estado da Saude de Goias. Um dos diferenciais desse
evento foi a realizagdo, no primeiro dia, de uma reunido conjunta de duas
Camaras Técnicas do Conass: Comunicacdo em Saude e Informacdo e
Informéatica em Saude. O tema principal do encontro foi o Centro de
Informacdes e Decisbes Estratégicas em Saude — Conecta SUS Zilda Arns
Neumann, apresentando aos responsaveis pelas areas de Comunicacgao e de
Tecnologia da Informacéo das secretarias de saude dos Estados os sistemas
desenvolvidos no Conecta, indicadores de saude monitorados e como o
Centro de Informacdes da SES trouxe avancos para a gestdo da saude em
Goias, com exibicao de cases.

Fotos:




0

| |
GOVERNO
HUGOL? susmwm s \J P ColAS

Acdo: 22 Semana de Enfermagem do

HUGOL Tipo: Institucional

Data: 22 a 26/05/2017 Publico: Enfermagem

Em numeros: 304 participantes

Descricao:

O Hospital de Urgéncias Governador Otavio Lage de Siqueira — HUGOL
promoveu a segunda edicdo da Semana de Enfermagem, de 22 a 26 de maio,
com o tema “Qualidade dos Registros de Enfermagem”. A programacao foi
elaborada visando desenvolver atividades de educacédo continuada, com o
tema “Registros de Enfermagem”; valorizagao, através da entrega dos cartbes
em felicitacdo pela data profissional e sessdes de massagem terapéutica e
trancas; e motivagcao, com a exibigao do filme “Divertidamente”, que possibilita
a discussdo sobre as emocdes. Na segunda-feira, 22, ocorreu a abertura
oficial da semana, em que a supervisora Camila Nunes, representando a
Geréncia de Enfermagem — GERE e a equipe organizadora do evento, disse
que ‘o HUGOL tem o reconhecimento positivo dos pacientes devido ao
atendimento humanizado ofertado por nossa equipe, que se dedica a
acalentar e sanar a dor diariamente. Parabéns pelo nosso dia!”

Fotos:
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Acdo: Arraia do Banco de Sangue do Tipo: Institucional

HUGOL '

Data: 24/06/2017 Publico: Doadores de sangue
Em numeros: 53 doadores

Descricao:

Em clima de festa junina, o Banco de Sangue do HUGOL atendeu 53
doadores. A coleta de sangue teve decoracdo e lanche com comidas tipicas
para incentivar ainda mais a doacao de sangue. O evento foi planejado para
comemorar os dois anos de funcionamento da Unidade de Coleta e
Transfuséo, que entrou em funcionamento antes da abertura do hospital para
propiciar o estoque e conduzir procedimentos internos visando receber com
seguranca e qualidade os pacientes.

Fotos:
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Acdao: 8° Café com Elogios Tipo: Institucional

Data: 27/06/2017 Publico: Colaboradores
Em numeros: 422 homenageados

Descricao:

Compondo a programacdo de 2 anos HUGOL, a equipe do Servico de
Atendimento ao Usuario — SAU/Ouvidoria promoveu o 8° Café com Elogios,
homenageando 422 colaboradores e equipes que foram elogiados em
registros feitos por usuarios da unidade de saude. Um dos diferenciais foi a
presenca do paciente Vitor Hugo de Queiroz e sua familia, por solicitacdo dos
préprios, para agradecer e entregar pessoalmente os cartdes com o elogio no
evento. Esse paciente foi vitima de acidente de transito e deu entrada no
hospital em estado gravissimo.

Fotos:

Atividades realizadas

Acdo: 22 Jornada Cientifica do HUGOL Tipo: Cientifico

Data: 07 e 08/07/2017 Publico: Estudantes e
profissionais de saude

Em numeros: 210 participantes

Descricao:

A 1l Jornada Cientifica do Hospital de Urgéncias Governador Otavio Lage de
Sigueira — HUGOL contou com a participacdo de 210 profissionais e
estudantes da salde e areas correlatas nos dias 07 e 08 de julho. O auditério

o
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do hospital foi palco de palestrantes de destaque nacional em suas areas de
pesquisa e atuacao.

O tema do evento foi “Integracdo da Assisténcia em Urgéncia e Emergéncia”,
proporcionando a visdo do sujeito que recebe o atendimento integrado dos
saberes e disciplinas e que deve ser o eixo norteador das a¢des e condutas
no ambito da assisténcia.

Fotos:
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Acdo: 28SIPAT/SIPIRAS Tipo: Institucional
Data: 24 a 28/07/2017 Publico: Colaboradores
Em nimeros: NA

Descricao:

O Hospital de Urgéncias Governador Otavio Lage de Siqueira — HUGOL
promoveu a 22 Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho e a 22
Semana Interna de Prevencéao de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude
(SIPAT/SIPIRAS), de 24 a 28 de julho, no auditério Francisco Ludovico, para
os colaboradores do hospital.

Os eventos comecaram na segunda-feira, 24, com a abertura oficial e a
palestra sobre acidente com material biol6gico, ministrada pela enfermeira
Cristiane Rodrigues, do SENAC. Na terca-feira, 25, a biomédica Carolina
Martins Tremea explanou sobre “microbiologia hospitalar: as bactérias que nos
rodeiam”. Na quarta-feira, 26, os colaboradores assistiram as palestras sobre
“Higiene oral na prevengao de pneumonia associada a ventilagdo mecanica” e
‘A era pos antibidtico”, conduzidas pelos palestrantes enfermeira Fernanda
Alves Ferreira Goncalves e médico infectologista Guillermo Socrates Pinheiro,
respectivamente.

J4 na quinta-feira, 27, o tema discutido foi DST/AIDS, apresentado pela
biomédica Luma Correia Fernandes. Para encerrar a semana, na sexta-feira,
28, a equipe realizou uma palestra sobre saude e alimentacéo, proferida pelo
nutricionista Jefferson Silva. Durante todos os dias, antes da capacitacéo
técnica, os colaboradores assistiram a apresentacdes culturais de artistas
voluntarios e também colaboradores do hospital que se inscreveram para
apresentar seus talentos. Dentre as atracdes, 0 evento contou com O0S
musicos Gustavo Rocchi e César Lobianchi, o Grupo “Maos Beleza”, duplas
sertanejas Wallekson & Rafael e Bruno & Léo, performance de um balé
classico e a turma de zumba da Academia Forca e Saude. Além disso, os
colaboradores também participaram do simulador de dire¢cdo do Detran-GO e
de uma sessdo de massagem do Sesi-GO..

Fotos:




0

[ |
GOVERNO
HUGOL* susmwm  ssqemn, . \JEPCTIAS
Acdao: Café com Elogios Tipo: Institucional
Data: 26/09/2017 Publico: Colaboradores
Em numeros: 430 colaboradores
Descricao:

430 colaboradores do Hospital de Urgéncias Governador Otavio Lage de
Siqueira — HUGOL foram homenageados durante a 92 edicdo do Café com
Elogios promovido pela unidade de saude para valorizar os profissionais que
prestaram um atendimento com exceléncia, evidenciados através dos
registros de elogio feitos pelos pacientes, acompanhantes e visitantes no
Servigo de Atendimento ao Usuario/Ouvidoria do HUGOL.

A Ouvidoria da unidade recebe os registros dos usuarios sobre 0s servicos
prestados, como um meio de avaliacdo, auxiliando nas tomadas de decisdes
para possiveis melhorias e adequacfes de processos, pessoas e estruturas.
Dentre esses registros, também existem os que enfocam o agradecimento a
unidade, equipes e colaboradores em especifico, opinides que resultam nos
“cartdes elogio”.
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Acéo: Dia Nacional do Doador de Sangue Tipo: Institucional

Data: 24/11/2017 Publico: Doadores de sangue

Em ndmeros: NA

Descricao:

No dia 25 de novembro € comemorado o Dia Nacional do Doador de Sangue.
Por isso, o HUGOL - Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de
Goiania Governador Otavio Lage de Siqueira realizou uma homenagem para
0s principais doadores de sangue e apoiadores do Banco de Sangue da
unidade. Cada pessoa recebeu uma medalha de honra em agradecimento por
suas doacgdes voluntarias em 2017, assim como fora descerrada uma placa na
recepcdo da Unidade de Coleta e Transfusdo para marcar esse momento,
com o nome dos doadores.

Os principais doadores de sangue foram os voluntarios Braulio Lopes da Silva
e Divina Bento dos Reis. Na categoria doadores de plaquetas, foram
homenageados Rui Ferreira da Silva Junior e Marianna Sena Primo da
Conceicdo. Os doadores internos, colaboradores do HUGOL, também foram
homenageados — na categoria doadores de sangue: Avair José da Silva, Luan
Carlos da Silva Castro e Marciclene Rosa Mesquita; e na categoria doadores
de plaquetas: Hiago Mendes Block Medeiros e Daiane Sousa Carneiro.

O Banco de Sangue do HUGOL também valorizou o agente multiplicador
Agostinho Moreira Coelho, pessoa que auxiliou no intermédio de acbes e
coletas externas de sangue. As empresas e instituicbes que promoveram
acOes de coleta de sangue em seus eventos e/ou espacgos para seus publicos
internos e/ou externos foram: Unimed Goiania, UniALFA e Organizacdo das
Voluntarias de Goias (OVG).

Fotos:
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Acdo: | Workshop de Gestao InterAGIR Tipo: Interinstitucional
Data: 04/12/2017 Publico: Colaboradores
Em numeros: 153 participantes

Descricao:

O | Workshop de Gestao InterAGIR, promovido pela Associacdo Goiana de
Integralizacdo e Reabilitagcdo teve como tematica principal a metodologia Lean
e contou com a participacdo de 153 profissionais, dentre gestores e
colaboradores multiplicadores da organizacdo social e das unidades por ela
administradas: CRER, HDS e HUGOL.

A programacao contou com palestra do gerente do projeto “Exceléncia
Operacional nas Emergéncias do SUS”, Ricardo Bertolucci, do Hospital Sirio-
Libanés, detalhando o contexto historico, conceitual e de aplicacdo da
metodologia Lean. Em seguida, o gerente multiprofissional, Dagoberto
Miranda, a supervisora das internacdes, Virginia Pereira, e 0 gerente de
atendimento ao paciente, Guillermo Sécrates, profissionais do HUGOL,
apresentaram o case da metodologia Lean aplicada na Emergéncia da
unidade.
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Acdo: Il Seminario do Eixo de Tipo: Ensino
Concentracao da Residéncia em Urgéncia e
Trauma da Secretaria de Estado da Saude
de Goias (SES-GO)

Data: 04 a 08/12/2017 Publico: Residentes

Em numeros: 60 participantes

Descricao:

O HUGOL - Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania
Governador Otavio Lage de Siqueira promoveu o Il Seminario do Eixo de
Concentracdo da Residéncia em Urgéncia e Trauma da Secretaria de Estado
da Saude de Goias (SES-GO) entre os dias 04 e 08 de dezembro.
Participaram 60 profissionais, tutores, preceptores e residentes
multiprofissionais do HUGO, das areas de Enfermagem, Cirurgia e
Traumatologia Buco-Maxilo-Facial, Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia,
Nutricdo, Psicologia e Servico Social, e do HUGOL, das areas de
Enfermagem, Fisioterapia, Psicologia e Cirurgia e Traumatologia Buco-Maxilo-
Facial.

Fotos:
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Acédo: Café com Elogios Tipo: Institucional
Data: 21/12/2017 Publico: Colaboradores
Em numeros: 491 colaboradores
Descricao:

A décima edicdo do Café com Elogios, evento de valorizacdo dos
colaboradores do HUGOL - Hospital Estadual de Urgéncias da Regido
Noroeste de Goiania Governador Otavio Lage de Siqueira homenageou 491
profissionais. Ao todo, em 2017, 1620 colaboradores receberam cartdes com o
registro da satisfacdo dos usuarios do hospital.

A Ouvidoria da unidade recebe os registros dos usuarios sobre 0s servicos
prestados, como um meio de avaliacéo, auxiliando nas tomadas de decisdes
para possiveis melhorias e adequacfes de processos, pessoas e estruturas.
Dentre esses registros, também existem os que enfocam o agradecimento a
unidade, equipes e colaboradores em especifico, opinides que resultam nos
“cartdes elogio”.

Fotos:
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Visitas institucionais

Secretaria de Estado de Educacao, Cultura e Esporte (10/03/2017)
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Secretario de Educacdo em Saude do Ministério da Saude (15/09/2017)

Secretario de Estado da Saude de Goias e Superintendentes da SES-GO

26/10/2017
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Secretario Municipal de Salude do Espirito Santo

Diretor Geral de Ouvidoria do SUS do Ministério da Saude e a Coordenadora

Geral de Vigilancia Epidemioldgica de Roraima

(11/12/2017)

------
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Campanhas

HUGOL* <22 acever

DENGUE - ZIKA VIRUS - CHIKUNGUNYA

O PERIGO
TRIPLICOU,

POR ISSO A
RESPONSABILIDADE
TAMBEM DEVE SER MAIOR

Todos nés podemos contribuir para eliminar o Aedes aegypti, em casa e também no
trabalho. No HUGOL, caso constate alguma tela (de janela) rasgada, agua parada
(foco) ou o préprio mosquito, informe através dos ramais 6464/6506.

Caso identifique algum paciente com suspeita de dengue, zika ou chikungunya,

proceda a notificacdo no sistema e comunique o Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica
Hospitalar (NVEH) do HUGOL através do ramal 6454.
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O PARE - Prevencao de
Acidentes e Reeducacao no
Transito é um programa
continuo desenvolvido pelo
HUGOL, devido ao seu perfil
de atendimento, com foco na
conscientizacao dos
motoristas.

UM PARE
PELA VIDA!

Realizacao
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#HEducacaoemSaude

Prevencao de Doencas
Sexualmente Transmissiveis

23 de fevereiro - 15h - Sala de Reunides
Palestrante: Psicologa Juliana R. P. Vieira
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Programacao
Dia da Mulher
no HUGOL.:

[nova data] 10/03 -
Palestra com Raquel
Teixeira, Secretaria
Estadual da Educacao,
as 15h, no auditorio;

07 e 09/03 - Dia da
Beleza: atendimento das
consultoras Mary Kay;

08 de marco
Dia Internacional

da Mulher

HUGOL* susmim .53
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Palestra

brilhantes”
b Data: 10 de marco de 2017

Horario e local: 15h - Auditério
Francisco Ludovico/HUGOL

Palestrante: Dra. Raquel Teixeira
Secretaria de Estado da Educacao, Cultura e Esporte

A palestrante é formada em Letras, mestre pela UnB e
doutora em Linguistica pela Universidade da
California, EUA, Possui ainda pés-doutorado em
Lingua e Cultura pela Escola de Altos Estudos de
Paris. Docente titular da Universidade Federal de
s Goias, onde foi vice-diretora e diretora do Instituto de
-G £f Ciéncias Humanas e Letras e Pré-Reitora de Assuntos
Internacionais. Também foi professora da
¥t Universidade de Brasilia entre 1970 -1978,

Realizacdo
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Saiba mais:
www.agirgo.org.br/hugol

*As vagas para cada
atividade sao limitadas, O
evento reserva-se no direito
de cancelar ou alterar as
atividades sem aviso prévio
caso algum parceiro ou
instrumento necessario seja
inviabilizado, ou mesmo
devido a instabilidade
climatica.
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“A Qualidade
comeca

no Coracao”

Palestrante: José Rafael de Medeiros

06 de abril - 10h - Auditorio
O7 de abril - 16h - Auditorio

Publico-alvo: Colaboradores de todas as areas

Topicos da palestra |l Sobre o palestrante

As competéncias do profissional

NOTA10

Um verdadeiro lider assume respon-

sabilidades;

O profissional que faz a diferenca na

vida e no trabalho, € aquele que sabe Pro nal Coaching.
colocar o amor em tudo o que faz; p o coach
O que é trabalhar em equipe e em o

equilibrio entre a razao e a emo¢ao; y
Sucesso é viver de bem com a vida e + PO 0 ursos Humanos
com o seutrabalho;

As cinco necessidades basicas das
pessoas produtivas no trabalho

As seisdimensdes doamor -na vida e
no trabalho.

onal com énfase em RH
Universidade de

N-CURSOS)
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Nessa Pascoa, e no ano todo,

doe sangue, salve vidas!

Banco de Sangue do HUGOL na Semana Santa

13 de abril - 07h as 18h30
14 de abril - Fechado
15 de abril - O7h as 12h

HUGOL* SUS+ DE ESTADO DA SAUDE SIJGAQ!"A"S.



.
GOVERNO
HUGOL?* susmwm  secemn 8 GOIAS

INOVAGAD QUE CUIDA DA

Agora que vai ter um tempinho,
que tal doar sangue?!

O Banco de Sangue do HUGOL
estara aberto aos sabados
nos feriados prolongados
para receber a sua doacao!

15, 22 e 29 de abril
O7h as 12h

Banco de Sangue do HUGOL
Av. Anhanguera, 14.527
Setor Santos Dumont - 62 3270-6661

U
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24 de abril (segunda-feira), as 08h30
Colégio Estadual Ismael Silva de Jesus
Bairro da Vitéria, Regido Noroeste - Goiania (GO)

Realizagac
HUGOL+ SUS“ DEESSFJ{:SCE)TI;‘:S:AUDE 8 GO'AS
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Dia Mundial de

Higiene das Maos
5 de maio

Medidas simples salvam vidas!
Higienize as maos!

4

SECRETARIA :
STADO DA SAUDE ?GCNAS
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Vocé é mae?
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A Comissdao de Humaniza¢do do HUGOL fara uma
homenagem para o Dia das Maes e por isso pede que todas
as colaboradoras que sao mamaes para trazerem uma foto
impressa sua com seus filhos, tamanho acima de 10x15¢cm, e

entregar na sala da CCIH/SCIrAS, localizada no 2° andar,
corredor de acesso as novas UTls, até o dia 08 de maio.

HUGOL? SUSBEM o SflStihuce B ok

ESTADO INOVADOR
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Massagem
relaxante

Dla das Maes

@S/\

Sessao de massagem relaxante para as maes
11/05 - 14h as 17h - Auditério do HUGOL

]
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No transito, cada escolha que vocé faz

pode fazer uma diferenca enorme na sua
vida e na de outras pessoas também.
Essas escolhas sao o tema do Maio Amarelo

SINAL DE ALERTA
PELA VIDA.

em 2017, campanha que chama a atencao
para os nimeros alarmantes de acidentes
em busca de um transito mais seguro.

OBSERVATORIO
NACIONAL DE SEGURANGA VIARIA
PALESTRA
"EDUCAGRO PARAO TRANSITO.
CONSCIENTIZA(;AO PARA A VIDA”
Como parte da programacao do Maio
Amarelo, o HUGOL recebe Christiane Yared
para falar sobre suas experiéncias na
ONG Instituto Paz no Transito.

DATA:
15/05 [segunda-feira) X
www.maioamarelo.com
HORARIO:
15h30 - Coffee Break heeks
16h - Palestra E
LOCAL: UL roliled #MinhaEscolhaFazADiferenca

Auditério Francisco Ludovico - HUGOL
Av. Anhanguera, 14.527, °
Setor Santos Dumont, Goiania-GO HuGoL* svs+ R maicamar I

ATENGAO PELAVIDA

Realizagio:

NO TRANSITO VOCE ESCOLHE:

Apos perder o filho em uma tragédia de
transito, Christiane Yared decidiu transformar
seu luto em luta. Assim nasceu o Instituto B b
Paz no Transito (IPTRAN), ONG que atua na e er

conscientizacdo da sociedade, além de atender

familias de vitimas do violento ~
transito brasileiro. Nm mmr

Em 2014, Christiane Yared foi eleita Deputada
Federal pelo Parana com a maior votacdo ——
do estado. Na Camara, participa de cinco —ED CO
comissoes parlamentares, lancou diversos — rrer

projetos de lei e é uma das poucas com

frequéncia 100% nas sessdes do plenario. ::D Néo mmr

Na palestra intitulada “Educacao para o
transito, conscientizacao para a vida”,
Christiane Yared se conecta com o publico
através de sua propria historia, além At d
de memorias de vitimas que conheceu durante en er

sua jornada no IPTRAN.

~
Um testemunho emocionante que apela D Nao Amnder

por uma mudanca de comportamento para
repercutir em um transito mais seguro.

CHRISTIANE YARED N .
Fundadora da ONG Instituto Paz no Transito. #MinhaEscolhaFazADiferenca
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ATENCAO!

BIG FONE
CONTROLE DE
INFECCAO
(SCIrAS)

o

Participem!

O SCIrAS, nos dias 17 e 19 de maio, ligara na sua
unidade e quem atender ao telefone devera
responder uma questao sobre Higienizacao das
Maos. Se responder corretamente, ganhara um
prémio surpresa.

Unidades participantes:
UTIs adulto, pediatrica e queimados;
Clinicas de internacao; Observacoes;
Emergéncia, CME e Centro Cirurgico.

GO
HUGOL"' SUS + DE Essacggr &?'s‘)woe \) GOIAS
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Arraid do

BANCO DE SANGUE

HUGoL*

Vem océ tamém pra comemoragdo de O2
anos do Banco de Sangue do HUGOL!

Vai té lanche especiar pros doador com
comidas tipicas! Tudo pra |4 de bao!

Dia 24/086, sabado

das O7h as 12h
(62) 3270-6661
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Semana Interna de Prevengdo de Infecgdo
Relacionada a Assisténcia a Satude :

24 a 28 de julho
Auditério/HUGOL

Programac¢ao

24/07 - Segunda-feira 25/07 - Terca-feira

26/07 - Quarta-feira 27/07 - Quinta-feira

28/07 - Sexta-feira

HUGOL* susmwm  secoemn 88?‘&%‘.’1‘3
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O ERPMO
A AUDITORIA
ESTA CHEGANDO.
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OlQdos A~
Pai
Colaborador,
preparamos uma

manha de massagem
para lhe homenagear!

Sessao de massagem

10/08/2017
O9h as 11h
Auditorio HUGOL

*Atendimento por ordem de chegada;
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SILENCIO/,

~ AMBIENTE HOSPITALAR

(o9)
HUGOL® suswilm s, ) °o%die




.
GOVERNO
HUGOL? susmwm  semn 8DE GOIAS

INOVAGAD QUE CUIDA DAS PESS!




[ |
GOVERNO
HUGOL* susmmm  sscoemo GOIAS

INOVAGAO QUE CUIDA DAS PESSOAS

A ESCOLHA DOS ALIMENTOS

Fagca de alimentos in natura ou minimamente processados a base da sua
alimentacao.

Alimentos in natura ou minimamente processados incluem muitas
variedades de grdos, tubérculos e raizes, legumes e verduras, frutas, leite,
ovos, peixes, carnes e, também, a agua.

Limite o uso de alimentos processados, consumindo-os, em pequenas
quantidades, como ingredientes de preparagdes culinarias ou como parte
de refeicobes baseadas em alimentos in natura ou minimamente
processados.

Alimentos processados incluem alimentos em conserva, frutas em calda,
queijos e paes feitos de farinha de trigo, leveduras, dgua e sal.

Evite alimentos ultraprocessados.
Alimentos ultraprocessados incluem biscoitos recheados e salgadinhos “de
pacote”, refrigerantes e macarrdo “instantaneo”.

o
o0 «"&:f’"&
«" 0b N\
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SILENCIO

AMBIENTE HOSPITALAR
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Material perfurocortante:
previna-se, do uso ao descarte!

Acidente com
Exposicao a Material
Bioldgico: Exposicao

dos profissionais a
agentes bioldgicos
potencialmente
infectantes, presentes
Nno sangue ou outros
fluidos organicos,

durante a jornada de trabalho.

A importancia das medidas preventivas:
Reduzem a exposicao do trabalhador a material
bioldgico e podem evitar o uso da medicacao
profilatica.

Descarte de material perfurocortante:
- Apds utilizar o material perfurocortante,
descarta-lo imediatamente na caixa de descarte;
- Nao quebrar, entortar ou recapear agulhas ou
qualquer material perfurocortante apds o uso;
- Nao é permitido retirar manualmente a agulha
da seringa;

- Os recipientes devem ser preenchidos
somente até 2/3 (dois tercos) de sua
capacidade;

- A caixa de descarte deve ser fechada e
manipulada pelas alcas.
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SILENCIO

AMBIENTE HOSPITALAR
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A NOMENCLATURA DAS UTls

MUDOU!

No espac¢o da UTI 2:

UTI A mudara para UTI C;
UTI B mudara para UTI F;
UTI C mudara para UTI E;
UTI Pediatrica;

No espaco da UTI 1:
Novas UTlIs A e B;

A alteracao no sistema acontecera no
dia 28/09/17 para que no dia
01/10/2017 as novas UTIs

estejam liberadas no sistema.

s f GOVERNO
HUGOL* susmm | soomns,. \JSPUGIAS
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Momento de _,

ORACAO

Momento ecuménico para a conexao com Deus

A partir do dia 23/10/2017

Toda semana ﬂe ndo conseguir irh

(exceto feriados) Capela, mentalize e faca
Segunda-feira: 08h15 sua oracao, onde estiver.

Quarta-feira: 14h15

. ) Para pedir oracao por vocé,
Sexta-feira: 16h15 ou por uma pessoa querida,
Duracéo de 15 minutos escreva o nome no ‘“Livro da

Oracado”, disponivel na

Local: Capela do HUGOL \ Capela.

(No corredor central,
préximo aos elevadores)

L] : ;GOVERNO
HUGOL* susmwm . soommn, \JSPUTIC



= : EGOVERNO
HUGOL.,. SUS‘-‘- DE ESTADO DA SAUDE DE GOIAS

DIREITO




. y
GOVERNO
HUGOL* susmwm s GOIAS

INOVAGAO QUE CUIDA

ORIENTACC")IES PARA @1
UTILIZACAO DO
ELEVADOR -+

« Aperte o botdaouma vez so. Apertar duas vezes nao faz
o elevador vir mais rapido e pode danificar os equipa-
mentos;

« Nao aperte os botdes usando luvas de procedimentos;
+ Nao chame varios elevadores ao mesmo tempo;

+« Nao force as portas para abrir ou fechar o elevador,
nem o sobrecarregue;

« Nao fume nointerior no elevador;

« Nao atrapalhe a saidas das pessoas. Evite ficar parado
na frente das portas;

» Cuidado ao entrar ou sair do elevador. Verifique se o
equipamento encontra-se no andar e se ndo ha degrau;

« Cuidado ao entrar ou sair com macas, cadeiras, carri-
nhos ou equipamentos. Evite choques com as paredes;

« Emcasodeincéndio, ndo utilize o elevador.

« Se alguém ficar retido na cabine, ligue para 3270-6555
ou 6566 (apenas em caso de emergéncia).

& : ;GOVERNO
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novembro

adZU

A campanha é todo ano. O exame também.

Vergonha é nao se
cuidar.

Se vocé é homem e tem
mais de 50 anos, deixe o preconceito de lado
e procure um urologista para fazer uma
avaliacao.

Quando detectado e tratado no inicio, a

Palestra sobre Saude do Homem e
Cancer de Prostata

08 de novembro - 11h - Auditério Francisco Ludovico
Palestrante: Dr Bernardo Barreira - Médico urologista

- —_—
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Il SEMINARIO D! EIXO
DE CONCENTRACAO

URGEN 08/12
TRAUMA

Moédulosdlield]

Publico-alvo:
Residentes multiprofissionais
das unidades HUGO e HUGOL

Informacodes:
? coremu@hugol.org.br
HUGOL+ SUS+ nsesuoon ?m gg‘éigl'ig 3270'6655
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Teresa de Calcuta
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Feliz Natal e um
Préspero Ano Novo!

| f ;covano
HUGOL* susmwm  secoemms, GOIAS



+ . SGOVERNO
H UGOL SUS ‘-‘ SECRETARIA

DE ESTADO DA SAUDE - GOIAS

( .

Valéria Nunes de Oliveira
Administradora CRA/GO 14.448
Departamento de Planejamento - HUGOL
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ACOES DA COMISSAO DE
HUMANIZACAO
2017

Comissao de Humanizacéao

Dezembro, 2017

Goiania
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Introducéo

Humanizar o ambiente hospitalar e proporcionar um atendimento com
qualidade e seguranca para os usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS) s&o
as principais metas do Hospital de Urgéncias Governador Otavio Lage de
Siqueira (HUGOL). No periodo de janeiro a junho de 2017, foram 29 acbes,
incluindo educacdo em saude, valorizacdo, projetos com a comunidade e
humanizacéo, sem considerar as atividades assistenciais continuas.

Com o0s nossos programas institucionais, o PARE — Prevencdo de
Acidentes e Reeducagéo para o Transito; o HUGOL nas Escolas e o HUGOL
na Comunidade; ja interagimos com cerca de 25 mil pessoas, dentre
motoristas, alunos dos colégios e procedimentos de saude na Regiao
Noroeste. Essas acdes sdo promovidas através de recursos oriundos de
doacbes de empresas e pessoas que se solidarizaram com essas causas,
mostrando que juntos podemos transformar o mundo, através da educacao

para a conscientizacdo e a prevencao de acidentes evitaveis.

A comisséo

A Comissao de Humanizacdo do HUGOL foi instituida em 17 de agosto
de 2015, a partir do ato administrativo 009/2015, pela Diretoria Geral da
unidade, nomeando os membros principais e seu escopo de funcionamento. A
comissdo € responsavel por desenvolver conceitos e praticas de gestdo e
atencao a saude, permitindo a constru¢cdo de uma cultura institucional voltada a
valorizagdo das pessoas e a qualidade do trabalho; desenvolver a cultura da
humanizacgéo; fortalecer e articular as iniciativas de humanizagao ja existentes;
fazer diagnosticos de situacdo e propor iniciativas de humanizacéo; dentre
outros objetivos, tanto para 0s pacientes e acompanhantes como para 0s
profissionais que atuam na unidade, pois como € relatado na Politica Nacional
de Humanizac¢do (Humaniza SUS), “tomamos a humanizagdo como estratégia

de interferéncia no processo de producdo de saude levando em conta que

ol
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sujeitos sociais quando mobilizados séo capazes de transformar realidades
transformando-se a si proprios neste mesmo processo”.

A Comisséo realizou reunifes ordinarias bimestrais, além de reunides
extraordinarias, conforme necessidades do servico. O produto do trabalho

desenvolvido é apresentado no relatorio que segue.
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Atividades realizadas

Acdo: HUGOL contra o Aedes Tipo: Educacdo em saude
Data: 11/01/2017 Pablico: Colaboradores
Em numeros: 18 participantes

Descricao:

A Comissao de Humanizagao promoveu a palestra “HUGOL contra o Aedes”,
ministrada pelo médico infectologista Guillermo Sbécrates para orientar e
esclarecer os colaboradores do hospital sobre a importancia da prevencao
para evitar a proliferacdo do mosquito Aedes aegypti.

Fotos:
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Acdo: Cuidando de quem cuida Tipo: Humanizacao
Data: 23/01/2017 Publico: Colaboradores
Em ndmeros: NA
Descricao:

Nada melhor do que um abraco para celebrar um momento de felicidade ou
para ajudar em um momento dificil. Supervisores do HUGOL distribuiram mais
gue abracos. O gesto simboliza carinho, conforto, acolhimento e seguranca,
palavras-chave do espirito humanizado do hospital. O projeto Cuidando de
Quem Cuida surgiu através do curso oferecido pela AGIR e ministrado pelo
coach Rafael Medeiros, com o tema “Projeto AMAR”, e a agao foi realizada
tanto no acesso principal aos colaboradores quanto no prédio administrativo.
Buscando oferecer contato fisico por meio de um abraco a cada colaborador,
a fim de transmitir uma sensacao de protecdo, acolhimento, aceitacdo e amor,
além de buscar reduzir o estresse emocional vivenciado no ambiente de
trabalho, o Cuidando de Quem Cuida tem periodicidade trimestral.

Fotos:
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Acdao: Palestra sobre Prevencéo de DSTs e | Tipo: Educacdo em saude
HIV

Data: 23/02/2017 Publico: Colaboradores

Em numeros: 37 participantes

Descricao:

O Hospital de Urgéncias Governador Otavio Lage de Siqueira — HUGOL
promoveu uma palestra na quinta-feira, 23, sobre prevencdo de Doencas
Sexualmente Transmissiveis (DSTs) e do virus da imunodeficiéncia humana
(HIV) dentro do programa de Educagdo em Saude para os colaboradores da
unidade.

Ministrado pela psicéloga hospitalar do HUGOL, Juliana Rosa Pires Vieira, 0
encontro possibilitou o reforco do conhecimento sobre a tematica das DSTs,
com uma abordagem psicoldgica sobre a questdo do sexo na atualidade. Ao
término da palestra, todos receberam kits de prevencao.

Para a especialista em Psicologia da Saude e Hospitalar, “as Doencgas
Sexualmente Transmissiveis (DSTs) sédo consideradas um dos problemas de
saude publica. Em ambos os sexos, tornam o organismo mais vulneravel a
outras doencgas, inclusive a AIDS, e possuem relacdo com o aumento da
mortalidade materna e infantil”.

Fotos:




DE ESTADO DA SAUDE

. §
HUGO L"' SUS ‘-‘ SECRETARIA GO\é%‘Illg

INOVAGAO QUE CUIDA

Acéo: Bateria de Carnaval Tipo: Humanizacéao

Data: 24/02/2017 Publico: Pacientes e
colaboradores

Em numeros: 10 instrumentistas

Descricao:

Nao é s6 na avenida que tem carnavall No HUGOL, a bateria “Madrasta”,
formada pelos estudantes da Faculdade de Medicina da UFG, fez a festa de
pacientes, acompanhantes e colaboradores. Com colares decorativos
confeccionados pelos pacientes com auxilio da Equipe Multiprofissional da
unidade, os folides se divertiram ao som de marchinhas na tarde desta sexta-
feira, 24. A festa foi uma oportunidade de sair da rotina do hospital. A
“‘Madrasta” tem uma historia construida desde 2003. Formada por cerca de 80
académicos, toca congada, ciranda, samba, funk, hip hop, frevos, pecas
musicais e outros, com a finalidade de levar alegria, ritmo e cultura aos
eventos em que se apresenta.

Fotos:
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Acdo: PARE Carnaval 2017 Tipo: Programas Institucionais
Data: 24/02/2017 Publico: Motoristas

Em numeros: 1600 motoristas orientados

Descricao:

Com o objetivo de reduzir a ocorréncia dos acidentes de transito considerados
evitaveis, devido a imprudéncias, principalmente, o HUGOL realiza desde
2016 as acbes do programa de Prevencdo de Acidentes e Reeducacao no
Transito (PARE), que orienta motoristas nas rodovias e vias publicas quanto
aos riscos e precaucdes que devem ser tomadas ao dirigir um veiculo. A blitz
realizada nesse Carnaval, dia 24 de fevereiro, orientou motoristas nas
barreiras policiais da GO-060 e da GO-070, rodovias na area de abrangéncia
do hospital. Essa € a quinta acdo do programa, totalizando quase 14 mil
pessoas conscientizadas.

Fotos:
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Acéo: Dia da Beleza Tipo: Valorizacéo

Data: 09/03/2017 Publico: Colaboradoras
Em numeros: NA

Descricao:

As colaboradoras HUGOL foram homenageadas no Dia Internacional das
Mulheres com um Dia da Beleza, em que puderam realizar um curso basico
de automaquiagem e limpeza de pele promovido pela Comissdo de
Humanizacdo e pelo Recursos Humanos do hospital em parceria com a
empresa de cosméticos Mary Kay.

Fotos:
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Acéo: Palestra “Mulheres Brilhantes” Tipo: Educacdo em salde
Data: 10/03/2017 Publico: Colaboradores
Em numeros: 249 colaboradores

Descricao:

Na sexta-feira, 10, HUGOL promoveu a palestra intitulada “Mulheres
Brilhantes” no auditério da unidade, ministrada pela Secretaria de Estado da
Educacéo, Cultura e Esporte, Dra. Raquel Teixeira, com a participacdo de 249
colaboradores do hospital.

Fotos:




. §
GOVERNO
HUGOL* susmwm s GOIAS

INOVAGAO QUE CUIDA

Acéo: 2° HUGOL na Comunidade Tipo: Programa institucional
Data: 08/04/2017 Publico: Moradores da Regido
Noroeste

Em numeros: 4610 procedimentos

Descricao:

A segunda edicdo do HUGOL na Comunidade, evento de responsabilidade
social, saude, cidadania e diversdo promovido pelo hospital, no Colégio
Estadual Robinho Martins de Azevedo, realizou 4.610 procedimentos, dentre
1.939 orientacfes e exames de saude, 957 participacdes nas atividades de
entretenimento, 623 servicos e esclarecimentos de cidadania, 255
atendimentos de estética e 836 motoristas orientados na blitz sobre acidentes
de transito. Em pesquisa desenvolvida com os participantes do evento, foi
constatado um indice de satisfacdo de 99%, considerando os que avaliaram o
HUGOL na Comunidade como “6timo” e “bom”. A pesquisa também
guestionou as atividades que os moradores mais gostaram, sendo as trés
primeiras: HiperDia — afericdo de pressao arterial e teste de glicemia (29%),
avaliacdo nutricional (11%) e entretenimento (10%).

Fotos:
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Acdo: Pascoa na Pediatria Tipo: Humanizacao
Data: 19/04/2017 Publico: Pacientes
Em numeros: 15 criancas beneficiadas

Descricao:

Os pequenos pacientes da Pediatria do HUGOL receberam a assisténcia
diretamente de coelhinhos da Pascoa, isso porque a equipe que atua
diretamente com as criancas colocou orelhas peludas e fofinhas e decorou
toda a ala Pediatrica com o tema. Todos foram levados para a brinquedoteca
da Pediatria e estimulados a fazer uma reflexdo sobre o sentido da Pascoa,
bem como participaram da brincadeira de caca aos ovos de chocolate, mimos
doados ao HUGOL por um voluntario.

Fotos:
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Acdao: Prevencédo de acidentes de transito Tipo: Educacdo em saude
em encontro estadual

Data: 19/04/2017 Puablico: Congressistas

Em ndmeros: NA

Descricao:

O HUGOL participou do Il Encontro Estadual de Prevencédo de Acidentes de
Transito: colaboracéo intersetorial, realizado pela coordenacdo do movimento
Maio Amarelo — Atencao pela Vida no Estado de Goias no Umuarama Plaza
Hotel. De acordo com a organizacdo do evento, a proposta foi colocar em
contato os representantes do transito, da educacéo e da saude de cidades-
chave que possam multiplicar as acfes e proporcionar um trabalho
participativo, integrado e descentralizado, em que cada municipio possa atuar
unido para reforcar as medidas de prevencéao de lesdes causadas pelo transito
no Estado de Goias.

Fotos:
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Acéo: 7° aula do HUGOL nas Escolas Tipo: Programa institucional

Data: 24/04/2017 Pablico: Criancas e
adolescentes

Em numeros: 350 alunos

Descricao:

“Primeiros Socorros sdao os procedimentos de emergéncia que devem ser
aplicados a uma pessoa vitima de acidente, mal subito ou em perigo de vida,
visando manter os sinais vitais e evitando o agravamento até que ela receba
assisténcia definitiva”. Esse foi o tema da primeira aula de 2017 do HUGOL
nas Escolas, realizada no Colégio Estadual Ismael Silva de Jesus, no Bairro
Vitéria. Nessa aula 350 alunos foram capacitados pelo hospital para agir em
ocorréncias como quedas, desmaios, sSsangramentos, queimaduras,
engasgamentos, dentre outras. Apesar das peculiaridades de cada tipo de
vitima, a orientacdo geral é se certificar de que o local esta seguro, evitando
gue ocorram mais acidentes, e acionar a emergéncia imediatamente. Essa
aula foi ministrada pelos enfermeiros do hospital, Leles Morais e Ariana
Malaquias.

Fotos:
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Acdo: Dia das Mées Tipo: Institucional
Data: 11/05/2017 Publico:

Em nimeros: 50 participantes

Descricao:

Para promover a humanizacdo do ambiente hospitalar, o HUGOL preparou
uma programacado especial para o Dia das Maes. A série de atividades foi
iniciada no dia 11 de maio, com a sessdo de massagem relaxante para as
colaboradoras que sdo mamaes, realizada pela equipe de profissionais do
SESI. A Comissdo de Humanizacdo do hospital desenvolveu também um
mural com as fotos das maes que trabalham no HUGOL. O painel ficou
exposto no corredor principal da unidade durante os proximos dias. Outra
acao foi a sessédo de cinema com a tematica da familia, exibindo o filme “Deu
a Louca na Chapeuzinho” para os pacientes e acompanhantes adultos e
pediatricos do hospital, no dia 13, acdo proposta pela equipe multiprofissional.
Ja no domingo, 14, dia das maes, o hospital recebeu trés musicos voluntarios,
os cantores Bruno Alves e Sara Marinho e o violonista Rafael Nogueira, que
performaram musicas com o tema das maes, proporcionando aos pacientes e
acompanhantes o fundo musical.
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Acéo: Palestra Maio Amarelo Tipo: Educacdo em Saude
Data: 15/05/2017 Publico: Colaboradores e
pacientes

Em numeros: 145 participantes

Descricao:

Christiane Yared proferiu um testemunho que emocionou pacientes e
colaboradores do HUGOL pedindo por uma mudanca de comportamento para
repercutir em um transito mais seguro na palestra ministrada nessa segunda-
feira, 15, no auditério do hospital, em parceria com a Triunfo Concebra através
do Instituto Triunfo. O evento compfe a programacao do Maio Amarelo no
HUGOL e abordou o tema “Educacéao para o transito, conscientizagao para a
vida”, versando sobre a obrigatoriedade do uso de cadeirinha para criangas e
do cinto de seguranca para todos, o alto indice de acidentes de transito devido
ao uso do celular e a péssima combinacédo do alcool e direcdo. A mae de
Gilmar Rafael Yared fundou o Instituto Paz no Transito (IPTRAN) apos perder
o filho em uma tragédia de transito, quando decidiu transformar seu luto em
luta. A ONG atua na conscientizacdo da sociedade, além de atender a familias
de vitimas do violento transito brasileiro.

Fotos:
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Acéo: PARE Cidade Tipo: Programas institucionais
Data: 19/05/2017 Publico: Motoristas

Em numeros: 2046 motoristas orientados

Descricao:

A sétima blitz educativa do programa PARE (Prevencdo de Acidentes e
Reeducacdo no Transito) do Hospital de Urgéncias Governador Otavio Lage
de Siqueira — HUGOL, realizada na sexta-feira, 19, no cruzamento da Avenida
Perimetral Norte com a Avenida Mato Grosso do Sul, no Setor Perim, orientou
2046 motoristas sobre a necessidade da prevencao de acidentes de transito.

Fotos:
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Acdo: 82 aula do HUGOL nas Escolas Tipo: Institucional
Data: 23/05/2017 Pablico: Criancas e
adolescentes

Em numeros: 149 alunos orientados

Descricao:

O programa HUGOL nas Escolas realizou aulas sobre prevencéo de traumas
no Colégio Estadual Jodo Bénnio, localizado no Jardim Curitiba Ill, na Regido
Noroeste de Goiania. As aulas ministradas pelo terapeuta ocupacional do
HUGOL, Ruben Carrijo, alcancaram 149 alunos, capacitando-os para a
prevencao dos riscos presentes nos varios ambientes, como o proprio lar, as
ruas, a escola e os espacos de lazer (parques, clubes e pracas).

Fotos:
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Acdo: 9°aula do HUGOL nas Escolas Tipo: Programa institucional
Data: 14/06/2017 Pablico: Criancas e adolescentes
Em ndmeros: 111 alunos orientados
Descricao:

O programa HUGOL nas Escolas promoveu mais uma aula no Colégio
Estadual Jayme Camara, localizado no Bairro Floresta, na Regido Noroeste de
Goiania. Como essa escola ja foi capacitada sobre a prevencao de traumas, o
médico Dr. Bernardo Barreira ministrou o tema de “Primeiros Socorros”,
visando orienta-los sobre as melhores condutas nas situacdes de emergéncia,
aumentando as chances das vitimas. Um dos diferenciais dessa aula foi a
abordagem sobre a prevencao de queimaduras, devido a proximidade com o
Dia Nacional de Luta contra Queimaduras.

Fotos:
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Acdo: Festa Junina do HUGOL Tipo: Institucional

Data: 20/06/2017 Publico: Pacientes,
acompanhantes e
colaboradores

Em nUmeros: 70 usuéarios

Descricao:

Com o intuito de promover um momento de alivio para as dores do corpo e da
alma e para diminuir o isolamento social que o processo de hospitalizacéo
causa, o HUGOL a segunda edicdo de sua festa junina interna, voltada aos
usuarios, pacientes, acompanhantes e colaboradores. Estima-se que mais de
70 usuarios participaram da festanca no jardim interno do hospital, além dos
outros pacientes que ndo puderam se deslocar dos leitos e por isso receberam
a visita da dupla de sanfoneiro e violonista, Danilo e Heitor, nas Unidades de
Terapia Intensiva, unidade especializada no tratamento de queimaduras e
demais clinicas de internacdo. Os musicos colocaram todos para dancar ao
som de musicas tipicas dessas comemoracdes.

Fotos:
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Acdo: Culto ecuménico de Aniversario Tipo: Humanizacéao

Data: 06/07/2017 Publico: Colaboradores e
autoridades politicas e
eclesiasticas

Em ndmeros: NA

Descricao:

Com culto ecuménico, o Hospital de Urgéncias Governador Otavio Lage de
Siqueira — HUGOL comemorou os dois anos de funcionamento no auditorio da
unidade de saude. O coral “Encantos de Goias” do Tribunal de Contas dos
Municipios do Estado de Goias abrilhantou a cerimbnia que contou com a
presenca de autoridades politicas e eclesiasticas, superintendéncia e conselho
da AGIR, diretoria e colaboradores do HUGOL, lideres da regido noroeste,
doadores de sangue e pacientes e familiares.

Na saida do auditério todos receberam uma rosa branca das méaos de
criancas vestidas de branco, doadas pelos colaboradores do hospital e da
AGIR, para simbolizar um pedido de paz. “Paz no transito, nos lares, nos
trabalhos, no pais e no mundo. Que a doce inocéncia das criancas, futuro da
nossa nacao, possa nos motivar a construir um mundo melhor”.

Fotos:
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Acdao: Aniverséario do HUGOL Tipo: Humanizacéao
Data: 06/07/2017 Publico: Colaboradores,
pacientes e acompanhantes

Em numeros: 2,3 mil brigadeiros no pote

Descricao:

Brigadeiro no pote foi o confeito saboroso escolhido para ser entregue aos
colaboradores, pacientes e acompanhantes do Hospital de Urgéncias
Governador Otavio Lage de Sigueira — HUGOL em comemoracdo aos dois
anos de funcionamento da unidade de saude. Foram 2,3 mil brigadeiros no
pote preparados pela equipe da Supervisdo de Nutricdo do hospital, no intuito
de valorizar os colaboradores e humanizar o atendimento dos pacientes.

A entrega foi realizada em dias e horarios que oportunizaram a participacao de
todas as escalas dos colaboradores, com a presenca dos diretores e gerentes
das areas, valorizando a atuacdo de cada profissional. Para os
acompanhantes e os pacientes com dieta livre, o brigadeiro foi servido como
sobremesa na refeicdo do almoco do dia do aniversario do hospital, 06 de
julho.

Fotos:
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Acdo: HUGOL recebe simulador de | Tipo: Educacdo em saude
direcéo
Data: 24 e 25/07/2017 Publico: Colaboradores
Em numeros: NA
Descricao:

Na semana voltada a prevencdo de acidentes de trabalho, o Hospital de
Urgéncias Governador Otavio Lage de Siqueira — HUGOL recebeu o
simulador de dire¢cdo do Detran-GO com o intuito de alertar os colaboradores
e 0s usuarios da unidade sobre os riscos do transito, uma das causas desse
tipo de ocorréncia, considerada acidente de trajeto.

O simulador é utilizado no processo de formacdo dos condutores para a
categoria B e, nesse caso, foi aplicado como uma agao pedagogica sobre os
riscos no transito — o teste de alcoolemia, por exemplo, cria uma experiéncia
aproximada com as reacdes e as situacbes de direcdo quando a pessoa
ingere bebida alcodlica. Além disso, ha a simulacdo de ultrapassagens,
aquaplanagens, curvas e outros modulos que possibilitam a experiéncia para
0s condutores saberem como reagir.

Fotos:
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Acdo: Colaboradores do HUGOL séao | Tipo: Educacdo em saude
conscientizados sobre acidentes de transito

Data: 24 e 25/07/2017 Publico: Colaboradores

Em numeros: 1100 colaboradores

Descricao:

O Hospital de Urgéncias Governador Otavio Lage de Sigueira — HUGOL
realiza desde fevereiro de 2016 o programa PARE! — Prevencao de Acidentes
e Reeducacgdo no Transito, orientando motoristas nas rodovias GO-060 e GO-
070 em feriados prolongados e também em cruzamentos urbanos com alto
indice de acidentes préximos ao hospital. Até junho de 2017 o hospital
promoveu sete acdes no transito, que resultaram na orientacdo de mais de 17
mil motoristas.

Com o intuito de conscientizar os colaboradores do hospital para a
necessidade da prevencdo de acidentes de transito, a equipe do PARE
distribuiu material informativo para 1.100 pessoas nos dias 24 e 25 de julho,
compondo também a semana voltada a prevencado de acidentes de trabalho.

Fotos:
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Acdo: Desembale menos, descasque mais | Tipo: Educacdo em salde

Data: 30/08/2017 Publico: Colaboradores

Em nUumeros: NA

Descricao:

O Servico de Nutricdo e Dietética do Hospital de Urgéncias Governador Otavio
Lage de Siqueira — HUGOL lanca campanha de educacdo em saude intitulada
“‘Desembale menos, descasque mais” para o publico interno da unidade.
Dentre as acdes de divulgacdo no hospital, a principal foi a blitz realizada pela
equipe de Nutricdo na entrada de colaboradores, nos horarios de troca de
turno. Uma mesa com os alimentos e como classifica-los foi montada para
exemplificar e orientar didaticamente quais sdo os alimentos mais indicados e
guais devemos evitar.

Dentre as principais dicas, a regra de ouro € preferir sempre alimentos in
natura ou minimamente processados e preparacdes culinarias em detrimento
a alimentos ultraprocessados. Segundo Jaqueline, “os alimentos in natura de
origem vegetal tém menor densidade energética e sao boas fontes de
vitaminas, minerais e fibras. JA4 os alimentos ultraprocessados sao
nutricionalmente desbalanceados. Sua apresentacao em embalagens faceis (e
muitas vezes grandes), pronta para consumo, induzem ao consumo excessivo
de energia, gorduras e acucares, sem a percepcdo do que esta sendo
ingerido. Mesmo o acréscimo de fibras e micronutrientes sintéticos, com a
finalidade de divulgar um alimento mais ‘saudavel’, n&do garante que o
nutriente adicionado tenha as mesmas funcdes fisioldgicas no corpo que o
nutriente natural”.

Fotos:
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Acédo: PARE — Semana Nacional do Tipo: Programa institucional
Transito

Data: 20/09/2017 Publico: Motoristas

Em nimeros: 1579 motoristas

Descricao:

Em um primeiro momento todas aquelas pessoas vestindo amarelo, parando o
transito, assustam os motoristas que pensam de imediato: “¢ uma blitz".
Quando o espanto inicial € ultrapassado, ao descobrir que se trata de uma
acao educativa, vem outra duvida: “é¢ um hospital nas ruas?!”.

O Hospital de Urgéncias Governador Otavio Lage de Siqueira — HUGOL
assumiu como um de seus propoésitos ir além da assisténcia ao paciente
vitima de acidente de transito, e vai, periodicamente, as ruas promover um
alerta para a sociedade sobre o cenério cadtico do transito. Na agéo realizada
durante a programacdo da Semana Nacional do Transito o HUGOL
conscientizou 1.579 motoristas quanto as praticas mais arriscadas durante a
direcdo: usar o celular, esquecer de colocar o cinto, transportar criancas fora
da cadeirinha, realizar ultrapassagens de risco, dentre outras. Até junho de
2017, o hospital promoveu sete acbes no transito, que resultaram na
orientacdo de mais de 17 mil motoristas.

Fotos:
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Acéo: Setembro verde Tipo: Educacdo em saude

Data: 25/09/2017 Publico: Colaboradores,
pacientes, visitantes e
acompanhantes

Em nUumeros: NA

Descricao:

Como acao integrante do Setembro Verde, o Hospital de Urgéncias
Governador Otavio Lage de Siqueira — HUGOL recebeu a exposicao
fotografica “Doar o melhor de si”, disposta no corredor principal do hospital,
despertando o interesse de visitantes e colaboradores sobre o tema.

A exposicao € uma iniciativa da Central de Transplantes de Goias e do Centro
Universitario Alfa, que tem por objetivo conscientizar sobre a importancia da
doacdo de 6rgdos. A exposicao busca demonstrar, em fotos e frases, as
historias de pessoas que passaram pela situacédo de ter nas maos a decisdo
de doar e de pacientes que receberam ou aguardam na fila do transplante.

O HUGOL também realizou uma blitz educativa com colaboradores e
visitantes através da sua Comisséo Intra-Hospitalar de Doacéo de Orgdos e
Tecidos para Transplantes, em parceria com a Central de Transplantes do
Estado de Goias. O encarregado do almoxarifado do hospital, Welker Teixeira,
que foi orientado durante a blitz, explica que “esse trabalho de orientacéo é
muito valido, pois é importante abrir a discussdo, aqui e também com nossas
familias. A forma como o HUGOL acolhe os pacientes e seus familiares
contribui para que, mesmo no momento de dor, possam decidir por salvar
vidas através da doacao”.

Em alusdo ao més de conscientizacdo para a importancia da doacdo de
orgaos e tecidos, o HUGOL iluminou sua fachada na cor do “Setembro Verde”.

Fotos:
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Acéo: PARE — Pacientes Tipo: Programa institucional
Data: Semanal Publico: Pacientes e
acompanhantes

Em numeros: 503 orientados

Descricao:

Em continuidade ao programa de Prevencédo de Acidentes e Reeducacao para
o transito — PARE promovido pelo Hospital de Urgéncias Governador Otavio
Lage de Siqueira — HUGOL, foi iniciada a¢édo voltada especificamente para a
conscientizacdo dos pacientes vitimas de acidente de transito internados no
hospital.

Como a unidade realiza atendimentos de urgéncia e emergéncia, de média e
alta complexidade, para pacientes vitimas de traumas, dentre eles pessoas
politraumatizadas em ocorréncias automobilisticas, foi desenvolvida essa
atividade para capacita-los enquanto multiplicadores de um transito sem
mortes, pedindo “um PARE pela vida”.

Fotos:
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Acdo: Dia das Criancas Tipo: Humanizacao

Data: 11/10/2017 Publico: Pacientes pediatricos
Em ndmeros: NA

Descricao:

O isolamento social € uma das consequéncias da internacdo hospitalar, um
desafio para os adultos e principalmente para as criancas, devido a privacéo
do convivio familiar, escolar e com os amigos. Devido a isso, 0s pacientes da
Pediatria do Hospital de Urgéncias Governador Otavio Lage de Siqueira —
HUGOL recebem varios estimulos que propiciam a reintegracao as atividades
gue realizariam habitualmente, mesmo durante seu tratamento hospitalar.
Pensando nisso, a Comissao de Humanizacéo e a equipe multiprofissional do
HUGOL iniciaram uma programacao especial para o Dia das Criangas. Os
pequenos pacientes, vitimas de trauma por acidentes de transito,
gueimaduras, afogamento, quedas e outros, foram levados para o auditorio do
hospital, local em que assistiram a apresentacdo dos palhacos voluntarios da
Vila Sdo Cottolengo, com o teatro “Ronda da Alegria no Dia das Criangas”.
Cada crianca recebeu ainda um kit especial, brinquedos e uma refeicdo
preparada pela equipe de nutricdo do hospital, respeitando a dieta de cada
um. Todos os itens foram doados por pessoas e empresas apoiadoras.

Fotos:
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Acdao: Personagens visitam o HUGOL Tipo: Humanizacao
Data: 12/10/2017 Publico: Pacientes pediatricos
Em ndmeros: NA
Descricao:

Em comemoracdo ao Dia das Criancas, os pacientes da pediatria do Hospital
de Urgéncias Governador Otavio Lage de Siqueira — HUGOL receberam a
visita de personagens de desenhos e filmes, dentre eles, dos classicos Star
Wars, Harry Potter, Frozen, Branca de Neve, Rapunzel e Power Rangers,
além de Ladybug e Cat Noir, bailarina e fadas, cosplayers do grupo “Cosplay
Classe A’ e outros voluntarios. Os visitantes distribuiram brinquedos e
guloseimas as criancas, respeitando a dieta nutricional de cada paciente.

O isolamento social € uma das consequéncias da internacdo hospitalar, um
desafio para os adultos e principalmente para as criancas, devido a privacéo
do convivio familiar, escolar e com os amigos. Devido a isso, as criancas
internadas no HUGOL recebem varios estimulos que propiciam a reintegracao
as atividades que realizariam habitualmente, mesmo durante seu tratamento
hospitalar.

Fotos:
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Acéo: Cosplayers de Star Wars doam

sangue no HUGOL

Tipo: Humanizagao

Data: 14/10/2017

Publico: Doadores de sangue
e pacientes pediatricos

Em nUmeros:

Descricao:

O Banco de Sangue do Hospital de Urgéncias Governador Otavio Lage de
Siqueira — HUGOL recebeu a visita dos cosplayers da saga Star Wars (Guerra
nas Estrelas) em um ato voluntario, movimentando a unidade com a doacéo
de sangue dos visitantes. Os membros do “Conselho Jedi de Goias” e outros
personagens do grupo “Cosplay Classe A’ também foram até a ala de
internacdo pediatrica do hospital, compondo a programacédo da Semana da

Crianca do HUGOL.

Fotos:
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Acéo: Outubro Rosa Tipo: Educacdo em saude
Data: 19/10/2017 Publico: Colaboradores,
pacientes e acompanhantes

Em numeros: 60 participantes

Descricao:

O Hospital de Urgéncias Governador Otavio Lage de Siqueira — HUGOL
resolveu ampliar a mensagem e discutir durante o Outubro Rosa, além da
tematica do cancer de mama, outras questdes também voltadas a melhoria da
gualidade de vida das mulheres.

No “Dia Rosa do HUGOL” os colaboradores da unidade participaram da
palestra sobre “Sexualidade”, ministrada pela ginecologista e obstetra Lorena
Apolinario, que discutiu de forma descontraida e didatica o desejo sexual, a
satisfacdo emocional e fisica, bem como as influéncias biopsicossociais nesse
processo. JA no segundo encontro, no mesmo dia, a fisioterapeuta Thais
Cristine Lopes de Sousa abordou o tema “Fisioterapia na incontinéncia
urinaria feminina”, com foco na orientacdo das mulheres sobre essa condi¢cao
clinica muito comum na atualidade.

Além das palestras, foi construido um painel com educacéo em salde sobre o
cancer de mama, disponivel no corredor principal do hospital, e montada uma
arvore em alusdo ao tema, utilizando um ipé-rosa seco para que
colaboradoras e visitantes colocassem lacos rosas nos galhos, representando
a adesdo a campanha. Complementando a série de acdes, a fachada do
HUGOL esta iluminada na cor rosa desde o dia 1° de outubro.

Fotos:
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Acao: PARE — Rodovias (Feriado de Tipo: Programa institucional
Finados)
Data: 01/11/2017 Publico: Motoristas
Em numeros: 1493 motoristas
Descricao:

Por que um hospital vai as rodovias orientar motoristas? De acordo com o
Diretor Geral do HUGOL - Hospital Estadual de Urgéncias da Regiao
Noroeste de Goiania Governador Otavio Lage de Siqueira, Dr. Hélio Ponciano
Trevenzol, a motivagdo principal da unidade é interromper o ciclo da morte
que tem sido vivenciado no cenario do transito. “Pessoas morrem ou ficam
com sequelas por toda a vida devido aos acidentes de transito; precisamos
iniciar um novo tempo na sociedade em que a prevencao sera sempre o
norte”, explica o médico.

Na ultima acdo do ano, realizada nessa quarta-feira, 1°, a blitz das rodovias
GO-060 e GO-070 conscientizou 1.493 motoristas que estavam de saida para
viajar durante o feriado prolongado. O PARE € um programa de prevencao,
conscientizacao e educacgao, e nas acdes promovidas nesses dois anos, 2016
e 2017, ja orientou quase 20 mil motoristas.

Fotos:
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Acdao: Novembro azul Tipo: Educacdo em saude
Data: 08/11/2017 Publico: Colaboradores
Em nimeros: 69 participantes

Descricao:

O HUGOL - Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania
Governador Otavio Lage de Siqueira realizou uma palestra sobre Saude do
Homem como parte de sua programacdo voltada ao Novembro Azul,
ministrada pelo supervisor médico da urologia do hospital, Dr. Bernardo
Barreira.

Com foco em promover a educacdo em saude para os colaboradores da
unidade, o palestrante versou sobre o que é cancer, o cancer de proéstata, os
campos da urologia e o bem-estar biopsicossocial do homem. O HUGOL esta
com a fachada iluminada na cor azul e também incentiva, através de
campanhas internas, a conscientizacdo dos homens para a importancia de
cuidarem de sua saude.

Fotos:
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Acdo: HUGOL nas Escolas Tipo: Programa institucional
Data: 07/11/2017 Publico: Criancas e adolescentes
Em ndmeros: 152 alunos
Descricao:

152 alunos do Colégio Estadual Severiano de Araudjo, com faixa etaria entre 11
e 14 anos, assistram a aula do HUGOL nas Escolas. O programa
desenvolvido pelo HUGOL - Hospital Estadual de Urgéncias da Regiao
Noroeste de Goiania Governador Otavio Lage de Siqueira realiza a
conscientizacdo de criancas e adolescentes dos colégios localizados na
Regido Noroeste de Goiania desde setembro de 2016.

Fotos:
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Acdo: HUGOL nas Escolas Tipo: Programa institucional
Data: 16/11/2017 Pablico: Criancas e adolescentes
Em numeros: 182 alunos

Descricao:

Vitimas de traumas de média e alta complexidade sédo atendidas no HUGOL —
Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania Governador
Otéavio Lage de Siqueira. Os tipos de ocorréncias sdo variados: acidente de
transito, queimadura, queda, violéncia, afogamento, dentre outros.

Com o intuito de conscientizar criancas e adolescentes da Regido Noroeste
para a prevencdo desses traumas, o HUGOL nas Escolas promoveu mais
uma aula no Colégio Estadual Nossa Senhora de Lourdes, para 182 alunos.

Fotos:
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Acdo: Académicos de Medicina realizam | Tipo: Educacdo em saude
orientacdo no HUGOL

Data: 21/11/2017 Publico: Visitantes e
colaboradores

Em ndmeros: NA

Descricao:

Académicos de Medicina da Universidade Federal de Goias promovem
orientacdo sobre saude do homem e cancer de prostata aos visitantes e
colaboradores do HUGOL - Hospital Estadual de Urgéncias da Regido
Noroeste de Goiania Governador Otavio Lage de Siqueira durante este més.
Membros da Liga Académica de Urologia, os alunos distribuiram materiais
educativos e proporcionaram dialogos sobre sintomas, fatores de risco e
exame preventivo do cancer de prostata.

Fotos:
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Acdo: Criancas internadas no HUGOL | Tipo: Humanizagao
pedem presentes ao Papai Noel dos
Correios

Data: 23/11/2017 Publico: Pacientes pediatricos

Em numeros: 22 cartinhas

Descricao:

O espirito natalino contagiou a pediatria do HUGOL — Hospital Estadual de
Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania Governador Otdvio Lage de
Siqueira. Mais uma vez, as criancas internadas no hospital foram incentivadas
a escrever cartinhas com pedidos ao Papai Noel, dentro da campanha dos
Correios.

Foram 22 cartinhas com pedidos variados, como bonecas, carrinhos de
controle remoto, bolas, roupas e bicicleta. As cartas foram diferenciadas com
uma etigueta com a logomarca do HUGOL, entregues aos Correios e estarao
disponiveis para adocao por padrinhos.

Fotos:
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Acdo: Criangas decoram pinheiros do | Tipo: Humanizagao
HUGOL para o Natal

Data: 30/11/2017 Publico: Pacientes pediatricos

Em nUumeros: NA

Descricao:

As criancas internadas na Pediatria do HUGOL - Hospital Estadual de
Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania Governador Otavio Lage de
Siqueira decoraram os pinheiros localizados no jardim interno do hospital com
enfeites natalinos, como parte de uma acdo terapéutica da equipe
multiprofissional.

Maria de Lourdes, avé do pequeno paciente icaro Gabriel Alves Rassi, de 6
anos, participou da montagem das arvores junto com o neto. “Nossa, estou
feliz demais, porque o icaro chegou aqui num estado muito ruim e agora ele ja
esta montando a arvore, todo alegre. O atendimento aqui é excelente, pois
meu neto chegou praticamente morto. Através de Deus, dos médicos e dos
demais profissionais ele esta vivo”, conta a senhora emocionada.

Fotos:
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Acédo: HUGOL nas Escolas Tipo: Programa institucional

Data: 05/12/2017 Pablico: Criancas e
adolescentes

Em ndumeros: 116 alunos

Descricao:

116 alunos do Colégio Estadual Francisco Maria Dantas foram orientados
sobre prevencao de traumas pelo programa HUGOL nas Escolas, promovido
pelo Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania
Governador Otavio Lage de Siqueira. Criancas e adolescentes, de 8 a 14
anos, de 12 turmas, aprenderam sobre prevencao de varios tipos de traumas,
como quedas, afogamento, queimaduras, acidentes de transito e outros, nos
ambientes doméstico, de lazer e das ruas.

O Subsecretario de Educacdo da Regional de Goiania, professor Marcelo
Ferreira de Oliveira, explica que essa parceria com o HUGOL “contribui de
forma significativa para a conscientizagdo dos alunos e consequentemente
para a comunidade. Escola é o espaco de formacédo do cidadao e diante disso
0 NOSSO compromisso nao é sO de ensinar ler e escrever — a nossa tarefa vai
muito além disso e é ai que a parceria se torna fundamental nessa formacgéao”.

Fotos:
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Acado: Papai Noel dos Correios visita | Tipo: Humanizagao
pediatria do HUGOL

Data: 19/12/2017 Publico: Pacientes pediatricos

Em numeros: NA

Descricao:

As criangas internadas no HUGOL - Hospital Estadual de Urgéncias da
Regido Noroeste de Goiania Governador Otavio Lage de Siqueira, vitimas de
traumas, nao foram esquecidas pelo bom velhinho. O Papai Noel dos Correios
esteve na Pediatria do hospital distribuindo brinquedos aos pequenos
pacientes.

De acordo com a psicéloga hospitalar, Marina Novaes, essas visitas sao
importantes pois reduzem o impacto da hospitalizagao, “proporcionando um
dia diferente, reduzindo a ansiedade e o isolamento causado pela internacéo.
A ideia é trazer pelo menos um pouquinho do Natal para elas aqui no
hospital”. A também psicologa, Gabriela Vieira, complementa que essa acéo
de humanizagdo do ambiente hospitalar € crucial “para que as criangas
tenham essa experiéncia na unidade hospitalar, sem perder as comemoracdes
dessa data tdo importante”.

Fotos:
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Acdo: HUGOL realiza culto ecuménico | Tipo: Humanizagao
natalino

Data: 21/12/2017 Publico: Colaboradores,
pacientes e acompanhantes

Em numeros: NA

Descricao:

O HUGOL - Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania
Governador Otavio Lage de Siqueira promoveu um culto ecuménico natalino
em gratiddo a Deus pelas conquistas e resultados obtidos pela unidade
durante o ano. O auditorio foi decorado com itens doados pelos colaboradores
e pela sociedade, ornamentando o espacgo para um clima festivo e de prece.
Representando as diversas religides, participaram do culto o Dr. Paulo César
Ferreira dos Santos, presidente da Federacao Espirita do Estado de Goias, o
Pastor Elias Pascoal da Igreja Batista Jardim das Esmeraldas e o Padre Alaor
Rodrigues de Aguiar da Arquidiocese de Goiania. Os colaboradores e usuarios
qgue puderam se deslocar dos leitos também assistiram a apresentacao
musical de Livia Garcia dos Santos e Elizeu Junior Lustosa.

Fotos:
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Acdo: HUGOL Solidéario Tipo: Responsabilidade social
Data: 22/12/2017 Publico: Cada do idoso da Vila
Mutirdo

Em numeros: 976 kg de alimentos ndo pereciveis, 2.317 pecas de vestuario e
129 produtos de higiene

Descricao:

A Comisséo de Humaniza¢ado do HUGOL — Hospital Estadual de Urgéncias da
Regido Noroeste de Goiania Governador Otavio Lage de Siqueira lancou uma
campanha para arrecadacdo de doacoes, intitulada “HUGOL Solidario”. O
resultado da acéo foi surpreendente: 976 kg de alimentos ndo pereciveis,
2.317 pecas de vestuario e 129 produtos de higiene, itens que foram doados,
a Casa do Idoso da Vila Mutirdo.

Os colaboradores foram mobilizados para deixarem doacdes no ponto de
coleta proximo ao refeitério do hospital, de 09 de novembro a 14 de dezembro.
A Casa do Idoso da Vila Mutirdo é um abrigo localizado na Avenida do Povo,
quadra 33, lote 1, Vila Mutirdo, com 33 anos de existéncia e 24 moradias de
idosos.

Fotos:
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Acdo: Musicos se apresentam em UTIs do | Tipo: Humanizacgao
HUGOL

Data: 27/12/2017 Publico: Pacientes

Em numeros: NA

Descricao:

Os pacientes e colaboradores das Unidades de Terapia Intensiva do HUGOL
— Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania Governador
Otéavio Lage de Sigueira receberam musica para seus ouvidos e coragdes. Os
musicos da Escola de Musica Propeb, se apresentaram nas UTIs e na Clinica
Pediatrica, proporcionando um momento de harmonia e inspiracdo aos
usuarios do hospital. Nayara Cardoso, psicéloga hospitalar do HUGOL, explica
que “planejamos a apresentacdo musical, pois a musica transmite amor,
transmite vida. Todos merecem participar desse clima de amor e de
esperanca’.

Fotos: )
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1. Acdes de humanizacdo permanentes realizadas em todas as
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1.1 Passeio terapéutico

Atendimento realizado ao paciente e aos familiares em ambiente
externo, utilizando a arquitetura humanizada do hospital, jardins e capela, com
acompanhamento da equipe multiprofissional e de técnico em enfermagem
(quando necessario, de acordo com as condi¢des clinicas do paciente). Os
critérios utilizados para a inclusdo dos pacientes nessa acao envolvem tempo
de internacdo prolongado e aspecto psicolégico geral prejudicado,
independente de diagndstico e progndstico, podendo ser conduzidos ao local
por cadeira de rodas ou maca. Esta acdo tem como intuito melhorar os vinculos
afetivos, reduzir impactos negativos da internagdo, estimular precocemente
aspectos percepto-cognitivos, somato-sensoriais e motores e viabilizar a

capacidade funcional.

1.2  Visitainfantil

Articulacdo e mediacao de visita de criancas aos pacientes em ambiente
hospitalar. A visita € organizada e acompanhada pela equipe multiprofissional,
considerando os aspectos psicoemocionais da familia e da criancga, utilizando
0s espacos abertos (jardins) e minimizando possiveis riscos/danos para

ambos.

1.3 Visitas estendidas e/ou extraordinarias
Visita ocorrida fora do horario estabelecido pelo hospital para pacientes
em estado grave ou de quadro clinico fragil, com progndstico reservado, que

apresentem alteragfes psicoemocionais, com acompanhamento da Psicologia.

1.4 Comemoracédo do aniversario de pacientes
Atendimento realizado para fortalecer o vinculo familiar, melhorar a
interacdo com a equipe assistencial e minimizar aspectos negativos da

hospitalizagéo.

ol
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1.5 Banho no chuveiro

Atendimento realizado com acompanhamento da Terapia Ocupacional,
da Fisioterapia e de técnicos em enfermagem para valorizar funcées motoras
preservadas, estimular a independéncia e a autonomia e minimizar aspectos

negativos da internagao.

1.6 Alta qualificada

Acompanhamento continuo de familiares pela equipe multiprofissional
durante o periodo de internacdo, a fim de otimizar a desospitalizagéao,
capacitando-os ao acolhimento do paciente no ambito domiciliar com menor
impacto, favorecendo o cuidado qualificado pela familia/cuidadores. S&o
realizados relatorios/encaminhamentos com orientacdes para continuidade do

tratamento, quando necessario.

1.7 Adequacgéo do ambiente
AdaptacOes realizadas, dentro das medidas previstas pela CCIH, para

minimizar hostilidades do ambiente hospitalar.

1.8 Atividades ludicas e terapéuticas

A equipe multiprofissional utiliza atividades ludicas, jogos, revistas e
gibis, visando promover o restabelecimento fisico e emocional dos pacientes,
tornando a hospitalizacdo menos traumatica, reduzindo tensfes e ansiedades,
promovendo adesdo ao tratamento e propiciando o alcance dos objetivos

propostos pela equipe.

1.9 Oficinas terapéuticas
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Atendimento em grupo, podendo ser realizado em ambiente externo
(jardim), com objetivo de socializacdo dos pacientes e de capacitacao

funcional.

1.10 Presencade voluntéarios

Mediacdo e acompanhamento de grupos de palhagcos voluntarios
(Resgatando Sorrisos, Doutores da Alegria e Terapeutas da Alegria) que
desenvolvem trabalho constante de recreacdo e apresentacao circense para 0s
pacientes internados. Toda intervencdo € acompanhada pela equipe de
psicologia e servico social, com intuito de promover bem-estar e,
consequentemente, fortalecer o enfrentamento a situacdo de hospitalizacédo

através do ludico.

1.11 Visita clinica interdisciplinar
Discussdo de casos clinicos realizada pela equipe multiprofissional no
intuito de proporcionar atendimento individualizado e estabelecer integracéo e

alinhamento das condutas da equipe no tratamento do paciente.

1.12 Sessoes de Cinema

Atividade cujo objetivo € proporcionar um momento diferente na rotina
do paciente internado e tem com enfoque principal minimizar os aspectos
negativos da internagdao, diminuir a ansiedade, melhorar a autoestima,
estimular o acesso a cultura e contribuir com a qualidade de vida dentro do
hospital. Pacientes e acompanhantes que tenham condic¢des clinicas favoraveis
e liberacdo da equipe do SCIRAS sao convidados a participar de uma sesséo
de cinema no auditério, momento em que é apresentado um filme escolhido de
acordo com tematica definida pela equipe. Ao final é realizada uma discussao

mediada pelos terapeutas sobre adversidade, enfrentamento e resiliéncia.

2. Acbes de humanizacao permanentes especificas das UTls adulto:

ol



)®)
. GOVERNO
HUGOL™ susmwm . scemms, NI EOUTIAS

INOVAGAD QUE CUIDA DAS

2.1 Horado descanso
Momento estabelecido para proporcionar descanso e melhora do sono
com reducao da claridade e do barulho e diminuicdo dos procedimentos.

2.2 Momento de reflexdo matutino equipe/pacientes
Horario para reflexdo, oracdo e interacdo entre equipe e pacientes

ocorrido no inicio do plant&o.

2.3 Acolhida humanizada a familia
Escuta qualificada aos familiares, para reduzir duvidas, preocupacoes,
ansiedades, angustias e medos referentes ao adoecer, a internacdo e ao

tratamento possivel durante a hospitalizacdo e no pos-alta da UTI.

2.4 Acesso atecnologia

Proporcionar ao paciente acesso a tecnologia por meio de tablets com
acesso as redes sociais, internet, e-mail e jogos, o que facilita a comunicacéo
com familiares e equipe, promove momentos de lazer e favorece o
fortalecimento de vinculos afetivos com consequente reducdo dos estressores

inerentes ao processo de hospitalizacao.
3. Acdes de humanizacdo permanentes especificas da pediatria:

3.1 Presenca continua do acompanhante na UTI pediatrica
Com o intuito de oferecer conforto e segurancga para a crianca, 0s pais
ou algum familiar podem acompanhar a crianca, tentando diminuir sua

ansiedade nesse momento.

3.2 Atividades ludicas e terapéuticas

A equipe multiprofissional oferece atendimento diferenciado as criancas,
contando com atividades ludicas, brinquedos e brincadeiras, visando promover
a continuidade do desenvolvimento infantii e o restabelecimento fisico e

emocional, tornando a hospitalizagdo menos traumatica para a crianga e seus
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familiares. As brincadeiras tendem a reduzir a tensé@o e a ansiedade da crianca

durante a internagéo, auxiliando o alcance dos objetivos propostos.

3.3 Acesso atecnologia

Proporcionar a crianga acesso a tecnologia, por meio de tablets com
acesso as redes sociais, internet, e-mail, jogos, DVDs e videogames, o que
facilita a comunicacdo com familiares e equipe, proporciona momentos de lazer
e favorece o fortalecimento de vinculos afetivos com consequente reducéo dos

estressores inerentes ao processo de hospitalizacéo.

3.4 Brinquedoteca

Espaco na enfermaria pediatrica provido de brinquedos e jogos
educativos destinados a estimular as criancas e seus acompanhantes a
brincar, estimulando seu lado criativo e sua socializagdo com outras criancas e
promovendo, assim, a continuidade do desenvolvimento global e

proporcionando alegria e distracdo a crianca e aos seus familiares.

3.5 Atendimento pedagdgico
Disponibilizado atendimento pedagdgico diario para criancas em idade
escolar, a fim de minimizar perdas do aprendizado advindas do afastamento do

ambiente escolar, ocasionado pelo adoecimento.

3.6 Horado descanso
Momento estabelecido para proporcionar descanso e melhora do sono

com reducéo da claridade e do barulho e diminuigdo dos procedimentos.

3.7 Reunides semanais para estudos clinicos de temas relacionados a
pediatria e a humanizacao do atendimento

Exposicao de temas relacionados a pediatria e & humanizacéo, a fim de
ampliar o conhecimento dos profissionais, promovendo atendimento

qualificado.
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4. ACOES DE HUMANIZACAO PERMANENTES REALIZADAS NA
UNIDADE DE QUEIMADOS:

4.1 Acompanhamento de curativos
A equipe multiprofissional realiza, conforme demandas, o
acompanhamento psicolégico no momento do curativo dos pacientes, com

objetivo de reduzir a tensao e a dor no momento do procedimento.

r .

Valéria Nunes de Oliveira
Administradora CRA/GO 14.448
Departamento de Planejamento - HUGOL
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Foto 04 — Vista Geral do Auditério
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Foto 05 — Entrada da Recepc¢éo Geral e Auditério

Foto 06 — Entrada da Recepcao Geral
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Foto 09 — Vista do Corredor Geral
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Foto 13 — Detalhes da Sala de Tomografia
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Foto 17 — Internacao/Ortopedia/Traumatologia/Posto de Enfermagem/Isolamento —Ala 1
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Foto 19 — Leito da Internacao- Ala 1
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Foto 20 — Internacao/Ortopedia/Traumatologia/Posto de Enfermagem/ Isolamento —Ala 2
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Foto 22 — Leito da Internacéo — Ala 2
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Foto 24 — Unidade de Terapia Intensiva — Queimados — Térreo Bloco F
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Foto 26 — Interior da Clinica especializada em Queimaduras
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Foto 28 — Interior do Centro Cirargico
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Foto 31 — Entrada da Capela

Foto 32 — Interior da Capela
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Foto 36 — Entrada externa para os Exames
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Foto 38 — Recepcao area de Exames
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Foto 41 — Setor interno das Analises Clinicas
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Foto 42 — Unidade de Coleta e Transfusdo — UCT (Banco de Sangue)
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Foto 43 — Vista Geral da Sala de coleta

Foto 44 — Mural Institucional
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Foto 45 — Saida de Abastecimento- Almoxarifado CAF

Foto 46 — Almoxarifado CAF
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Foto 48 — Ala de Acesso ao Almoxarifado Geral
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Foto 51 — Interior do Almoxarifado Geral

Foto 52 — Bloco F — Acesso externo para a Ala de Queimados
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Foto 53 — Bloco F — Acesso a Ala de Queimados
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Foto 54 — Bloco | — Administrativo
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Foto 55 — Entrada e Saida do Bloco |- Prédio Administrativo

Foto 56 — Higienizacdo das Ambulancias
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Higlenizacsio Ambulancia

Foto 57 — Higienizacdo das Ambulancias

Foto 58 — Subestacao de Energia
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Foto 59 — Subestacao de Energia

Foto 60 — Lanchonete
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Foto 61 — Lanchonete

Foto 62 — Lanchonete
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Foto 64 — Maquinas secadoras — Processamento de Roupas
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Foto 66 — Autoclaves — CME 2
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Foto 70 — Centro Cirargico 2
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Foto 72 — Centro Cirargico 2
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Foto 73 - UTI 2

Foto 74 — UTI 2
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