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1 - APRESENTAGCAO

Em consonancia com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado da Saude de Goids -
SES/GO e a Associa¢do Goiana de Integralizacdo e Reabilitagdo - AGIR, para o gerenciamento do Hospital
Estadual de Urgéncias da Regidao Noroeste de Goiania Governador Otavio Lage de Siqueira - HUGOL, faz-se
nesta oportunidade a apresentacio do RELATORIO DE METAS E INDICADORES referente ao més de
Dezembro de 2017, de acordo com o Item Il - Estrutura e Volume de Atividades Contratadas, pagina 29 e o
ANEXO TECNICO IlI, pagina 36 e (32 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n2 003/2014-SES/GO).

A AGIR, gestora do HUGOL, possui personalidade juridica de direito privado, com fins ndo
econdmicos, qualificada como Organizacdo Social pelo Decreto Estadual n2 5.591/02 e reconhecida como
entidade de utilidade publica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/05, Detém
recertificacio como Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE) pelo Ministério da Saude
por meio da Portaria n2 1.180, de 19 de novembro de 2015.

2 - IDENTIFICAGCAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

Nome: Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania Governador Otdvio Lage de Siqueira -
HUGOL .

CNES: 7743068

Enderego: Avenida Anhanguera, n° 14527 — Setor Santos Dumont, Goiania — GO, CEP: 74.463-350.

Tipo de Unidade: Hospital de assisténcia, ensino, pesquisa e extensdao universitdria, especializado em
média e alta complexidade em urgéncia/emergéncia cirdrgica (cirurgia geral, pediatrica, bucomaxilofacial,
toracica, plastica para o centro de queimados, neuroldgica, vascular e ortopedia/traumatologia), médica
(clinica geral, pediatria, cardiologia, gastroenterologia, urologia, neurologia, pneumologia, nefrologia,
hematologia), medicina intensiva: adulta e pediatrica, unidade de queimados.

Geréncia da Unidade: Secretaria de Estado da Saude de Goias.

Gestao do Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Goiania.

3 - ATIVIDADES REALIZADAS PELO HUGOL

Hospital de assisténcia, ensino, pesquisa e extensdo universitaria, especializado em média e alta
complexidade e urgéncia/emergéncia, clinica cirdrgica (Cirurgia geral, cirurgia pediatrica, cirurgia
bucomaxilofacial, cirurgia tordcica, cirurgia plastica para o centro de queimados, cirurgia neuroldgica,
cirurgia vascular e ortopedia/traumatologia) e clinica médica (clinica geral, pediatrica, cardiologia, medicina
intensiva, pediatrica para o centro de queimados, urologia, neurologia, nefrologia, hematologia, vascular) e
clinica de queimados, regulados pelo Complexo Regulador Estadual. Uma referéncia para a regido

metropolitana de Goidnia e todo o Estado de Goids, com funcionamento 24 horas por dia, e
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ininterruptamente.

METAS E INDICADORES — PARTE FIXA E VARIAVEL

A seguir, serdo apresentados indicadores da parte fixa e variavel conforme o Terceiro Termo
Aditivo Contratual que traz em sua nova modelagem percentuais, que correspondem a 90% e 10% do valor

do custeio, respectivamente.
3.1 - PARTE FIXA

3.1.1 - Internagdo (Saidas Hospitalares)

O hospital deverd realizar um nimero anual de 11.000 saidas hospitalares, com variagdo de * 15% de
acordo com o nimero de leitos operacionais cadastrados pelo SUS - Sistema Unico de Saude, distribuidos
nas seguintes areas:

Internagao
(Saidas

Hospitalares)

Clinica Médica 237 237 237 237 237 237 237 237 237 237 2.370

Clinica Cirdrgica 863 863 863 863 863 863 863 863 863 863 8.630

TOTAL 1.100 | 1.100 | 1.100 | 1.100 | 1.100 | 1.100 | 1.100 | 1.100 | 1.100 | 1.100 | 11.000

Fonte: Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo 03/2014 SES/GO

Grafico | - Saidas Hospitalares -Mar¢o/2018

Internagao (Saidas Hospitalares)

1200,0 + 1117,0

REALIZADO

B META CONTRATUAL

Clinica Médica Clinica Cirurgica TOTAL

Fonte: Sistema MV

Corresponde a todas as saidas das unidades de internacdo (clinica médica e cirargica), o que
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compreende: alta (melhorada e a pedido), transferéncias externas e ébitos ocorridos no periodo. No més
de Margo/2018, foram alcancadas 1.117 saidas (sendo destas 406 da clinica médica e 711 da clinica
cirdrgica), o que corresponde ao cumprimento de 102%, superando a meta contratada de 285%.

3.1.2 - Atendimento As Urgéncias Referenciadas (Ambito Hospitalar)

Deverd manter o servico de urgéncia/emergéncia em funcionamento nas 24 horas do dia, todos os
dias da semana e deverd realizar um nimero de atendimento de urgéncia anual de no minimo 32.520
atendimentos.

Atendimento

de Urgéncia

TOTAL 3.252 | 3.252 | 3.252 | 3.252 | 3.252 | 3.252 | 3.252 | 3.252 | 3.252 | 3.252 32.520

Fonte: Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo 03/2014 SES/GO

Grafico Il - Atendimento as Urgéncias - Mar¢o/2018

Atendimento as Urgéncias
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Atendimento Urgéncia e Emergéncia

Fonte: Sistema MV

Entende-se por atendimento de Urgéncia/Emergéncia, a procura do servico por pacientes que
necessitam de intervencdo imediata, com iminente risco de vida. No més de Marco/2018, o hospital
realizou 3.631 atendimentos de Urgéncia/Emergéncia, correspondendo a 112%, superando a meta
contratada de 285%.

3.1.3 - Atendimento Ambulatorial

O hospital devera realizar um nimero de atendimento ambulatorial com consultas médicas anual
de 20.000 consultas e 16.000 de consultas nao médicas, de acordo com a capacidade operacional do
ambulatdrio.
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Atendimento

Ambulatorial

Consultas

- 2.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 | 20.000
Médicas

Consultas Ndo

- 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600 16.000
Médicas

TOTAL 3.600 | 3.600 | 3.600 | 3.600 | 3.600 | 3.600 | 3.600 | 3.600 | 3.600 | 3.600 | 36.000

Fonte: Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo 03/2014 SES/GO

Grafico Ill - Atendimento Ambulatorial - Margo/2018
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Fonte: Sistema MV

O atendimento ambulatorial do HUGOL é destinado aos pacientes egressos da instituicdo, ou seja,
dedica-se a todo paciente que recebeu alta hospitalar e que necessita de acompanhamento poés alta, para
avaliagdo médica, da equipe multiprofissional e procedimentos diversos (curativos, retirada de pontos,
entre outros). No més de Mar¢o/2018, ocorreram 4.121 atendimentos ambulatoriais, correspondentes a
2.229 Consultas Médicas e 1.892 Consultas ndo-médicas (Equipe Multidisciplinar). Este montante
corresponde a 114%, superando a meta contratada de 285%.

3.2. - PARTE VARIAVEL

A partir do més de Outubro de 2017, estabelecem-se como indicadores qualitativos determinantes
do repasse da parte varidvel:

a. Autorizacdo de Internagdo Hospitalar (25%);
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b. Atencdo ao Usuario (25%);
c. Controle de Infec¢do Hospitalar (25%);

d. Mortalidade operatdria (25%).

3.2.1 Apresentacdo de Autorizacdo de Internacdo Hospitalar (AIH) — A Valoracdo deste Indicador Sera De

25% Em Cada Trimestre.

A meta é atingir a totalidade (100%) das AIH emitidas pelo gestor referentes as saidas em cada més
de competéncia do Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania Governador Otavio Lage
de Siqueira - HUGOL. Avalia a proporcionalidade de AIH em relacdo a atividade hospitalar.

O prazo para a entrega da informacdo é o dia 10 (dez) de cada més, apds a emissdo de relatérios
oficiais para o gestor. Os dados devem ser enviados em arquivos eletronicos, contendo exclusivamente AlH
do més de competéncia, livres de critica e de reapresentagoes.

Logo, para a prestacdo de contas do presente més, devem ser observados os seguintes dados:
Total de AlH's apresentadas no més > Total de Saidas Hospitalares do Més.
Assim: 1.408 > 1.117.

Conforme demonstrado acima, o quantitativo de AutorizacGes de Internagdes Hospitalares - AlH’s do
més totalizou 1.408 sendo assim superior ao nimero de saidas hospitalares do més, conforme preconiza o
aditivo contratual, desta forma, cumprindo a meta contratual. Segue relatério anexo, contendo o
demonstrativo das AlH's apresentadas exclusivamente do més de Margo, livres de criticas e
reapresentagdes.

3.2.2 Atencdo ao Usuario - Resolucdo de queixas e pesquisa de satisfacdo — A valoracao deste indicador

sera de 25% em cada trimestre.

A meta é a resolucdo de 80% das gueixas recebidas e o envio do relatério consolidado da pesquisa de
satisfacdo do usuario.

Entende-se por queixa o conjunto de reclamacgdes recebidas por qualquer meio, necessariamente
com identificacdo do autor, e que deve ser registrada adequadamente. Entende-se por resolu¢do o
conjunto de ag¢Bes geradas por uma queixa no sentido de soluciond-la e que possa ser encaminhada ao seu
autor como resposta ou esclarecimento ao problema apresentado.

¢ Metodologia para tratativas de queixas:
Os registros de reclamacdes recebidos no SAU/Ouvidoria do HUGOL s3o registrados no sistema
SoulMV e sistema Ouvidor SUS simultaneamente, apds coleta de informagdes junto aos usudrios:

pessoalmente, por telefone, e-mail, correspondéncias e caixas de sugestao.

As demandas sdo encaminhadas também via sistema SoulMV aos setores responsdveis da unidade
para providéncias.
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Ao recebermos a resposta com as devidas tratativas, é realizada a analise, repassando ao registrante
na integra (pessoalmente, por telefone ou via e-mail) cumprindo-se o prazo conforme decreto:

DECRETO Estadual N2 7.903, DE 11 DE JUNHO DE 2013. Art. 52 O drgdo, a entidade autarquica,
fundacional, a empresa publica e a sociedade de economia mista em que o Estado seja acionista
majoritario responderdo as manifestacdes registradas com agilidade e clareza, devendo, quando a elas ndo
puderem atender prontamente, ofertar resposta, mesmo que preliminar, até o quinto dia a contar de seu
protocolo, e finaliza-la em até 30 (trinta) dias ininterruptos.

Nos casos em que sao feitas 03 tentativas de contato para repasse da resposta, e o contato deixado
ndo atenda, finalizamos a demanda e aguardamos retorno do usuario(a resposta sé podera ser dada a
guem fez o registro). Nesses casos entende-se que houve resolucdo do caso, ja que a tratativa foi feita por
parte da unidade.

Como existe possibilidade de registros de demandas até o ultimo dia do més analisado, onde estas
podem ocorrer de estar em andamento no inicio do més subseqliente, em funcdo do tempo estipulado
para resposta conforme o decreto ja relacionado. Neste caso optamos por apresentar relatérios de 02
(dois) meses.

Grafico IV — Resolugio de Queixas-Fevereiro/2018

13 (100%)
80% 12 (92%)
-
1(08%)
Queixas Meta (Solugdo de Queixas Queixas
Registradas 80%) Solucionadas Pendentes

Fonte: SAU/Ouvidoria

Grafico V — Resolugdo de Queixas- Mar¢o/2018
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O 3° termo aditivo de contrato entre a SES-GO e Agir, também em cada trimestre avaliard a pesquisa
de satisfacdo do usuario, por meio dos questionarios especificos, que deverao ser aplicados mensalmente
em amostra aleatdria de pacientes internados e acompanhantes e a pacientes atendidos nos ambulatdrios
dos hospitais, abrangendo 10% do total de pacientes em cada area de internagdo e 10% do total de
pacientes atendidos em consulta no ambulatério.

A pesquisa sera feita verbalmente, registrada em papel, sendo obrigatoriamente anénima, apenas
com identificacdo numérica. As planilhas de consolidacdo dos trés grupos avaliados deverada ser
encaminhado a SES até o dia 10 do més imediatamente subsequente.

¢ Metodologia Pesquisa De Satisfagao

A pesquisa de satisfacdo do HUGOL é uma atividade gerenciada pelo SAU/Ouvidoria. O escopo
metodolégico escolhido para esta agao se baseou na revisdo de literatura realizada sobre o tema, no perfil
e caracteristicas do hospital além das determinagdes previstas 32 termo aditivo do contrato de gestado,
Anexo Técnico lll, item 2 — Atengao ao Usudrio.

Sdo entrevistados pacientes internados e acompanhantes das diferentes unidades de internagdo do
HUGOL a saber: clinica cirurgica, clinica médica, clinica ortopédica, clinica pediatrica, unidade especial de
gueimados, clinica especialidades, além de pacientes atendidos no ambulatério do Hospital.

Os pacientes das UTI’s ndo sdo pesquisados, uma vez que ndo ha acompanhantes (apenas
visitantes) e o paciente, na maioria das vezes, ndo estd apto para responder as perguntas.

Os colaboradores do SAU/Ouvidoria realizam pesquisa de satisfacdo in loco nas internagbes a
pacientes e acompanhantes, apds extrair relatdrio do censo hospitalar didrio no sistema MvSoul, que
possibilita acompanhar o periodo de internacdo do paciente, de modo que o usudrio é abordado para
entrevista apds o terceiro dia de internagdo, desta maneira terd uma melhor percepcdo do processo
hospitalar. Esse mesmo paciente ndo devera ser pesquisado novamente.

A planilha de produgdo criada pelo SAU/Ouvidoria faz com que se tenha um mapeamento das
clinicas que ja tiveram pessoas pesquisadas, tabulada diariamente, a planilha subdivide as internagdes
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destinadas a cada agente administrativo, sendo trés alas por colaborador, ocorrendo rotatividade mensal
desses locais.

A pesquisa no ambulatério também é controlada através desta planilha, no entanto, a realiza¢do da
pesquisa neste setor é feita com o rodizio didrio entre os agentes administrativos. A pesquisa acontece
apods o paciente passar pelo atendimento.

O parametro para realizar a pesquisa é feita através de extracdo de dados do relatério localizado no
sistema MV soul, referente aos atendimentos ambulatoriais da equipe médica e de enfermagem
(enfermeiros e técnicos em enfermagem).

A tabulacdo dos dados coletados pelos questiondrios é feita em planilhas dividindo pelas alas de
internacdo e do ambulatério, discriminando entre pacientes e acompanhantes, todos os dados coletados
sdo inseridos para que resultem em um indice de satisfacdo, bem como a quantidade de pesquisados
durante o més, para cumprimento da meta estipulada.

A seguir apresentacdo do relatério do indice de satisfacdo dos pacientes internados em

atendimento ambulatorial do HUGOL e acompanhantes no més de Fevereiro/2018, conforme a
metodologia utilizada na instituicdo.

Grafico VI - Pesquisa de Satisfagdo Ambulatério - Marco/2018
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20,00%

10,00%

0,00% I
EXCELENTE (51,22%) BOM (46,46%) RAZOAVEL (2,24%) RUIM (0,08%)

Fonte: SAU/Ouvidoria

A soma de Excelente e Bom resultou no indice de satisfagcdo de 98%.

Grafico VII - Pesquisa de Satisfagdo Queimados (Pacientes) - Margo/2018
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Fonte: SAU/Ouvidoria

A soma de Excelente e Bom resultou no indice de satisfagcao de 100%.

Grafico VIl - Pesquisa de Satisfagdo Queimados (Acompanhantes) - Mar¢o/2018
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Fonte: SAU/Ouvidoria

Apds tabulagdo dos dados em que todos os votos foram para opgao: Excelente, resultou no indice de
satisfacdo de 100%.

Na unidade de queimados, mesmo ndo havendo internagdes diretas no més atual em que se aplica a
pesquisa, esta é realizada com pacientes ja internados em periodos anteriores, visto o perfil dos pacientes,
gue é de longa permanéncia.

Grafico IX - Pesquisa de Satisfacdo Clinica de Especialidades (Pacientes) - Mar¢o/2018
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A soma de Excelente e Bom resultou no indice de satisfacdo de 98%.

Grafico X - Pesquisa de Satisfa¢do Clinica de Especialidades (Acompanhantes) - Margo/2018
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Fonte: SAU/Ouvidoria

A soma de Excelente e Bom resultou no indice de satisfacdo de 99%.

Grafico XI - Pesquisa de Satisfacdo Clinica Pediatrica - Mar¢o/2018
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A pesquisa na pediatria é realizada apenas com acompanhantes, uma vez que o0s pacientes

pediatricos ndo possuem capacidade de realizar as avaliacbes. A soma de Excelente e Bom resultou no
indice de satisfagdo de 90%.

Grafico Xl - Pesquisa de Satisfacdo Clinica Cirurgica (Pacientes) - Mar¢o/2018
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Fonte: SAU/Ouvidoria

A soma da pesquisa votada em Excelente e Bom resultou no indice de satisfagdo de 99%.

Grafico Xl - Pesquisa de Satisfacdo Clinica Cirurgica (Acompanhantes) - Mar¢o/2018
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Fonte: SAU/Ouvidoria

A soma de Excelente e Bom resultou no indice de satisfacdo de 98%.

Grafico XIV - Pesquisa de Satisfagdo Clinica Médica (Pacientes) - Mar¢o/2018
60,00%
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Fonte: SAU/Ouvidoria

A soma de Excelente e Bom resultou no indice de satisfagcdao de 100%.

Grafico XV - Pesquisa de Satisfagcdo Clinica Médica (Acompanhantes) - Mar¢o/2018

Avenida Anhanguera, n° 14527 — Setor Santos Dumont — Goiania — GO - CEP 74.463-350 15




HUGOL*

|
HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS SUS “ SECRETARIA i

DA REGIAO NOROESTE DE GOIANIA - DE ESTADO DA SAUDE

GOVERNADOR OTAVIO LAGE
DE SIQUEIRA

GOVERNO
DE GOIAS

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

I
EXCELENTE (72.22%) BOM (27.78%) RAZOAVEL (2,61%)

0,00%
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A soma de Excelente e Bom resultou no indice de satisfacao de 97%.

Grafico XVI - Pesquisa de Satisfagdo Clinica Traumato/Ortopedia (Pacientes) - Mar¢o/2018
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Fonte: SAU/Ouvidoria

O somatério de Excelente e Bom resultou no indice de satisfagcdo de 99%.

Grafico XVII - Pesquisa de Satisfagdo Clinica Traumato/Ortopedia (Acompanhantes) - Mar¢o/2018
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O somatoério de Excelente e Bom resultou no indice de satisfagao de 98%.

3.2.3 Controle de Infeccao Hospitalar — A valoracao deste indicador serd de 25% em cada trimestre.

A meta a ser atingida é o envio do relatdrio até o dia 10(dez) do més imediatamente subseqgiente.

De acordo com a Portaria GM/MS no. 2.616/1998, a vigilancia epidemioldgica das infeccGes
hospitalares, atualmente denominadas infec¢Ges relacionadas a assisténcia a saude (IRAS), é a observacdo
ativa, sistematica e continua de sua ocorréncia e de sua distribuicdo entre pacientes, hospitalizados ou nao,
e dos eventos e condi¢Bes que afetam o risco de sua ocorréncia, com vistas a execucdo oportuna das agoes
de prevencgdo e controle .

Com a finalidade de avaliar a qualidade da assisténcia na drea de infec¢do hospitalar apresentamos
os indicadores que incluem:

- Densidade de Infec¢do Hospitalar em UTI Adulto;

- Densidade de Incidéncia de Infec¢do Hospitalar em Corrente Sanguinea associada a Cateter Venoso
Central em UTI Adulto;

- Taxa de Utilizagdo de Cateter Venoso Central na UTI Adulto.

O Hospital devera enviar um relatério mensal, elaborado pela Comissdo de Controle de Infecgdo
Hospitalar - CCIH para a UTI Adulto que contenha o valor das taxas no més, a analise dos resultados
encontrados no periodo em relagdo a mediana e/ou diagrama de controle e as medidas implementadas,
guando se fizerem necessarias.

DefinigGes:

* Densidade de Infeccdo Hospitalar em UTI Adulto: nimero de episddios de infec¢do hospitalar
na UTI no més dividido pelo numero de pacientes-dia da UTI no més, multiplicado por 1000;

* Densidade de Incidéncia de Infeccdao Hospitalar em Corrente Sanguinea associada a Cateter
Venoso Central em UTI Adulto: nimero de infec¢des hospitalares na corrente sanguinea
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laboratorialmente confirmadas no més dividido pelo nimero de pacientes-dia com cateter
venoso central no més, multiplicado por 1000;

* Taxa de Utilizagdo de Cateter Venoso Central na UTI Adulto: nimero de pacientes com
cateter central-dia no més dividido por nimero de pacientes-dia no mesmo periodo.

Os critérios adotados sdo os estabelecidos pelo NNISS (National Nosocomial Infection Surveillance
System) que é a metodologia utilizada pelo CDC (Center for Disease Control) EUA e ANVISA (Agencia
Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Destacamos que a ANVISA publicou em margo de 2017 uma nova versao dos “Critérios Diagndsticos
de Infeccdes Relacionadas a Assisténcia a Saude” com correcdao dos critérios de Infeccdo primaria de
corrente sanguinea (IPCS) associada a cateter central visando adequar as opinides de um numero
representativo de especialistas e as novas normativas internacionais. Deste modo, as IPCS sdo: as infeccoes
de corrente sanguinea laboratorialmente confirmada em pacientes em uso de cateteres centrais.

O conceito de densidade de incidéncia escolhido permite avaliar a intensidade de exposi¢do de um
paciente a um determinado fator de risco (no caso: ventiladores mecéanicos, cateteres centrais e sondas
vesicais de demora) e a consequente aquisicdo de infeccbes mais comumente associadas a estes fatores de
risco (no caso: pneumonias, infeccdes sanguineas e infecgdes urindrias).

RELATORIO - Comissédo de Controle de Infec¢do Hospitalar - CCIH

Os indicadores de resultado estabelecidos em aditivo contratual para o controle de infecgdo
hospitalar determinam que para a analise dos resultados do periodo, os dados devem ser comparados a
mediana, neste caso, da série histérica das unidades relacionadas no ultimo ano. Desta forma, em janeiro
de 2018 calculamos novamente a mediana com o periodo de janeiro a dezembro de 2017. Importante
destacar, que na série histérica utilizada, relativa ao ano de 2016, bem como, nos dados dos meses de
janeiro a setembro de 2017, existiam 29 leitos de UTI Adulto. A partir do més de 01 de Outubro de 2017
(primeiro més de prestacdo de contas com a nova modelagem), ocorreu a abertura de 20 leitos de terapia
intensiva. Isso significa que, no més de outubro, houve um aumento de 69% no nimero de leitos de UTI
Adulto.

Optamos por apresentar os dados referentes ao periodo dos uUltimos doze meses, visando permitir uma
analise comparativa dos dados e andlise de tendéncia.

Seguem dados do ano de 2017 e fevereiro de 2018, referentes as Infec¢des Relacionadas a Assisténcia a

Saude (IRAS), nas Unidades de Terapia Intensiva (UTIs) Adulto, com foco em analises relativas ao més de
fevereiro de 2018:

Grafico XVIII - Densidade de Infecgdo Hospitalar UTI Adulto - Mar¢o/2018
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Destaca-se que desde novembro 2017 a densidade de incidéncia de infec¢Bes relacionadas a saude
apresenta tendéncia de manutengdo abaixo da mediana (23.9). No més de margo houve uma maior
densidade de infeccdo em relagdo fevereiro, porém devemos notar que esta se manteve abaixo da mediana
e entre as menores observadas no ultimo ano.

Observa-se que em marcgo ocorreram duas InfeccGes de Corrente Sanguinea Associada a Cateter
Central (IPCSL), ao contrario dos meses de janeiro e fevereiro de 2018 em que ndo houve casos. Em margo
houve um aumento de Infeccdo do Trato Urindrio Associada a Assisténcia a Saude Associada a Cateter
Vesical (ITU-CV), com a ocorréncia de trés casos. Na analise proporcional das IRAS manteve predominio de
infecgdes do trato respiratério (73%), porém propor¢dao menor que fevereiro 2018.

Grafico XIV — Porcentagem de Infec¢Oes relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS) nas UTIs Adulto
por topografia - Mar¢o/2018:
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Fonte: CCIH/SCIRAS
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As Infec¢Oes do Trato Respiratério foram:

- Pneumonia Associada a Ventilagdo Mecanica (PAV) — 7 casos

- Pneumonia n3o associada a Ventilagdo Mecanica — 7 casos

- Traqueite — 2 casos

As infecgBes do trato respiratdrio continuam sendo nossas principais infec¢Ges relacionadas a
assisténcia a saude. Realizado em fevereiro 2018 treinamentos pela SCIRAS sobre “Medidas de Prevencao
de InfecgGes do Trato Respiratério” com boa adesdo e apreensdo de conhecimentos avaliados. Em margo
2018, inicio da implantacao do bundle piloto de prevencao de PAV em uma das Unidades de Terapia
Intensiva Adulto, com posterior programacdo de extensao para toda UTI adulto.

Grafico XX - Densidade de Incidéncia de Infec¢do Hospitalar Associada a CVC em UTI Adulto -
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Fonte: CCIH/SCIRAS

Durante os meses de janeiro e fevereiro de 2018 n3ao houve a ocorréncia de casos de IPCSL, porém
ocorreram dois casos no més de marg¢o. Ressalta-se que a DI de casos de IPCSL manteve préximo ao valor
da mediana. No més de margo aconteceu a revisao do “Check List de Inser¢do de Acesso Venoso Central”,
realizando adequacgdes, visando aumentar sua efetividade. Serd mantida a vigilancia constante para se
manter uma DI préxima a zero como nos primeiros dois meses de 2018.
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Grafico XXI - Taxa de Utilizagdo de Acesso Central em UTI Adulto - Mar¢o/2018:
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Em relagdo a Taxa de Utilizacdo de Cateter Venoso Central, foi mantido abaixo da mediana (dados
janeiro a dezembro de 2017) e com valores estaveis nos ultimos 4 meses.

A manutengdo do CVC é analisada diariamente através do instrumento “Folha de Objetivos Didria”,
com revisdo programada para abril de 2018. Ja foi realizada reunido inicial com profissionais,
representantes das equipes médica e de enfermagem, das UTIs adulto e SCIRAS para discussdao das
oportunidades de melhoria no instrumento, garantindo que o profissional seja lembrado com maior
destaque a necessidade de avaliagao diaria dos dispositivos, como cateter venoso central, sonda vesical de
demora e necessidade de intubacdo / ventilacdo mecanica. Acredita-se que ha sempre possibilidade de
melhorias nas estratégias utilizadas e que estas devem ser sempre refor¢adas quanto as medidas de
impacto na redugdo das IRAS.

Em resumo, em mar¢o apresentou-se aumento da densidade de incidéncia de IRAS em relagdo
fevereiro (menor densidade do ultimo ano), porém este valor foi abaixo da mediana e manteve esta
tendéncia observada desde novembro 2017. As infec¢Ges do trato respiratdrio mantiveram como principais
IRAS e houve aumento das IPCSL e ITU-CV. A equipe da CCIH esta engajada no objetivo de redu¢do das
Infecgdes Relacionas a Assisténcia a Saude e na busca constante de oportunidades de melhoria.

3.2.4 Taxa de Mortalidade Operatdria — O valor ponderal sera de 25% em cada trimestre

A meta a ser atingida é o envio do relatério até o dia 10(dez) do més imediatamente subsequente.

Com a finalidade de monitorar o desempenho assistencial na drea de cirurgia, acompanharemos
como indicadores a Taxa de Mortalidade Operatodria estratificada por Classes (de 1 a 5) da Classificacdo da
American Society of Anesthesiology do Average Score of Anesthesiology (ASA) e a Taxa de Cirurgias de
Urgéncia.
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Definigoes:

a. Taxa de Mortalidade Operatdria: nimero de dbitos ocorridos até sete dias apds o
procedimento cirurgico classificado por ASA no més dividido pelo nimero total de cirurgias
realizadas no més, multiplicado por 100;

b. Taxa de Cirurgias de Urgéncia: niumero de cirurgias de urgéncia realizadas no més dividido
pelo nimero total de cirurgias realizadas no més, multiplicado por 100.

O numero de cirurgias deve ser preenchido com o numero total de cirurgias efetuadas no Centro
Cirargico, incluindo as cirurgias ambulatoriais. Estes dados devem ser enviados através de relatdrios
mensais nos quais constem a Taxa de Mortalidade Operatéria com a analise deste indice elaborada pela
Comiss3o de Obitos e a Taxa de Cirurgias de Urgéncia.

NOME TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA

OBIJETIVO Monitorar o desempenho assistencial na area cirdrgica
META Realizar relatdrio até o dia 10 do més subsequente
Numero de 6bitos ocorridos até sete dias apds o procedimento cirdrgico classificado
FORMULA por ASA no més dividido pelo nimero total de cirurgias realizadas no més,
multiplicado por 100.
FONTE MVPEP/ Comissdo de Obito

a) Taxa de Mortalidade Operatéria:

Conforme determina o aditivo contratual, a taxa de mortalidade operatdria é obtida a partir do
numero de 6bitos ocorridos até sete dias apds o procedimento cirdrgico, classificado por ASA no més,
dividido pelo nimero total de cirurgias realizadas no més, multiplicado por 100. Assim temos:

N° de Obitos até 07 dias por ASA / N° total de Cirurgias x 100

O numero de cirurgias deve ser preenchido com o nimero total de cirurgias efetuadas no centro
cirdrgico, incluindo as cirurgias ambulatoriais. Estes dados devem ser enviados através de relatdrios
mensais, nos quais constem a taxa de mortalidade operatdria, com a analise deste indice, elaborada pela
Comiss3do de Obitos e a taxa de cirurgias de urgéncia.

Para o célculo do referido indicador, foram levantados os dados do total de cirurgias do periodo, e
Obitos por classificagdo ASA por meio do MV Soul, sistema utilizado no HUGOL. A partir do levantamento, a
Comissdo de Obito realizou a analise critica e considera¢es quanto ao resultado.

Apresentamos a seguir quadro com a estratificacdo dos dados e andlise critica:

MES Margo/2018

NUMERO DE CIRURGIAS 956
TOTAL DE OBITOS 92
NUMERO DE OBITOS EM ATE 7 DIAS 23
OBITOS ASA 1 00
OBITOS ASA 2 01
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OBITOS ASA 3 08

OBITOS ASA 4 08

OBITOS ASA 5 06

TAXA DE MORTALIDADE 2,40%

Analise Critica:

Fonte: CVO/SUPCI

No presente més ocorreu um total de 92 dbitos, sendo que apenas 23 pacientes realizaram cirurgias

com até 07 dias do dbito.

Segue a tabela do percentual dos ébitos por ASA:

ASA 1 0%
ASA 2 4,34%
ASA 3 34,78%
ASA 4 34,78%
ASA 5 P6,08%

Fonte: CVO/SUPCI

Em relacdo a gravidade dos pacientes que foram a dbito nas cirurgias, 04 veio para unidade com risco

iminente de morte, 75% emergéncia ASA IIIE, e 25% ASA VE.

Dos 23 pacientes que foram a dbito 16 eram emergéncias cirurgicas; 07 pacientes foram vitimas de
trauma (04 acidentes motociclisticos, 02 perfuragGes por arma de fogo, 01 queda da propria altura)

Ressaltamos que dos 23 Obitos com cirurgias até 07 dias, 60,86% foram de pacientes do sexo

masculino e 39,14% foram pacientes do sexo feminino.

Em relagdo a idade 05 eram jovens/adultos e 18 eram idosos com mais de 60 anos.

b) Taxa de Cirurgias de Urgéncia

O 32 Termo Aditivo Contratual entende como Taxa de Cirurgias de Urgéncia o nimero de cirurgias de
urgéncia realizadas no més, dividido pelo nimero total de cirurgias realizadas no més, multiplicando por

100. Assim temos:

Numero total de cirurgias urgéncia més / Nimero total de cirurgias més x 100

Para demonstracdo dos dados relativos ao més de Margo/18, segue quadro:

MES Margo/2018

NUMERO DE CIRURGIAS 956
NUMERO DE CIRURGIAS DE URGENCIA 952
TAXA DE CIRURGIAS DE URGENCIA 99%
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Fonte: DPLAN - HUGOL

Observa-se que 99% das cirurgias realizadas no periodo, relacionam-se as cirurgias de urgéncia e
emergéncia, visto ao perfil do hospital que atende a pacientes de urgéncia e emergéncia. Importante
destacar que o hospital recebe diariamente um grande nimero de vitimas de traumas diversos, onde existe
a necessidade imediata da realizagdo dos procedimentos cirurgicos.
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ANEXO | — Bens mdveis adquiridos
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C.: 075/2018 - DIF

Goiénia, 04 de abril de 2018.
A

Supérintendéncia de Administragdo e Financas
Coordenacao de Gestao de Patrimonio/Divisao de Patriménio
Secretaria de Estado da Salde

Assunto: Notas Fiscais de bens patrimoniais para tombamento — REF: 01/03/18 a
31/03M18.

Prezados,

Com o prazer de cumprimenta-los, em atendimento ao Oficio n® 037/20158
CPAT/GALAE/SGPFI/SES, encaminhamos as notas fiscais anexas, do periodo de
01/03/18 a 31/03/18, referentes aos bens édquiricios pela Associagio Goiana de
Integrgjizacéo e Reabilitagdo — AGIR, para compor o patriménio do Hospital Estadual de
Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania Governador Otavio Lage de Siqueira -
HUGOL, a fim de que seja providenciado o tombamento.

Sendo s6 para o momento, subscrevemo-nos.

Luiz Carlos J. Sampaio Teles

RECEBEMOS Diretor Financeiro

EMOS 104 113

+55 @2 3270-6300 Av. Anhahguera, 14.527, Setor Santos Dument
nugel.org.br CEP 74.463-330, Golania-GO
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PERIODO: 01 A 31 MARCO DE 2018
FORNECEDOR PRODUTO QTD. VALOR TOTAL

Urbanlar Ind. e Com. De
t . | | i
1084 Produtos Plésticos Container 1000 L Preto 13 | R$18.200,00 |
1592' | “'““:Eﬁ,ﬂiﬁ:ga;f;{i';ﬂ';f“  Cama Beliche Bicama 6 | R$9.300,00
: —— i SR S —
| 1593 Nacc:gg::ﬂ;::gaé::r;fw Igg;slna Hamper Inox 45 R$ 13.050,00
L Nldt_}\;iaa Medical Care Industri o "
1594' | e Comércio Eireli - EPL;,S 4 Mesa de Mayo Inox | 14 4' RS 5.040,00
e
1595*" ”"”";"gg n’f'eergl‘gaégjﬁ 'gg*;““a Mesa de Mayo Inox 2 | R$72000 |
16098 | &P T;f:;:gﬁ': Ef;’f‘"'“a Poligrafo 1 | RS$90.000,00
4 Degraus Comercio e Servigos Banco em Inox com Assento
| a Eireli — ME ! o Estofado 10 | R$3700,00
| 6422'  Alfa Med Sistemas Médicos Ltda | Eletracardiografo 7 | RS45.500,00
| 6423" | Alfa Med Sistemas Médicas Ltda Manitar Muttiparamétrico 2 | Rs2s BEIO 00
;| Tecnoponto Informatica Ltda— | Rel6gio de Ponto Control ID ID
] | i
780 | ,,_.,,,___E'ﬂ,fm - Class Bio 1 R$ 1.700,00
7893217 | | Biotronik Come[cla_l Medica Lida | Marcapasso Cardiaco Exierno 10 RS 98.000,00 |
| Com. Mat. Med. Hosp. Macrosl | ¢ iveur de puiso MD Portatl | 14 RS 34.370,00 |

86063

Ltda. ? !
e e ..--.-...T- S - !
|

| t
s Lei i
130838' I High Tech Informatica Industria e eitor de Codigo de Barras 5 | RS$264500

Comeércio Eireli Honeywell 2D Voyager 1450G f 645,00 |

* Nota 1595: Itens de doagao.

' Notas ja encaminhadas: Itens enviados 4 SES/GO via e-mail em 22/03/2018 / Constam nessa listagem
apenas para formalizagao.

Z Nota 789321: Na nota constam 10 (dez) Marcapassos ¢ 10 (dez) adaptadores. Dito isso, cabe-nos
informar que os adaptadores s3o componentes (comp&em) dos Marcapassos. Assim, dever&io ser geradas
apenas 10 (dez) etiquetas de tombamento, destinadas aos proprios Marcapassos.

1’ Nota 130638: Essa nota teve sua entrada no fim de fevereiro/2018, porém ndo foi encaminhada na
i relagsio de notas do periodo. Assim, a remetemos 4 SES/GO nessa listagem para que sejam geradas as
ietiquetas de tombamento.

uiz CarlnsqL,Sc(paio Teles

Diretor Financeiro

+55 62 3270-6300 Av, Anhanguera, 14.527, Setor Santos Dumant
hugol.org.br CEP 74.463-350, Goiania-GQ
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_ SUS A SECRETARIA .
DA REGIAO NOROESTE DE GOIANIA. ] DE ESTADO DA SAUDE DE GOIAS
GOVERNADOR OTAVIO LAGE
DE SIQUEIRA
ANEXO Il - Relatorio de Custos
Planisa

Relatdrio de composigiolevolugio de custos

spital de Urgéncias Governador Otavio Lage de Siqueira - HUGOL - 01/2018 - Com Depreciacio - Com Recursos Externos - Gerado em 09/04/21

Conta de custo /2018 0212018

Walor Valor
Diretos
Pessoal Nao Medico 8.124.687,841
Pessoal Médico 5.491.13217
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente 1.739.179,57
Materiais de Consumo Geral 367.887,23 -{iﬂ"
Prestagio de servigos 1.378.293,57 R
Gerais 497 443,69 - g
Total Diretos 17.598.624,04 e

Nl 3

Indiretos é“'&\p
Gerais 351.552,85 a8
Total Indiretos 388.643,66
Total 17.950.176,89
Nota:

1 - Registra-se gue o processo de apuracdo e consolidacdo dos custos da competéncia de Fevereiro/2018 estd dentro dos prazos

estabelecidos pela Secretaria
estabelecer "o prazo de 40 dias

Nota Explicativa:

Estadual de Salde - SES/GO, em gue pese, assim, a Portaria 292/2016-GAB/SES-GO que determina
apds o final do exercicio para entrega mensal das informacdes de custo das unidades (...)".

Sobre o que rege o 32 TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO N2 03/2014-SES/GO:

"CLAUSULA QUINTA — DO ACOMPANHAMENTO, DO MONITORAMENTO E
DA AVALIACAO:

5.6. “O PARCEIRO PRIVADO devera apresentar, até o dia 10 de janeiro,
relatério circunstanciado da execu¢do do contrato de gestdo, contendo
comparativo especifico das metas propostas com os resultados alcangados,
acompanhado da prestacdo de contas correspondente ao exercicio
financeiro antecedente, assim como as publicacdes no Diario Oficial do
Estado."

"ANEXO TECNICO I:

IV — CONTEUDO DAS INFORMACOES A SEREM ENCAMINHADAS A
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE:
4.2. As informacgbes solicitadas
relacionados:

c) Relatdrio de Custos em regime Trimestral (grifo nosso)."

referem-se aos aspectos abaixo
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E, ainda, tendo em vista o que reza o mesmo termo em epigrafe:

"CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO:

11.1.3. “O PARCEIRO PRIVADO deixar de apresentar a prestacdo de contas
no prazo determinado, salvo justificativa devidamente fundamentada,
comprovada e aceita formalmente pelo PARCEIRO PUBLICO (grifo nosso).”

Registra-se que, face a determinacdo da SES/GO emanada na Portaria n2? 33/2015-
GAB/SES onde cabe as “Organizag¢des Sociais - implantar metodologia padronizada por absorgdo
total [...] de forma a permitir a comparabilidade dos indicadores de custos”, e também na Portaria
749/2015-GAB/SES, que define “a padroniza¢do de agrupamentos dos Centros de Custos e
Critérios de Rateio [...] para uniformizar e sistematizar dados de ordem orcamentdria e
financeira”, a prestacdo de contas dar-se-d com vistas a estas determina¢des, embasada no
“Relatério de Custos”, apurados e consolidados no sistema KPIH - Key Performance Indicators For
Health, acompanhados e validados junto a consultoria PLANISA — PLANEJAMENTO E
ORGANIZAGAO DE INSTITUICOES DE SAUDE SS LTDA.

Em que pese, assim, a Portaria 292/2016-GAB/SES-GO que determina estabelecer
“o prazo de 40 dias apds o final do exercicio para entrega mensal das informagbes de custo das
unidades, a partir da referéncia mar¢co/2016”.

Ante o exposto, temos que, a consolidacdao dos dados de custos e resultados se da
em 40 dias apds o término do exercicio de custos, ou seja, da competéncia em questdo. Assim,
ndo se faz exequivel o prazo de 10 dias para fechamento e consolida¢cdo dos dados e emissdo do
relatdrio de custos para o periodo solicitado, de Fevereiro/18, fato este que impedira que se
cumpra com o prazo estabelecido.

Reforca-se, em tempo, que cabe a prépria SES/GO, o ato de fechar a competéncia
em nivel de sistema, bem como blogued-la a qualquer tempo em que se fizer necessario.

Exaurindo essa possibilidade por parte da unidade hospitalar.
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