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1. APRESENTACAO

Em consonancia com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado da Saude de
Goias (SES/GO) e a Associacédo de Gestao, Inovacéo e Resultados em Saude - AGIR, para
o gerenciamento do Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania
Governador Otavio Lage de Siqueira - HUGOL, faz-se nesta oportunidade a apresentacdo
do RELATORIO DE METAS E INDICADORES, em acordo com os anexos técnicos Il e IlI
— Indicadores e metas de producédo/desempenho: atividades minimas a realizar, paginas 8
a 11 (8° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n° 003/2014-SES/GO).

A AGIR, gestora do HUGOL, possui personalidade juridica de direito privado, com fins
nao econdmicos, qualificada como Organizagcdo Social pelo Decreto Estadual n° 5.591/02
e reconhecida como entidade de utilidade publica e de interesse social por for¢a do artigo
13 da Lei Estadual 15.503/05, detém recertificacdo como Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE) pelo Ministério da Salde por meio da Portaria n°
1.073, de 17 de julho de 2018.

2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

Nome: Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania Governador Otavio
Lage de Siqueira - HUGOL.

CNES: 7743068

Endereco: Avenida Anhanguera, n°® 14527 — Setor Santos Dumont, Goiania — GO, CEP:
74.463-350.

Tipo de Unidade: Hospital de assisténcia, ensino, pesquisa e extensao universitaria;
unidade de meédia e alta complexidade, especializada em urgéncia/emergéncia,
atendimentos cirdrgicos (cirurgia geral, pediatrica, bucomaxilofacial, toracica, plastica para
o centro de queimados, neuroldgica, vascular, urologia, ortopedia/traumatologia e cirurgia
cardiaca), atendimentos clinicos (clinica geral, pediatria, cardiologia, neurologia, nefrologia,
hematologia), medicina intensiva: adulta e pediatrica e unidade de queimados, regulados

pelos Sistemas Municipal e Estadual de regulacéo, segundo pactuacao intergestores.
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Trata-se de uma referéncia para a regido metropolitana de Goiania e todo o Estado de

Goias, com funcionamento 24 horas por dia, e ininterruptamente.
Geréncia da Unidade: Secretaria de Estado da Saude de Goias.

Gestao do Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Goiania.

O hospital conta com uma estrutura fisica de 71.165 m2 de area construida e foi dotado
de equipamentos e tecnologias modernas. A qualidade dos servicos oferecidos pela
unidade foi reconhecida pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo — ONA, resultado da
recomendacao em visita de certificacdo realizada em dezembro de 2019, com a entrega

oficial do certificado em fevereiro de 2020.

Figura 1 - Selo Acreditado Pleno ONA

HuGoL*

Fonte: Ncom/HUGOL
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3. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HUGOL

A vigilancia epidemiologica de doencas e agravos constitui a esséncia da agéo
epidemiologica na saude publica e para os programas de prevencao e controle.

O Ndcleo de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar - NVEH do Hospital Estadual de
Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania Governador Otavio Lage de Siqueira (Hugol),
tem como objetivo notificar e investigar doencas e agravos de interesse para a saude
publica e é responsavel pelo planejamento e execucdo das acfes de epidemiologia
hospitalar, incluindo a vigilancia das Doencas de Notificacdo Compulsoria.

No més de marco o Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica Hospitalar - NVEH do Hugol

realizou a Campanha de Notificacdo Compulséria.

Todas as unidades de internacao e apoio receberam na primeira quinzena do més de
marco um treinamento acerca do fluxo adequado do NVEH bem como foram orientadas em
relacdo a atualizagdo da Lista Nacional de Doencas de Notificacdes Compulsoéria e Agravos

em Saude.

“‘Durante esse treinamento
ressaltamos a importancia da notificacédo
compulséria, que €é a comunicacao
obrigatéria da ocorréncia de determinada ™.
doenca ou agravo a saude, feita a
autoridade sanitaria por profissionais de
saude, para fins de adocdo de medidas

de intervencédo pertinentes. Esses dados

sdo essenciais para a seguranca do

paciente”, relatou Maraiza Maciel, enfermeira do Nucleo de Epidemiologia da unidade.

Anualmente o Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania
Governador Otavio Lage de Siqueira (Hugol) dedica o més de marco para a conscientizagao
dos colaboradores acera do uso racional dos recursos da unidade e da promocao de
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préaticas de sustentabilidade.
Neste ano a unidade desenvolveu diversas acbes de sustentabilidade e
socioeducativas para os colaboradores, bem como realizou a distribuicdo de brindes

criados com materiais sustentaveis.

“Uma das maiores preocupacdes da humanidade é
a implementacgdo de uma cultura sustentavel no
planeta e, no hospital, esse também é nosso
enfoque, por isso mesmo temos objetivos
estratégicos especificos para uma gestao

sustentavel dos recursos ambientais, humanos e

financeiros”, relatou Hélio Ponciano Trevenzol,

Diretor Geral do Hugol.

Muito embora o0 més de marco seja voltado para acdes de sustentabilidade na
unidade, ressaltamos que durante todo o ano sdo implementadas diversas iniciativas
sustentaveis e projetos socioambientais para o fortalecimento dos pilares da

sustentabilidade.

Dentre estes projetos destacamos o projeto sustentavel Recoffee, em parceria com o
Nuclisolos, da Universidade Federal de Goias, que é realizado desde janeiro deste ano
através da doacédo da borra de café produzida pela instituicao e realizando a destinacéo

ambientalmente correta a esse residuo.
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Ouvidoria é o setor responsavel por receber reclamacdes e sugestdes, esclarecer

duvidas e também oferecer informacgdes aos usuérios do Sistema Unico de Satde (SUS).

Seu principal objetivo é realizar o encaminhamento, orienta¢do, acompanhamento da
demanda e o retorno ao cidadao, com o propdsito de propiciar uma resposta adequada aos

problemas apresentados, de acordo com os principios e diretrizes do SUS.

O SAU/Ouvidoria do Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania
Governador Otavio Lage de Siqueira - Hugol, proporciona aos usuarios diversas formas de
registro de atendimentos, mediacfes, reclamacdes e elogios. Essas demandas apos

coletadas séo cadastradas no sistema de gestdo SA Interact e no Ouvidor SUS.

Destacamos ainda que o SAU/Ouvidoria tem como premissa a comunicacéo efetiva,
pautado na humanizacdo do cuidado centrado na pessoa, entendendo suas

particularidades.

Em marco foi realizado um treinamento virtual de alinhamento sobre o Servigo de
Atendimento ao Usuério, com a participacdo de representantes do Crer e do HDS, para
sensibilizacdo e compartilhamento de conceitos e praticas voltados para o Servigco de
Atendimento ao Usuério/Ouvidoria como, Conceito Ouvidoria e SAU; Embasamento Legal;
Processo do SAU e atribuicdes macro dos colaboradores; Mediagdes e Atribuicdes do setor
responsavel pela anélise do registro.

‘Esse encontro  oportunizou  um agir
crescimento em conjunto, pois compartilhar e
nossas boas praticas enquanto Servico de
Atendimento ao Usuario/Ouvidoria, podendo
contribuir positivamente através da interagédo
com as outras unidades da Agir, é importante
e essencial para alcancarmos ainda mais a
gualidade em nossos processos, contribuindo com nossa valorosa missdo, que € cuidar de

vidas”, relatou Viviane de Oliveira, Ouvidora do Hugol.

10
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3.1 Assisténcia hospitalar

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizacdo compreende o conjunto
de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no hospital até sua alta
hospitalar, incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos necesséarios para obter ou
completar o diagndstico e as terapéuticas necessérias para o tratamento no ambito

hospitalar.
¢ Os pacientes internados recebem
& f =0 atendimentos clinicos, cirdrgicos e
v \' \ﬁ' .’; - _ multiprofissionais adequados as necessidades,
L A | ‘;‘ visando a recuperacdo e alta do paciente. O
X 4 i/ﬁ —»_. ~ | HUGOL possui um centro de diagnésticos de alta
0 J’ m /\,’3%&“”& . precisdo e complexidade para a realizacdo de
il A 7 exames laboratoriais e de imagem, incluindo

tomografia e endoscopia.

Considerando a declaracédo da Organizacdo Mundial de Saude, em 11 de marco de
2020, que decretou situacdo de pandemia no que se refere a infeccdo pelo novo
coronavirus — COVID-19, sob o regime da Lei n. 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, que
dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia em salde publica de
importancia internacional decorrente do coronavirus — SARS-CoV-2 e os demais decretos,
portarias, oficios, circulares e notas técnicas expedidas, o HUGOL vem desde marco de
2020, realizando constantes adequacdes estruturais e de atendimento em atencdo as
demandas estabelecidas pela Secretaria Estadual de Saude, bem como pelo Governo do

Estado de Goias.

Foram desenvolvidas diversas agdes para o enfrentamento da pandemia, como a
instituicdo do comité de contingéncia para a COVID-19 e realizacdo de adequacgdes nos
processos internos assistenciais e estruturais, conforme plano de contingéncia previamente
estabelecido. O HUGOL inovou ao implementar a “visita virtual” entre pacientes e seus
familiares que, por medidas de prevencao, ficaram impossibilitados de realizar visitas fisicas

na unidade. A acdo € realizada através de telechamadas. Psicologos e Terapeutas

11
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Ocupacionais se alternam para ofertar esse recurso a maior quantidade de pacientes
possivel. A seguranca dos pacientes também foi priorizada e 0s equipamentos sao
higienizados conforme protocolo definido junto ao Servico de Controle de Infeccdo
Relacionada a Assisténcia a Saude — SCIrAS do HUGOL.

Abaixo apresentamos a estrutura atualizada dos leitos da unidade, composta pelas
unidades de internacéo para os perfis atendidos pelo HUGOL, bem como as clinicas criadas

para receber exclusivamente o paciente COVID/SRAG:

Tabela 1 - Configuragéo dos leitos em contingéncia a COVID-19 — mar¢o de 2021

UNIDADE DE INTERNACAO LEITOS ATIVOS
Clinica Cirdrgica 45
Clinica Esp. de Queimados — Enfermaria 10
Clinica Médica 60
Clinica Pediatrica 30
Clinica Especialidades (Vascular, Toracica, Urologia,
Bucomaxilofacial, Neurocirurgia e Cardiologia) 80
Clinica Traumatologia/Ortopedia 45
Unid. Cuidado Esp. De Queimados UTI 7
Unid. Ter Intensiva Adulto 59
Unid. Ter Intensiva Pediatrica 10
Unid. Ter Intensiva Cardiaca Pediatrica 10
UNIDADES SRAG/COVID-19
Unid. Semicritica Pediatrica 30
Unid. Critica Pediatrica 11
Unid. Semicritica Adulto | 30
Unid. Semicritica Adulto Il 30
Unid. Critica Adulto 16
Observacédo 32
Urgéncia E Emergéncia 14

TOTAL DE LEITOS ATIVOS 519

Em margo houve a alteragdo da estrutura de leitos em atendimento a demanda do
perfil SRAG/COVID-19, conforme abaixo:

12
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l. Ativacao de 30 (trinta) leitos nha Unidade Semi Critica Adulto I;

Il. Reducéo de leitos da Clinica de Especialidades, totalizando 30 (trinta) leitos.

Ressaltamos que todas as alteracdes realizadas na estrutura de leitos da unidade sao
solicitadas e autorizadas pela SES/GO, que acompanha em tempo real, através do sistema

Argos, a estrutura e lotacdo dos leitos das unidades por ela gerenciadas.

4. METAS E INDICADORES - PARTE FIXA E VARIAVEL

Seguem as metas de producdo e desempenho contratualizadas no 8° termo aditivo
ao contrato de gestdo n°® 003/2014-SES/GO, que permite uma variacdo de até = 10% no

volume total de cada linha de contratacgéo.

Indicadores assistenciais

As saidas hospitalares correspondem as altas dos pacientes internados na unidade,
incluindo as altas melhoradas e a pedido, transferéncias externas e 6bitos ocorridos. O
guantitativo mensal de saidas hospitalares contratadas € de 1.942, sendo 591 da clinica

meédica e 1.351 da clinica cirargica, de acordo com o numero de leitos operacionais da

unidade:
Tabela 2 - Volume Contratado de Saidas Hospitalares
Saidas Hospitalares Meta mensal Meta anual
Clinica Médica 591 7.092
Clinica Cirurgica 1.351 16.212

Total de Saidas

. 1.942 23.304
Hospitalares

Fonte: 8° termo aditivo

13
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As cirurgias eletivas realizadas no HUGOL contemplam as linhas de alto giro (cirurgias
gue necessitam de menor tempo de permanéncia), cardiacas adulto, pediatricas e
neonatais. Para este indicador, a unidade deve realizar mensalmente o seguinte

guantitativo de procedimentos:
Tabela 3 - Volume contratado de Cirurgias Eletivas

Cirurgias eletivas Meta mensal Meta anual
Eletivas de alto giro 388 4.656
Cirurgias cardiacas adulto 109 1.308
Cirurgias cardiacas neo/pediatricas 34 408
Total de Cirurgias Eletivas 531 6.372

Fonte: 8° termo aditivo

Os procedimentos realizados no servigo de hemodinamica do HUGOL compreendem
intervengdes de cardiologia invasiva de alta complexidade, realizados em pacientes adultos
vitimas de infarto e em pacientes pediatricos com disfuncdes congénitas. Para esta linha

de contratacdo foram definidas as seguintes metas assistenciais:

Tabela 4 - Volume Contratado para Procedimentos de Hemodinémica

Hemodinamica Meta mensal Meta anual

Total de Procedimentos de

Hemodinamica 300 3.600

Fonte: 8° termo aditivo

No HUGOL os atendimentos ambulatoriais contemplam os pacientes egressos da
unidade e pacientes eletivos referenciados pelo complexo regulador. O servico oferece
consultas de diversas especialidades médicas e multiprofissionais, de acordo com a
demanda de atendimentos. Para a linha ambulatorial, apresentamos abaixo as metas

pactuadas:
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Tabela 5 - Volume Contratado de Atendimento Ambulatorial

Atendimento Ambulatorial Meta mensal Meta anual
Consultas Médicas 2.988 35.856
Consultas Nado-Médicas 2.590 31.080
Total de Atendimentos 5578 66.936

Ambulatoriais
Fonte: 8° termo aditivo

Nota: Conforme o item 4.3.1 do 8° termo aditivo, as consultas realizadas pelo Servico
Social no atendimento ambulatorial deverdo ser registradas separadamente e n&o
configuram consultas ambulatoriais, sendo apenas informadas conforme as normas

definidas pela Secretaria de Estado da Saude - SES/GO.

Indicadores de desempenho

Os indicadores de desempenho estdo relacionados a eficiéncia, efetividade e
gualidade dos processos de gestdo dos atendimentos oferecidos aos usuarios da unidade.
Conforme o 8° Termo Aditivo, o hospital devera informar mensalmente os resultados dos
indicadores de desempenho, que correspondem a 10% do percentual de custeio do repasse

mensal:
Tabela 6 - Indicadores de desempenho
Indicadores de Desempenho Meta
Taxa de Ocupacao Hospitalar 285%
Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar (dias) <7
indice de Intervalo de Substituicéo de Leito (horas) <30
Taxa de Readmissdo Hospitalar (em até 29 dias) <20%
Taxa de Readmissdo em UTI (em até 48 horas) <5%
Percentual de Suspenséo de Cirurgias Programadas por < 59
Condic¢des Operacionais =2
Taxa de Reinternacéo por infeccdo em Sitio Cirargico em < 5%

Cirurgia Cardiaca
Fonte: 8° termo aditivo
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Ainda em acordo com o 8° termo aditivo, deverdo ser informados os seguintes

indicadores, mesmo que ndo componham meta:

a) Percentual de ocorréncia de rejeicdes no SIH até a obtencdo da habilitagdo em
traumatologia/ortopedia. POs habilitagdo ird compor o calculo de meta de

desempenho;
b) Mortalidade operatdria em cirurgia cardiaca (em até 07 dias);
c) Tempo de porta para hemodinamica;

d) Quantitativo de cirurgias cardiacas adulto, pediatricas e neonatais, separadamente.

4.1 Analise critica dos resultados alcancados

Com o advindo da pandemia do novo coronavirus e os desafios e imprevistos
causados pela crise vivenciada em 2020, a manutencdo das metas contratuais foram
diretamente afetadas. Em maio de 2020 foi publicada a portaria n°® 592/2020 — SES-GO que
suspendeu a obrigatoriedade da manutengcdo do cumprimento das metas quantitativas e de
gualitativas pelas OrganizacGes Sociais de Saude (OSS) contratadas para a gestdo das
unidades de saude da rede propria da Secretaria de Estado da Saude de Goias, entre 23
de marco a 19 de agosto de 2020, sem prejuizo dos repasses financeiros de custeio das
unidades, posteriormente prorrogada até 31 de dezembro de 2020 pela portaria n°
1.616/2020 — SES GO, de 10 de setembro de 2020, retroativa a 19 de agosto de 2020.
Considerando o Boletim Epidemiologico da SES-GO evidenciando o0 aumento dos nimeros
de novos casos confirmados de COVID-19, foi publicada a Portaria n® 003/2021 — SES-GO,
suspendendo novamente a obrigatoriedade da manutencdo das metas contratuais,
guantitativas e qualitativas pelas Organiza¢des Sociais de Saude (OSS), durante o periodo
de 01 de janeiro a 30 de junho de 2021.

Apresentamos os resultados obtidos pela unidade no més de marco de 2021, para as
linhas de contratacdo dos indicadores assistenciais e de desempenho e qualidade e as

respectivas analises criticas.
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4.1.1 Internacdes (saidas hospitalares)

Através do grafico 1 apresentamos as saidas das unidades de internacdo do hospital,
gue compreendem as altas (alta melhorada e a pedido), transferéncias externas e ébitos
ocorridos no periodo.

No més de marco foram alcancadas um total de 1.459 saidas, compreendidas entre
586 saidas da clinica médica e 873 da clinica cirurgica. Considerando a meta total

contratualizada a unidade alcancou a performance de 75%.

Grafico 1 - Saidas hospitalares — margo de 2021

m Meta

1.942 Realizado

14
1.351 >9

873
591 586

Clinica Médica Clinica Cirargica Total de Saidas

Fonte: Sistema MV

Em margco o quantitativo de saidas hospitalares sofreu uma reducdo de 4% ao
compararmos com os resultados alcancados no més de fevereiro.

Ressaltamos que a reducdo na performance deste indicador esta diretamente ligada
a diminuicdo dos atendimentos realizados no pronto-socorro da unidade, que também vem
sofrendo reducao desde o més de janeiro deste ano.

E importante destacar que os meses de janeiro e fevereiro sdo meses que
historicamente apresentam uma reducdo dos atendimentos de urgéncia e emergéncia,
porém no més de marco esta reducéo se deu principalmente pelos decretos e medidas

municipais e estaduais de contingéncia em combate a disseminacdo da COVID-19 que
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estabelecem diversas restricdes para o funcionamento de atividades comerciais com o
propdésito de manter o isolamento entre a populacéao e conter aglomeracoes.

Deste modo o quantitativo de atendimentos realizados no pronto socorro da unidade
neste més se aproxima dos atendimentos realizados no mesmo més do ano de 2020,
guando foram publicados os primeiros decretos e normas como medidas de enfrentamento

da pandemia do novo coronavirus.

Gréfico 2 - Atendimentos Urgéncia e Emergéncia - 2020-2021

m 2020
4.715

4.436
4161 407 2021

Janeiro Fevereiro Marco

Convém destacar ainda que a unidade permanece como servico de retaguarda aos
pacientes de perfil adulto e pediatrico SRAG/COVID-19 em Goias. Em atendimento a
demanda crescente por leitos deste perfil devido ao aumento substancial de casos
confirmados da COVID-19, conforme Boletim Epidemiolégico da SES-GO divulgado neste
més, a unidade vém passando por constantes readequacdes em sua estrutura com o
propoésito de disponibilizar leitos de perfil SRAG/COVID-19 adulto e pediatrico.

Atualmente o HUGOL dispbe de 117 leitos de internacdo destinados aos pacientes
acometidos pelo coronavirus, que correspondem a 25% dos leitos totais de internagéo.

Reiteramos que estas readequacdes e alteragdes do perfil de atendimento ocasionam
a reducédo da capacidade operacional da unidade, além de elevar o quantitativo de leitos
bloqueados por infeccdo por precaucdo de contato a fim de garantir a seguranca dos

pacientes e profissionais, que impactam diretamente a producéo assistencial.
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Mediante ao exposto, destacamos que os leitos de internacao criticos e semicriticos,
adultos e pediatricos, destinados aos pacientes com diagndéstico de COVID-19 representam
58% dos leitos bloqueados, sendo 1.223 leitos-dia bloqueados. Considerando o tempo
médio de permanéncia de 7 dias perdeu-se a oportunidade de efetivacdo de um total de
175 saidas hospitalares, o que representaria uma evolugcao de 12% na performance deste

indicador.

Tabela 7 - Leitos Blogqueados - marco de 2021

Tipos de Leitos de Internagéo Blolzqite?jjos
Leitos de Enfermaria 812
Leitos de UTI 58
Leitos Critipps_e Semi Criticos 1223
Adulto/Pediatrico
Total de Leitos Bloqueados/més 2.094

N&do obstante os desafios e dificuldades enfrentadas advindos das medidas e
protocolos determinados pelos 6rgaos sanitarios e periodo pandémico vivenciado,
reforcamos que a unidade vem empenhando esforcos continuos a fim de manter a

gualidade na assisténcia aos pacientes.
4.1.2 Cirurgias eletivas
No més de marco foram realizadas 117 cirurgias eletivas, compreendidas em 94

cirurgias eletivas de alto giro, 20 cirurgias cardiacas adulto e 3 cirurgias cardiacas

neo/pediatricas, alcancando o cumprimeto de 22% da meta total contratada.
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Grafico 3 - Cirurgias Eletivas — mar¢o de 2021
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Fonte: Sistema MV

A linha de contratacdo de cirurgias eletivas vem apresentando uma melhora
significativa més a més desde o Ultimo trimestre de 2020 devido & diversos fatores como,
atendimento da demanda represada do ambulatério e pacientes que aguardavam a
realizacdo de procedimentos de menor complexidade e que foram suspensos em razao das
medidas de contingéncia adotadas, gerenciamento eficiente dos leitos, ampliagcdo do

servi¢co de anestesiologia, dentre outros.

Entretanto como ja € de conhecimento geral, a realizacédo de procedimentos cirlrgicos
eletivos que possam envolver a necessidade complementar de leitos de unidade de terapia
intensiva (UTI) e/ou enfermaria, conforme avaliacdo do médico assistente, com vistas a
possivel necessidade assistencial destes leitos foram suspensos com a publicacdo da
Portaria n°312/2021 — SES, em 01 de marco de 2021, excetuando-se 0S casos em que a
condicao clinica do paciente era desfavoravel e a cirurgia ndo poderia ser reagendada.
Deste modo a performance deste indicador foi diretamente impactada, bem como o

cumprimento das metas pactuadas.

Ressaltamos ainda que devido a reducdo do quantitativo de cirurgias eletivas
realizadas no més de marco em atendimento as determinacdes da portaria supracitada, a
linha de saidas hospitalares também foi afetada, dada a redugéo das internacdes para

realizacéo destes procedimentos.
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Destacamos ainda que, nao obstante a publicacdo da Portaria n°312/2021 — SES, a
realizacdo de procedimentos cardiacos foram mantidos dada a criticidade destes pacientes

e a gravidade dos casos.

Assim no més de marc¢o foram realizados 20 procedimentos cirlrgicos cardiacos em
pacientes adultos, bem como foram realizados 3 procedimentos em pacientes pediatricos
com idade entre um més e 10 anos de vida. Ressaltamos ainda que dentre os 23
procedimentos cirdrgicos cardiacos realizados no més de marco, 10 correspondem a

implantes de marca-passo em pacientes adultos.

Cabe ressaltar ainda que estd em vigor a Portaria n° 003/2021 — SES-GO,
suspendendo a obrigatoriedade da manutencdo das metas contratuais, quantitativas e
gualitativas pelas OrganizacGes Sociais de Saude (OSS), durante o periodo de 01 de

janeiro a 30 de junho de 2021.

4.1.3 Atendimento Ambulatorial

O atendimento ambulatorial do HUGOL é destinado aos pacientes egressos da
instituicdo, ou seja, dedica-se a todo paciente que recebeu alta hospitalar e que necessita
de acompanhamento pds alta, para avaliacdo médica, da equipe multiprofissional e

procedimentos diversos (curativos, retirada de pontos, entre outros).

Grafico 4 - Atendimento Ambulatorial — marco de 2021

] 5.030
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2.988
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Fonte: Sistema MV
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No més de marco foram realizadas 5.030 consultas ambulatoriais, onde destas 2.609
correspondem a consultas médicas e 2.421 consultas ndo médicas, representando o

alcance de 90% da meta total determinada no contrato de gestao.

Informamos que no més de marco foram realizadas 03 consultas pela equipe de
servico social no atendimento ambulatorial, onde conforme item 3.4.7 do 6° termo aditivo
ao contrato de gestdo, ndo sdo contabilizados para a meta contratual de atendimentos

ambulatoriais, sendo estas apenas apresentadas em carater informativo

Destacamos que no més de margo os atendimentos ambulatoriais sofreram um
aumento de 4% em relagdo ao més de fevereiro. Ao considerarmos as consultas
ambulatoriais de forma estratificada, verifica-se que as consultas médicas apresentaram
uma reducdo de 4%, e as consultas ndo médicas um aumento de 16%, conforme

evidenciado no gréfico abaixo.

Gréfico 5 - Atendimentos Ambulatoriais - fevereiro e marco de 2021

Fevereiro/21 = Margo/21

2.730 2.609 2421

2.085
' 4% T16%

Consultas Médicas Consultas Nao-Médicas

Fonte: Sistema MV

Justificamos o percentil de melhoria dos atendimentos ndo médicos ao aumento
expressivo de consultas da equipe de enfermagem realizadas na Unidade de Coleta em

Transfusdo, onde no més de margo representaram o total de 875 consultas.

Convém ressaltar que devido ao periodo pandémico vivenciado desde o ano de 2020,
os hospitais e hemocentros do pais enfrentam a baixa adesdo de doadores de sangue,
onde os estoques de bolsas reduziram drasticamente devido ao medo de contaminagao por

parte da populacéo.
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Neste sentido a unidade vem enfrentando uma queda nas reservas de determinados
tipos de sangue, principalmente dos tipos O e A negativos, onde estes se encontravam em

estado critico.

Diante disto, durante o primeiro trimestre do ano o Hugol vem realizando diversas
campanhas de sensibilizagdo com o proposito de ampliar a captacdo de doadores de
sangue para a manutencao de seus estoques, que resultaram no aumento substancial de
doadores de sangue no més de marco, e consequentemente as consultas da equipe de

enfermagem que realizam a triagem destes doadores, conforme evidenciado no grafico 6.

Grafico 6 - Quantidade de doadores de sangue - UCT Hugol 2021

922

Janeiro Fevereiro Marco

Fonte: UCT/Hugol

4.1.4 Servigo de Hemodinamica
Os procedimentos de hemodinamica sao realizados em pacientes adultos vitimas de

infarto agudo do miocardio e em pacientes neonatais/pediatricos que necessitam de

intervencgéo cardioldgica invasiva.
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Grafico 7 - Procedimentos de Hemodinamica — margo de 2021
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Fonte: Sistema MV

No més de margo foram realizados 205 procedimentos de hemodinamica na unidade,
destes 102 correspondem a procedimentos de cateterismos, 100 angioplastias e 03 outros
procedimentos, representando o cumprimento de 68% da linha de contratagao.

Atualmente observa-se um acentuado crescimento na demanda por leitos de terapia
intensiva, uma das principais causas € a aceleracdo da pandemia da COVID-19 em todo o

pais.

Conforme boletim extraordinario do Observatorio Covid-19, publicado em 30 de marco
pela Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), o estado de Goias esta entre os estados brasileiros

gue estdo com alerta critico em relacdo a taxa de ocupacéo dos leitos de UTI.

Em consequéncia do fato mencionado, a performance deste indicador é diretamente
impactada, visto que o servico de Hemodinamica da unidade conta atualmente com 10
leitos de UTI, contudo diante da criticidade do paciente atendido no pronto socorro se faz
necessaria uma compatibilizacdo entre leitos disponibilizados versus demanda,
prejudicando a realizacdo de procedimentos de hemodindamica que necessitam da

disponibilidade de leitos de terapia intensiva.

Diante diste fica evidenciado que, mesmo indiretamente, o periodo de crise sanitaria

vivenciado impacta negativamente os resultados desta linha de contratagéo.

N&o obstante os fatores mencionados, destacamos que a Gestdo da unidade vem

empenhando esforcos junto a equipe assistencial com o propdésito de maximizar os
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atendimentos realizados pelo servico de hemodinamica, garantido a qualidade do servi¢co

prestado bem como a resolutividade e seguranca dos pacientes.

4.2 Indicadores da parte variavel do contrato

4.2.1 Taxa de Ocupacédo Hospitalar

A taxa de ocupacado hospitalar compreende a relacdo percentual entre o niumero de
pacientes-dia, em determinado periodo, e o nimero de leitos-dia ho mesmo periodo. O

indicador € obtido utilizando a métrica a seguir:

Férmula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia
do periodo] x 100

A meta de ocupacdo na Unidade de Terapia Intensiva, manteve-se em 90%,

considerando-se a série histérica da Instituicdo, devendo ser avaliada separadamente.

Gréafico 8 - Taxa de Ocupacéo Hospitalar — marco de 2021
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Fonte: Sistema MV/HUGOL
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Conforme apresentado no grafico 8, informamos que o resultado obtido para o
percentual global de ocupacédo da unidade no més de marco foi de 84%. Para as unidades
de terapia intensiva o percentil alcancado foi de 90% e unidades de internagao alcancaram
o resultado de 81%

Acerca do percentual de ocupacao das UTIs, conforme mencionado anteriormente a
demanda de leitos de terapia intensiva continua alta, assim ao considerarmos apenas 0s
leitos de UTI destinados a pacientes adultos, a taxa de ocupacao apresenta média de 94%
em consonancia com a tolerabilidade do indicador. Em contrapartida a média de ocupacédo
das unidades pediatricas alcangcaram um percentil de 85%.

Em relacéo a taxa de ocupacado das unidade de internacéo, justificamos o percentil de
81% devido a baixa ocupacéo da Clinica de Especialidades Giro Rapido e Cardiologia que
influenciaram na performance do indicador. A baixa ocupacao das Clinicas supracitadas
foram impactadas pelas determinagbes da Portaria n°312/2021 que tratam acerca da
suspensdo da realizacdo de procedimentos cirdrgicos eletivos que possam envolver a
necessidade complementar de leitos de unidade de terapia intensiva (UTI) e/ou enfermaria,
conforme avaliacdo do médico assistente, com vistas a possivel necessidade assistencial

destes leitos.

Destacamos ainda que o HUGOL é referéncia no atendimento pediatrico de perfil
SRAG/COVID-19 desde de abril de 2020, sendo que posteriormente no més de junho, o

hospital também comecou a receber pacientes adultos acometidos pelo coronavirus.

Diante das diversas adequac0fes estruturais realizadas a fim de atender a demanda
de atendimento de pacientes deste perfil, os indicadores sédo diretamente impactados, uma
vez que devido as medidas de precauc¢do de contato adotadas o indice de bloqueio de leitos
sofrem uma elevacéo, prejudicando a alocacdo dos pacientes e reduzindo a capacidade
operacional do hospital.

4.2.2 Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar (Dias)

O tempo médio de permanéncia compreende a relagéo entre o total de pacientes-dia

no periodo e o total de pacientes egressos do hospital (por altas, transferéncia externa e/ou
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Obitos no mesmo periodo) e representa o tempo médio de internacdo dos pacientes nos

leitos hospitalares. O indicador € obtido utilizando a métrica a seguir:

Férmula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]
Grafico 9 - Tempo Médio de Permanéncia — margo de 2021
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Tempo Médio de Permanéncia
Fonte: Sistema MV/HUGOL

Em marco o indicador de Tempo Médio de Permanéncia foi de 7 dias, conforme

evidenciado no grafico 9, em conformidade com a meta contratualizada.

N&o obstante o cenéario de crise sanitaria vivenciada e as medidas contingéncia
impostas pelos 6rgédos de controle, 0 HUGOL vem apesentando resultados satisfatérios
para o indicador de média de permanéncia.

Destacamos que com o aumento substancial de casos confirmados da COVID-19 no
estado neste primeiro trimestre do ano, a quantidade de internagcdes de pacientes de perfil
SRAG/COVID-19 também tém sofrido uma elevacédo durante estes meses. Diante desta
nova fase da pandemia, com a alta circulacdo das novas variantes do virus, os pacientes
deste perfil estdo passando mais tempo internados, aumentando assim a média de

permanéncia das unidades Criticas e Semi Criticas.

Contudo, mesmo diante da alta permanéncia de pacientes deste perfil, a unidade se
manteve com a gestéo eficiente de suas clinicas, garantindo a qualidade da assisténcia e

a seguranca do paciente, alcancando um resultado satisfatorio para este indicador.
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4.2.3 indice de Intervalo de Substituic&o de Leito (horas)

O indice de intervalo de substituicdo de leito assinala o tempo médio (em horas) em
gue um leito permanece desocupado, entre a saida de um paciente e a admissao de outro.
Essa medida relaciona a taxa de ocupacdo com a meédia de permanéncia, conforme a

métrica a seguir:
Formula: [(100-Taxa de ocupacédo hospitalar) x Média de tempo de
permanéncia] / Taxa de ocupacéao hospitalar]

Gréfico 10 - indice de Intervalo de Substituicdo — margo de 2021
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Fonte: Sistema MV/HUGOL

O gréafico 10 apresenta o resultado obtido para o indice de Intervalo de Substitui¢éo

de Leito no més de marco, em que a média atingida pela institui¢cdo foi de 34 horas.

Este indicador é inversamente proporcional a taxa de ocupacdo hospitalar e esta
ligado também & quantidade de pacientes atendidos na unidade, uma vez que ele mensura
o tempo médio em que um leito permanece desocupado entre a saida de um paciente e a

admissdo de outro.

Diante dos fatos mencionados, a aumento do indice de Intervalo de Substituicdo de
Leito neste més justifica-se pela reducdo na Taxa de Ocupacédo Global da unidade, que foi
prejudicada devido a baixa ocupacdo dos leitos da unidades Criticas e Semi Criticas
SRAG/COVID-19 pediatricas e Unidade de Cuidados Especiais em Queimados bem como
o alto indice de bloqueio de leitos.
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Destacamos que a unidade atua para que todas as areas envolvidas no processo de
internacdo, permanéncia e saida do paciente, direta ou indiretamente, reconhecam o0s
impactos dos seus processos e atuem em comum esforgo para minimizar os impactos da
hospitalizag&o e garantir a disponibilizagédo dos leitos de interna¢do ao doente atendido no

menor tempo possivel.

2.2.4 Taxa de Readmissao hospitalar (em até 29 dias)

O indicador de Readmissdo Hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram ao
hospital em até 29 dias desde a ultima vez que deixaram a unidade hospitalar, apos a

primeira admissao.

Esse indicador avalia a capacidade progressiva do servico em ajudar na recuperagao
de forma tdo eficaz quanto possivel. Quanto menor for a reincidéncia de internacédo, ou
seja, quanto menor for a readmissao potencialmente evitavel, melhor € considerado o
atendimento prestado pela unidade hospitalar. O indicador € obtido utilizando a seguinte

métrica:

Formula: [Nimero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta

hospitalar / Namero total de internacdes hospitalares] x 100

Grafico 11 - Taxa de Readmisséo Hospitalar (até 29 dias) — marco de 2021

Meta
20% m Realizado

4,70%

Taxa de Readmisséo hospitalar

Fonte: Sistema MV/HUGOL
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Demonstramos no grafico 11 que no més de marco a unidade apresentou 4,70% de

pacientes readmitidos, em consonancia com a tolerabilidade do indicador, que € de 20%

. A baixa taxa de readmissodes evidencia que a unidade realiza uma assisténcia efetiva
aos seus pacientes, prezando pela seguranca do periodo pés-operatdrio, programacéao de

alta e acompanhamento ambulatorial na unidade.

Destacamos ainda que os resultados alcancados para este indicador apresentam
constancia e bom desempenho, evidenciando que a desospitalizacédo na unidade é feita de

maneira segura e no momento clinico adequado.

4.2.5 Taxa de readmissdo em UTIl em até 48 horas (readmissédo precoce em UTI)

Este indicador mensura a taxa de pacientes que retornaram a UTI em até 48 horas
desde a ultima vez que deixaram a unidade intensiva apds a primeira admissdo e €

calculado utilizando a métrica a seguir:

Formula: [N° de retornos em até 48 horas/ N° de saidas da UTI, por alta] x 100

Grafico 12 - Taxa de Readmiss&do em UTI (até 48 horas) — margo de 2021

Meta
5% )
Realizado

1,88%

Taxa de Readmissao em UTI
Fonte: Sistema MV/HUGOL

Conforme a analise grafica, no més de marco a unidade obteve 1,88% de readmissdes

em UTI, permanecendo dentro da meta contratualizada de 5%.
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O processo de alta da UTI é baseado em evidéncias clinicas, que determinam o
melhor momento para a saida do paciente do leito intensivo. Esse processo envolve uma

avaliacédo criteriosa do quadro e condi¢des clinicas do paciente.

Destacamos que mesmo diante da alta demanda de leitos intensivos vivenciado
atualmente, a unidade mantém os protocolos de seguranca e cuidado efetivo ao paciente
critico, oferecendo tratamento adequado e cuidado intensivo de qualidade, o que pode ser

mensurado através dos bons resultados apresentados para este indicador.

Desta forma sua performance positiva esta relacionada aos cuidados prestados aos
pacientes por uma equipe multiprofissional, além da discusséo clinica durante a visita
multidisciplinar para otimizar o tratamento e avaliacdo diaria de progndstico para a alta da
UTI.

4.2.6 Percentual de suspenséo de cirurgias programadas por condi¢cdes operacionais

Este indicador mensura o total de cirurgias programadas que foram suspensas em
relacdo ao total de cirurgias agendadas no periodo, sendo obtido utilizando a métrica a

seqguir:

Formula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias

programadas (mapa cirurgico)] x 100
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Grafico 13 - Percentual de Suspenséo de Cirurgias Programadas por Condi¢cdes
Operacionais — mar¢o de 2021

Meta
5% ® Realizado

3,53%

Percentual de Cancelamento de Cirurgias por Condicdes
Operacionais

Fonte: Sistema MV/HUGOL

O percentual de cirurgias canceladas por motivos operacionais em marco foi de
3,53%, em consonancia com a tolerabilidade do indicador.

Os resultados positivos apresentados evidenciam a boa gestdo operacional e
assistencial do Centro Cirargico da unidade, uma vez que considerando o perfil da unidade
e a complexidade dos pacientes atendidos, os quantitativos de cancelamentos sao
considerados baixos.

Destacamos que a unidade busca constantemente o aperfeicoamento de préaticas que
visam o controle adequado das cirurgias agendadas, proporcionando menor exposicdo do
paciente, diminuicdo do tempo de internagao e diminui¢ao dos riscos de infec¢do hospitalar,
ocasionando sua produtividade e a qualidade da assisténcia prestada.

4.2.7 Taxa de reinternacdo por infec¢cdo em sitio cirurgico em cirurgia cardiaca

As Infecc¢des do Sitio Cirurgico (ISC) sdo infecgbes relacionadas a procedimentos
cirirgicos com ou sem colocacao de implantes, em pacientes internados e ambulatoriais.
Como denominador devem ser incluidos todos os procedimentos de cirurgia cardiaca
realizados no periodo. Como numerador, devem ser incluidas todas as infecgbes

diagnosticadas para o procedimento analisado. As infeccbes devem ser computadas na
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data em que o procedimento correspondente foi realizado. O indicador é obtido utilizando

a meétrica a seqguir:

Formula: [n° de Infec¢cdo em Sitio Cirargico em cirurgia cardiaca/ n° de

cirurgias cardiacas] x 100.

No gréafico abaixo, apresentamos a evolucdo da realizacdo de procedimentos de
cirurgia cardiaca realizados na unidade nos ultimos meses e a auséncia de reinternacdes
por infeccoes:

Gréfico 14 - Acompanhamento da taxa de reinternagéo por infecgcdo em sitio cirurgico
em cirurgia cardiaca — janeiro a marco de 2021

34 35

il

23

5%

1%

0% 0%

Meta/més jan/21 fev/21 mar/21

Taxa de reinternagdes por infecgao por més

—&— Quantidade de procedimentos realizados

Fonte: Sistema MV/CCIH/HUGOL
No més de marco foram realizados 23 procedimentos de cirurgia cardiaca e no
periodo ndo foram identificados pacientes que adquiriram infec¢des, conforme evidenciado

no gréafico 14.

Os resultados deste indice e a manutencdo da auséncia de infecgbes adquiridas
demonstram que a unidade tem se empenhando no fortalecimento do protocolo de

prevencao de infecgdo de sitio cirdrgico em cirurgias cardiacas.

Sao realizadas reunides com a equipe de cirurgia cardiaca para alinhamento dos
protocolos de prevencdo de infeccdo de sitio cirdrgico, como a necessidade de

programacao antecipada das cirurgias a fim de garantir a descolonizacdo dos pacientes e
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rastreamento infeccioso antes do procedimento; acompanhamento pés-operatério para

vigilancia de infeccdo de sitio cirdrgico; reducdo de circulacdo de pessoas na sala

operatéria, preparo adequado da pele do paciente,

antibioticoprofilaxia adequada, dentre outros.

4.2 .8 Indicadores de carater informativo

cuidados com curativo,

Seguem os resultados dos indicadores apresentados a SES/GO em carater

informativo e que atualmente ndo configuram meta:

Tabela 8 - Indicadores de carater informativo

Indicadores a apresentar
em caréter informativo

% de Rejei¢cdes no SIH

Mortalidade Operatoria
em Cirurgia Cardiaca
adulto

Mortalidade Operatéria
em Cirurgia Cardiaca
Pediéatrica

Tempo de Porta para a
Hemodinamica (em
minutos)

Numero de pacientes de
Cirurgia Cardiaca Adulto

Numero de pacientes de
Cirurgia Cardiaca
Pediatrica

Numero de pacientes de
Cirurgia Cardiaca
Neonatal

NUmero de atendimentos
de Urgéncia

Fevereiro/2021

32,84%

10,34%

16,66%

62

27

4.007

Marcgo/2021

15%

0%

104

19

3.712

Fonte: Sistema MV/HUGOL
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Notas sobre os indicadores informativos
Rejeicdes no SIH

Referente a este indicador, infformamos que a Secretaria Municipal de Saude de
Goiania realiza apenas no final da competéncia a andlise das glosas referentes a
competéncia do més anterior, isto posto, ressaltamos que em marco, recebemos a analise

das glosas referentes a competéncia de fevereiro, apresentadas no quadro anterior.

O percentual de rejeicdes no SIH justifica-se pela inexisténcia de habilitacdes em
alguns servigos, porém, destacamos que a AGIR, enquanto gestora do HUGOL, empreende
esforcos para pleitear as habilitacdes necesséarias para a unidade. Encontram-se em
processo de analise as habilitacbes em assisténcia de alta complexidade em traumatologia
e ortopedia (processo SMS n°® 63433388), assisténcia de alta complexidade em
neurocirurgia (processo SMS n° 63786586), 20 leitos de unidade de terapia intensiva adulto
(processo SMS n° 72554515), 10 leitos de terapia intensiva pediatrica (processo SMS n°
80786832), habilitacdo do servico/classificacdo em urologia (processo SMS n° 80702531)

e de terapia nutricional enteral e parenteral (protocolo SES n° 019235/2020).

Outros motivos de glosa podem ser por AlH's bloqueadas para auditoria da conta,
guantidade de diarias superior a capacidade instalada e, eventualmente, erros

operacionais.

Mortalidade operatéria em cirurgia cardiaca

Relativo a mortalidade operatéria em cirurgia cardiaca, destacamos que 0S casos
atendidos no HUGOL séo de alta complexidade e os pacientes apresentam casos clinicos
delicados. A unidade iniciou também a apuracdo do indicador para o servi¢co de cirurgia
cardiaca pediatrica. Como o quantitativo de procedimentos realizados estdo aguém da meta
contratualizada, o percentual do indicador pode apresentar elevacdo, mesmo que tenham

ocorridos poucos 6bitos no periodo de apuracao.
Tempo de porta para Hemodinamica

O tempo de porta para a Hemodinamica é considerado como o indicador de tempo

porta-baldo, que comeca a ser contabilizado a partir da chegada do paciente na unidade
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até a dilatacdo do cateter baldo na coronéria do paciente. Destacamos que as médias dos
tempos de porta-baldo da unidade se enquadram dentre os parametros internacionais. Isso
se deve a um esfor¢co conjunto e varias acdes que sdo realizadas para garantir o
atendimento ao paciente em menor tempo possivel, como a diminuigcdo no tempo para
emissao da autorizacao hospitalar na recepcao, realizacéo do eletrocardiograma em menos
de cinco minutos quando da chegada do paciente na emergéncia, atencdo a constante
disponibilidade de insumos essenciais para a realizacdo dos procedimentos, além de uma
equipe especializada que assegura a eficiéncia e eficAcia nos atendimentos e
procedimentos do servico de hemodinamica.

Atendimentos de urgéncia

Os numeros de atendimentos de urgéncia mensuram todos os atendimentos médicos
realizados no pronto-socorro da unidade no periodo analisado. Conforme evidenciado
anteriormente, o Pronto-Socorro da unidade apresenta alta demanda por atendimentos e

enfrenta superlotacdo desde meados do més julho de 2020.

5. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

5.1 indice de Satisfacéo dos Usuarios

O indice de satisfacdo dos usuarios que tem como objetivo mensurar a percepgao
daqueles que utilizam os servigcos prestados pela unidade. No més de marco a unidade
alcancou o percentil de 90,01% de satisfacao dos usuarios, conforme gréafico 15, sendo que
dentro da escala de pontuacdo da metodologia aplicada, NPS, o hospital se mantém na

zona de exceléncia na classificagéo.

Os resultados se mantém estaveis, visto que a unidade busca constantemente
melhorias nos processos hospitalares através dos indicadores de processo, gestdo de
riscos, notificacbes de oportunidade de melhoria, investimento no capital humano,

educacéo continuada e inovacgéao tecnologica.
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Gréfico 15 - indice de Satisfagdo de margo/2021

9,99%

indice de Satisfagao dos usuérios
o Ambulatério e Internacdes,
90,01% conforme metodologia NPS

Fonte:SAU/Ouvidoria

Total geral de entrevistados: 791

Na analise estratificada dos dados o setor de internacdo apresentou indice geral de

satisfacao de 83,94% e no servico ambulatorial o percentual foi de 94,18%.

Para a realizacdo da pesquisa, a unidade adota a metodologia NPS (Net Promoter

Score). O método aplicado mensura a satisfacdo dos pacientes das internacdes e seus

acompanhantes e dos pacientes egressos do ambulatério, sendo a amostragem de 10% de

cada perfil. Ao final o célculo é feito com base na soma desses quantitativos. O HUGOL se

mantém na zona de exceléncia do NPS, que compreende a pontuacao entre 76 e 100.

No grafico 16 apresentamos o demonstrativo da pesquisa no Ambulatorio e

Internacéao:
Gréfico 16 - indice de Satisfa¢&o por Servico — marco de 2021
94,18%
88,36%
85,23% 85,14% 84,72% 84,44%
79,57% 80,54%
Ambulatério Pediatrica Cirargica Médica Cardiologia Especialidades Queimados  Trauma/Ortopedia

Fonte: SAU/Ouvidoria
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5.2. Projeto Experiéncia do Paciente

Entender a experiéncia do paciente/acompanhante € um passo-chave na mudanca
em direc&o ao cuidado centrado no paciente. Analisando varios aspectos da experiéncia do
cliente, pode-se avaliar até que ponto os pacientes estdo recebendo cuidados que séo
respeitosos e respondem as preferéncias, necessidades e valores individuais.

Essa avaliagdo e acompanhamento, permite que pacientes, familias e cuidadores
definam o “valor’ do cuidado prestado, permitindo que as organizagcdes de saude foquem

seus esfor¢cos no que importa para eles e ndo apenas no que é o problema junto a eles.

Foi langado um piloto sobre a “Experiéncia do Paciente” a partir do dia 01/11/2020,
em que no momento da avaliacdo de satisfacdo na alta hospitalar, os usuarios ponderam
avaliar ndo so6 sua satisfacéo, que esta relacionada ao seu caso solucionado, mas como foi

sua experiéncia com o atendimento recebido.

7z

O objetivo do projeto €& melhorar a qualidade, a experiéncia dos
pacientes/acompanhantes e o engajamento dos colaboradores, construindo uma cultura
organizacional de aprendizagem continua e centrada na pessoa, orientada pela voz dos

pacientes/acompanhantes.

O Projeto utiliza como premissa a metodologia NPS (Net Promoter Score), onde sao
realizadas duas perguntas com o objetivo de avaliar a experiéncia do paciente, onde
através dos resultados obtidos € realizada a classificagdo de acordo com o percentual
alcancado. Segue abaixo as perguntas que sao realizadas dentro do Projeto Experiéncia

do Paciente e seus respectivos resultados no més de margo

%,

)

Durante esta hospitlizacdo, com que frequéncia as
0 1 equipes o trataram com cortesia e respeito? 84.21%

02 Durante esta hospitlizacio, com gue frequéncia as
equipes o escutaram atentamente? 83.18%

&

&
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: Conforme evidenciado na tabela 08, o indice de marcgo para o projeto “Experiéncia
do Paciente” obteve o percentil de 83,71%. Diante disto a unidade alcancou neste més a

zona de exceléncia do NPS, que compreende a pontuacao entre 76 e 100.

Tabela 9 - indice “Experiéncia do Paciente” — marco de 2021

indice “Experiéncia do Paciente”

indice Marco 83,71%
Total entrevistados 228

Fonte:SAU/Ouvidoria

5.3. Registros SAU/OUVIDORIA

No periodo entre 01 a 31 de Marco de 2021, o SAU/Ouvidoria realizou 182 registros
dos usuarios. Essas demandas foram cadastradas no sistema de gestdo SA Interact e no
Ouvidor SUS.

Segue abaixo a tabela 9, com os tipos de chamado com suas devidas quantidades de
registros realizados durante o més de marco.
Tabela 10 - Tipos de Chamados - SAU - margo de 2021

Descricdo do Tipo de  Qtd. de Registros  Percentual %

Chamado
Elogio 45 25%
Mediacbes SAU 95 52%
Atendimentos SAU 15 08%
Reclamacgdes 18 10%
Solicitagbes 08 04%
Sugestdes 01 01%
Total: 182 100%

Fonte:SAU/Ouvidoria
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Quanto aos canais de comunicag¢do, a tabela 10 demonstra a quantidade e o

percentual de cada meio de comunicacéao utilizado:

Tabela 11 - Canais de Comunicacgéo - margo de 2021

Meios de Comunicacao Qtd. de Percentual %
Registros
Email 49 27%
Telefone 48 26%
Caixa de Sugestao 40 22%
Pessoalmente em sala de atendimento 31 17%
Whatsapp 07 04%
In loco 07 04%
Total: 182 100%

Fonte:SAU/Ouvidoria

Grafico 17 - Canais de comunicacgéo utilizados — marc¢o de 2021

In Loco 7

Whatsapp 7
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Email
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Fonte:SAU/Ouvidoria
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5.4. RESOLUCAO DE QUEIXAS

Entende-se por queixa o conjunto de reclamacdes recebidas por qualquer meio,
necessariamente com identificacdo do autor, e que deve ser adequadamente registrada.
Entende-se por resolucdo o conjunto de acdes geradas por uma queixa no sentido de
soluciona-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como resposta ou esclarecimento

ao problema apresentado.

Os registros de reclamacdes recebidos no SAU/Ouvidoria do Hugol séo registrados
no sistema Interact e sistema Ouvidor SUS simultaneamente, apos coleta das informacdes
junto aos usuarios: pessoalmente, por telefone, e-mail, correspondéncias e caixas de

sugestao.

A meta adotada para resolucdo das queixas recebidas na ouvidoria da unidade é de
80% de resolucdo dentro do mesmo més de registro. A unidade encaminha separadamente
o relatério de resolugdo com a descricdo das queixas bem como as sugestdes e elogios

registrados no SAU — Servico de Atendimento ao Usuario.

As demandas sdo encaminhadas também via sistema Interact aos setores

responsaveis da unidade para providéncias.

Ao recebermos a resposta com as devidas tratativas, € feita analise desta, repassando
ao registrante na integra (pessoalmente, por telefone ou via e-mail) cumprindo-se o prazo

conforme decreto abaixo:

DECRETO Estadual N° 7.903, DE 11 DE JUNHO DE 2013. Art. 5° O 6rgao, a
entidade autarquica, fundacional, a empresa publica e a sociedade de
economia mista em que o Estado seja acionista majoritario responderdo as
manifestacbes registradas com agilidade e clareza, devendo, quando a elas
ndo puderem atender prontamente, ofertar resposta, mesmo que preliminar, até
0 quinto dia a contar de seu protocolo, e finaliza-la em até 30 (trinta) dias
ininterruptos.

Nos casos em que sao feitas 03 tentativas de contato para repasse da resposta, e 0

contato deixado nédo atenda, finalizamos a demanda e aguardamos retorno do usuario (a
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resposta sé podera ser dada a quem fez o registro). Nesses casos entende-se que houve

resolucdo do caso, ja que a tratativa foi feita por parte da unidade.

Mensalmente s&o realizadas reunidbes de analises criticas dos registros de
reclamacdes de maior impacto na assisténcia ao paciente feitos na ouvidoria da unidade,
bem como das suas tratativas, com a participacdo dos representantes dos seguintes
setores: diretoria técnica, diretoria administrativa, geréncia de enfermagem, geréncia

multiprofissional, SAU/ouvidoria e qualidade.

Nesses encontros que sao registrados em atas de reunides, o propadsito € verificar se
as demandas de insatisfacdo estdo sendo tratadas de forma adequada ou se a necessidade
de melhoria dessas acdes, através de propostas de plano de acédo aos setores envolvidos
nos registros, visando o aumento da qualidade dos processos hospitalares,

consequentemente aumentando a satisfacdo dos usuarios do servico.

Como existe possibilidade de registros de demandas até o ultimo dia do més atual,
essas podem estar em andamento no inicio do més subsequente, sendo assim optamos

por apresentar relatorios dos 02 (dois) meses anteriores.

Gréfico 18 - Resolugédo de queixas - fevereiro de 2021

25 25

0

Queixas Registradas Meta (Solucdo de 80%) Queixas Solucionadas Queixas Pendentes

Fonte:SAU/Ouvidoria

O grafico 18 referente ao més de fevereiro demonstra que 100% das queixas foram

solucionadas.
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Gréfico 19 - Resolucéo de queixas - margo de 2021

18 17
15

Queixas Registradas Meta (Solucao de 80%) Queixas Solucionadas Queixas Pendentes

Fonte:SAU/Ouvidoria

O grafico 19 demonstra que no més de marco a meta para resolucdo de queixas
dentro do més de registro foi atingida, com a performance de 95%, em consonancia com a
tolerabilidade do indicador.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados alcancados no més de margo de 2021 apontam uma redugéo da
performance de determinadas linhas de contratagédo, que foram diretamente impactadas
pelo periodo de crise sanitaria vivenciado e medidas de enfrentamento ao contagio da
COVID-19 em todo o estado.

Deste modo a unidade continua empenhando esforgos com o objetivo de desenvolver
acoes a fim de reduzir os impactos advindos desta conjuntura, garantindo a seguranga dos
pacientes e profissionais.

Neste ano foram desenvolvidas novas possibilidades para o enfrentamento da
pandemia com a chegada das vacinas, entretanto os desafios enfrentados atualmente sao

os mesmos que foram vivenciados no ano de 2020.

Mesmo diante deste cenario, a AGIR, em conjunto com a direcéo da unidade, reafirma
seu compromisso com a exceléncia da gestdo do HUGOL, garantindo que o hospital
continue trabalhando para levar aos usuarios do SUS uma atengéo especializada e de

referéncia. L
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Diretor Administrativo e Financeiro do HUQBbL
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7. APENDICES

APENDICE A - Adequacdes em contingéncia a COVID-19

Em contingéncia a COVID-19 e por demanda da SES-GO, a partir do més de abril de
2020, a unidade disponibilizou leitos de retaguarda para o atendimento aos pacientes em
tratamento de Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SRAG). Sendo assim, apresentamos
abaixo a estrutura contratualizada dos leitos até marco de 2020 e as alteracdes realizadas
em ordem cronoldgica, bem como a configuracdo atual de contingéncia e comparativo da

estrutura de leitos de internacéo para destinacdo aos pacientes de SRAG e COVID-19.

Tabela 12 - Estrutura contratualizada das Unidades de Internagdo até Mar¢o/2020

~ LEITOS

UNIDADE DE INTERNACAO ATIVOS
Clinica Cirurgica 45
Clinica Esp. De Queimados Enfermaria 10
Clinica Médica 60
Clinica Pediatrica 60
Clinica Especialidades (Vascular, Toracica,
Urologia, Bucomaxilofacial, Neurocirurgia e 90
Cardiologia)
Clinica de Traumatologia/Ortopedia 75
Unid. Cuidado Esp. De Queimados Uti 7
Unid. Ter Intensiva Adulto 59
Unid. Ter Intensiva Pediatrica 20
Observacgéao? 32
Urgéncia E Emergéncia 14

TOTAL 472

Fonte: HUGOL

1. Em comparacao as prestacdes de contas anteriores, houve reducdo de dois leitos
de observacdo na unidade de Hemodinamica para adequacdo da nova estrutura de

Unidade de Terapia Intensiva Neonatal, que se encontra em processo de estruturacéo

fisica, visando adaptar-se as necessidades deste perfil de pacientes. O hospital passa a
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ter, em condi¢bes habituais, 472 leitos ativos, com capacidade total para 512 leitos,

contabilizados os leitos de observacao e os boxes de urgéncia.

Tabela 13 - Configuracao dos leitos em contingéncia a COVID-19 — Abril de 2020

~ LEITOS
UNIDADE DE INTERNACAO ATIVOS
Clinica Cirurgica 45
Clinica Esp. De Queimados Enfermaria 10
Clinica Médica 60
Clinica Pediatrica 30
Clinica Especialidades (Vascular, Torécica,
Urologia, Bucomaxilofacial, Neurocirurgia e 80
Cardiologia)
Clinica de Traumatologia/Ortopedia 75
Unid. Cuidado Esp. De Queimados Uti 7
Unid. Ter Intensiva Adulto 59
Unid. Ter Intensiva Pediatrica 10
Unid. Semicritica Pediatrica 15
Unid. Critica Pediétrica 13
Observacéao 32
Urgéncia e Emergéncia 14
TOTAL DE LEITOS ATIVOS 450

Fonte: HUGOL

Conforme demanda da SES-GO, a unidade promoveu readequacao em suas clinicas
para abrigar as novas unidades destinadas exclusivamente aos pacientes de

SRAG/COVID-19. Abaixo seguem as reestruturacdes realizadas no més de abril de 2020:

I. Térreo: Era composto por 60 leitos da Clinica de Traumatologia/Ortopedia. A
Ala 1 permaneceu com 30 leitos de ortopedia e a Ala 2 foi destinada a Unidade

Semi Critica Pediatrica, com 15 leitos ativos e capacidade total de até 30 leitos;

II. 1° Andar: Permaneceu a configuracao original com 15 leitos de ortopedia e 45

da clinica cirargica;
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VI.

2° Andar: Abrigava 60 leitos pediatricos. Permaneceu ativa a Ala 2 com 30
leitos de pediatria e a Ala 1 foi inativada como contingéncia, caso fosse

necessario disponibilizar mais leitos para o perfil COVID;

3° Andar: Permaneceu a configuracdo original com 60 leitos da clinica
médica;
4° Andar: Anteriormente abrigava 60 leitos da clinica de especialidades.

Passou a contar com 50 leitos de especialidades e os outros 10 foram

destinados a enfermaria de queimados;

5° Andar: Abrigava 30 leitos da cardiologia. Passa a ser composto por mais
30 leitos da clinica de Traumatologia/Ortopedia que antes ficavam no

térreo;

UTI Pediatrica H: Contava com 10 leitos intensivos. A unidade cedeu o
espaco fisico a Unidade de Cuidados Especiais de Queimados, que conta
com 7 leitos, ficando 3 leitos inativados, porém com capacidade de

ampliacdo. Fica ativa, portanto, apenas a UTI Pediatrica G com 10 leitos.

Queimados: A unidade de queimados deu lugar a Unidade Critica
Pediétrica, contando com 13 leitos ativos e capacidade total para até 17;

As demais Unidades de Terapia Intensiva e leitos de urgéncia/observacdo néo

sofreram alteragoes.

Em 10 de julho, devido ao aumento nos casos de COVID-19 em Goias e a

consequente demanda por internagdes, a unidade passa a oferecer novos leitos de

destinagao exclusiva aos pacientes SRAG/COVID-19, ficando a estrutura da seguinte

forma:
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Tabela 14 - Configuracdo dos leitos em contingéncia a COVID-19 — Julho/2020

~ LEITOS

UNIDADE DE INTERNACAO ATIVOS
Clinica Cirurgica 45
Clinica Esp. De Queimados Enfermaria 10
Clinica Médica 60
Clinica Pediatrica 30
Clinica Especialidades (Vascular, Toracica,
Urologia, Bucomaxilofacial, Neurocirurgia e 80
Cardiologia)
Clinica Traumatologia/Ortopedia 45
Unid. Cuidado Esp. De Queimados Uti 7
Unid. Ter Intensiva Adulto 49
Unid. Ter Intensiva Pediatrica 10

UNIDADES SRAG/COVID-19

Unid. Semicritica Pediatrica 30
Unid. Critica Pediatrica 10
Unid. Semicritica Adulto | 30
Unid. Semicritica Adulto Il 16
Unid. Semicritica Adulto 1l 30
Unid. Critica Adulto (UTI F) 10
Observacéao 32
Urgéncia e Emergéncia 14

TOTAL DE LEITOS ATIVOS 508

Fonte: HUGOL

O Centro Cirurgico | da unidade foi adaptado para receber a Unidade Semicritica
Adulto II, sendo criados 16 leitos de internacéo;

. A Unidade Critica Pediatrica passou de 13 para 10 leitos; A reducéo se deu pela

estrutura ndo comportar o quantitativo de leitos sem a realizacdo de coorte
(pacientes de mesma patologia infecciosa no mesmo ambiente), sendo assim, o

maximo que o ambiente consegue comportar simultaneamente sédo 8 pacientes;

Foi criada a Unidade Critica Adulto |, com 10 leitos;

48




HUGOL.’E SuUs ‘:‘ “Estado d Somos todos
GOIAS

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS
DA REGIAO NOROESTE DE GOIANIA
GOVERNADOR OTAVIO LAGE

DE SIQUEIRA GOVERNO DO ESTADO

IV. A Unidade Semicritica Pediatrica foi convertida em Semicritica Adulto |, sendo

ativados mais 15 leitos, totalizando 30 leitos de internacao;

V. Foi criada a Unidade Semicritica Adulto 1ll, com 30 leitos que faziam parte da

clinica de ortopedia e que foram destinados aos pacientes SRAG/COVID-19,
VI. A Clinica Ortopédica passou a contar com 45 leitos;

VII. A UTI Adulto F foi transformada em Unidade Critica Adulto (UTI F),
permanecendo com 10 leitos, pois ja estava recebendo pacientes deste perfil. A

Unidade Critica Adulto criada anteriormente foi desativada;

VIIl. Em 18 de julho foram ativados 30 leitos para compor a Unidade Semicritica
Pediatrica |, ficando o hospital com 462 leitos de internacédo e 508 leitos totais

ativos, que configuram a estrutura atual de leitos da unidade;

No final de agosto de 2020, a unidade procedeu com a desmobilizacdo da Unidade
Semicritica Adulto 1ll, em virtude do aumento da demanda por internacfes de pacientes

com o perfil original do hospital e da superlotacdo do Pronto-Socorro.

Desta forma, os 30 leitos que compunham a referida unidade retornaram a Clinica de
Ortopedia e Traumatologia, que passa a sua configuracao original de 75 leitos, conforme

guadro abaixo:
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Tabela 15 - Configuracao dos leitos em contingéncia a COVID-19 - Agosto/2020

~ LEITOS

UNIDADE DE INTERNACAO ATIVOS
Clinica Cirurgica 45
Clinica Esp. De Queimados Enfermaria 10
Clinica Médica 60
Clinica Pediatrica 30
Clinica Especialidades (Vascular, Tor4cica,
Urologia, Bucomaxilofacial, Neurocirurgia e 80
Cardiologia)
Clinica Traumatologia/Ortopedia 75
Unid. Cuidado Esp. De Queimados Uti 7
Unid. Ter Intensiva Adulto 49
Unid. Ter Intensiva Pediatrica 10

UNIDADES SRAG/COVID-19

Unid. Semicritica Pediatrica 30
Unid. Critica Pediatrica 10
Unid. Semicritica Adulto | 30
Unid. Semicritica Adulto I 16
Unid. Critica Adulto (UTI F) 10
Observagéao 32
Urgéncia e Emergéncia 14

TOTAL DE LEITOS ATIVOS 508

Fonte: HUGOL

Em setembro a unidade inaugurou a UTI Cardiaca Pediatrica, com 10 leitos intensivos,
disponibilizados para internacéo a partir de 21/09/2020. Com a abertura dos novos leitos, a
unidade passou a ter 472 leitos de internacao e 518 leitos totais ativos, conforme quadro

abaixo:
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Tabela 16 - Configuracado dos leitos em contingéncia a COVID-19 - Setembro/2020

~ LEITOS

UNIDADE DE INTERNACAO ATIVOS
Clinica Cirurgica 45
Clinica Esp. De Queimados Enfermaria 10
Clinica Médica 60
Clinica Pediatrica 30
Clinica Especialidades (Vascular, Torécica,
Urologia, Bucomaxilofacial, Neurocirurgia e 80
Cardiologia)
Clinica Traumatologia/Ortopedia 75
Unid. Cuidado Esp. De Queimados Uti 7
Unid. Ter Intensiva Adulto 49
Unid. Ter Intensiva Pediatrica 10
Unid. Ter Intensiva Cardiaca Pediatrica 10

UNIDADES SRAG/COVID-19

Unid. Semicritica Pediatrica 30
Unid. Critica Pediatrica 10
Unid. Semicritica Adulto | 30
Unid. Semicritica Adulto Il 16
Unid. Critica Adulto (UTI F) 10
Observacgao 32
Urgéncia e Emergéncia 14

TOTAL DE LEITOS ATIVOS 518

Fonte: HUGOL
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Tabela 17 - Configuracao dos leitos em contingéncia a COVID-19 - Novembro/2020

UNIDADE DE INTERNACAO LEITOS ATIVOS
Clinica Cirdrgica 45
Clinica Esp. de Queimados - Enfermaria 10
Clinica Médica 60
Clinica Pediatrica 30

Clinica Especialidades (Vascular, Toracica, Urologia,

Bucomaxilofacial, Neurocirurgia e Cardiologia) 110
Clinica Traumatologia/Ortopedia 75
Unid. Cuidado Esp. De Queimados UTI 7
Unid. Ter Intensiva Adulto 59
Unid. Ter Intensiva Pediatrica 10
Unid. Ter Intensiva Cardiaca Pediatrica 10
UNIDADES SRAG/COVID-19
Unid. Semicritica Pediéatrica 30
Unid. Critica Pediatrica 10
Unid. Semicritica Adulto Il 16
Observacgéo 32
Urgéncia E Emergéncia 14
TOTAL DE LEITOS ATIVOS 518

Desmobilizacéo dos 30 leitos da Unidade Semicritica Adulto I;

Retorno dos 10 leitos da UTI F para o perfil original de atendimento (cirdrgico);

Ativacdo de 30 leitos para a Clinica de Especialidades, totalizando 80 leitos para
a unidade de internacao
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Tabela 18 - Configuracao dos leitos em contingéncia a COVID-19 - Marco de 2021

UNIDADE DE INTERNACAO
Clinica Cirdrgica
Clinica Esp. de Queimados — Enfermaria
Clinica Médica
Clinica Pediatrica

Clinica Especialidades (Vascular, Toracica, Urologia,
Bucomaxilofacial, Neurocirurgia e Cardiologia)

Clinica Traumatologia/Ortopedia
Unid. Cuidado Esp. De Queimados UTI
Unid. Ter Intensiva Adulto
Unid. Ter Intensiva Pediatrica
Unid. Ter Intensiva Cardiaca Pediatrica
UNIDADES SRAG/COVID-19
Unid. Semicritica Pediéatrica
Unid. Critica Pediatrica
Unid. Semicritica Adulto |
Unid. Semicritica Adulto I
Unid. Critica Adulto
Observacédo
Urgéncia E Emergéncia
TOTAL DE LEITOS ATIVOS

LEITOS ATIVOS
45
10
60
30

80

45
7
59
10
10

30
11
30
30
16
32
14
519

Ativacdo de 30 (trinta) leitos na Unidade Semi Critica Adulto I;

Reducéo de leitos da Clinica de Especialidades, totalizando 30 (trinta) leitos.
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8. ANEXOS

Portaria n° 592/2020 — SES-GO
Portaria n° 1.616/2020 — SES-GO
Nota Técnica 020/2020-SAIS
Portaria n° 003/2021-SES-GO

Portaria n°312/2021 — SES-GO
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Diretoria Geral de Administragéo Penitenciaria

Primeiro Aditivo ao Termo de Descentralizagdao Orgamentaria
002/2019
Processo: 201916448013386. Autoriza a descentralizagédo
orgamentaria de R$ 1.532.415,48 (um milh&do, quinhentos e trinta e
dois mil quatrocentos e quinze reais e quarenta e oito centavos) do
TITULAR: 2906-Diretoria Geral de Administragéo Penitenciaria, para
o GERENCIADOR:2950 - Fundo Estadual de Seguranga Publica,
com a finalidade de suportar despesas do Contrato 75/2018-SSP
e aditivos. Dotagao orgamentaria:2020.2906.04.122. 4200.4226.03,
fonte 100. Prorroga a vigéncia de 26/06/2020 a 25/06/2021.Data da
assinatura: 04/05/2020.
AGNALDO AUGUSTO DA CRUZ
Diretor-Geral de Administragédo Penitenciaria
Protocolo 178859

EXTRATO DO4° (QUARTO) ADITIVO AO CONTRATO n°
020/2016
Processo: 201600037000029. Contratante:Estado de Goias/Dire-
toria-Geral de Administragdo Penitenciaria. Contratado: VOGUE
ALIMENTACAO E NUTRICAO LTDA, CNPJ: 04.675.771/0001-30.
Objeto:Prorrogacéo da vigéncia contratual por mais 12 (doze) meses
e reajuste do 3° Termo Aditivo em 4,31% (quatro inteiros e trinta
e um centésimos por cento) com base no IPCA-IBGE acumulado
de 2019;Recurso: 100/Tesouro; Valor total do termo aditivo: R$
10.400.568,75(dez milhdes, quatrocentos mil, quinhentos e sessenta
e oito reais e setenta e cinco centavos);Data/Outorga: 29/04/2020.
AGNALDO AUGUSTO DA CRUZ
Diretor-Geral de Administragédo Penitenciaria
Protocolo 178867

Extrato de Portaria n°. 104/2020 - DGAP. O Diretor-Geral de Ad-
ministragdo Penitenciaria de Goias, no uso de suas atribuigdes,
RESOLVE: Art. 1°. Designar a servidora FERNANDA CRISTINA
EMIDIO, CPF: 015.297.931-06, ocupante do cargo de Agente
de Seguranca Prisional, para atuar como Gestor do contrato
n° 003/2020, e como suplente o servidor FLAVIO AUGUSTO
MARQUES ANGELI, CPF: 049.234.571-63, ocupante do cargo
de Agente de Seguranca Prisional, cujo objeto é a contratagéo de
empresa especializada no abastecimento de agua tratada e coleta/
afastamento de esgoto sanitario para atendimento das Unidades
Prisionais e Administrativas localizadas na cidade de Catalao/Go;
Art. 2° - Estabelecer as obrigagdes do Gestor do contrato; Art. 3° -
Determinar a apresentagéo de relatério mensal sobre a execugao
do contrato. PUBLIQUE-SE. GABINETE DO DIRETOR-GERAL DE
ADMINISTRACAO PENITENCIARIA, em Goiania, aos 30/04/2020.
A integra da Portaria sera Publicada no site da DGAP. Agnaldo
Augusto da Cruz, Diretor-Geral em Exercicio de Administracdo Pe-
nitenciaria.

Protocolo 178857

Apostilamento ao Termo de Descentralizagdo Orcamentaria
002/2019
Processo: 201916448013386. Objeto do apostilamento: atualizacdo
do Documento de Descentralizagdo Orgamentarian.° 6367, no
importe de R$ 557.628, 96 (quinhentos e cinquenta e sete mil,
seiscentos e vinte e oito reais e noventa e seis centavos), RDF
n.° 2240, para o periodo de 1°/01/2020 a 25/06/2020. Data da
assinatura: 04/05/2020.
AGNALDO AUGUSTO DA CRUZ
Diretor-Geral de Administragdo Penitenciaria
Protocolo 178860

Secretaria da Saude - SES

Portaria n® 593/2020 - SES
O SECRETARIO DE ESTADO DE SAUDE, no uso das
atribuicbes legais que lhe sé@o conferidas, nos termos da lei, e

considerando:

1. A Declaragéo da Organizagdo Mundial de Saude, em

11 de margo de 2020, que decreta situacdo de pandemia no que se
refere a infecgdo pelo novo coronavirus;

2. A Lei n°® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, que dispde
sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia em saude
publica de importancia internacional decorrente do coronavirus
responsavel pelo surto de 2019;

3. O Decreto n° 9653, de 19 de abril de 2020, do
Governador do Estado de Goias, reiterada a situagéo de emergéncia
na saude publica no Estado de Goias pelo prazo de 150 (cento e
cinquenta) dias, tendo em vista a declaragdo de Emergéncia em
Saude Publica de Importancia Nacional - ESPIN, decorrente da
doenga pelo novo coronavirus COVID-19, nos termos da Portaria
n° 188, de 3 de fevereiro de 2020, do Ministro de Estado da Saude;

4. A iminéncia de acionamento de novo nivel (nivel 4) do
Plano de Contingéncia da Secretaria de Estado da Saude, conforme
recomendacgao do Ministério da Saude;

5. O pedido da Organizagdo Mundial de Saude para que
0s paises redobrem o comprometimento contra a pandemia;

6. Que arealizagao de visitas técnicas pelas Organizagbes
Sociais interessadas em participar dos Chamamentos Publicos -
requisito obrigatorio - ndo se mostra prudente no presente momento,
pois aumentaria o risco de transmissdo do novo Coronavirus
(2019nCoV), enfraquecendo as medidas para contencdo da
pandemia;

7. Que a contratagdo de nova Organizagdo Social em
meio a pandemia do novo Coronavirus(2019nCoV), diante da
necessidade de um periodo de transicdo da gestdo das unidades,
pode elevar o risco sanitario, ocasionar dificuldade de gestdo, de
adequacgéo dos protocolos, de custos adicionais com eventuais
rescisdes trabalhistas, além das dificuldades relacionadas a
contratagédo de pessoal.

RESOLVE:

) Suspender a realizagdo de Chamamentos Publicos
das unidades de saude descritas na Nota Explicativa n® 01/2020,
publicada no Diario Oficial do Estado e em jornal de grande
circulagao, respectivamente nos dias 05 e 09 de margo de 2020,
em atendimento as recomendagdes e cuidados preventivos contra
o COVID -19, uma vez que a contratagado de Organizagdes Sociais
em meio a pandemia do novo Coronavirus mostra-se temeraria,
podendo ser prejudicial aos usuarios, causando mais transtornos
ao atendimento da populagao.

PUBLIQUE-SE.

GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE,
em Goiania, aos 05 dias do més de maio de 2020.

Ismael Alexandrino
Secretario de Estado da Saude de Goias
Protocolo 178854

Portaria n° 592/2020 - SES

O SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE, no uso das
atribuigdes que lhe séo legalmente conferidas, e:

Considerando a Portaria n°® 188, de 3 de fevereiro de
2020, na qual o Ministério da Saude declara Emergéncia em
Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia da
Infecgdo Humana pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2);

Considerando a Lei n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020,
que dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia
em saude publica de importancia internacional decorrente do
Coronavirus responsavel pelo surto de 2019;

Considerando o Decreto Estadual n° 9.633, de 13 de
margo de 2020, situacdo de emergéncia na saude publica do
Estado de Goias, em razéo da disseminagdo do novo Coronavirus
(COVID-19); posteriormente revogado pelo Decreto 9.653, de 19 de
abril de 2020, que reitera a situagéo de emergéncia;

Considerando a Portaria n® 454, de 20 de margo de 2020,
na qual o Ministério da Saude declara o estado de transmissao
comunitaria da infecgdo pelo novo Coronavirus (COVID-19), em
todo o territdrio nacional;
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Considerando o Decreto Legislativo n® 6, de 20 de margo
de 2020, que reconhece a ocorréncia do estado de calamidade
publica, nos termos da solicitagéo do Presidente da Republica, com
efeitos até 31 de dezembro de 2020;

Considerando o Decreto Legislativo n°® 501, de 25 de
marco de 2020, que reconhece, para os fins do art. 65 da Lei
Complementar federal n° 101, de 4 de maio de 2000, a ocorréncia
do estado de calamidade publica, nos termos da solicitagdo do
Governador do Estado de Goias, com efeitos até 31 de dezembro
de 2020;

Considerando a Portaria n°® 511 da SES/GO, de 23 de
margo de 2020, através da qual suspende-se todas as consultas
e procedimentos eletivos presenciais, ambulatoriais e cirurgicos,
realizados em ambientes publicos e privados, no ambito do Estado
de Goiads, mantendo apenas aqueles cujo risco e necessidade
estejam ligados diretamente a manutengao da vida;

Considerando a Lei Federal n® 13.992, de 22 de abril de
2020 que suspende a obrigatoriedade da manutengédo das metas
quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de
servigo de satide no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS), por
120 dias, a contar de 1° de margo do corrente ano.

RESOLVE:

Art. 1° Suspender por 150 (cento e cinquenta) dias,
a contar de 23 de margo do corrente ano, a obrigatoriedade da
manutengdo das metas contratuais, quantitativas e qualitativas,
pelas Organizagdes Sociais de Saude (OSS) contratadas para
gestdo das unidades de saude da rede propria da Secretaria de
Estado da Saude de Goias (SES-GO).

Art. 2° Durante o periodo de suspensao de que trata esta
portaria, fica garantido o pagamento do valor do repasse mensal,
independente do cumprimento das metas contratuais discriminados
no art. 1°.

Paragrafo Unico - Ficam ressalvados demais descontos
previstos em contratos e/ou outras formas de ajustes entre as
partes, os quais continuarao a ser efetuados (recursos humanos,
energia elétrica, telefonia, saneamento, entre outros).

Art. 3° A qualquer tempo, caso se constate a existéncia de
saldo, oriundo dos recursos financeiros recebidos em decorréncia
do contrato de gestdo e ndo aplicados no custeio da unidade, os
valores correspondentes deverao ser revertidos aos cofres publicos,
mediante glosa.

Art. 4° A suspensdao nao implica em auséncia da
necessidade de prestagao de contas dos servigos executados, bem
como do respeito aos principios da eficiéncia, da economicidade e
da moralidade administrativa.

Art. 5° Esta Portaria entrara em vigor na data de sua
publicagao.

PUBLIQUE-SE e CUMPRA-SE.

GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE,
em Goiania, aos 05 dias do més de maio de 2020.

Ismael Alexandrino
Secretario de Estado da Saude de Goias
Protocolo 178855

Portaria n°® 594/2020 - SES

Estabelece critérios para a habilitagdo de laboratérios no Estado
de Goias, interessados em compor a Rede do Sistema Nacional de
Laboratérios de Saude Publica (SISLAB) do Ministério da Saude
que realizam o exame de RT-PCR em tempo real para o virus
SARS-CoV-2, como medida para enfrentamento da emergéncia
de saude publica de importancia internacional decorrente do
Coronavirus - COVID-19.

O SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE, com base no
art. 4° do Decreto Estadual n® 9.633, de 13 de margo de 2020,

RESOLVE:

Art. 1° - Comunicar aos Laboratérios, publicos ou privados,
do Estado de Goias que realizam o exame de RT-PCR em tempo
real para o virus SARS-CoV-2, que estéo abertas as inscricdes para
habilitagdo no Sistema Nacional de Laboratérios de Saude Publica:

I) A saber, para o processo de habilitagdo se faz
necessario a realizagdo de contra prova de exames realizados
pelos laboratérios interessados no processo.

1) Ahabilitacado reforga a informacgéo de que os laboratérios
habilitados estdo aptos a executarem o exame de RT-PCR em
tempo real para o virus SARS-CoV-2 e seus resultados sao validos
para compor os bancos de dados nacionais.

IIl) A habilitagcdo, dos laboratorios de saude suplementar,
também podera ser utilizada como critério de contratagdo futura
dos servigos de detecgdo do SARS-CoV-2, por RT-PCR em Tempo
Real, pelo setor publico.

Art. 2° - Para a habilitagdo, os Laboratérios deverdo
cumprir as seguintes condigées:

I) Comprovar o atendimento aos requisitos sanitarios
estabelecidos pela Resolugdo de Diretoria Colegiada - RDC n°
302/2005 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA,
através de inspecéo da Vigilancia do municipio;

II) Informar ao Laboratério Estadual de Saude Publica
de Goias - LACEN-GO, qual metodologia e protocolo adotado pelo
laboratério para a detecgdo de COVID-19 e informar ainda sempre
que houver mudanga na metodologia ou protocolo adotado;

Ill) Comprovar a existéncia, no Laboratério, de técnico
com experiéncia comprovada em biologia molecular na realizagéo
de RTPCR em tempo real;

IV) Possuir Laboratério de Contengcdo NB2 para
manipulagdo das amostras e utilizar os EPI's adequados a este
nivel de contencao;

V) Ter estruturado no laboratério, um Sistema de Gestao
da Qualidade;

VI) Enviar, obrigatoriamente no primeiro momento de
avaliagcdo, ao Laboratério Estadual de Saude Publica de Goias -
LACEN/GO, amostras com resultado detectavel, em quantidade
e volume determinados pela equipe técnica, para verificagdo de
desempenho do teste;

VIl) Enviar sempre que solicitado pelo Laboratério
Estadual de Saude Publica de Goias - LACEN/GO, amostras para
avaliacdo da qualidade das reacdes de RT-PCR em Tempo Real
para o SARS-CoV-2;

VIIl) Basear as agbes de biosseguranga laboratorial
relativo a doenga do coronavirus (COVID-19), conforme orientagédo
da Organizagdo Pan-americana de Saude - OPAS de 19 de margo
de 2020( anexo |);

IX) O Laboratério assume o compromisso de respeitar
as normas técnicas definidas pelo Laboratério Estadual de Saude
Publica de Goias - LACEN/GO;

Art. 3° Uma vez habilitado, o laboratério privado se
compromete a informar diariamente ao Centro de Informagdes
Estratégicas e Respostas de Vigilancia em Saude do Estado de
Goias - CIEVS os dados de realizagdo dos exames para detecgéo
do COVID-19, tanto detectaveis quanto ndo detectaveis.

Art. 4° - Os contatos para avaliagdo e envio de
comprovantes e informagdes constantes no art. 1° deste Decreto
deverdo ser realizados junto a Coordenacdo Estadual da Rede
de Laboratérios Publicos do Estado de Goias - REDELAB, no
LACEN-GO, pelo e-mail lacen.redelab@gmail.com.

Art. 5° - O Laboratério Estadual de Saude Publica de Goias
- LACEN/GO analisara as propostas e documentagao apresentadas
e sera responsavel por autorizar ou ndo a habilitagéo do Laboratério
solicitante.

Art. 6° - O Laboratério Estadual de Saude Publica de
Goias - LACEN/GO, em conjunto com a Vigilancia Sanitaria do
Municipio ou de forma isolada, podera promover visitas de monito-
ramento e inspegao das condi¢des inicialmente apresentadas.
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Secretaria da Saude - SES

Portaria n® 1616/2020 - SES

O SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE, no uso das
atribuicdes que Ihe séo legalmente conferidas, e:

Considerando a Portaria n° 188, de 3 de fevereiro de
2020, na qual o Ministério da Saude declara Emergéncia em
Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia da
Infecgdo Humana pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2);

Considerando a Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020,
que dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia
em saude publica de importancia internacional decorrente do
Coronavirus responsavel pelo surto de 2019;

Considerando o Decreto Estadual n® 9.633, de 13 de
margo de 2020, situagdo de emergéncia na saude publica do
Estado de Goias, em razéo da disseminagdo do novo Coronavirus
(COVID-19); posteriormente revogado pelo Decreto 9.653, de 19 de
abril de 2020, que reitera a situagéo de emergéncia;

Considerando a Portaria n° 454, de 20 de margo de 2020,
na qual o Ministério da Saude declara o estado de transmisséao
comunitaria da infecgdo pelo novo Coronavirus (COVID-19), em
todo o territério nacional,

Considerando o Decreto Legislativo n° 6, de 20 de margo
de 2020, que reconhece a ocorréncia do estado de calamidade
publica, nos termos da solicitagéo do Presidente da Republica, com
efeitos até 31 de dezembro de 2020;

Considerando o Decreto Legislativo n® 501, de 25 de
margo de 2020, que reconhece, para os fins do art. 65 da Lei
Complementar federal n° 101, de 4 de maio de 2000, a ocorréncia
do estado de calamidade publica, nos termos da solicitagdo do
Governador do Estado de Goias, com efeitos até 31 de dezembro
de 2020;

Considerando a Portaria n° 511 da SES/GO, de 23 de
marco de 2020, através da qual suspende-se todas as consultas
e procedimentos eletivos presenciais, ambulatoriais e cirurgicos,
realizados em ambientes publicos e privados, no ambito do Estado
de Goias, mantendo apenas aqueles cujo risco e necessidade
estejam ligados diretamente a manutengao da vida;

Considerando a Portaria n° 1.124 de 07 de maio de 2020,
na qual o Ministério da Saude suspende a obrigatoriedade da
manutenc¢ado das metas quantitativas e qualitativas contratualizadas
pelos prestadores de servico de satide no ambito do Sistema Unico
de Saude (SUS);

Considerando o Projeto de Lei n° 3058, de 2020, que
suspende a obrigatoriedade da manutengéo das metas quantitati-
vas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de servigo de
saude, de qualquer natureza, no &mbito do Sistema Unico de Satide
(SUS), estabelecida na Lei n° 13.992, de 22 de abril do corrente
ano;

RESOLVE:

Art. 1°. Suspender até a data de 31 de dezembro de 2020,
a contar de 19 de agosto do corrente ano, a obrigatoriedade da
manutencdo das metas contratuais, quantitativas e qualitativas,
pelas Organizagdes Sociais de Saude (OSS) contratadas para
gestdo das unidades de saude da rede prépria da Secretaria de
Estado da Saude de Goias (SES-GO).

Art. 2°. Durante o periodo de suspenséao de que trata esta
portaria, fica garantido o pagamento do valor do repasse mensal,
independente do cumprimento das metas contratuais discriminados
no art. 1°.

Paragrafo unico. Ficam ressalvados demais descontos
previstos em contratos e/ou outras formas de ajustes entre as
partes, os quais continuardo a ser efetuados (recursos humanos,
energia elétrica, telefonia, saneamento, entre outros).

Art. 3°. A qualquer tempo, caso se constate a existéncia de
saldo, oriundo dos recursos financeiros recebidos em decorréncia
do contrato de gestdo e nao aplicados no custeio da unidade, os

valores correspondentes deverao ser revertidos aos cofres publicos,
mediante glosa.

Art. 4°. A suspensdo ndo implica em auséncia da
necessidade de prestacdo de contas dos servigos executados, bem
como do respeito aos principios da eficiéncia, da economicidade e
da moralidade administrativa.

Art. 5°. Esta Portaria entrara em vigor na data de sua
publicacao.

PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE,
em Goiania, aos 10 dias do més de setembro de 2020.

Ismael Alexandrino
Secretario de Estado da Saude
Protocolo 197235

EXTRATODO4° TERMOADITIVOAO CONTRATON®94/2016-SES/
GO. Processo n°: 201600010016057. Objeto: a quarta prorrogagéo
do prazo da vigéncia do Contrato n° 094/2016-SES/GO. Contratada:
Advance System Elevadores Ltda. Valor do Aditivo: R$ 76.371,00.
Dotagdo orgamentaria: 2850.10.122.4200.4221.03.100.90 e 285
0.10.302.1043.2149.03.100.90. Vigéncia: 12 (doze) meses, com
inicio em 07 de novembro de 2020 e término em 06 de novembro
de 2021. Signatarios: Paulo Cesar Neo de Carvalho - Procurador-
-Chefe da Procuradoria Setorial da SES-GO; Ismael Alexandrino
Junior - Secretario de Estado da Saude; Wedson Carvalho da Silva
- Advance System Elevadores Ltda.

Protocolo 197264

EXTRATO DO PRIMEIRO APOSTILAMENTO AO PRIMEIRO
TERMO ADITIVO AO CONTRATO N°026/2019-SES/GO. Processo
n°: 201900010000570. Contratada: GENTE SEGURADORA S/A.
Objeto: Retificar, em decorréncia de erro material, o disposto na
Clausula Terceira - Da Prorrogagao, prevista no Primeiro Termo
Aditivo ao Contrato n° 026/2019-SES/GO, passando a vigorar com
a seguinte redagao: 3.1 - Fica prorrogado, por 12 (doze) meses, o
prazo da vigéncia do Contrato n° 026/2019-SES/GO, com inicio em
09 de agosto de 2020 e término em 08 de agosto de 2021, ficando
sua eficacia condicionada a publicagdo de seu extrato no Diario
Oficial do Estado de Goids. Permanecem inalteradas as demais
clausulas do Contrato Original e Termo Aditivo, ndo modificadas
por este instrumento. Data da assinatura: 08/09/2020. Signatario:
ISMAEL ALEXANDRINO JUNIOR, Secretario de Estado da Saude.

Protocolo 197164

TERMO DE ADESAO N° 03/2020-SES/GO
ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS DO PREGAO N°
363/2019
ELETRONICO N° 020/2019 DO PROCESSO LICITATORIO N°
20/2019

DA SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE RECIFE-PE.
Pregao Eletrénico n° 020/2019
Processo Licitatério n® 020/2019
Modalidade: Pregdo Eletrénico/S.R.P
Tipo: Menor prego por lote e Modo de Fornecimento: Parcelado.
Objeto: Aquisicdo de EQUIPAMENTO MEDICO-HOSPITALAR,
do tipo FOCO CIRURGICO MOVEL para as POLICLINICAS que
serdo inauguradas em 03 (trés) Municipios desse Estado de Goias
(Goianésia, Quirindpolis e Posse), por meio de Adesdo a Ata
de Registro de Precos (ARP) n° 363/2019, originaria do Pregéo
Eletrénico n°® 020/2019 - CPLMSA, Processo Interno n° 020/2019 do
Municipio de Recife-PE - Secretaria de Saude, érgao gerenciador
da mencionada ata.
Orgdo Gerenciador da Ata da R.P: Secretaria de Saude do
Municipio de Recife.
Orgao Aderente: Secretaria de Estado da Satde de Goias -
Processo Administrativo n®20200001002153. Empresa detentora
do Registro: KSS COMERCIO E INDUSTRIA DE EQUIPAMENTOS
MEDICO LTDA inscrita no CNPJ: 79.805.263/0001-28.
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Resolucdo n° 084/2020 — CIB Goiania, 20 de agosto 21g20.

Aprova a Nota Técnica n° 20/2020 de retomada dasruigias eletivas nas unidades de
salde da rede publica, filantrépica e privada em o o Estado de Goias.

A Coordenacgao da Comisséo Intergestores BipartiteadEstado de Goias, no uso das suas atribuicdes ragntais
que lhe foi conferida e considerando:

1 -0 inciso Il do art. 198 da Constituicdo da Repabkederativa do Brasil, de 1988, que dispde sobrgralidade da
atencdo como diretriz do Sistema Unico de Said&; SU

2 — O Paragrafo Unico do art.3° da Lei n° 8.080, dg@01@Que dispde sobre as a¢Bes de salde destingd@ardir as
pessoas e a coletividade condi¢cdes de bem-estar, fisental e social;

3 —Os principios e as diretrizes propostos no Paeta Baude, regulamentado pela Portaria n° 399/GMAd2 de
fevereiro de 2006, que contempla o Pacto firmadees esferas de governo nas trés dimensdesVidalaem Defesa
do SUS e de Gestao;

4 — A Regionalizacdo Solidaria e Cooperativa firmada Racto Pela Salde e seus pressupostos: teriziageb,
flexibilidade, cooperacgéo, co-gestéo, financiameotaario, subsidiariedade, participagéo e coatsolcial;

5 — A Politica Nacional de Promocédo da Saude, reguitade pela Portaria n°® 687/GM/MS, de 30 de mar¢c@ads,
sobre o desenvolvimento das a¢bes de promoc¢éaaida sa Brasil;

6 — A necessidade de otimizar a operacionalizac@ocdesa as cirurgias eletivas no ambito do EstadGalés, bem
como cumprir as diretrizes dispostas na Portari&@Wsn° 3.932, de 30 de dezembro de 2019;

7 — A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou ro 30} de janeiro de 2020 o surto do novo Coronavirus
(2019-nCoV) como uma Emergéncia de Saude Publi¢mpertancia Internacional (ESPII); e a Portarid 88/GM/MS,

de 3 de fevereiro de 2020, que declarou Emerg@&mi&aude Publica de Importancia Nacional (ESPINyeoorréncia

da Infecgdo Humana pelo novo Coronavirus (2019\f)Co

8 —A Lei Federal n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2QR@, dispbe sobre as medidas para enfrentamemimel@éncia de
salde publica de importancia internacional decteredn Coronavirus; e a Portaria n°® 356/GM/MS, deldInarco de
2020, que dispbe sobre a regulamentacéo e opeatizapiio dessas medidas.

RESOLVE:

Art. 1° Aprova em Reunido Ordinéaria, do dia 20 de agost@@R0, por videoconferéncia, a NOTA
TECNICA n° 20/2020 - SAIS-3083 que trata da retomaponsavel das cirurgias eletivas nas unidaealtle da rede
publica, filantropica e privada em todo o EstadoGl@as, com vistas a nortear medidas para reduednsdos de
transmissdo da COVID-19 a pacientes e profissiotaisalde, garantindo seguranca e a rotina ha@spitahplamente
discutida no subgrupo Rede Assistencial do Conet®©gderacdes em Emergéncias e Salude Publica doEsadoias,
COE-COVID-19/GO.

Art. 2° Esta resolucdo entra em vigor nesta data revogssds disposi¢cdes em contrario.
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ANEXO RESOLUGAO N° 084/2020 - CIB

ESTADO DE GOIAS SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE SUPERINTENDENCIA DE ATENCAO INTEGRAL
A SAUDE

NOTA TECNICA N°: 20/2020 - SAIS- 03083

ASSUNTO: CRITERIOS TECNICOS PARA A RETOMADA DE CIRU RGIAS ELETIVAS DURANTE A
PANDEMIA COVID-19

1. Trata-se de orientacBes para a retomada resmbrddy cirurgias eletivas nas unidades de saludediapublica,
filantropica e privada em todo o estado de Goiés) uistas a nortear medidas para reducdo de riEd@nsmissao da
COVID-19 a pacientes e profissionais de saude,ngjacdd seguranca e a rotina hospitalar, amplaméisiutida no
subgrupo Rede Assistencial do Comité de Operagaesneergéncias e Salde Publica do Estado de Gds,GDVID-
19/GO.

INTRODUCAO

2. S8o consideradas cirurgias eletivas aquelagpgdem ser programadas em tempo oportuno, com aetittefda pelo
paciente ou cirurgido, conforme legislagdo vigente.

3. O planejamento para a retomada dos procedimeintogicos, de forma geral, deve ser baseado esepte protocolo
apresentado, resguardando as boas praticas pasvengdo e controle da transmissdo do novo comug(BARS-
CoV-2), sem prejuizo dos protocolos préprios jdizatilos, os quais estejam, impreterivelmente, eadmss nas
recomendacdes cientificas mais atualizadas acascprdticas de prevencgéo e controle da transnigséious.

4. O processo de retomada das cirurgias eletivasréleser empregada em todas as especialidadesaméilirgicas
ofertadas pela referida instituicdo, considerarelo-beneficio ao individuo na diminuicdo importatéesintomatologia,
na possibilidade de agravo do seu quadro de sadamiEm na manutencdo do tratamento dos pacieotesouatras
enfermidades que ndo o COVID-19. Neste contextyyrédades de salde que se propuserem a retomadeudgas
eletivas deverdo obedecer aos critérios ja indttipara avaliagcdo pré-operatéria, cuidados periadfrios baseados nos
Protocolos Basicos de Seguranca do Paciente, dewbrigatoriamente:

4.1 Garantir um namero apropriado de leitos de ®Ténfermarias, EPIs, ventiladores, profissionaisdioamentos
anestésicos e todos os suprimentos médicos ciodrgiecessarios, observando a situa¢édo vivenciddgpaedemia e o
provavel aumento de casos, havendo a possibilidedeso de leitos.

4.1.1 Excluem dos pré-requisitos leitos de UTI &emnaria, ventiladores e medicamentos anestésasosinidades de
saude que ofertem cirurgias classificadas com attdridis, devendo as mesmas seguirem as demaismieadacoes
citadas nessa nota técnica.

4.2 Ter equipe que institua e execute treinamentostantes quanto a paramentacdo e desparamerntesaBPl,
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educacdo continuada, ressaltando sempre a imperidatavagem das maos.

4.3 Reforgar o uso rigoroso de EPI no ambienteimegéa, tais como, mascara cirlrgica, aventaisjascde protegdo
entre outros. Os principios da prevencdo e controtmeiros da infeccdo durante a cirurgia eletdevem ser
rigorosamente respeitados, inclusive com ciénciaC@dH e Nucleo de Seguranca do Paciente da unidsetejo
amplamente divulgados entre as equipes multidiseirgs da unidade hospitalar.

4.4 Disponibilizar preferencialmente testes valaa@ adequados, para proteger a seguranca da exdipgaciente,
considerando os requisitos de qualidade e freqa&lestes exames.

4.4.1 Seréa obrigatéria a realizacé@o de testesdeeacao do SARS-CoV-2 (RT-PCR ou teste rapidmtigeno) para que
pacientes sejam submetidos aos procedimentos icvdrgletivos, podendo ser utilizado RT-PCR (72akaantes do
procedimento) e teste rapido de antigeno (24 tates do procedimento).

4.5 Manter fluxos de trabalho e processos de distarento para criar um ambiente seguro no quabliegia eletiva possa
ocorrer.

5. No processo de retomada das cirurgias eletivase-ge avaliar criteriosamente a relagdo riscoffieoedo
procedimento para cada paciente. E importante Iteisspie, revisar cuidadosamente todos os procedisesletivos
programados, ndo é sinébnimo de cancelamento dosgimentos.

CRITERIOS DE AGENDAMENTO

6. Unidades de saude devem instituir uma comissdolabsificagdo/priorizacdo da agenda cirdrgica mamomento
COVID-19. Sugere-se que a mesma seja compostarpagides, anestesistas, intensivistas, infectslagie enfermeiros,
além da equipe diretiva do hospital.

7. Deve-se analisar criteriosamente cada paciente especial Enfase aos fatores e comorbidades sadndamgravantes
para COVID-19:

e idade maior que 60 anos;

e doencas cardiacas;

e hipertenséo;

e diabetes;

e obesidade;

e pneumopatias;

e doencas renais cronicas;

e doengas neoplésicas;

e imunossupressao.

8. Deve-se priorizar os procedimentos cirlrgicosng@or complexidade e curta duragdo e permanéesigags unidades
de salde.

9. Deve-se priorizar o agendamento de cirurgiaa espera repercuta de forma importante no progaddt doenca do
paciente.

10. A discussao de consentimento com os pacierges dobrir o risco de exposicdo ao COVID-19 e assipeis
consequéncias. Assim o hospital devera instituimbede Desisténcia Momentanea do Procedimentodiinjrcaso essa
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seja a vontade do paciente, sendo assegurado ammeasontinuidade em fila de espera.

CONSIDERAGOES PRE-OPERATORIO, INTRA-OPERATORIO E PO S OPERATORIO

11. Reavaliar o estado de saude do paciente nasltamcom cirurgides as vésperas da cirurgia @o ole anamnese
detalhada.

12. Avaliar se o paciente apresentou algum sintdensindrome gripal ou teve contato com alguém dadrame gripal
nos ultimos 14 dias.

13. Avaliar se houve mudanca significativa no estéel saide da paciente devido ao seu diagnésticasde

14. Rever se o planejamento cirdrgico e propostgpéeitica, continuam validos como a melhor opcamamento para o
paciente.

15. Reavaliar a estrutura hospitalar, baseando easiyeis complica¢des, havendo a possibilidade parso leitos de
UTI, medicamentos, anestésicos/relaxantes mussulare

16. Considerar o estado de salde de todos 0os meeruipe cirirgica.

17. Instituir Termos de Consentimentos de Cirurgizestesia e de responsabilidade para realizacfoodedimentos e
cirurgias em periodo de pandemia de Covid-19.

18. Recomenda-se proceder a internagdo do pagmEaferencialmente, no dia do procedimento, e iedugermanéncia
hospitalar para o estritamente necessario.

19. Limitar nimero de pessoas em sala cirargicayiimdo a prevencdo de entradas e saidas desneéagsa centro
cirdrgico durante a cirurgia.

20. Em caso de procedimentos sob anestesia gerdhirar a presenca de pessoas na sala de cirdigente os
procedimentos de intubacgéo e extubagéo;

21. A equipe cirtrgica deve permanecer fora da gpdaatéria durante a intubacédo e extubacdo demaciou, nesta
impossibilidade, deve manter-se afastada do p&cient

22. A escolha da via de acesso cirlrgico e té@ier utilizada é prerrogativa do cirurgido.

23. A realizacdo de cirurgia por videolaparoscafgae ser avaliada levando em consideracdo a redigdempo
intraoperatério e a redugdo do tempo de internagéo.

24. Reduzir o méximo possivel a presenca de vistego paciente operado no hospital e no domicilio;

25. Caso o teste para deteccdo de SARS-CoV-2 riga efisponivel para todos os pacientes, o mesmerdeser
considerado como paciente potencialmente contamjril/endo ser adotado uma estratégia de conew@eakso, fluxo
de trabalho e processos de distanciamento segta@pa a cirurgia eletiva possa ocorrer.
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25.1. A avaliagdo clinica pré-operatéria deve satizada em todos 0s casos e se necessario, cansidecalizacédo
pré-operatoria do estudo de tomografia de altduedo (TCAR) de torax para 0s casos suspeitos.

26. Considerar a telemedicina como possivel femsaea avaliacdo pds-operatoria.

27. Estruturar os espagos\alas de poés-operatona giencdo de casos suspeitos ou positivos de farnmaais
independente possivel dos casos nao suspeitos.

28. Deve-se realizar o planejamento detalhado didsidos pds-alta, as medidas sanitarias necessadasforme o caso,
contato com a Secretaria Municipal de Saude dd teeeoradia do paciente.

CONSIDERAGOES FINAIS

29. As instituicBes que retomem as suas atividattésgicas eletivas essenciais devem implementaa politica de
distanciamento social para os funcionarios, osepées e os visitantes de pacientes, que atenda@sendacdes locais e
nacionais atuais das praticas de isolamento darmidaule.

30. Essa Nota Técnica podera ser reconsideradal@uen momento caso o cenario epidemioldgico tsmdesfavoravel.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Colégio Brasileiro de Cirurgides. Orientacdes parsetorno de cirurgias eletivas durante a pandeaieiaCovid-19.
Disponivel em: https://cbc.org.br/wp-content/uple2020/05 /PROPOSTA-DE-ETOMADA-DAS-CIRURGIAS-
ELETIVAS-30.04.2020-REVISTOCBCAMIBSBASBOT-ABIH-SBE-DEMAIS.pdf. Acessado em: 18 de agosto de 2020

ANVISA. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitariaotd Técnica n° 6, de 29 de abril de 2000. Oriemisgiara a
Prevencéo e o Controle de Infec¢bes pelo Novo Gaiais (SARS-CoV-2) em Procedimentos Cirdrgicos.

Conselho Regional de Medicina de Santa CatarineoiiRendacgfes para a retomada dos procedimentossldtirante a
pandemia de COVID-19. Disponivel em: https://crioggbr /wp-content/uploads/2020/05/18.05-RetornoeBdimentos-
eletivos.pdf. Acessado em: 18 de agosto de 2020.

SUPERINTENDENCIA DE ATENCAO INTEGRAL A SAUDE, em GANIA - GO, aos 20 dias do més de agosto de
2020.

SES - COMISSAO DE INTERGESTORES - BIPARTITE, em @QIA - GO, aos 20 dias do més de
agosto de 2020.
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Jell l_j Documento assinado eletronicamente\gnonica Savatin Wottrich, Usuario Externo, em 25/08/2020, as 21:54,

assinaiues 4| conforme art. 2°, 8 29 |lIl, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, Decreto n° 8.808/2016.
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Jell ij Documento assinado eletronicamentelSMAEL ALEXANDRINO JUNIOR , Secretario (a) de Estadpem

eda s 2 10/09/2020, as 16:02, conforme art. 2°, § 2°, |Il, "b", da Lei 17.039/201038Rrt, do Decreto n® 8.808/2016.
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A autenticidade do documento pode ser conferida ndiitg/sei.go.gov.br
d /seilcontrolador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_exterrl informando o codigo
verificador00001493484@ o cédigo CR@791E327
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SES - COMISSAO DE INTERGESTORES - BIPARTITE
NAO CADASTRADO - Bairro NAO CADASTRADO - CEP 74000-000 - GOIANIA - GAWAO
CADASTRADO

Referéncia: Processo n° 202000010027949 SEI 000014934846
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de Goias. Vigéncia: 26/01/2021 a 25/01/2026. Data de Outorga:
26/01/2021. Gabinete do Comando Geral, em Goiania, 28/01/2021.
Esmeraldino Jacinto de Lemos - Cel QOC - Comandante Geral do
CBMGO.

Protocolo 215558

EXTRATO DE TERMO ADITIVO - CBMGO

1° Termo Aditivo ao Convénio 42/2017 - CBMGO. Processo
n% 201700011001047. Convenentes: Secretaria de Estado da
Seguranga Publica-SSP/GO; CNPJ: 01.409.606/0001-48, por
intermédio do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias -
CBMGO, CNPJ: 33.638.099/0001-00 e o Municipio de Aparecida
de Goiania - GO, CNPJ: 01.005.727/0001-24, através do Fundo
Municipal de Saude CNPJ: 37.942.539/0001-70, Objeto: Dilagédo do
prazo de vigéncia previsto na “Clausula Décima” da avenca original,
ficando prorrogado até 30 de janeiro de 2024, contados a partir do
dia 30 de janeiro de 2021. Data de Outorga: 30/01/2021. Gabinete
do Comando Geral, em Goiania, 01/02/2021. Esmeraldino Jacinto
de Lemos - Cel QOC - Comandante Geral.

Protocolo 215725

Secretaria da Saude - SES

EXTRATO DA PORTARIA N° 69/2021-SES/GO - DESIGNACAO
DE GESTOR DO CONTRATO N° 10/2021-SES/GO. Processo N°:
202000010035633. Objeto do Contrato: contratagdo de servigos
de Outsourcing de Impress@o, com impressoras térmicas para o
Laboratério Estadual de Saude Publica - Dr. Giovanni Cysneiros
(LACEN), por adesdo a Ata de Registro de Pregos n°10/2020,
referente ao Pregéo Eletrénico n° 28/2019, da Secretaria Municipal
de Administracdo da Prefeitura de Goiania. Contratada: BKM
Comércio e Locagdo de Equipamentos Ltda. Gestor: MAURO
ANTONIO CARDOSO FILHO, CPF n° 851.812.851-04. Fundamento:
Lei Federal n° 8.666/1993, art. 67 e Lei Estadual n® 17.928/2012,
arts. 51/54. Vigéncia: A partir de 25/01/2021. Signatario: ISMAEL
ALEXANDRINO JUNIOR, Secretario de Estado da Saude.

Protocolo 215814

implicando, assim, em mudanga do perfil assistencial influencian-
do na capacidade operacional de cumprimento das metas estabe-
lecidas nos respectivos Contratos de Gestdo para um cenario de
normalidade assistencial;

Considerando o cenario de incerteza sanitaria deflagrado
desde o inicio da pandemia por se tratar de uma doenga nova e com
repercussdes imprevisiveis para os sistemas de saude, bem como
para as unidades da rede de atengéo a saude; resolve:

Art. 1° Suspender até a data de 30 de junho de 2021, a
contar de 1° de janeiro do ano de 2021, a obrigatoriedade da
manutencdo das metas contratuais, quantitativas e qualitativas
pelas Organizagdes Sociais de Saude (OSS) e pelas Organizagdes
da Sociedade Civil (OSC) contratadas para gestao das unidades de
saude da rede propria da Secretaria de Estado da Saude de Goias
(SES-GO).

Art. 2° Durante o periodo de suspensdo de que trata esta
portaria, fica garantido o pagamento do valor do repasse mensal,
independente do cumprimento das metas contratuais discriminados
no art. 1°.

Paragrafo unico. Ficam ressalvados demais descontos
previstos em contratos e/ou outras formas de ajustes entre as
partes, os quais continuardo a ser efetuados (recursos humanos,
energia elétrica, telefonia, saneamento, entre outros).

Art. 3° A qualquer tempo, caso se constate a existéncia de
saldo, oriundo dos recursos financeiros recebidos em decorréncia
do contrato de gestdo e nao aplicados no custeio da unidade, os
valores correspondentes deverao ser revertidos aos cofres publicos,
mediante glosa.

Art. 4° A suspensdo nao implica em auséncia da
necessidade de prestacdo de contas dos servigos executados, bem
como do respeito aos principios da eficiéncia, da economicidade e
da moralidade administrativa.

Art. 5° Esta Portaria entrara em vigor na data de sua
publicagdo, com efeito retroativo a 1° de janeiro do ano de 2021.

ISMAEL ALEXANDRINO

Protocolo 215827

PORTARIA N° 3, DE 1° DE FEVEREIRO DE 2021
O SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE, no uso das
atribui¢cbes que Ihe sao legalmente conferidas, e:

Considerando a Portaria n® 188, de 3 de fevereiro de 2020,
na qual o Ministério da Saude declara Emergéncia em Saude Publica
de Importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia da Infecgédo
Humana pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2);

Considerando o Decreto Estadual n°® 9.633, de 13 de margo
de 2020, que decreta situagdo de emergéncia na saude publica do
Estado de Goias, em razdo da disseminagdo do novo Coronavirus
(COVID-19);

Considerando o Decreto Estadual n® 9.653, de 19 de abril de
2020, que reitera a situagado de emergéncia;

Considerando o Decreto Estadual n° 9.711, de 10 de
setembro de 2020, que reitera a situagdo de emergéncia na saude
publica do Estado de Goias, em razdo da disseminagdo do novo
Coronavirus (COVID-19);

Considerando o Decreto Estadual n® 9.778, de 07 de janeiro
de 2021, que prorroga o prazo de que trata o Decreto n° 9.653, de
19 de abril de 2020;

Considerando a Portaria n® 454, de 20 de margo de 2020,
na qual o Ministério da Saude declara o estado de transmissao
comunitaria da infeccdo pelo novo Coronavirus (COVID-19), em
todo o territério nacional;

Considerando a Portaria n° 511 da SES/GO, de 23 de margo
de 2020, através da qual suspende-se todas as consultas e proce-
dimentos eletivos presenciais, ambulatoriais e cirdrgicos, realizados
em ambientes publicos e privados, no ambito do Estado de Goias,
mantendo apenas aqueles cujo risco e necessidade estejam ligados
diretamente a manutengao da vida;

Considerando o atual cenario epidemiolégico com aumento
dos numeros de casos novos confirmados de COVID-19 no Estado
de Goias nas ultimas semanas, conforme demostrado no Boletim
Epidemioldgico da Secretaria de Estado da Saude de Goias;

Considerando que todas as unidades da SES/GO sao
pontos de atengéo a saude dentro da Rede de Atencédo a Saude e
que, nesse momento, estas atendem, além da demanda habitual,
casos de pacientes suspeitos e/ou confirmados de COVID-19,

EXTRATO DO CONTRATO n° 10/2021-SES/GO. Processo n°:
202000010035633. Contratada: BKM COMERCIO E LOCACAO
DE EQUIPAMENTOS LTDA. Objeto: Contratagao de prestagao de
servigos de Outsourcing de Impressao, para o item 01 - impressora
térmica 203 dpi, pertencente ao Lote 05, da adesdo a Ata de
Registro de Pregos n° 10/2020-SEMAD/Goiania, visando atender
as necessidades do Laboratério Estadual de Saude Publica - Dr.
Giovanni Cysneiros (LACEN). Valor do contrato: R$ 30.357,60.
Dotagéo Orgamentaria: 2850.10.302.1043.2149.03.100.90
. Vigéncia: 12 (doze) meses, com inicio em 29/01/2021 e término
em 28/01/2022. Signatarios: DANIEL GARCIA DE OLIVEIRA -
Procurador do Estado, ISMAEL ALEXANDRINO - Secretario de
Estado da Saude, DANIELLA RODRIGUES CARVALHO - BKM
Comeércio e Locacao de Equipamentos Ltda.

Protocolo 215813

Aviso de Licitagdo
A SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE-SES/GO, torna publico
que realizara a licitagdo abaixo relacionada na modalidade
PREGAO ELETRONICO, na forma da Lei. O edital encontra-se a
disposigéo dos interessados na Geréncia de Compras Governa-
mentais/SES-GO, situada na Rua SC-I, n°® 299, Parque Santa Cruz,
Goiania/GO, CEP: 74.860-270 - Fone: 3201-3800/3459, e no site:
www.comprasnet.go.gov.br.
P.E. N.° 012/2021. Proc: 202000010002155 - Objeto: Aquisicao
de medicamentos, destinado(s) a a Creche Cantinho Feliz - CCF;
Servigo de Atendimento ao Trauma e Emergéncia-SIATE e Central
Odontolégica de Goiania-CO , conforme condigdes e demais es-
pecificagdes contidas no Edital e seus Anexos. Valor Estimado: R$
61.959,38.
Data de inicio da apresentagdo das propostas e documentos de
habilitagdo: A partir das 13:00 h do dia 02/02/2021 (Horario de
Brasilia). Data da abertura da sessao publica: A partir das 09:00
h do dia 17/02/2021 (Horario de Brasilia)
P.E. N.° 013/2021. Proc: 202000010026796 - Objeto: Aquisi¢ao de
medicamentos destinados a a Geréncia de Assisténcia Farmacéutica

DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE GOIAS
Assinado digitalmente pela ABC - AGENCIA BRASIL CENTRAL
CODIGO DE AUTENTICACAOQ: 07fdd9aa
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ESTADO DE GOIAS

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
Portaria 312/2021 - SES

O SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE no uso de suas atribui¢des legais e,

Considerando:

- A Declaragao da Organizagao Mundial de Satude, em 11 de margo de 2020, que decreta
situacdo de pandemia no que se refere a infec¢ao pelo Sars-CoV-2;

- O Decreto n° 9.633, de 13 de margo de 2020, do Governador do Estado de Goias, que
decreta a situacdo de emergéncia na saude publica do Estado de Goias, em razdo da disseminagdo do novo
coronavirus (2019-nCoV);

- O previsto nos Artigos 4. e 5. do referido Decreto, que delega ao Secretario de Satde a
edicdo de atos complementares para contencdo da pandemia do novo coronavirus e de suas novas
variantes;

- O Decreto n° 9.778, de 07 de janeiro de 2021, que prorroga a situacdo de emergéncia
na saude publica do Estado de Goias até dia 30 de junho de 2021;

- O atual cenario epidemiologico relacionado a pandemia COVID-19 no Brasil e no
Estado de Goias;

- A taxa de ocupacdo dos leitos de UTI acima de 95% nas unidades hospitalares da
SES/GO;

RESOLVE:

Art. 1° - Suspender todos os procedimentos cirtrgicos eletivos que possam envolver a
necessidade complementar de leitos de unidade de terapia intensiva (UTI) e/ou enfermaria, conforme
avaliacdo do médico assistente, com vistas a possivel necessidade assistencial destes leitos.

Paragrafo unico. Ficam excepcionalizados os procedimentos relacionados a oncologia,
cardiologia, neurologia intervencionista e neurocirurgia.

Art. 2° - Realizagao imediata de cirurgia em todos os pacientes com indicagdo cirurgica
em todos os pacientes com indicagdo cirrgica que estejam internados nas unidades estaduais de satde no
momento da publicacdo desta portaria, respeitando-se a programagao operacional do hospital.

Art. 3° - Ficam permitidas as cirurgias ambulatoriais, ou seja, sem a necessidade de leito
de interna¢do, desde que respeitados todos os protocolos sanitarios.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23309779&infra_siste...
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Art. 4° Esta Portaria revoga a Portaria n® 229/2021 - SES, e as disposi¢des em contrario.

Art. 5° - Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicagao.

ISMAEL ALEXANDRINO

GABINETE DO SECRETARIO, aos 01 dias do més de marco de 2021.

=l http:/sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cdédigo verificador

GABINETE DO SECRETARIO
RUA SC 1 299 - Bairro PARQUE SANTA CRUZ - CEP 74860-270 - GOIANIA - GO -

eil Documento assinado eletronicamente por ISMAEL ALEXANDRINO JUNIOR, Secretario (a) de
:immr: l'ﬂ Estado, em 01/03/2021, as 16:56, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do
eletrdnica Decreto n° 8.808/2016.

Referéncia: Processo n® 202100010006408 SEI 000018829700

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23309779&infra_siste...

2/2


http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1&cv=000018829700&crc=4D9CD82B

