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| 1-APRESENTAGCAO

A Associacdo de Gestdo, Inovacdo e Resultados em Saude - AGIR,
personalidade juridica de direito privado, com fins ndo econdémicos, € qualificada como
Organizagao da Sociedade Civil (OSC), conforme definicAo da Lei 13.019/2014, que
estabelece o regime juridico das parcerias entre a Administragcdo Publica e as entidades
do terceiro setor. Também é qualificada como Organizacdo Social em Saude — (OSS),
nos termos da Lei Federal n° 9.637/98 e pelo Decreto Estadual n° 5591/02. A AGIR é
reconhecida e certificada como entidade de Utilidade Publica e de Interesse Social por
forca do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/05 desde junho de 2012. Por meio da Portaria
SAS/MS n° 1.076 de 17 de julho de 2018, é recertificada como Entidade Beneficiente de
Assisténcia Social (CEBAS) pelo Ministério da Saude e essa recertificacdo eleva a
Associacdo a condicdo de entidade filantropica. Membro, desde 2016 do Instituto
Brasileiro das Organizacdes Sociais em Saude (IBROSS), a AGIR notadamente se
destaca no cenério do terceiro setor por vivenciar os valores descritos em sua identidade
organizacional: Pioneirismo, Humanizacdo, Inovacdo, Comprometimento, Competéncia,

Transparéncia e Etica.

A parceria ao gerenciamento, operacionalizacdo e a execucao das atividades
do HOSPITAL DE CAMPANHA, implantado, mediante a Portaria n°. 507/2020 SES,
publicada no Suplemento do Diario Oficial do Estado n°. 23.257, de 13/03/2020, no
HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO FERNANDO CUNHA JUNIOR, oferta atendimento,
em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, de casos de coronavirus e/ou sindromes
respiratérias agudas que necessitem de internacdo, nos termos do que se encontra
detalhado no Termo de Referéncia e nos Anexos Técnicos, considerados partes
integrantes deste instrumento, para todos os efeitos legais, independentemente de

transcricao.

Como instrumento de natureza colaboratva o CONTRATO DE GESTAO
EMERGENCIAL n° 012/2020 e o 1° Termo Aditivo sdo executados de forma a garantir
eficiéncia econdmica, administrativa, operacional e de resultados, conferindo eficacia, e
efetividade as diretrizes e as politicas publicas na area da saude, com fundamento no
disposto na Constituicdo Federal e atendendo a Lei Estadual n° 15.503, de 28 de
dezembro de 2005 e demais disposicdes legais pertinentes, como medida imprescindivel

ao enfrentamento da emergéncia em saude publica de importancia nacional decorrente da
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infeccdo humana pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2), em conformidade com o art. 4°
da Lei federal n°. 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, e com o art. 3°, inc. |, do Decreto
estadual n°. 9.633, publicado Diario Oficial do Estado de Goias n°. 23.257 de 13/03/2020.

A AGIR, como organizagdo que presta contas de suas atividades junto a
sociedade e ao poder publico, busca gerir eficientemente suas acdes internas munindo-se
de uma analise criteriosa dos dados e informacdes como norteador de decisdes eficazes.

Portanto, o relatorio de prestacéo de contas apresentado parte deste principio.

Nesta oportunidade, apresentamos o Relatorio de Prestacdo de Contas
Mensal do HCAMP Goiania relativo ao Contrato de Gestdao Emergencial n° 012/2020 e
ao 1° Termo Aditivo, referente ao periodo de 01 de outubro a 31 de outubro de 2020, de

modo a propiciar os subsidios necessarios para que a SES/GO analise o desempenho
global de todas as atividades realizadas no Hospital e assim fundamente sua avaliacao

com base nas obrigacdes pactuadas.

2 - PERFIL DA UNIDADE

Nome: Hospital do Servidor Publico Fernando Cunha Janior: Hospital de Campanha para
Enfrentamento ao Coronavirus - HCAMP.

CNES: 0086126

Endereco: Avenida Bela Vista n° 2.333, Parque Acalanto, em Goiania-GO — 74.860-210.
Tipo de Unidade: Hospital de campanha de grande porte, especializado, com foco no
atendimento de casos de coronavirus e/ou sindromes respiratérias agudas.
Funcionamento: 24 horas, 07 dias da semana, ininterruptamente, por até 287 (duzentos
e oitenta e sete) dias.

Esfera da Administracdo e Gestdo: Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES/GO.

3 - ATIVIDADES REALIZADAS

As informacgfes ora apresentadas foram extraidas dos sistemas de informacéo
e relatérios gerenciais da unidade hospitalar e objetivam demonstrar os atendimentos

realizados no periodo informado, bem como, os aspectos relativos ao seu gerenciamento.
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O quadro de pessoal € composto por 1.098 colaboradores, destes 169 séo
médicos nas especialidades de infectologia, radiologia, cardiologia, cirurgia toracica,
pneumologia, medicina intensiva, nefrologia e clinica geral. A unidade conta com equipe
multiprofissional, composta por fisioterapeutas, fonoaudiélogos, psicélogos, assistentes
sociais e nutricionistas. O HCAMP oferta ainda servico de imagens com 2 tomografos, 2
aparelhos de raio-x, 1 aparelho de ultrassonografia e ecocardiografia, além de laboratério

de andlises clinicas.

A equipe de trabalho é composta por colaboradores celetistas, em func¢des de
confianca (diretores, supervisores e encarregados) e por outros profissionais que estao a
frente dos processos de:

e Higienizagdo, preparagdo dos ambientes para suas atividades, mantendo a ordem
e conservacdo dos equipamentos e instalacbes, evitando principalmente a
disseminacdo de microrganismos responsaveis pelas infec¢des relacionadas a
assisténcia a saude. Registra-se que todos os ambientes da unidade sé&o
higienizados adequadamente;

e Processamento de roupas hospitalares, com disponibilizacdo adequada, em termos
de quantidade e qualidade, zelando por sua conservacao, renovacéao, dispensacao
e controle de entrega,

e Nutricdo, visando fornecimento e distribuicdo de refeicbes para os pacientes e
colaboradores, por meio de producdo normal e dietética;

e Dimensionamento do quadro de recepcionistas e maqueiros para 0s servicos de
recepcao de pacientes, com identificacdo, cadastramento e autorizagcdo de acesso
dos usuarios as dependéncias do hospital, visando orientar e encaminhar para o
devido atendimento, bem como, realizar 0os necessarios transportes internos de
pacientes;

e Servicos de esterilizacdo de material, de forma a prover material esterilizado, em
guantidade e qualidade, e em condicbes adequadas para o atendimento
assistencial aos pacientes nos diversos ambientes de internagao;

¢ Dimensionamento da equipe multiprofissional, visando um quadro adequado para o
devido atendimento assistencial nos 86 leitos criticos e 124 leitos semicriticos, com
profissionais enfermeiros, técnicos de enfermagem, fisioterapeutas, psicologos,

farmacéuticos, técnicos de farmacia, assistentes sociais, médicos, dentre outros;
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e Servigos de imaginologia (raios-x, tomografia e ultrassonografia);

e Servicos laboratoriais;

e Servicos de vigilancia/seguranca da unidade;

e Servicos de coleta de residuos a serem descartados adequadamente;
e Servicos para trabalhos pré-operacionais e operacionais;

e Servigos de manutencgao predial.

Todos o0s profissionais contratados para o hospital s&o previamente
capacitados, através de treinamentos gerais e especificos, por meio de simulacdes
realisticas conduzida por profissionais com conhecimentos técnicos e expertise de
atuacdo para oferecer as melhores condicbes de trabalho para os profissionais, em
conformidade com o que prevé as Notas Técnicas orientadas pela Organizacdo Mundial
de Saude e Ministério da Saude, para atuacdo das unidades de salde nesse cenario de

pandemia.

A unidade de saude HCAMP possui definido no referido Contrato de Gestao,
capacidade operacional contratada de 210 leitos, destes, 140 leitos vocacionados aos
atendimentos semicriticos e 70 leitos criticos. O processo de implementacdo ocorreu de
forma gradativa, preconizando as demandas oriundas do sistema de regulagdo estadual,
como também, a seguranca dos pacientes que seriam atendidos na unidade. Devido as
necessidades eminentes de atendimento a populacdo e seguindo as orientacdes da
SES/GO, os gquantitativos totais leitos ativos e em implantacdo foram alterados, por tipo
de classificacdo, passando para 124 leitos semicriticos e 86 leitos criticos, totalizando os
210 leitos da capacidade operacional contratada. O HCAMP opera atualmente com seus

210 leitos ativos, conforme publicado no Mapa de Leitos da SES/GO.

A fim de garantir a assisténcia a saude de qualidade e humanitaria na rede publica,
baseada nos principios norteadores do SUS, e que atenda as necessidades imediatas em
atencdo a saude da populacdo foram realizadas iniUmeras atividades, em parceria com a
Secretéria Estadual de Saude no decorrer do més. A seguir, apresentamos as atividades

desenvolvidas na unidade no decorrer do més de outubro.

Acdes de Prevencédo e Seguranca dos Pacientes e Colaboradores — No dia 15
de outubro, foi celebrado o Dia Mundial de Lavar as Maos. O habito & importante e obteve

destaque com a pandemia do coronavirus. Nesse contexto, o Servigo Especializado em
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Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT) do HCAMP de Goiania
promoveu a entrega de alcool em gel 70% e orientou os colaboradores da unidade de

saude para o0 uso seguro do produto.

A auxiliar de higienizagdo, Carla Rubia de Queiroz, finalizou o seu plantdo e
participou da acao. “Temos que ter consciéncia do quanto é importante a higienizagdo das
maos para evitarmos a Covid-19 e outras doengas. Aprendi muito com as explicacoes

para utilizar o &lcool em gel de maneira correta”, contou.

Médico do SESMT, Danilo Bufaical, explicou que a iniciativa teve como objetivo
reduzir a transmissédo do coronavirus e assegurar a saude dos trabalhadores do HCAMP

de Goiania que estédo na linha de frente contra a pandemia.

Segundo o técnico de seguranca do trabalho do SESMT, Eduardo Pereira de Lima,
a acdo permite que os funcionarios tenham acesso as informac¢des de como utilizar o
alcool em gel. “Como, por exemplo: ndo usar o alcool em gel para limpeza ou desinfeccao
de superficies. Ao utiliza-lo, ter cuidado com as fontes de chamas ou faiscas. Além disso,
ndo podemos deixar o alcool em gel sobre painéis de veiculos e expostos aos raios

solares”, orientou.

Acéo alusiva ao Outubro Rosa - O Outubro Rosa é o més de conscientizagdo do
cancer de mama. Lembramos que ndo ha pandemia para a doenga. Com obijetivo de
alertar as profissionais de saude que atuam no HCAMP de Goiania, a equipe do Servico
Social e as Supervisdes Multiprofissional e de Comunicagdo organizaram um espaco
alusivo na unidade de saude. O local dispde de placas com mensagens informativas para

o registro de fotos e a lista das clinicas que realizam os exames de mamografia.

A acao foi aberta no Refeitério da unidade de saude pela diretora Técnica do
Hospital, Marina Roriz. “Esse més é muito importante, pois ele chama a atencao de nés
mulheres, para o autocuidado. Essa acdo no HCAMP Goiania é de extrema relevancia,
nossas profissionais estdo envolvidas com o atendimento e na linha de frente no combate
a Covid-19, e, muitas vezes elas se esquecem da importancia de irem ao meédico, do

exame do toque e da mamografia”, destacou.

Uma das idealizadoras da acao alusiva, a assistente social Zenit Vaz de Oliveira

empoderou as mulheres durante o registro de fotos. “Devemos nos cuidar diariamente. Os
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nameros do INCA mostram a gravidade do cancer de mama. Teremos mais de 66 mil

novos casos da doenca no Brasil neste ano de 2020”, informou.

Paciente numero 1.000 curado da Covid-19 - Recebeu alta médica do HCAMP
de Goiania, o paciente J.H.S. que teve mais de 70% do pulm&o acometido pela doenca e
ficou sete dias respirando com o auxilio de aparelhos e em estado grave no leito da UTI.
O empresério deu entrada no HCAMP de Goiania no dia 8 de outubro com estado de
saude considerado grave, ficou 11 dias na UTI e recebeu alta médica no dia 22 de
outubro. A companheira de J.H.S., que também foi acometida pelo coronavirus apos ter
contato com 0 esposo relatou: “Toda populacéo brasileira merece um Hospital do SUS
como esse, 0 atendimento é excelente! Nossa eterna gratiddo a todos os profissionais,

eles sdo anjos em vida”.

Homenagem aos Profissionais da Odontologia- No dia 25 de outubro, foi
celebrado o Dia do Dentista. No HCAMP de Goiania, os pacientes internados e
acometidos pela Covid-19 recebem assisténcia e acompanhamento oral, conforme os
protocolos de higiene oral, preconizados pela Associacado de Medicina Brasileira Intensiva
(AMIB) para os pacientes com coronavirus. A Odontologia hospitalar € um ramo da saude
com abordagem multiprofissional e durante a pandemia da Covid-19, os dentistas estao
na linha de frente, junto dos outros profissionais de salude, para atuar na assisténcia a
saude. A presenca destes profissionais na unidade, tem o objetivo de aprimorar os
cuidados prestados aos pacientes internados, pois esses pacientes necessitam de
cuidados rigorosos devido a um quadro clinico caracterizado por imunossupressao e
condi¢cBes sistémicas complexas, fato que os tornam mais susceptiveis a instalacdo de
infeccdes bucais e sistémicas. A boa condi¢do da saude bucal € um indicador importante
para a melhora da qualidade de vida e auxilio nos cuidados paliativos.

Jornada Cientifica Integrativa “Caminhos para a Exceléncia em Saude”-
Durante os dias 20, 21 e 22 de outubro deste ano, ocorreu a Jornada Cientifica Integrativa
da AGIR, um evento organizado pelo Ensino AGIR, uma unidade de negocio
especializada em ensino, pesquisa e desenvolvimento com o proposito de garantir a
sustentabilidade das pesquisas cientificas da assisténcia e gestdo da saude. A Jornada
foi estruturada de forma sinérgica entre as unidades de saude, CRER, HDS, HUGOL e
HCAMP de Goiania e contou com a participacédo de diversos palestrantes de renome no

cenario nacional.
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Mais de mil pessoas realizaram a inscricdo para participar das atividades, que
ocorreram de forma 100% online, devido ao cenério atual de pandemia. O formato do
evento foi adaptado este ano para garantir a preservacdo da integridade dos
participantes, organizadores e palestrantes. O Superintendente de Relacdes Institucionais
da AGIR, Dr. Sérgio Daher, pontua que neste ano a jornada apresentou uma metodologia
diferente, mas com os mesmos objetivos. Ele destaca que existe uma preocupagao muito

grande da instituicdo com a parte de ensino e educacao continuada.

O evento reuniu profissionais de renome na area da saude brasileira. Foi um
periodo de muita imersdo e conhecimento, com a realizacdo de palestras e minicursos
livres pré-jornada, a exemplo do de Manejo de ventilagdo mecéanica em pacientes com
Covid-19, ministrado pelo especialista em terapia intensiva, Augusto Gomes Teixeira da
Cruz, a Web Conferéncia Exceléncia Agir na Gestao e assisténcia no enfrentamento
a COVID-19 — ministrado pelo Diretor Geral do HCAMP, Guillermo Sécrates, a Diretoria
Técnica, Marina Roriz e o Diretor Administrativo Financeiro, Paulo César Pereira e a Web
Conferéncia Adaptacao das Praticas de Gestdo e Assisténcia frente a pandemia do

COVID-19, ministrado pelo Dr. Sandro Rogério Rodrigues Batista.

Lucas de Paula da Silva, Superintendente Executivo da Agir, destacou que o
conhecimento e a ciéncia tem sido o principal caminho para a exceléncia em saude e que
a jornada foi um momento singular, que demonstrou a importancia do trabalho integrado
entre a AGIR e as unidades de saude. De forma complementar, o Superintendente de
Gestdo e Planejamento, Dante Garcia de Paula, frisa que a AGIR tem no seu DNA a
corresponsabilidade de fazer ciéncia e assisténcia em salude seguindo as premissas de
um sistema universal, igualitario, com integralidade e provando que € possivel entregar

satisfacdo de forma humanizada.

Para o Superintendente Administrativo e Financeiro, Claudemiro Euzébio Dourado,
a intencdo da Jornada foi de também contribuir com a elaboracdo de politicas publicas

voltadas para apresentar solugbes para a sociedade.

No decorrer da Jornada foram apresentados os trabalhos selecionados nas
categorias e-poster e oral. De acordo com a presidente da Comissdo Cientifica da
Jornada, Fabiana Lopes dos Santos, foi feita a submissdo de 93 trabalhos, sendo que
desse total, 87 foram selecionados conforme critérios estabelecidos no edital. Ao final,

foram premiados trés trabalhos por categoria.
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Ressaltamos que a Jornada Cientifica Integrativa da AGIR proporcionou um
elevado conhecimento cientifico através dos trabalhos apresentados, tanto na modalidade
oral como e-pdster, principalmente relacionados a pandemia da COVID-19. Dentre os 87
trabalhos selecionados, destacamos 3 relacionados ao novo Coronavirus ( Categoria e-
poster): Doenca pelo novo Coronavirus (COVID-19): epidemiologia no Brasil, Saude
mental de profissionais de saude diante da COVID-19: uma revisdo sistematica e
Humanizacdo a pacientes internados com suspeita e confirmados de covid-19 em um

centro de Reabilitagdo(CRER) — um relato de experiéncia.

O HCAMP/AGIR ratifica seu compromisso de contribuir com a sociedade civil e
comunidade cientifica, por meio do ensino e pesquisa cientifica sobre o novo coronavirus,
através da elaboracao, implantacdo e manutencéo de protocolos de saude no combate ao

novo coronavirus, buscando melhoria constante dos processos internos.

Cabe destacar que no dia 1° de outubro, o Colégio Marista de Goiania promoveu
uma ac¢dao social com os alunos dos 2° e 4° anos do Ensino Fundamental, desta instituicao
de ensino, através da escrita e entrega de mais de cem cartas para a equipe profissional
do hospital. As cartas foram entregues pelas professoras Simone Campos, Liny Thais,
Rose Caldas, Daniela Capingote e a coordenadora Andréa Prado que estiveram no

HCAMP, com recados de agradecimento para a equipe que atua no_maior_hospital de

Campanha do estado de Goias. O sentimento genuino e espontaneo desses pequenos

estudantes tomou conta do HCAMP de Goiania. Foi um gesto de agradecimento para
estes colaboradores que arriscam suas vidas para salvar indmeros pacientes da Covid-
19.

4 - CENSO DE ORIGEM DOS PACIENTES ATENDIDOS

Apresenta-se a seguir mapeamento das cidades de origem, com maior numero
de pacientes atendidos, neste periodo. Em outubro, do total de 1.700 pacientes atendidos
no HCAMP, 66,53% dos pacientes atendidos foram do municipio de Goiania, 16,29% de
Aparecida de Goiania, 1,82% Trindade, 1,53% de Senador Canedo, 1,29% Goianira e

12,53% sédo de outros municipios, conforme grafico 1 a seguir.
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= Goiania

m Aparecida de Goiania
= Trindade

m Senador Canedo

= Goianira

= Outros Municipios

Fonte: NIR- HCAMP

Tabela 1 - Origem dos Pacientes Atendidos em Outubro/2020

Municipio de Origem Total de Pacientes Percentual
Goiania 1.131 66,53%
Aparecida de Goiania 277 16,29%
Trindade 31 1,82%
Senador Canedo 26 1.53%
Goianira 22 1.29%
Outros Municipios 213 12,53%

Total 1.700 100,00%

Fonte: NIR- HCAMP

Com base nas informagfes censitarias evidenciadas na tabela anterior, é
perceptivel o relevante papel do HCAMP no atendimento aos pacientes com sintomas do

novo coronavirus na regido metropolitana de Goiania, em especial, grande Goiania,

responsavel por 66,53% dos pacientes atendidos na unidade hospitalar.
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| 5 — PRODUCAO ASSISTENCIAL DO PERIODO

A producdo assistencial esta relacionada a quantidade de assisténcia a saude
oferecida aos usuarios do hospital e compreende o conjunto de atendimentos oferecidos
ao paciente desde sua admissao no hospital até sua alta hospitalar, incluindo-se todos os
atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou completar o diagndstico e as
atividades terapéuticas necessarias para o tratamento. Os recursos terapéuticos utilizados
podem ser classificados em atividades, objetos, técnicas e métodos utilizados com o

objetivo de auxiliar o paciente durante seu processo de recuperacao fisica.

De acordo com o Contrato de Gestdo Emergencial, as seguintes linhas de
contratacao foram direcionadas para definicdo da producdo estimada para o Hospital de
Campanha:

e Internacdo: internagdes criticas e semicriticas de pacientes adultos e pediatricos.
e Atendimento de urgéncia e emergéncia: atendimento de urgéncia para pacientes

infectados pelo novo coronavirus e/ou outras sindromes respiratérias agudas.

Para o calculo, prospectando estimativa total de producédo, foram consideradas
as seguintes premissas para a linha de contratacdo que preconiza as internacdes

previstas:

e Atividade ininterrupta 24 horas, durante todo o més;
e Previsdo de taxa de ocupacao de 85% para leitos de pacientes semicriticos e 90%

para leitos de pacientes criticos.

Apresenta-se a seguir a producédo do més de outubro, com a repactuagcéo das
guantidades de atividades assistenciais estimadas e definidas no 1° Termo Aditivo ao
Contrato Emergencial N° 012/2020.

Tabela 2 - Producéo Consolidada (pacientes-dia) Outubro/2020

: x Estimativa Producéao 0
0 e (e Paciente-dia Outubro %
Semicriticas 2.429 1.834 75,50%
Criticas 2.353 1.939 82,41%
Total geral 4,782 3.773 78,90%

Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP
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De acordo com os dados da producdo dos pacientes atendidos por dia, a
produgéo demonstrada na tabela 2, alcangou o percentual de 78,90% no més de outubro
de 2020, em relacdo a producdo estimada no Contrato de Gestdo Emergencial, sendo

75,50% para interna¢cdes nas unidades semicriticas e 82,41% nas unidades criticas.

Cabe destacar que as internagcbes ocorreram na medida em que o avanc¢o dos
casos de contaminagcdo por Covid-19 aumentaram no Estado, em especial na regiao
metropolitana de Goiania, e que os pacientes foram encaminhados pela Central de
Regulacdo Estadual ou recebidos por demanda espontanea de urgéncia na prépria
unidade hospitalar. Todos os protocolos para atendimento e recebimento de pacientes

foram alinhados junto a SES/GO.

Devido ao perfil dos pacientes admitidos, observou-se, uma maior demanda para
atendimento de pacientes criticos, que apresentam sinais clinicos graves, exigindo
cuidados intensivos, monitoramento permanente e consequentemente um tempo maior de

permanéncia na unidade.

5.1 — Internacdo Semicritica (Pacientes-Dia)

A Internacdo semicritica recebe pacientes que apresentam sinais clinicos
moderados (sinais claros de fadiga ou risco iminente de PCR), que exigem cuidados
intensos, mas que nao necessitam de monitoramento permanente. Os pacientes
encaminhados para a internacdo em unidade semicritica recebem assisténcia integral e

sdo monitorados durante a conducao clinica até o desfecho do tratamento.

O corpo clinico € composto por equipe médica, enfermagem, fisioterapia,

odontologia, nutricdo, fonoaudiologia, psicologia e servico social.

Conforme previsdo contratual, a quantidade de producdo prevista para o
periodo, seria de 2.429 pacientes-dia. O quantitativo realizado foi na ordem de 1.834
pacientes-dia, 0 que representa 75,50% (grafico 2) do total previsto, com base nas metas

repactuadas no 1° Termo Aditivo ao Contrato Emergencial N° 012/2020.
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Gréfico 2- Producéao Estimada x Producéo Realizada - Leitos Semicriticos

2.429
75,50%
J 1-834
Estimado Realizado

Fonte: Relatdrios gerenciais HCAMP

5.2 — Internacao Critica (Pacientes-Dia)

A Internacéo Critica recebe pacientes que apresentam sinais clinicos graves,
gue exigem cuidados intensivos e monitoramento permanente. Os pacientes
encaminhados para as unidades criticas denotam casos de maior complexidade, em

grande parte, sob assisténcia ventilatoria e monitorizacdo multiparamétrica constante.

7

O corpo clinico € composto por equipe médica intensivista, enfermagem,
fisioterapia, odontologia, nutricdo, fonoaudiologia, psicologia e servico social que

trabalham ativamente em prol desses pacientes.

Conforme previsdo contratual, a quantidade de producdo prevista para o
periodo, seria de 2.353 pacientes-dia. O quantitativo realizado foi na ordem de 1.939
pacientes-dia, 0 que representa 82,41% (grafico 3) do total previsto, com base na
repactuacdo das quantidades de atividades assistenciais estimadas do 1° Termo Aditivo
ao Contrato Emergencial N°012/2020.
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Grafico 3- Contrato de Gestédo x Producao Realizada - Leitos Criticos

82,41%
2.353

1.939

Estimado Realizado

Fonte: Relatdrios gerenciais HCAMP

5.3 — Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

A unidade hospitalar mantém o servico de urgéncia/emergéncia em
funcionamento 24 horas, assegurando todos os exames e acbes diagnosticas e
terapéuticas necessérias para o atendimento adequado aos usuarios, conforme nivel de

risco que o individuo se encontra.

Entende-se por atendimentos de Urgéncia condicdo ou ocorréncia imprevista
com ou sem risco potencial a vida, onde o individuo necessita de assisténcia médica
imediata. Enquanto que os caos de Emergéncia sao condi¢cdes que impliquem sofrimento

intenso ou risco iminente de morte exigindo, portanto, tratamento médico imediato.

Os atendimentos de urgéncia e emergéncia, para pacientes regulados e de
demanda espontanea, representaram o total de 1.469 no periodo, conforme pode ser
observado na tabela a seguir.

Tabela 3 — Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

Descricéo Producéo de Outubro

Atendimentos de urgéncia 1.469

Fonte: Relatdrios gerenciais HCAMP
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Os dados apresentados sdo de carater informativo, uma vez que nédo é
apontada estimativa para esta linha de contratagdo e, assim, ndo ha prospeccao
comparativa entre o previsto em Contrato de Gestéo e a producao realizada.

5.4 - SADT - Servico de Apoio Diagnostico Terapéutico

O Servigco de Apoio Diagnéstico Terapéutico oferece varios tipos de exames com
objetivo de esclarecer o diagndstico ou realizar procedimentos terapéuticos especificos para

0S pacientes externos, internos ou de emergéncia de um servico de saude.

No més de outubro foram realizados um total de 50.903 exames no periodo,
sendo 48.685 exames laboratoriais de analises clinicas, 725 exames de PCR — COVID-19
(Reverse transcription polymerase chainreaction), 547 tomografias e demais exames de
imagem, dentre eles, ultrassonografia, raio-x e eletrocardiograma, conforme tabela 4

abaixo.

Tabela 4 - Producéo de SADT

Descricéo Producéo de Outubro

Analises Clinicas 48.685
PCR 725
Raio-X 648
Tomografia 547
Ultrassonografia 177
Eletrocardiograma 120
Teste R4pido - Colaborador 1

TOTAL 50.903

Fonte: Relatoérios gerenciais HCAMP

Os dados apresentados sao de carater informativo, uma vez que nédo é
apontada estimativa para SADT, tampouco apontamento deste como linha de contratacao
e, assim, ndo ha prospeccdo comparativa entre o previsto em Contrato de Gestao e

producéo realizada.
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| 6 - INDICADORES DE DESEMPENHO E QUALIDADE

Os Indicadores de Desempenho, também chamados de KPI (Key Performance
Indicator), estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da
unidade gerenciada e mensuram a eficiéncia, efetividade e qualidade dos processos da
gestdo da Unidade. Sado métricas que quantificam a performance de processos da
instituicdo de acordo com seus objetivos organizacionais, ou seja, medir o desempenho

significa comparar os resultados obtidos com os planejados (Doyle,2018).

A seguir, apresentamos os indicadores mensais e andlise do desempenho
hospitalar do HCAMP, no periodo de 01 de outubro a 31 de outubro de 2020.

6.1 - Taxa de Ocupacao Hospitalar

A taxa de ocupacao hospitalar, também conhecida como taxa de ocupacao
hospitalar instalada ou percentagem de ocupacédo, é a razdo entre 0 numero de leitos
ocupados (numero de pacientes por dia) pelo numero de leitos disponiveis em

determinado periodo. Evidencia, percentualmente, o nivel de ocupacéao da unidade.

E um indicador de gestdo que disponibiliza informac&o sobre a capacidade de
atendimento do hospital, ajudando a avaliar a possibilidade de entrada de novos
pacientes, contribuindo para qualidade do atendimento e acolhimento ao usuario.

Assim, para o céalculo da taxa, usamos a seguinte formula:

Formula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia do periodo]
x 100

Tabela 5 - Taxa de Ocupacédo Hospitalar

Unidades de Internacdo Outubro
Semicriticos 62,94%
Criticos 72,73%

Fonte: Relatdrios gerenciais HCAMP
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A taxa de ocupacao dos leitos operacionais do hospital apresentado no periodo
foi de 62,94% para os leitos semicriticos e 72,73% criticos. Atingindo patamares
satisfatorios, e com tendéncia de crescimento, com vistas ao cendrio "ideal" entre 85% e

90% com base nas premissas contratuais.

A gestao eficiente do leito operacional aumenta a oferta de leitos para o
sistema de saude. O leito hospitalar deve ser gerenciado como um recurso caro e
complexo, o qual devera ser utilizado de forma racional e com a indicagdo mais
apropriada de forma a estar disponivel para os individuos que necessitem deste recurso
para recuperagdo da saude (Ministério da Saude, Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, 2012).

6.2 - Média de Permanéncia Hospitalar (Dias)

E a relaco entre o total de pacientes por dia no periodo e o total de pacientes
egressos do hospital (por altas, transferéncia externa ou Obitos no mesmo periodo).
Representa o tempo médio de internacBes dos pacientes nos leitos hospitalares ou o

tempo médio que um paciente permanece no hospital.

Tempo médio de permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um caso de
complexidade maior. A COVID-19 é uma doenca que demanda um longo tempo de

internacdo, principalmente na medicina intensiva (UTI).
Assim, para o calculo da média de permanéncia hospitalar em dias, usamos a

seguinte férmula.

Formula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]

Tabela 6 - Média de Permanéncia Hospitalar

Média de Permanéncia

Hospitalar (em dias) Outubro
Semicriticos 4.9
Criticos 19.6

Fonte: Relatoérios gerenciais HCAMP
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No més em andalise, o tempo médio de permanéncia € de 4,9 dias para leitos
semicriticos e 19,6 dias para leitos criticos. Os leitos criticos absorvem pacientes de maior
complexidade, sob tratamentos invasivos em ventilagio mecéanica e monitorizacao

intensiva.

6.3 - Farmacovigilancia - RAM

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) define farmacovigilancia como “a
ciéncia e atividades relativas a identificacdo, avaliacdo, compreensdo e prevencao de

efeitos adversos ou quaisquer problemas relacionados ao uso de medicamentos”.

A farmacovigilancia monitora e avalia Reagbes Adversas a Medicamentos
(RAMs) classificadas em leve, moderada, grave. Considera-se ideal a notificacdo e
classificacdo de RAMs quanto a sua gravidade, seguidas do seu monitoramento. Este
indicador devera considerar todas as reacfes adversas a medicamentos, independente
do local da ocorréncia.

Conforme RDC n° 04, de 10 de fevereiro de 2009, os eventos adversos devem
ser notificados independentemente de sua gravidade, e fazem parte do escopo da
farmacovigilancia: reacdes adversas a medicamentos, eventos adversos causados por
desvio da qualidade de medicamentos, eventos decorrentes do uso ndo aprovado de
medicamentos, interacbes medicamentosas, inefetividade terapéutica, total ou parcial,
intoxicagdes relacionadas ao uso de medicamentos, uso abusivo de medicamentos, erros

de medicacao, potenciais e reais.

Formula: [N° de pacientes que apresentaram reacfes adversas a medicamentos /
N° total de pacientes atendidos com predicacao prescrita] x 100

Tabela 7- Farmacovigilancia

Farmacovigilancia: RAM — Reacao

Adversa Medicamentosa Outubro
Semicriticos 0
Criticos 0

Fonte: Relatorios gerenciais HCAMP
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Segundo demonstrado, ndo houve nenhum registro relacionado a

farmacovigilancia (RAMs) no HCAMP no més de outubro.

A unidade utiliza o fluxo de rastreio com sistema de notificacdo. O
método mais empregado é a notificacdo espontanea, pelo Programa Internacional de
Farmacovigilancia da Organizacdo Mundial de Saude, vinculado também ao Nucleo de

Qualidade e Seguranca do Paciente da unidade.

As notificagbes registradas sao avaliadas, aplicando-se a gestéo de riscos. Sao
adotadas as medidas pertinentes para evitar duplicidade no banco de dados da instituicao
para posterior envio das notificacbes ao NOTIVISA (Sistema de notificagcdes em Vigilancia
Sanitaria).

6.4 - Absenteismo

Absenteismo indica a falta de assiduidade as atividades laborais e suas causas
sdo diversas, pode ser motivado por questdes de saude, acidentes de trabalho,
problemas de saude de familiar, gestacdo e parto, entre outras faltas ndo justificaveis

legalmente.

A equipe de trabalho do HCAMP é composta por colaboradores celetistas,
principalmente para as funcfes de gestédo (diretores, supervisores e encarregados), e por

outros profissionais (prestadores de servicos).

A taxa de Absenteismo para os colaboradores celetistas no més de outubro

ficou em 2,1% conforme apresentado na tabela 8.

Tabela 8 - Taxa de Absenteismo de Colaboradores

Outubro

Absenteismo
2,1%

Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP

Adiante, apresenta-se a tabela 9 com a quantidade de afastamentos por

categorias profissionais, entre celetistas e prestadores de servicos (geral).
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Tabela 9 - Quantidade de Afastamentos por Categoria de Profissionais

Quantidade em
Afastamentos Outubro/20

Enfermeiro 0

Médico

Fisioterapeuta

Odontdlogo

Assistente Social

Psicélogo

Farmacéutico

Nutricionista

Téc. Enfermagem

Recepcionista

Administrativo

Cond. de pacientes

Higienizacéo

Vigilante

Outros
TOTAL

W ooV O/P OO OO O O|lO|O ) O

Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP

6.5 - Estatisticas Epidemiolégicas no Contexto do HCAMP

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), até a data do dia 30
de outubro de 2020 foram registrados, no mundo, cerca de 44.888.869 casos confirmados
de COVID-19 e 1.178.475 Obitos, representando uma taxa de letalidade de 2,9%
(Organizacao Mundial de Saude/2020).

No Brasil, até 02 de novembro foram confirmados 5.545.705 casos de COVID-
19, sendo 160.074 6bitos, onde a taxa de letalidade é de 2,9% no pais (Ministério da
Saude). Ja no estado de Goias, foram confirmados 258.331casos de COVID-19 e 5.825

Obitos, representado de taxa de letalidade 2,25% (Secretaria de Saude de Goias).

Durante o més de outubro, o Hospital de Campanha para Enfrentamento ao
Coronavirus (HCAMP) realizou 1.700 atendimentos, sendo estes distribuidos em

Emergéncia, demanda espontanea, regulados e Internacdes hospitalares. Destes 342
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(20%) foram de pacientes submetidos a internacdes hospitalares em unidades criticas

e/ou semi criticas.

Foram registrados no periodo 90 oObitos no HCAMP, desses 77 (85,6%)
testaram positivo para COVID-19 (grafico 4),porém conseguimos evidenciar uma queda
no numero de registro de 6bitos, uma tendéncia também observada no estado. Houve
prevaléncia de oObitos confirmados no sexo masculino 63 (70%), ja no sexo feminino

ocorreram 27 0Obitos, representando (30%).

Grafico 4 - Obitos por Covid-19 detectados e ndo detectados no periodo
de 01/10/20 a 31/10/20

® Detectavel
® N3o Detectavel

Fonte: MV Sistemas

Em setembro tivemos no Hospital de Campanha para Enfrentamento ao
Coronavirus de Goiania (HCAMP) um total de 305 casos confirmados de COVID-19,
representando 38,6% do total de amostras coletadas de RT-PCR COVID-19 realizadas

pelo Laboratério de referéncia LACEN-GO.

Dentre os pacientes que testaram positivos para COVID-19, 167 (54,8%) sé&o
do sexo masculino e 138 (50,7%) sexo feminino, conforme apresentado no gréfico 5 a
seqguir.
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Gréfico 5 - Caracterizacao de Atendimento por sexo no periodo de
01/10/20 a 31/10/20

= Feminino
= Masculino

Fonte: MV Sistemas

| 7- PESQUISA DE SATISFACAO

A pesquisa de satisfacdo do usuario destina-se a avaliacdo da percepcao da
qualidade dos servicos prestados pela unidade hospitalar, pelos pacientes e seus
acompanhantes. Por determinagdo da SES/GO, a metodologia utilizada para a realizacéo
da pesquisa de satisfagdo dos usuarios é a NPS-Net Promoter Score, realizada por meio
dos questionarios especificos, aplicados mensalmente em pacientes internados e
acompanhantes, e a pacientes atendidos nos ambulatorios dos hospitais, abrangendo
10% do total de pacientes em cada area de internacdo e 10% do total de pacientes

atendidos em consulta no ambulatério.

A seguir apresentamos o resultado da pesquisa NPS, com abrangéncia para 0s
usuarios/acompanhantes que estiveram em atendimento ambulatorial e na internagéo, no
HCAMP, no periodo de 01/10/2020 a 31/10/2020.
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Informamos que os dados, referentes a Emergéncia e Internacdo, foram
coletados por meio de ligacéo telefénica utilizando formulario Google Forms, onde, cada
usuario (paciente e/ou acompanhante) avaliou os servicos oferecidos pela instituicéo,
respondendo a um questionario composto por perguntas relacionadas a infraestrutura,
atendimento e avaliacdo geral do hospital, ndo sendo necessaria sua identificacdo, mas,

somente informar sobre sua idade, escolaridade e sexo.

Gréfico 06 - Pesquisa de Satisfacdo do Usuario — NPS 01/10/2020 a 31/10/2020

88,68% 89,62% 89,01%

Emergéncia Internacao Global
Fonte: SAU/Ouvidoria

Observa-se que o nivel satisfatorio de desempenho dos servicos prestados,
gue apresentou para o periodo em analise, 88,68 % de aprovacdo pelos pacientes de
emergéncia, 89,62% para 0s pacientes e seus acompanhantes internados, sendo o
desempenho global de 89,01% de satisfacao.

De acordo com os parametros definidos pela Metodologia NPS, o percentual de
89,01% demonstra que o0s usuarios/clientes qualificam o atendimento/servicos da
instituicdo na “Zona de Exceléncia”. Sendo assim, o percentual alcangado pelo HCAMP
€ satisfatério, demonstrando éxito na sua performance gerencial e cumprindo com sua
missdo de oferecer ao usuario uma assisténcia em saude, com eficiéncia e qualidade,

porém reconhecemos que ha margem de melhorias.
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8 — IMAGENS DA UNIDADE HOSPITALAR - OUTUBRO/2020

[
Figura 1- Homenagem do Colégio Marista Figura 2- Homenagem do Colégio Marista
aos profisisonais que atuam no HCAMP. aos profisisonais que atuam no HCAMP.

: e
Figura 5 - Acéo alusiva ao Dia Mundial
de Lavar as Méos - 15 de Outubro

Figura 4 - Acédo alusiva ao Dia Mundial
de Lavar as Méos - 15 de Outubro

Figura 8- Acéo alusiva ao Outubro Rosa

Figura 10- Paciente n°® 1.000 curado da Figura 11- Paciente n® 1.000 curado da
COVID-19 no HCAMP. COVID-19 no HCAMP.

Figura 3- Homenagem do Colégio Marista

aos profisisonais que atuam no HCAMP.

Figura 12- Homenagem ao dia do Dentista
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Figura 13-12 Jornada Cientifica Integrativa da AGIR Figura 14-12 Jornada Cientifica Integrativa da AGIR Figura 15-12 Jornada Cientifica Integrativa da AGIR

9 — CONSIDERACOES FINAIS

No periodo de 01/10/20 a 31/10/20, o HCAMP apresentou a luz do Contrato de
Gestdo Emergencial n°® 012/2020, os resultados obtidos por meio de relatérios e planilhas
de producédo predefinidas pela SES/GO, atendendo os principios médicos na atencéo ao

cidaddo e cumprindo com o seu compromisso social e coletivo junto a sociedade no

intuito de minimizar os impactos da pandemia ofertando o cuidado a saude da populacgéao.

A AGIR, diante deste cenéario, ratifica seu compromisso de sempre realizar
seus trabalhos dentro dos preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestéo,
com resolutividade e transparéncia, coloca-se a disposicdo da SES/GO para sempre

adotar melhorias frente a gestdo do HCAMP.

Goiania, 10 de novembro de 2020.

\ ’/' Jp @

PAULOCESA /K{VE PEREIRA

D'rrci(r Administrativo e Financeiro
HCAMP-Goidnia
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