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1- APRESENTACAO

Associacdo de Gestdo, Inovagédo e Resultados em Saude - AGIR, personalidade
juridica de direito privado, com fins ndo econémicos, é qualificada como Organizacdo da
Sociedade Civil (OSC), conforme definicdo da Lei 13.019/2014, que estabelece o regime
juridico das parcerias entre a Administracdo Publica e as entidades do terceiro setor.
Também é qualificada como Organizacdo Social em Saude — (OSS), nos termos da Lei
Federal n® 9.637/98 e pelo Decreto Estadual n® 5591/02.

A AGIR é reconhecida e certificada como entidade de Utilidade Publica e de
Interesse Social por forca do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/05 desde junho de 2012.
Por meio da Portaria SAS/MS n° 1.076 de 17 de julho de 2018, é recertificada como
Entidade Beneficiente de Assisténcia Social (CEBAS) pelo Ministério da Saude e essa
recertificacdo eleva a Associacdo a condicdo de entidade filantropica. Membro, desde
2016 do Instituto Brasileiro das Organizacdes Sociais em Saude (IBROSS), a AGIR
notadamente se destaca no cendrio do terceiro setor por vivenciar os valores descritos
em sua identidade organizacional: Transparéncia, Humanizagéao, Inovacéo, Competéncia,

Etica, Respeito, Responsabilidade, Eficiéncia, Credibilidade e Comprometimento.

A parceria ao gerenciamento, operacionalizacdo e a execuc¢do das atividades do
HOSPITAL DE CAMPANHA, implantado, mediante a Portaria n°. 507/2020 SES,
publicada no Suplemento do Diario Oficial do Estado n°. 23.257, de 13/03/2020, nas
dependéncias do HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO FERNANDO CUNHA JUNIOR,
oferta atendimento, em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, de casos de
coronavirus e/ou sindromes respiratérias agudas que necessitem de internacdo, nos
termos do que se encontra detalhado no Termo de Referéncia e nos Anexos Técnicos,
considerados partes integrantes deste instrumento, para todos os efeitos legais,
independentemente de transcrigcéo.

Como instrumento de natureza colaborativa o contrato de gestdo é executado de
forma a garantir eficiéncia econémica, administrativa, operacional e de resultados,
conferindo eficécia, e efetividade as diretrizes e as politicas publicas na area da saude,
com fundamento no disposto na Constituicdo Federal e atendendo a Lei Estadual n°
15.503, de 28 de dezembro de 2005 e demais disposi¢cdes legais pertinentes, como
medida imprescindivel ao enfrentamento da emergéncia em saude publica de importancia
nacional decorrente da infeccdo humana pelo novo Coronavirus (2019-nCoV), em

conformidade com o art. 24, inciso 1V, da Lei federal n°. 8.666/93 e no art. 5°, inc. |, no




HCAMP e

| S

HOSPITAL DE CAMPANHA PARA sus "ot da TpepE

ENFRENTAMENTO AO CORONAVIRUS - s GOIAS
PORTARIA SES - GO 507/2020

Decreto n°. 9.653, de 19 de abril de 2020 e Decreto n° 9.778/2021, que reiteram a situacao

de emergéncia na saude publica do Estado de Goias, com a fixacdo das medidas para o

seu enfrentamento.

A AGIR, como organizacao que presta contas de suas atividades junto a sociedade
e ao poder publico, busca gerir eficientemente suas acdes internas munindo-se de uma
andlise criteriosa dos dados e informagdes como norteador de decisbes eficazes.

Portanto, o relatério de prestacédo de contas apresentado parte deste principio.

Nesta oportunidade, apresentamos o Relatério de Prestacdo de Contas Mensal
do Hospital de Enfrentamento ao Coronavirus de Goiania (Hospital de Retaguarda
COVID19)- HCAMP relativo ao Contrato de Gestao n° 045/2021-SES/GO, referente ao
periodo de 01 de outrubro a 31 de outubro de 2021, de modo a propiciar os subsidios
necessarios para que a Secretaria Estadual de Saude de Goias - SES/GO analise o
desempenho global de todas as atividades realizadas no Hospital e assim fundamente
sua avaliagdo com base nas obrigagfes pactuadas.

2 - PERFIL DA UNIDADE

Nome: Hospital de Enfrentamento ao Coronavirus de Goiania (Hospital de Retaguarda
COVID-19).

CNES: 0086126

Endereco: Avenida Bela Vista n° 2.333, Parque Acalanto, em Goiania-GO.

Tipo de Unidade: Hospital de grande porte, especializado, com foco no atendimento de
casos de coronavirus e/ou sindromes respiratorias agudas.

Funcionamento: 24 horas, 07 dias da semana, ininterruptamente.

Esfera da Administracédo e Gestdo: Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES/GO.
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3 - ATIVIDADES REALIZADAS

As informacbes ora apresentadas foram extraidas dos sistemas de informacao e
relatorios gerenciais da unidade hospitalar e objetivam demonstrar os atendimentos

realizados no periodo informado, bem como, 0s aspectos relativos ao seu gerenciamento.

O quadro de pessoal € composto por 736 colaboradores, destes 81 sdo médicos nas
especialidades de infectologia, radiologia, cardiologia, cirurgia toracica, pneumologia,
medicina intensiva, nefrologia e clinica geral. A unidade conta com equipe multiprofissional,
composta por fisioterapeutas, fonoaudiélogos, psicologos, assistentes sociais e
nutricionistas. O HCAMP oferta ainda servigo de imagens com 2 tomégrafos, 2 aparelhos
de raio-x, 1 aparelho de ultrassonografia e ecocardiografia, além de laboratério de analises

clinicas.

A equipe de trabalho é composta por colaboradores celetistas, em funcdes de
confianca (diretores, supervisores e encarregados) e por outros profissionais que estao a
frente dos processos de:

e Higienizagdo, preparagdo dos ambientes para suas atividades, mantendo a ordem
e conservacdo dos equipamentos e instalacbes, evitando principalmente a
disseminacdo de microrganismos responsaveis pelas infec¢bes relacionadas a
assisténcia a saude. Registra-se que todos os ambientes da unidade séo
higienizados adequadamente;

e Processamento de roupas hospitalares, com disponibilizacdo adequada, em termos
de quantidade e qualidade, zelando por sua conservacao, renovacao, dispensacéo e
controle de entrega;

e Nutricdo, visando fornecimento e distribuicdo de refeicbes para os pacientes e
colaboradores, por meio de producéo normal e dietética;

e Dimensionamento do quadro de recepcionistas e maqueiros para 0s servigos de
recepcao de pacientes, com identificacdo, cadastramento e autorizacdo de acesso
dos usuarios as dependéncias do hospital, visando orientar e encaminhar para o
devido atendimento, bem como, realizar os necessarios transportes internos de
pacientes;

e Servigcos de esterilizacdo de material, de forma a prover material esterilizado, em
guantidade e qualidade, e em condicbes adequadas para o atendimento assistencial

aos pacientes nos diversos ambientes de internacao;
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e Dimensionamento da equipe multiprofissional, visando um quadro adequado para o
devido atendimento assistencial nos 86 leitos criticos e 124 leitos semicriticos, com
profissionais enfermeiros, técnicos de enfermagem, fisioterapeutas, psicélogos,
farmacéuticos, técnicos de farmacia, assistentes sociais, médicos, dentre outros;

e Servicos de imaginologia (raios-x, tomografia e ultrassonografia);

e Servicos laboratoriais;

e Servicos de vigilancia/seguranca da unidade;

e Servicos de coleta de residuos a serem descartados adequadamente;

e Servicos para trabalhos pré-operacionais e operacionais;

e Servigos de manutencgao predial.

Todos os profissionais contratados para o hospital sdo previamente capacitados,
através de treinamentos gerais e especificos, por meio de simulacdes realisticas conduzida
por profissionais com conhecimentos técnicos e expertise de atuacdo para oferecer as
melhores condi¢des de trabalho para os profissionais, em conformidade com o que prevé
as Notas Técnicas orientadas pela Organizacdo Mundial de Saude e Ministério da Saude,

para atuacdo das unidades de saude nesse cenério de pandemia.

A fim de garantir a assisténcia a saude de qualidade e humanitaria na rede publica,
baseada nos principios norteadores do SUS, e que atenda as necessidades imediatas em
atencdo a saude da populacéo foram realizadas, no més de outubro, inUmeras atividades

na unidade, as quais relatamos a seqguir:

Hcamp de Goiania e CRER produzem estudos ciéntificos em parceria com UFG
- Editorial, reportagens, foto e infograficos do jornal O Popular, destacam as pesquisas
cientificas desenvolvidas no HCamp de Goiania, no CRER e a importancia da atuacéo das

nossas equipes multiprofissionais.

Entrevistas do diretor-geral do HCamp, Guillermo Sdcrates, e do fisioterapeuta do
CRER, Luiz Fernando Martins, elucidam a relevancia da producéo cientifica em parceria
com instituicbes de ensino de renome como a UFG e que contribuem para a luta contra a
Covid-19 no nosso estado. O HCamp de Goiania apontou que as mas condicdes de saude
bucal sdo prevalentes e associadas aos sintomas criticos do coronavirus, o que impacta
em maior risco de admissdo nas UTIl's e na mortalidade. Esse estudo ira representar o
Brasil na China, em 2022. J4 no CRER, a equipe observou a repercussao clinica, funcional

e psicossocial da sindrome pos Covid-19.
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A Agir parabeniza a todos os envolvidos nestes importantes estudos e agradece a
Secretaria de Estado da Saude de Goias, Faculdade de Odontologia e o Nucleo em
Reabilitacdo Cardiaca da UFG pelo apoio irrestrito. A ciéncia é o caminho, por meio dela
vamos ao encontro do nosso proposito de salvar vidas com legado de conhecimento que

ser& perpetuado na histéria da saude publica de Goiés.

Doses de esperanca e ciéncia - Com sentimento de gratiddo por estarem mais
protegidos para a missao de salvar vidas, os profissionais de saude do HCamp de Goiania
receberam a terceira dose contra o virus Sars-CoV-2. A acao de imunizacdo foi organizada
pela Secretaria Municipal de Saude de Goiania, Nucleo de Vigilancia Epidemiologica e

Servico de Controle de Infec¢des Relacionadas a Assisténcia a Saude do Hospital.

Enfermeiro da UTI, Jales Lopes da Silva, celebrou o momento com um sorriso nos
olhos. “Me sinto mais aliviado e com um &nimo ainda maior para concluirmos a jornada
dessa pandemia”. A enfermeira responsavel pelo Pronto-Socorro, Camila Amorim,
compartilha do mesmo sentimento do seu colega de profissao. “Muito obrigada SUS, ciéncia

e todos que trabalharam incansavelmente para o desenvolvimento dessa vacina’.

Hcamp Goiania apresenta suas novas diretoras - A alta direcdo da Agir
apresentou a equipe do HCamp de Goiania a composicdo das diretorias Geral,
Administrativa e Financeira da unidade de saude. Durante a solenidade, o0s
superintendentes da Agir, Lucas Paula Silva, Dante Garcia de Paula e Claudemiro Euzébio
Dourado agradeceram as contribuicbes do médico infectologista, Guillermo Sdcrates, e da
administradora de empresas e farmacéutica, Silmonia Saturnino Fernandes, pelo proficuo
trabalho realizado a frente do Hospital que é referéncia nacional no atendimento as vitimas
acometidas pela Covid-19. Até o dia 14/10, mais de 42.500 pacientes ja foram atendidos
no Hospital administrado pela instituicdo desde marco de 2020.

Infectologista pelo Instituto de Infectologia Emilio Ribas, Moénica Ribeiro Costa,
respondera pela diretoria-geral e a mestre em Saude Publica, Fabiana Lopes, atuara como
a nova diretora Administrativa e Financeira do HCamp. A médica Marina Roriz continua a

frente da diretoria Técnica.

A Agir deseja que a todos(as) 0s seus gestores(as) uma gestao exitosa. A instituicéo
se orgulha dos seus colaboradores e lideres que estdo em consonancia com o N0SsSo maior

proposito: cuidar de vidas!

Acédo do Dia das criancas - O més de outubro foi diferente para os pacientes

internados nas Enfermarias e UTlI's do HCamp de Goiania. Os assistidos foram
8
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surpreendidos com a entrega do Kit enxoval com toalhas, camisolas unissex, mensagens
de esperanca e desenhos de filhos (as) e netos (as). A acdo de humanizacao alusiva ao
Dia das Criancas foi uma iniciativa da Supervisdo de Hotelaria do Hospital e teve destaque

em reportagem publicada na edi¢ao do jornal O Popular.

O psicdlogo, Luiz Gonzaga Francisco Pinto, 73 anos, morador da cidade de Anapolis,
nao conteve as lagrimas ao receber a carta da sua filha Ana Luiza, mosaico com fotos e um
desenho do avido e da aranha dos seus netos Vinicius, Augusto e lgor. “Fui psicélogo do
HGG durante 22 anos e sei 0 quanto que essas iniciativas nos auxiliam na superagéo do
processo de internagdo. A equipe esta de parabéns, eles nos tratam com amor, respeito e
profissionalismo. Estes presentes me deram mais forcas para a minha cura. Cheguei aqui
com muita fraqueza, dor de cabeca, achei que era uma gripe mais forte. Mas agradeco a
Deus e a ciéncia por ter tomado as duas doses da vacina. Senéo, eu poderia ter ficado em

estado grave e estar em um leito de UTI”, contou.

Hcamp Goiania promove palestra sobre prevencédo e conscientizacdo do
cancer de mama - Segundo o Instituto Nacional de Cancer (INCA), o Brasil teve mais de
66 mil novos casos de cancer de mama em 2020. Em alusdo ao Outubro Rosa, a
mastologista Thauana Dias dos Santos ministrou palestra no HCamp de Goiania no dia

15/10, sobre a importancia da conscientizacéo e prevencao da doenca.

A acao foi aberta pelas diretoras Geral, Administrativa e Financeira da unidade de
saude, Mbnica Ribeiro Costa e Fabiana Lopes, respectivamente. Ao final da palestra, os
colaboradores tiveram a oportunidade de realizarem perguntas e sanarem as suas duvidas

em relacdo ao cancer de mama.

Além do evento, o HCamp ganhou uma decoracao diferente com a presenca de ipés-
rosa, instalados em pontos estratégicos do Hospital a &rvore nativa do bioma Cerrado alerta
as mulheres para a realizagdo do autoexame e a ida regular ao meédico, ja que a prevencao

€ o melhor caminho.

O Ndacleo de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar (NVEH) promove
treinamentos - O Ndcleo de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar (NVEH) do HCamp de
Goiania promoveu, inimeros treinamentos junto as equipes das areas assistenciais da
unidade de saude com objetivo de alertar e conscientizar sobre as doencas de notificacao

compulsoria.

A enfermeira do NVEH, Lorraynne Camila Dias, informou sobre as arboviroses, que

sdo as doencas causadas pelo Aedes aegypti, mosquito transmissor da dengue, Zika,
9
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Chikungunya e febre amarela urbana. “Com a chegada do periodo chuvoso, ha uma
criticidade destas enfermidades e um aumento consideravel da populacdo do vetor com
circulacao viral intensa. Por isso, precisamos estar atentos aos quadros clinicos dos
pacientes admitidos e redobrar a observacéao de todos os pontos do hospital para evitarmos
0 acumulo de &gua limpa e suja, ja que o Aedes aegypti vive em torno de 45 dias. A

responsabilidade desse cuidado é de todos noés.”

Os profissionais de salde foram orientados para sinalizar as doencas de notificacdo
compulsoéria na aba do NVEH, disponivel nos prontuarios eletrénicos dos usuarios do SUS.

Enfermagem do Hcamp de Goiania implanta a Terapia do Sono nas UTIs -
Segundo a supervisora de Enfermagem, Murichaine Marques, a iniciativa € focada na
humanizacdo do atendimento dos pacientes com impactos na diminuicdo dos efeitos
negativos observados durante o periodo da internagdo. “No inicio da tarde, todos os
pacientes criticos terdo uma diferenca na assisténcia ofertada com as luzes apagadas, sem
nenhum ruido ou interferéncia externa, o que estimula a recuperacao, atenua os sintomas

de ansiedade e promove o descanso pleno dos nossos usuarios”.

A AGIR ressalta que nossos esfor¢cos continuam no sentido da melhoria continua
dos processos, visando sempre o atendimento digno, qualificado, humanizado e com
reconhecida efetividade de nossos servicos pelo usuario, ainda que em situacdo de

declarada emergéncia em saude.

4 - CENSO DE ORIGEM DOS PACIENTES ATENDIDOS

Apresenta-se a seguir mapeamento das cidades de origem, com maior numero de
pacientes atendidos, neste periodo. Em outubro, do total de 511 pacientes atendidos no
HCAMP, 63,41% foram do municipio de Goiania, 17,03% de Aparecida de Goiania, 1,96%
de Senador Canedo, 0,78% de Trindade, 2,54% de Goianira e 14,28% sao de outros

municipios, conforme grafico 1 a seguir.

10
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Gréfico 1- Origem dos Pacientes Atendidos em Outubro/2021
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Fonte: NIR- HCAMP

Tabela 1 - Origem dos Pacientes Atendidos em Outubro/2021

Municipio de Origem Total de Pacientes Percentual

Goiania 324 63,41%

Aparecida de Goiania 87 17,03%
Senador Canedo 10 1,96%
Trindade 4 0,78%
Goianira 13 2,54%

Outros Municipios 73 14,28%
Total 511 100%

Fonte: NIR- HCAMP

5 - PRODUCAO ASSISTENCIAL DO PERIODO

Y

A producgdo assistencial estd relacionada a quantidade de assisténcia a saude
oferecida aos usuérios do hospital e compreende o conjunto de atendimentos oferecidos ao
paciente desde sua admissdo no hospital até sua alta hospitalar, incluindo-se todos os
atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou completar o diagndstico e as
atividades terapéuticas necessarias para o tratamento. Os recursos terapéuticos utilizados
podem ser classificados em atividades, objetos, técnicas e métodos utilizados com o
objetivo de auxiliar o paciente durante seu processo de recuperacao fisica.

De acordo com o Contrato de Gestao n°045/2021- SES/GO, as seguintes linhas de
contratacdo foram direcionadas para definicdo da producdo estimada para o Hospital de
Campanha:

11
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e Internacdo: internacdes em leitos criticos e semicriticos;
e Atendimento de urgéncia e emergéncia: atendimento de urgéncia e emergéncia
para pacientes infectados pelo novo coronavirus e/ou outras sindromes respiratorias

agudas.

Para o calculo, prospectando estimativa total de producéo, foram consideradas as
seguintes premissas para a linha de contratagdo que preconiza as internacdes previstas:

e Atividade ininterrupta 24 horas, durante todo o més;
e Previsdo de taxa de ocupacdo de 85% para leitos de pacientes semicriticos e 90%

para leitos de pacientes criticos.

e Apresenta-se a seguir a producdo do més de outubro, com a quantidade de
atividades assistenciais estimadas e definidas no Contrato de Gestéo.

Tabela 2 - Producédo Consolidada (pacientes-dia) Outubro/2021

: ~ Estimativa =
Tipo de Internacédo Paciente-dia Producéao
Outubro
Semicriticas 2.015 520 25,81%
Criticas 2.736 666 24,34%
Total geral 4.751 1.186 24,96%

Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP

De acordo com os dados da producao dos pacientes atendidos por dia, a producao
demonstrada na tabela 2, alcancou o percentual de 24,96% no més de outubro de 2021 em
relacdo a producédo estimada no Contrato de Gestdo Emergencial, sendo 25,81% para

internacBes nas unidades semicriticas e 24,96% nas unidades criticas.

Cabe destacar que os pacientes foram encaminhados pela Central de Regulacéo
Estadual ou recebidos por demanda espontanea de urgéncia na propria unidade hospitalar.
Todos os protocolos para atendimento e recebimento de pacientes foram alinhados junto a
SES/GO.

Devido ao perfil dos pacientes admitidos, observou-se, uma maior demanda para
atendimento de pacientes criticos, que apresentam sinais clinicos graves, exigindo
cuidados intensivos, monitoramento permanente e consequentemente um tempo maior de

permanéncia na unidade.

A doenca causada pelo SARS-CoV-2 (COVID-19) é caracterizada por alta
12
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contagiosidade pela via respiratéria e, do ponto de vista clinico, em sua forma grave, pela
sindrome respiratéria aguda grave (SRAG), que, em sua forma critica, necessita de suporte
em terapia intensiva, com ventilacdo mecanica e, muitas vezes, suporte a outras disfuncdes
organicas. A complexidade da doenca, aliada ao grande numero de casos graves e criticos
em um curto periodo, vem aumentando o desafio de quem trabalha na linha de frente no
cuidado aos pacientes com a doenca. (CONASS,2021, Colecao COVID19, 12 Edicéo,
v.5).12

5.1 - Internacdo Semicritica (Pacientes-Dia)

A internacao semicritica recebe pacientes que apresentam sinais clinicos moderados
(sinais claros de fadiga ou risco iminente), que exigem cuidados intensos, mas que nao
necessitam de monitoramento permanente. Os pacientes encaminhados para a internacéo
em unidade semicritica recebem assisténcia integral e sdo monitorados durante a conducao

clinica até o desfecho do tratamento.

O corpo clinico é composto por equipe médica, enfermagem, fisioterapia,
odontologia, nutricdo, fonoaudiologia, psicologia e servigo social.

Conforme previsdo contratual, a quantidade de producao prevista para o periodo,
seria de 2.015 pacientes-dia. O quantitativo realizado foi de 520 pacientes-dia, 0 que
representa 25,81% (grafico 2) do total previsto, com base nas estimativas do Contrato de

gestao.

Grafico 2- Producgéo Estimada x Producéo Realizada - Leitos Semicriticos

25,81%
2.015
520
Estimado Realizado

Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP

5.2 - Internacgéo Critica (Pacientes-Dia)

A internacao critica recebe pacientes que apresentam sinais clinicos graves, que
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exigem cuidados intensivos e monitoramento permanente. Os pacientes encaminhados
para as unidades criticas denotam casos de maior complexidade, em grande parte, sob

assisténcia ventilatéria e monitorizagcdo multiparamétrica constante.

O corpo clinico € composto por equipe meédica intensivista, enfermagem, fisioterapia,
odontologia, nutricdo, fonoaudiologia, psicologia e servi¢o social que trabalham ativamente

em prol desses pacientes.

Conforme previsdo contratual, a quantidade de producao prevista para o periodo,
seria de 2.736 pacientes-dia. O quantitativo realizado foi de 666 pacientes-dia, 0 que
representa 24,34% (gréfico 3) do total previsto, com base nas estimativas do Contrato de

gestéo.

Gréfico 3- Contrato de Gestdo x Producéo Realizada - Leitos Criticos

24,34%
2.736
666
Estimado Realizado

Fonte: Relatdrios gerenciais HCAMP

5.3 - Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

A unidade hospitalar mantém o servi¢co de urgéncia/emergéncia em funcionamento
24 horas, assegurando todos os exames e acdes diagnosticas e terapéuticas necessarias
para o atendimento adequado aos usuarios, conforme nivel de risco que o individuo se

encontra.

Entende-se por atendimentos de urgéncia condi¢do ou ocorréncia imprevista com ou
sem risco potencial a vida, no qual o individuo necessita de assisténcia médica imediata.
Enquanto que os casos de emergéncia sao condi¢cdes que implicam sofrimento intenso ou

risco iminente de morte exigindo, portanto, tratamento médico imediato.

Os atendimentos de urgéncia e emergéncia, para pacientes regulados e de demanda

espontanea, representaram o total de 462 no periodo, conforme pode ser observado na
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tabela a sequir.

Tabela 3 — Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

Descricao Producéo de
Outubro
Atendimentos por demanda 379
espontanea
Pacientes referenciados 83

Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP

Os dados apresentados sdo de carater informativo, uma vez que ndo é apontada
estimativa para esta linha de contratacédo e, assim, ndo ha prospec¢do comparativa entre o
previsto em Contrato de Gestéo e a producao realizada.

5.4 - SADT - Servico de Apoio Diagnéstico Terapéutico

O Servico de Apoio Diagnostico Terapéutico oferece varios tipos de exames com
objetivo de esclarecer o diagnéstico ou realizar procedimentos terapéuticos especificos

para os pacientes externos, internos ou de emergéncia de um servi¢o de saude.

No més de outubro foram realizados um total de 15.241 exames no periodo, sendo
14.360 exames laboratoriais de analises clinicas, 234 exames de raio-x, 263 tomografias,
255 exames de PCR — COVID-19 (Reverse transcription polymerase chain reaction) e

demais exames, conforme tabela 4 abaixo.

Tabela 4 - Producédo de SADT

Descricao Producéo de
Outubro

Analises Clinicas 14.360
Raio X 234
Tomografia 263
PCR 255
Ultrassonografia 76
Eletrocardiograma 53
Teste Rapido — Colaborador 0

TOTAL 15.241
Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP
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Os dados apresentados sdo de carater informativo, uma vez que nao € apontada
estimativa para SADT, por ndo se tratar de uma linha de contratacdo e, assim, ndo ha

prospeccao comparativa entre o previsto em Contrato de Gestéo e producao realizada.

6 - INDICADORES DE DESEMPENHO E QUALIDADE

Os Indicadores de Desempenho, também chamados de KPI (Key Performance
Indicator), estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da unidade
gerenciada e mensuram a eficiéncia, efetividade e qualidade dos processos da gestédo da
unidade. S8o métricas que quantificam a performance de processos da instituicao de
acordo com seus objetivos organizacionais, ou seja, medir o desempenho significa

comparar os resultados obtidos com os planejados (Doyle,2018).

A seguir, apresentamos os indicadores mensais e analise do desempenho hospitalar
do HCAMP, no periodo de 01 a 31 de outubro de 2021.

6.1 - Taxa de Ocupacao Hospitalar

A taxa de ocupacdao hospitalar, também conhecida como taxa de ocupacao hospitalar
instalada ou percentagem de ocupacédo, € a razdo entre o numero de leitos ocupados
(numero de pacientes por dia) pelo numero de leitos disponiveis em determinado periodo.
Evidencia, percentualmente, o nivel de ocupacdo da unidade, e conforme contrato de

gestao 045/2021-SES/GO tem como meta uma taxa de ocupacédo geral de = 85 %.

E um indicador de gestdo que disponibiliza informacdo sobre a capacidade de
atendimento do hospital, ajudando a avaliar a possibilidade de entrada de novos pacientes,

contribuindo para qualidade do atendimento e acolhimento ao usuario.

Assim, para o calculo da taxa, usamos a seguinte formula:

Formula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia do periodo]
x 100

Tabela 5 - Taxa de Ocupacéao Hospitalar

Unidades de Internagéo Outubro

Semicriticos 21,51%
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Criticos 21,48%

Geral 21,49%

Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP

A taxa de ocupacéo geral dos leitos operacionais do hospital apresentado no periodo
foi de 21,49% (grafico 4) para os leitos semicriticos e criticos. Alguns fatores influenciam na
taxa de ocupacédo hospitalar, entre eles a média de permanéncia de internacdo/saida de
pacientes.

Grafico 4 - Taxa de Ocupacgéao Hospitalar

85,00%

21,49%

Meta Realizado

Fonte: Relatdrios gerenciais HCAMP

O paciente com covid na forma grave € um paciente que requer ventilacdo mecanica
prolongada e a terapia intensiva. Assim tempo de permanéncia de pacientes UTI &
considerado prolongado quando comparado a outras enfermidades que tém um tempo de
internacdo mais curto. O tempo se reflete na enfermaria também, ja que um paciente que
ficou trés semanas na UT]I fica um tempo similar, as vezes até o dobro, na enfermaria, entao
ISSO prolonga muito a internagdo  hospitalar. (BRAGANCA, Thiago.

https://www.itatiaia.com.br/, acesso em 05 de agosto de 2021.)

6.2 - Média de Permanéncia Hospitalar (Dias)

E a relagdo entre o total de pacientes por dia no periodo e o total de pacientes
egressos do hospital (por altas, transferéncia externa ou 6Obitos no mesmo periodo).
Representa o tempo médio de internacfes dos pacientes nos leitos hospitalares ou o tempo

meédio que um paciente permanece no hospital.
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Tempo médio de permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um caso de
complexidade maior. A COVID-19 é uma doenca que demanda um longo tempo de
internacéao, principalmente na medicina intensiva (UTI). Conforme pactuado em contrato de

gestao 045/2021-SES/GO, a meta para esta linha contratual é de < 7 dias.

Assim, para o calculo da média de permanéncia hospitalar em dias, usamos a

seguinte férmula:

Foérmula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]

Tabela 6 - Média de Permanéncia Hospitalar

Média de Permanéncia

Hospitalar (em dias) Outubro
Semicriticos 4,5
Criticos 9.1

Geral 10,3

Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP

O tempo médio de permanencia geral dos leitos operacionais do hospital
apresentado no periodo foi de 10,3 (grafico 5) dias para os leitos semicriticos e criticos.
Cabe destacar que a média de permanéncia hospitalar interfere diretamente na taxa de
ocupacdo de leitos da unidade, com destaque para os leitos criticos, que absorvem
pacientes de maior complexidade, sob tratamentos invasivos em ventilacdo mecanica e

monitorizacao intensiva.
Grafico 5 - Tempo medio de permanencia

10,3%
7,0%

Meta Realizado

Fonte: Relatoérios gerenciais HCAMP

6.3 - Farmacovigilancia - RAM
A Organizacao Mundial de Saude (OMS) define farmacovigilancia como “a ciéncia e
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atividades relativas a identificacdo, avaliacdo, compreensdo e prevencdo de efeitos

adversos ou quaisquer problemas relacionados ao uso de medicamentos”.

A farmacovigilancia monitora e avalia Reacdes Adversas a Medicamentos (RAMS)
classificadas em leve, moderada, grave. Considera-se ideal a notificagcéo e classificacao de
RAMs quanto a sua gravidade, seguidas do seu monitoramento. Este indicador devera
considerar todas as reacfGes adversas a medicamentos, independente do local da

ocorréncia.

Conforme RDC n° 04, de 10 de fevereiro de 2009, os eventos adversos devem ser
notificados independentemente de sua gravidade, e fazem parte do escopo da
farmacovigilancia: reacfes adversas a medicamentos, eventos adversos causados por
desvio da qualidade de medicamentos, eventos decorrentes do uso nao aprovado de
medicamentos, interacbes medicamentosas, inefetividade terapéutica, total ou parcial,
intoxicagdes relacionadas ao uso de medicamentos, uso abusivo de medicamentos, erros

de medicacdo, potenciais e reais.

Assim, para o célculo da taxa de reacdes adversas a medicamentos, usamos a

seguinte férmula:

Férmula: [N° de pacientes com RAM avaliada quanto a gravidade/ N° total de pacientes
com RAM] x 100

Tabela 7- Farmacovigilancia

Farmacovigilancia: RAM — Reacé&o

Outubro

Adversa Medicamentosa

Semicriticos 100%
Criticos 100%
Geral 100%

Fonte: Relatdrios gerenciais HCAMP

Segundo demonstrado na tabela 7, a taxa RAM geral no periodo foi de 100%
(grafico 6). Para leitos semicriticos, foram notificados 4 casos de reagfes adversas a
medicamentos e para leitos criticos no total de 10, sendo todos os casos avaliados quanto

a gravidade.
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Conforme contrato de gestdo 045/2021 SES/GO, tem como meta contratual o
Percentual de investigacdo da gravidade de reacbes adversas a medicamentos

(Farmacovigilancia) =2 95%.

Grafico 6 - Reagcdes Adversas a Medicamentos

100,00%

95,00%

Meta Realizado

Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP

A unidade utiliza o fluxo de rastreio com sistema de notificagdo. O método mais
empregado € a notificacdo espontanea, pelo Programa Internacional de Farmacovigilancia
da Organizacdo Mundial de Saude, vinculado também ao Nucleo de Qualidade e Seguranca

do Paciente da unidade.

As notificacBes registradas sdo avaliadas, aplicando-se a gestdo de riscos. Sao
adotadas as medidas pertinentes para evitar duplicidade no banco de dados da instituicdo
para posterior envio das notificagdes ao NOTIVISA (Sistema de notificagbes em Vigilancia
Sanitaria).

6.4 — Absenteismo

Absenteismo indica a falta de assiduidade as atividades laborais e suas causas sédo
diversas, podendo ser motivado por questdes de salde, acidentes de trabalho, problemas
de saude de familiar, gestacao e parto, entre outras faltas néo justificaveis legalmente.

A equipe de trabalho do HCAMP é composta por colaboradores celetistas,
principalmente para as funcdes de gestéao (diretores, supervisores e encarregados), e por

outros profissionais (prestadores de servicos).

A taxa de absenteismo para os colaboradores celetistas no més de outubro ficou em

4,0 % conforme apresentado na tabela 8.

Tabela 8 - Taxa de Absenteismo de Colaboradores

Outubro

Absenteismo
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Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP

Adiante, apresenta-se a tabela 9 com a quantidade de colaboradores afastados por

COVID-19 por categorias profissionais, entre celetistas e prestadores de servicos (geral).

Tabela 9 - Quantidade de Afastamentos por Categoria de Profissionais (COVID-19)

Quantidade em
Outubro

Enfermeiro 0
Médico

Afastamentos

Fisioterapeuta

Odontdlogo

Assistente Social

Psicélogo

Farmacéutico

Nutricionista

Téc. Enfermagem

Recepcionista

Administrativo

Cond. de pacientes

Higienizacéo

Vigilante

| O |k OO0 |0O |k OO0 |0 |0 |O

Outros
TOTAL

|

Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP

6.5 - Estatisticas Epidemiol6gicas no Contexto do HCAMP

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), foram registrados, no
mundo, cerca de 246.951.274 casos confirmados de COVID-19 e 5.004.855 obitos,

representando uma taxa de letalidade de 2,0% (Organizacdo Mundial de Saude/2021).

No Brasil, até o dia 02 de novembro de 2021 foram confirmados 21.821.124 casos
de COVID-19, sendo 608.071 6bitos, onde a taxa de letalidade € de 2,8% no pais (Ministério
da Saude,2021).

J& no estado de Goias, foram confirmados 905.761 casos de COVID-19 e 24.234

Obitos, representado de taxa de letalidade 2,7% (Secretaria de Saude de Goias,2021).

Durante o més de outubro, o Hospital de Campanha para Enfrentamento ao

coronavirus (HCAMP) realizou 511 atendimentos, sendo estes distribuidos em Emergéncia,
21
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demanda espontanea, regulados e Internacdes hospitalares. Das internagdes por suspeita
de COVID-19 foram registrados 89 casos de pacientes que necessitaram de unidades
criticas e/ou semi criticas. Dentre esses, 67 (75,2%) testaram positivo para SARS COV-2,
evidenciados por meio de exames laboratoriais e/ou exames clinicos e de imagem,

conforme protocolo do Ministério da Saude.

Foram registrados no periodo 24 ébitos no HCAMP, desses 23 (96%) apresentaram
positivo para a COVID-19 (grafico 7). Ja a distribuicdo dos casos de Obitos por género, a
prevaléncia foi do sexo feminino, sendo registrados 13 (54,2%) Obitos feminino e 11 (45,8%)

do sexo masculino.

Gréfico 7 - Obitos por Covid-19 detectados e ndo detectados no periodo
de 01/10/2021 a 31/10/2021

4,0%

m Detectavel

m Nao Detectavel

Fonte: MV Sistemas

Em outubro, foram coletadas no HCAMP um total de 255 amostras de RT-PCR
COVID-19. Do total de exames ja analisados, 93 casos foram confirmados de COVID-19,
representando 36,5% do total de amostras realizadas e analisadas pelo Laboratério de
referéncia LACEN-GO.

Dentre os pacientes que se submeteram a realizacdo do teste RT-PCR COVID-19,
123 (48,2%) séo do sexo masculino e 132 (51,8%) sexo feminino, conforme apresentado no

grafico 8 a seguir.
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Grafico 8 - Caracterizacdo de Atendimento por género no periodode
01/10/2021 a 31/10/2021

® Feminino

= Masculino

Fonte: MV Sistemas

7- PESQUISA DE SATISFACAO

A pesquisa de satisfacdo do usuario destina-se a avaliacdo da percepcdo da
qualidade dos servicos prestados pela unidade hospitalar, pelos pacientes e seus
acompanhantes. Por determinacéo da SES/GO, a metodologia utilizada para a realizacao
da pesquisa de satisfacdo dos usuarios é a NPS-Net Promoter Score, realizada por meio
dos questionarios especificos, aplicados mensalmente em pacientes internados e
acompanhantes e a pacientes atendidos nos ambulatorios e pronto atendimento dos
hospitais, abrangendo 10% do total de pacientes em cada area de internacdo e 10% do
total de pacientes atendidos no pronto atendimento.

A seguir apresentamos o resultado da pesquisa NPS, com abrangéncia para os
usuarios/acompanhantes que estiveram em atendimento no pronto socorro e na internacao,
no HCAMP, no periodo de 01/10/2021 a 31/10/2021.

Informamos que os dados, referentes a emergéncia e internacdo, foram coletados
por meio de ligacdo telefénica utilizando formulario Google Forms, no qual cada usuario
(paciente e/ou acompanhante) avaliou os servigos oferecidos pela instituicéo, respondendo
a um questionario composto por perguntas relacionadas a infraestrutura, atendimento e
avaliacdo geral do hospital, ndo sendo necessaria sua identificacdo, mas, somente informar

sobre sua idade, escolaridade e sexo.

Gréfico 9 - Pesquisa de Satisfacdo do Usuario — NPS 01/10/2021 a 31/10/2021
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95,46% 92,48% 94,46%

Emergéncia Internacéo Global

Fonte: SAU/Ouvidoria

Observa-se que o nivel satisfatério de desempenho dos servicos prestados, que
apresentou para o periodo em andlise, 95,46% de aprovacdo pelos pacientes de
emergéncia, 92,48% para o0s pacientes e seus acompanhantes internados, sendo o

desempenho global de 94,46% de satisfagéo.

De acordo com os parametros definidos pela Metodologia NPS, o percentual de
94,46% demonstra que o0s usuarios/clientes qualificam o atendimento/servicos da
instituicdo na “Zona de Exceléncia”. Sendo assim, o percentual alcancado pelo HCAMP é
satisfatorio, demonstrando éxito na sua performance gerencial e cumprindo com sua missao

de oferecer ao usuario uma assisténcia em saude, com eficiéncia e qualidade.

Grafico 10 — Servico de Atencao ao Usuario — 01/10/2021 a 31/10/2021

100%
1 1
0
N2 de Queixas N2 de Queixas N2 de Demanda
Registradas Solucionadas Pendentes

Fonte: SAU/Ouvidoria

O numero de demandas no periodo recebidas pelo Servico de Atencdo ao
Usuéario (SAU) no periodo foi de 1 queixas, destas 1 foram resolvidas, os dados foram
registrados no relatério da Ouvidoria, assim a Taxa de Resolucédo de Queixas corresponde
a 100% grafico 10.
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8. IMAGENS DA UNIDADE HOSPITALAR - OUTUBRO/2021

SES tem 23 pesquisas em hospitais

SES tem 23 pesquisas em hospitais .“ -

Figura 1- Destaque das pesquisas cientificas desenvolvidas Figura 2- Destaque das pesquisas cientificas desenvolvidas
no HCAMP Goiénia. no HCAMP Goiénia.

Equipe do HCamp de Goldnia recabe dose de reforco contra a Covid-19

Figura 4 - Os profissionais de satide do HCamp de Goiania
receberam a terceira dose contra o virus Sars-CoV-2.

Agao do Dia das Crianga: s do HCamp de Goldnia
recebem ca 0% 0 netos

Figura 7 - Pacientes do Hcamp de Goiania recebem cartas Figura 8 - Pacientes do Hcamp de Goiania recebem cartas
de filhos e netos. de filhos e netos.

! Zaca o cancer do mama & GanTs GecoraGad Cometrbiren i O Kot oot Kot oot
Figura 10 -Hcamp Goiénia promove palestra sobre prevengdo e Figura 11 -Hcamp Goiénia promove palestra sobre prevencdo e
conscientizaggo do cancer de mama. conscientizagdo do cancer de mama.

Chegada vas: NVEH do HCamp do Golania alerta as equipes
oy cas causadas pelo MOSGUIS Aedes ASGYPU

Figura 13 - O Ncleo de Vigilancia Epidemiolbgica Hospitalar Figura 14 - Enfermagem do Hcamp de Goiénia implanta a

(NVEH), promoveu inimeros treinamentos. terapia do Sono nas UTI's.

-
Eauipe do HCamp de Goldnia recebe dose do reforco contra & Covid-19
Figura 3 - Os profissionais de satide do HCamp de Goiania
receberam a terceira dose contra o virus Sars-CoV-2.

Agho do Dia das Criangas: Pacientes do HCamp de Goidnia
recebem cartas de filhos e netos

Figura 6 - Pacientes do Hcamp de Goiania recebem cartas
de filhos e netos.

Outubro Rosa: HCamp de Goldala p palestra sobre pravenceo e
consclentizagso do cAncer de mama e ganha deCoragho com Ipé-rosa

Figura 9 -Hcamp Goiania promove palestra sobre prevencao {
conscientizacao do cancer de mama.

Chegada das chuvas: NVEI mp iSnia alerta as equipes
obre an dooncas co. s el mosauito Ades seoypY

Figura 12 - O Ncleo de Vigiléncia Epidemiologica Hospitalar
(NVEH), promoveu inlmeros treinamentos.

Enfermagem do HCamp de G a implanta o Terapia do
Sono s

Figura 15 - Enfermagem do Hcamp de Goiénia implanta a
terapia do Sono nas UTI's.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

No periodo de 01/10/21 a 31/10/21, o HCAMP apresentou a luz do Contrato de
Gestdo 045/2021 SES/GO, os resultados obtidos por meio de relatérios e planilhas de
producdo predefinidas pela SES/GO, atendendo os principios meédicos na atencdo ao
cidaddo e cumprindo com o seu compromisso social e coletivo junto a sociedade no intuito

de minimizar os impactos da pandemia ofertando o cuidado a saude da populacao.

A AGIR, diante deste cenario, ratifica seu compromisso de sempre realizar seus
trabalhos dentro dos preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestdo, com
resolutividade e transparéncia, e coloca-se a disposi¢cao da SES/GO para sempre adotar

melhorias frente a gestdo do HCAMP.

Goiania, 12 de Novembro de 2021.

Soopsdates

FABIANA LOPES DOS SANTOS
Diretora Administrativa Financeira

HCAMP Goiania
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