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1- APRESENTACAO

Associacdo de Gestdo, Inovagédo e Resultados em Saude - AGIR, personalidade
juridica de direito privado, com fins ndo econémicos, é qualificada como Organizagéo da
Sociedade Civil (OSC), conforme definicdo da Lei 13.019/2014, que estabelece o regime
juridico das parcerias entre a Administracdo Publica e as entidades do terceiro setor.
Também é qualificada como Organizacdo Social em Saude — (OSS), nos termos da Lei
Federal n® 9.637/98 e pelo Decreto Estadual n® 5591/02.

A AGIR é reconhecida e certificada como entidade de Utilidade Publica e de
Interesse Social por forca do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/05 desde junho de 2012.
Por meio da Portaria SAS/MS n° 1.076 de 17 de julho de 2018, é recertificada como
Entidade Beneficiente de Assisténcia Social (CEBAS) pelo Ministério da Salde e essa
recertificacdo eleva a Associacdo a condicdo de entidade filantropica. Membro, desde
2016 do Instituto Brasileiro das Organizacfes Sociais em Saude (IBROSS), a AGIR
notadamente se destaca no cendrio do terceiro setor por vivenciar os valores descritos
em sua identidade organizacional: Transparéncia, Humanizagéao, Inovacéo, Competéncia,

Etica, Respeito, Responsabilidade, Eficiéncia, Credibilidade e Comprometimento.

A parceria ao gerenciamento, operacionalizacdo e a execuc¢édo das atividades do
HOSPITAL DE CAMPANHA, implantado, mediante a Portaria n°. 507/2020 SES,
publicada no Suplemento do Diario Oficial do Estado n°. 23.257, de 13/03/2020, nas
dependéncias do HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO FERNANDO CUNHA JUNIOR,
oferta atendimento, em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, de casos de
coronavirus e/ou sindromes respiratérias agudas que necessitem de internacdo, nos
termos do que se encontra detalhado no Termo de Referéncia e nos Anexos Técnicos,
considerados partes integrantes deste instrumento, para todos os efeitos legais,
independentemente de transcrigcéo.

Como instrumento de natureza colaborativa o contrato de gestdo é executado de
forma a garantir eficiéncia econdmica, administrativa, operacional e de resultados,
conferindo eficécia, e efetividade as diretrizes e as politicas publicas na area da saude,
com fundamento no disposto na Constituicdo Federal e atendendo a Lei Estadual n°
15.503, de 28 de dezembro de 2005 e demais disposicOes legais pertinentes, como
medida imprescindivel ao enfrentamento da emergéncia em saude publica de importancia
nacional decorrente da infeccdo humana pelo novo Coronavirus (2019-nCoV), em

conformidade com o art. 24, inciso 1V, da Lei federal n°. 8.666/93 e no art. 5°, inc. |, no




HCAMP e

| S

HOSPITAL DE CAMPANHA PARA sus "ot da TpepE

ENFRENTAMENTO AO CORONAVIRUS - s GOIAS
PORTARIA SES - GO 507/2020

Decreto n°. 9.653, de 19 de abril de 2020 e Decreto n° 9.778/2021, que reiteram a situacao

de emergéncia na saude publica do Estado de Goias, com a fixacdo das medidas para o

seu enfrentamento.

A AGIR, como organizacao que presta contas de suas atividades junto a sociedade
e ao poder publico, busca gerir eficientemente suas acdes internas munindo-se de uma
andlise criteriosa dos dados e informagBes como norteador de decisfes eficazes.

Portanto, o relatério de prestacdo de contas apresentado parte deste principio.

Nesta oportunidade, apresentamos o Relatério de Prestacdo de Contas Mensal
do Hospital de Enfrentamento ao Coronavirus de Goiania (Hospital de Retaguarda
COVID19)- HCAMP relativo ao Contrato de Gestao n° 045/2021-SES/GO, referente ao
periodo de 01 de novembro a 30 de novembro de 2021, de modo a propiciar os subsidios
necessarios para que a Secretaria Estadual de Saude de Goias - SES/GO analise o
desempenho global de todas as atividades realizadas no Hospital e assim fundamente
sua avaliagdo com base nas obrigagfes pactuadas.

2 - PERFIL DA UNIDADE

Nome: Hospital de Enfrentamento ao Coronavirus de Goiania (Hospital de Retaguarda
COVID-19).

CNES: 0086126

Endereco: Avenida Bela Vista n° 2.333, Parque Acalanto, em Goiania-GO.

Tipo de Unidade: Hospital de grande porte, especializado, com foco no atendimento de
casos de coronavirus e/ou sindromes respiratorias agudas.

Funcionamento: 24 horas, 07 dias da semana, ininterruptamente.

Esfera da Administracédo e Gestdo: Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES/GO.
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3 - ATIVIDADES REALIZADAS

As informacbes ora apresentadas foram extraidas dos sistemas de informacao e
relatorios gerenciais da unidade hospitalar e objetivam demonstrar os atendimentos

realizados no periodo informado, bem como, 0s aspectos relativos ao seu gerenciamento.

O quadro de pessoal € composto por 431 colaboradores, destes 75 sdo médicos nas
especialidades de infectologia, radiologia, cardiologia, cirurgia toracica, pneumologia,
medicina intensiva, nefrologia e clinica geral. A unidade conta com equipe multiprofissional,
composta por fisioterapeutas, fonoaudiélogos, psicologos, assistentes sociais e
nutricionistas. O HCAMP oferta ainda servigo de imagens com 2 tomégrafos, 2 aparelhos
de raio-x, 1 aparelho de ultrassonografia e ecocardiografia, além de laboratério de analises

clinicas.

A equipe de trabalho é composta por colaboradores celetistas, em funcdes de
confianca (diretores, supervisores e encarregados) e por outros profissionais que estao a
frente dos processos de:

e Higienizagdo, preparagdo dos ambientes para suas atividades, mantendo a ordem
e conservacdo dos equipamentos e instalacbes, evitando principalmente a
disseminacdo de microrganismos responsaveis pelas infec¢bes relacionadas a
assisténcia a saude. Registra-se que todos os ambientes da unidade séo
higienizados adequadamente;

e Processamento de roupas hospitalares, com disponibilizacdo adequada, em termos
de quantidade e qualidade, zelando por sua conservacao, renovacao, dispensacéo e
controle de entrega;

e Nutricdo, visando fornecimento e distribuicdo de refeicbes para os pacientes e
colaboradores, por meio de producéo normal e dietética;

e Dimensionamento do quadro de recepcionistas e maqueiros para 0s servigos de
recepcao de pacientes, com identificacdo, cadastramento e autorizacdo de acesso
dos usuarios as dependéncias do hospital, visando orientar e encaminhar para o
devido atendimento, bem como, realizar os necessarios transportes internos de
pacientes;

e Servigcos de esterilizacdo de material, de forma a prover material esterilizado, em
guantidade e qualidade, e em condicbes adequadas para o atendimento assistencial

aos pacientes nos diversos ambientes de internacao;
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e Dimensionamento da equipe multiprofissional, visando um quadro adequado para o
devido atendimento assistencial nos 100 leitos criticos e 78 leitos semicriticos, com
profissionais enfermeiros, técnicos de enfermagem, fisioterapeutas, psicélogos,
farmacéuticos, técnicos de farmacia, assistentes sociais, médicos, dentre outros;

e Servicos de imaginologia (raios-x, tomografia e ultrassonografia);

e Servicos laboratoriais;

e Servicos de vigilancia/seguranca da unidade;

e Servicos de coleta de residuos a serem descartados adequadamente;

e Servicos para trabalhos pré-operacionais e operacionais;

e Servigos de manutencgao predial.

Todos os profissionais contratados para o hospital sdo previamente capacitados,
através de treinamentos gerais e especificos, por meio de simulacdes realisticas conduzida
por profissionais com conhecimentos técnicos e expertise de atuacdo para oferecer as
melhores condi¢des de trabalho para os profissionais, em conformidade com o que prevé
as Notas Técnicas orientadas pela Organizacdo Mundial de Saude e Ministério da Saude,

para atuacdo das unidades de saude nesse cenério de pandemia.

A fim de garantir a assisténcia a saude de qualidade e humanitaria na rede publica,
baseada nos principios norteadores do SUS, e que atenda as necessidades imediatas em
atencdo a saude da populacao foram realizadas, no més de novembro, inUmeras atividades

na unidade, as quais relatamos a seqguir:

Profissionais do HCAMP Goiania recebem homenagens - As docentes do
Programa de Pés-Graduacédo em Atencdo a Saude da Pontificia Universidade Catdlica de
Goiads (PUC Goias), Vanessa Vila, Marina Diniz, Sergiane Alves e Gabriela Oliveira
surpreenderam a equipe de referéncia técnica de Enfermagem do HCamp de Goiania com
a entrega de um lanche especial para demonstrar a gratiddo da PUC Goias. “Sabemos que
estes profissionais vivenciaram dias desafiadores, mas os colaboradores da enfermagem
sempre estiveram a postos para auxiliar na conducdo dos importantes estudos, que
evidenciardo para a sociedade o0 que vocés enfrentaram na pandemia, 0s protocolos
instituidos e os avancos na assisténcia ofertada. Atualmente, quatro dissertacfes de
mestrado estdo em desenvolvimento no HCamp. Temos muito respeito e gratulagao pelas
equipes da unidade de saude”, declarou a coordenadora do mestrado de Atencdo a Saude

da instituicdo, Vanessa Vila.
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Supervisora de Enfermagem do HCamp, Murichaine Marques, pontua que a parceria
com a PUC Goias foi muito proficua e contribuiu para a produgdo do conhecimento
cientifico.“E muito gratificante fazer ciéncia neste contexto adverso do coronavirus. Além
de salvarmos inUmeras vidas, ainda vamos impactar no conhecimento que a populacéo tera
por meio do estudo misto convergente paralelo sobre o enfrentamento da Covid-19 na rede
de atencao a saude.”.

Gestores e referéncias Técnicas do HCAMP de Goiania participam de
Workshop sobre Ferramentas da Qualidade — No més de novembro, os gestores e
referéncias técnicas do HCamp de Goiania participaram do Workshop sobre ferramentas
da qualidade. Segundo a enfermeira responsavel pelo Servico de Qualidade da unidade de
saude, Najara Queiroz Cardoso, a acao foi promovida em comemoracao ao Dia Mundial da
Qualidade. “Aproveitamos o0 momento, para desenvolvermos ainda mais os profissionais
que atuam no Hospital com intuito de ofertarmos uma assisténcia de exceléncia a

populagao”, destacou.

Ao final do evento, o publico presente recebeu uma taca com mensagem de
agradecimento pelo trabalho realizado desde a abertura do HCamp e todos participaram de

um brinde simbodlico.

HCAMP de Goiania integraram a ag¢ao “ Dia A Goias veste azul” - No dia 23 de
novembro, as equipes da assisténcia, administrativo e diretorias do HCamp de Goiania
integraram a acgao “Dia A Goias veste azul”, promovida pela Secretaria de Estado de Saude
de Goias (SES-GO) em alusdo ao Novembro Azul, més mundial de combate ao cancer de

préstata.

A unidade de saude recebeu duas arvores com bigodes azuis que chama a atencao
para o cuidado e a conscientizacdo com a salde masculina. Além disso, as equipes de
psicologia entregaram um material informativo e chaveiro tematico com dicas de prevencéo
a doenca. Dados do INCA revelam que em 2020, mais de 65.800 novos casos de cancer

de prostata foram notificados no Brasil.

A decoracdo das éarvores e o evento da Psicologia do Novembro Azul foram

organizados pelas Supervisbes Multiprofissional e de Recursos Humanos do Hospital.

Politica de Gestdo Ambiental: HCAMP de Goiania reforca diretrizes
sustentaveis na unidade de saude - A Comissao de Biosseguranca (COBSS) do HCamp
de Goiania promoveu hoje, 26/11, uma acdo educativa com os profissionais que atuam na

Central de Material e Esterilizacdo, UTI's e Enfermarias.
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Uso racional da agua, consumo consciente de energia elétrica, gerenciamento
correto dos residuos hospitalares foram os principais assuntos abordados por meio de um
quiz interativo. Os colaboradores engajados na atividade proposta ganharam bombons com

mensagens sobre a importancia da corresponsabilidade ambiental na area da saude.

A realizacdo do evento vai ao encontro das diretrizes propostas pela Politica de

Gestdo Ambiental, apresentada nesta sexta-feira pelo corporativo da Agir.

A AGIR ressalta que nossos esforgos continuam no sentido da melhoria continua dos
processos, visando sempre o0 atendimento digno, qualificado, humanizado e com
reconhecida efetividade de nossos servicos pelo usuéario, ainda que em situacdo de

declarada emergéncia em saude.

4 - CENSO DE ORIGEM DOS PACIENTES ATENDIDOS

Apresenta-se a seguir mapeamento das cidades de origem, com maior numero de
pacientes atendidos, neste periodo. Em novembro, do total de 199 pacientes atendidos no
HCAMP, 49,25% foram do municipio de Goiania, 11,06% de Aparecida de Goiania, 6,03%
de Petrolina de Goias, 4,52% de Trindade, 4,52% de Anicuns e 24,62% s&o de outros

municipios, conforme grafico 1 a seguir.

Gréfico 1- Origem dos Pacientes Atendidos em Novembro/2021

B Goiania

B Aparecida de Goiania
M Petrolina de Goias

M Trindade

M Anicuns

® Outros

Fonte: NIR- HCAMP
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Tabela 1 - Origem dos Pacientes Atendidos em Novembro/2021

Municipio de Origem Total de Pacientes Percentual

Goiania 98 49,25%

Aparecida de Goiania 22 11,06%
Petrolina de Goias 12 6,03%
Trindade 9 4,52%
Anicuns 9 4,52%

Outros Municipios 49 24,62%
Total 199 100%

Fonte: NIR- HCAMP

5 - PRODUCAO ASSISTENCIAL DO PERIODO

bY

A producdo assistencial esta relacionada a quantidade de assisténcia a saude
oferecida aos usuérios do hospital e compreende o conjunto de atendimentos oferecidos ao
paciente desde sua admissao no hospital até sua alta hospitalar, incluindo-se todos os
atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou completar o diagnostico e as
atividades terapéuticas necessérias para o tratamento. Os recursos terapéuticos utilizados
podem ser classificados em atividades, objetos, técnicas e métodos utilizados com o

objetivo de auxiliar o paciente durante seu processo de recuperacéo fisica.

De acordo com o Contrato de Gestao n°045/2021- SES/GO, as seguintes linhas de
contratacdo foram direcionadas para definicdo da producdo estimada para o Hospital de

Campanha:

e Internacdo: InternacBes em leitos criticos e semicriticos;
e Atendimento de urgéncia e emergéncia: Atendimento de urgéncia e emergéncia
para pacientes infectados pelo novo coronavirus e/ou outras sindromes respiratorias

agudas.
Para o calculo, prospectando estimativa total de producéo, foram consideradas as

seguintes premissas para a linha de contratacdo que preconiza as internacdes previstas:

e Atividade ininterrupta 24 horas, durante todo o més;
e Previsdo de taxa de ocupacao de 85% para leitos de pacientes semicriticos e 90%

para leitos de pacientes criticos.
e Apresenta-se a seguir a producdo do més de novembro, com a quantidade de

10
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atividades assistenciais estimadas e definidas no Contrato de Gestao.

Tabela 2 - Producéao Consolidada (pacientes-dia) Novembro/2021

: ~ Estimativa ~
Tipo de Internacao Paciente-dia Producéo
Novembro
Semicriticas 2.015 243 12,06%
Criticas 2.736 336 12,28%

Total geral 579 12,19%
Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP

De acordo com os dados da producao dos pacientes atendidos por dia, a produgao
demonstrada na tabela 2, alcangou o percentual de 12,19% no més de novembro de 2021
em relacdo a producao estimada no Contrato de Gestdo Emergencial, sendo 12,06% para

internacdes nas unidades semicriticas e 12,28% nas unidades criticas.

Cabe destacar que os pacientes foram encaminhados pela Central de Regulacao
Estadual ou recebidos por demanda espontanea de urgéncia na propria unidade hospitalar.
Todos os protocolos para atendimento e recebimento de pacientes foram alinhados junto a
SES/GO.

Devido ao perfil dos pacientes admitidos, observou-se, uma maior demanda para
atendimento de pacientes criticos, que apresentam sinais clinicos graves, exigindo
cuidados intensivos, monitoramento permanente e consequentemente um tempo maior de

permanéncia na unidade.

A doenca causada pelo SARS-CoV-2 (COVID-19) é caracterizada por alta
contagiosidade pela via respiratéria e, do ponto de vista clinico, em sua forma grave, pela
sindrome respiratéria aguda grave (SRAG), que, em sua forma critica, necessita de suporte
em terapia intensiva, com ventilagdo mecanica e, muitas vezes, suporte a outras disfuncdes
organicas.(CONASS,2021, Colecdo COVID19, 12 Edicéao, v.5).12

5.1 - Internacdo Semicritica (Pacientes-Dia)

A internacao semicritica recebe pacientes que apresentam sinais clinicos moderados
(sinais claros de fadiga ou risco iminente), que exigem cuidados intensos, mas que néo
necessitam de monitoramento permanente. Os pacientes encaminhados para a internagéo
em unidade semicritica recebem assisténcia integral e sdo monitorados durante a conducao

clinica até o desfecho do tratamento.

11
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O corpo clinico é composto por equipe médica, enfermagem, fisioterapia,

odontologia, nutricdo, fonoaudiologia, psicologia e servigo social.

Conforme previsdo contratual, a quantidade de producao prevista para o periodo,
seria de 2.015 pacientes-dia. O quantitativo realizado foi de 243 pacientes-dia, 0 que
representa 12,06% (gréafico 2) do total previsto, com base nas estimativas do Contrato de

gestao.

Gréfico 2- Producéo Estimada x Producado Realizada - Leitos Semicriticos

12,06%
2.015
243
[ I
Estimado Realizado

Fonte: Relatorios gerenciais HCAMP

5.2 - Internacgéo Critica (Pacientes-Dia)

A internacao critica recebe pacientes que apresentam sinais clinicos graves, que
exigem cuidados intensivos e monitoramento permanente. Os pacientes encaminhados
para as unidades criticas denotam casos de maior complexidade, em grande parte, sob

assisténcia ventilatéria e monitorizacdo multiparamétrica constante.

O corpo clinico é composto por equipe médica intensivista, enfermagem, fisioterapia,
odontologia, nutricdo, fonoaudiologia, psicologia e servi¢o social que trabalham ativamente

em prol desses pacientes.

Conforme previsdo contratual, a quantidade de producao prevista para o periodo,
seria de 2.736 pacientes-dia. O quantitativo realizado foi de 336 pacientes-dia, 0 que
representa 12,28% (grafico 3) do total previsto, com base nas estimativas do Contrato de

gestao.

12
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Grafico 3- Contrato de Gestdo x Producdo Realizada - Leitos Criticos

12,28%
2.736
336
B @
Estimado Realizado

Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP

5.3 - Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

A unidade hospitalar mantém o servigo de urgéncia/emergéncia em funcionamento
24 horas, assegurando todos os exames e ac¢des diagnosticas e terapéuticas necessarias
para o atendimento adequado aos usuarios, conforme nivel de risco que o individuo se

encontra.

Entende-se por atendimentos de urgéncia condi¢céo ou ocorréncia imprevista com ou
sem risco potencial a vida, no qual o individuo necessita de assisténcia médica imediata.
Enquanto que os casos de emergéncia sdo condi¢cdes que implicam sofrimento intenso ou

risco iminente de morte exigindo, portanto, tratamento médico imediato.

Os atendimentos de urgéncia e emergéncia, para pacientes regulados e de demanda
espontanea, representaram o total de 187 no periodo, conforme pode ser observado na

tabela a seguir.

Tabela 3 — Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

Descricao Producéo de
Novembro
Atendimentos por demanda 117
espontanea
Pacientes referenciados 70

Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP

Os dados apresentados sdo de carater informativo, uma vez que ndo é apontada
estimativa para esta linha de contratacao e, assim, ndo ha prospec¢ao comparativa entre o

previsto em Contrato de Gestéo e a producéo realizada.
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5.4 - SADT - Servico de Apoio Diagnéstico Terapéutico

O Servico de Apoio Diagnostico Terapéutico oferece varios tipos de exames com
objetivo de esclarecer o diagndstico ou realizar procedimentos terapéuticos especificos

para os pacientes externos, internos ou de emergéncia de um servi¢o de saude.

No més de novembro foram realizados um total de 8.526 exames no periodo, sendo
8.028 exames laboratoriais de analises clinicas, 153 exames de raio-x, 158 tomografias,
113 exames de PCR — COVID-19 (Reverse transcription polymerase chain reaction) e

demais exames, conforme tabela 4 abaixo.

Tabela 4 - Producédo de SADT

Descricéo Producéo de
Novembro

Andlises Clinicas 8.028
Raio X 153
Tomografia 158
PCR 113
Ultrassonografia 45
Eletrocardiograma 29
Teste R4pido — Colaborador 0

TOTAL 8.526
Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP
Os dados apresentados sdo de carater informativo, uma vez que ndo é apontada
estimativa para SADT, por ndo se tratar de uma linha de contratacdo e, assim, ndo ha

prospeccao comparativa entre o previsto em Contrato de Gestéo e producao realizada.

6 - INDICADORES DE DESEMPENHO E QUALIDADE

Os Indicadores de Desempenho, também chamados de KPI (Key Performance
Indicator), estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da unidade
gerenciada e mensuram a eficiéncia, efetividade e qualidade dos processos da gestdo da
unidade. S&o métricas que quantificam a performance de processos da instituicdo de
acordo com seus objetivos organizacionais, ou seja, medir o desempenho significa

comparar os resultados obtidos com os planejados (Doyle,2018).

A seguir, apresentamos os indicadores mensais e analise do desempenho hospitalar
do HCAMP, no periodo de 01 a 30 de novembro de 2021.
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6.1 - Taxa de Ocupacao Hospitalar

A taxa de ocupacdao hospitalar, também conhecida como taxa de ocupacao hospitalar
instalada ou percentagem de ocupacédo, € a razdo entre o numero de leitos ocupados
(numero de pacientes por dia) pelo numero de leitos disponiveis em determinado periodo.
Evidencia, percentualmente, o nivel de ocupacdo da unidade, e conforme contrato de

gestao 045/2021-SES/GO tem como meta uma taxa de ocupacéo geral de = 85 %.

E um indicador de gestdo que disponibiliza informacio sobre a capacidade de
atendimento do hospital, ajudando a avaliar a possibilidade de entrada de novos pacientes,

contribuindo para qualidade do atendimento e acolhimento ao usuario.

Assim, para o calculo da taxa, usamos a seguinte formula:

Formula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia do periodo]
x 100

Tabela 5 - Taxa de Ocupacao Hospitalar

Unidades de Internagao Novembro

Semicriticos 10,38%
Criticos 11,20%
Geral 10,84%

Fonte: Relatdrios gerenciais HCAMP

A taxa de ocupacao geral dos leitos operacionais do hospital apresentado no periodo
foi de 10,84% (grafico 4) para os leitos semicriticos e criticos. Ao analisarmos os resultados
desta linha de contratacédo, identificou-se uma tendéncia decrescente na taxa de ocupacéo
dos leitos de internagcdo da unidade hospitalar nos ultimos meses, representada pela
reducdo da disseminacao da transmissao da doenca, numero de internacoes e reflexo dos

programas de imunizacdo com a vacinagcdo em massa contra a covid-19.
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Grafico 4 - Taxa de Ocupacédo Hospitalar

85,00%

10,84%

Meta Realizado

Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP

Alguns fatores influenciam na taxa de ocupacao hospitalar, entre eles a média de

permanéncia de internacdo/saida de pacientes.

O paciente com covid na forma grave é um paciente que requer ventilagdo mecéanica
prolongada e a terapia intensiva. Assim tempo de permanéncia de pacientes UTI é
considerado prolongado quando comparado a outras enfermidades que tém um tempo de
internacdo mais curto. O tempo se reflete na enfermaria também, ja que um paciente que
ficou trés semanas na UTI fica um tempo similar, as vezes até o dobro, na enfermaria, entao
ISSO prolonga muito a internagdo  hospitalar. (BRAGANCA, Thiago.

https://www.itatiaia.com.br/, acesso em 05 de agosto de 2021.)

6.2 - Média de Permanéncia Hospitalar (Dias)

E a relacéo entre o total de pacientes por dia no periodo e o total de pacientes
egressos do hospital (por altas, transferéncia externa ou Obitos no mesmo periodo).
Representa o tempo médio de internac¢des dos pacientes nos leitos hospitalares ou o tempo

meédio que um paciente permanece no hospital.

Tempo médio de permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um caso de
complexidade maior. A COVID-19 € uma doenca que demanda um longo tempo de
internacgéo, principalmente na medicina intensiva (UTI). Conforme pactuado em contrato de

gestao 045/2021-SES/GO, a meta para esta linha contratual é de < 7 dias.

Assim, para o calculo da média de permanéncia hospitalar em dias, usamos a
seguinte férmula:
Férmula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]

Tabela 6 - Média de Permanéncia Hospitalar
16
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Média de Permanéncia
Novembro

Hospitalar (em dias)

Semicriticos 4,7
Criticos 6,5
Geral 9,4

Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP

O tempo médio de permanencia geral dos leitos operacionais do hospital
apresentado no periodo foi de 9,4 (grafico 5) dias para os leitos semicriticos e criticos. Cabe
destacar que a média de permanéncia hospitalar interfere diretamente na taxa de ocupacéao
de leitos da unidade, com destaque para os leitos criticos, que absorvem pacientes de maior
complexidade, sob tratamentos invasivos em ventilacio mecéanica e monitorizacao

intensiva.

Grafico 5 - Tempo medio de permanencia

9,4%
7,0%

Meta Realizado

Fonte: Relatorios gerenciais HCAMP

6.3 - Farmacovigilancia - RAM

A Organizagao Mundial de Saude (OMS) define farmacovigilancia como “a ciéncia e

atividades relativas a identificacdo, avaliacdo, compreensdo e prevencdo de efeitos

adversos ou quaisquer problemas relacionados ao uso de medicamentos”.

A farmacovigilancia monitora e avalia Reacdes Adversas a Medicamentos (RAMS)
classificadas em leve, moderada, grave. Considera-se ideal a notificacéo e classificacao de
RAMs quanto a sua gravidade, seguidas do seu monitoramento. Este indicador devera
considerar todas as reacOes adversas a medicamentos, independente do local da

ocorréncia.

Conforme RDC n° 04, de 10 de fevereiro de 2009, os eventos adversos devem ser
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notificados independentemente de sua gravidade, e fazem parte do escopo da
farmacovigilancia: reagbes adversas a medicamentos, eventos adversos causados por
desvio da qualidade de medicamentos, eventos decorrentes do uso nao aprovado de
medicamentos, interacfes medicamentosas, inefetividade terapéutica, total ou parcial,
intoxicagdes relacionadas ao uso de medicamentos, uso abusivo de medicamentos, erros

de medicacgao, potenciais e reais.

Assim, para o célculo da taxa de reacdes adversas a medicamentos, usamos a
seguinte férmula:

Formula: [N° de pacientes com RAM avaliada quanto a gravidade/ N° total de pacientes
com RAM] x 100

Tabela 7- Farmacovigilancia

Farmacovigilancia: RAM — Reacé&o

Novembro

Adversa Medicamentosa

Semicriticos 100%
Criticos 100%
Geral 100%

Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP

Segundo demonstrado na tabela 7, a taxa RAM geral no periodo foi de 100%
(grafico 6). Para leitos semicriticos, foram notificados 5 casos de reacdes adversas a
medicamentos e para leitos criticos no total de 4, sendo todos os casos avaliados quanto a
gravidade.

Conforme contrato de gestdo 045/2021 SES/GO, tem como meta contratual o
Percentual de investigacdo da gravidade de reacbes adversas a medicamentos

(Farmacovigilancia) = 95%.
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Grafico 6 - Reacdes Adversas a Medicamentos

95,00% 100,00%

Meta Realizado

Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP

A unidade utiliza o fluxo de rastreio com sistema de notificacdo. O método mais
empregado € a notificacdo espontanea, pelo Programa Internacional de Farmacovigilancia
da Organizacdo Mundial de Saude, vinculado também ao Nucleo de Qualidade e Seguranga

do Paciente da unidade.

As notificagbes registradas sdo avaliadas, aplicando-se a gestdo de riscos. Sao
adotadas as medidas pertinentes para evitar duplicidade no banco de dados da instituicdo
para posterior envio das notificagdes ao NOTIVISA (Sistema de notificagbes em Vigilancia

Sanitaria).
6.4 — Absenteismo

Absenteismo indica a falta de assiduidade as atividades laborais e suas causas sao
diversas, podendo ser motivado por questdes de salde, acidentes de trabalho, problemas

de saude de familiar, gestacéo e parto, entre outras faltas nao justificaveis legalmente.

A equipe de trabalho do HCAMP é composta por colaboradores celetistas,
principalmente para as funcdes de gestéao (diretores, supervisores e encarregados), e por

outros profissionais (prestadores de servicos).

A taxa de absenteismo para os colaboradores celetistas no més de novembro ficou

em 5,0 % conforme apresentado na tabela 8.

Tabela 8 - Taxa de Absenteismo de Colaboradores

Novembro

Absenteismo
5,0%

Fonte: Relatdrios gerenciais HCAMP

Adiante, apresenta-se a tabela 9 com a quantidade de colaboradores afastados por
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COVID-19 por categorias profissionais, entre celetistas e prestadores de servigos (geral).

Tabela 9 - Quantidade de Afastamentos por Categoria de Profissionais (COVID-19)

Quantidade em

Afastamentos Novembro

Enfermeiro 0
Médico

Fisioterapeuta

Odontélogo

Assistente Social

Psicélogo

Farmacéutico

Nutricionista

Téc. Enfermagem

Recepcionista

Administrativo

Cond. de pacientes

Higienizacéo

Vigilante

Outros
TOTAL

o |0 |0 |0k |OO|O|O|O|O|O|OC |O

I

Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP

6.5 - Estatisticas Epidemioldgicas no Contexto do HCAMP

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), foram registrados, no
mundo, cerca de 262.178.403 casos confirmados de COVID-19 e 5.215.745 Obitos,
representando uma taxa de letalidade de 2,0% (Organizacdo Mundial de Saude/2021).

No Brasil, até o dia 03 de dezembro de 2021 foram confirmados 22.105.872 casos
de COVID-19, sendo 614.964 6bitos, onde a taxa de letalidade é de 2,8% no pais (Ministério
da Saude,2021).

Ja no estado de Goias, foram confirmados 937.494 casos de COVID-19 e 24.547
Obitos, representado de taxa de letalidade 2,6% (Secretaria de Saude de Goias,2021).

Durante o més de novembro, o Hospital de Campanha para Enfrentamento ao
coronavirus (HCAMP) realizou 199 atendimentos, sendo estes distribuidos em Emergéncia,

demanda espontanea, regulados e Internacfes hospitalares. Das internagdes por suspeita
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de COVID-19 foram registrados 44 casos de pacientes que necessitaram de unidades
criticas e/ou semi criticas. Dentre esses, 29 (65,9%) testaram positivo para SARS COV-2,
evidenciados por meio de exames laboratoriais e/ou exames clinicos e de imagem,

conforme protocolo do Ministério da Saude.

Foram registrados no periodo 18 oObitos no HCAMP, desses 15 (83,3%)
apresentaram positivo para a COVID-19 (grafico 7). Ja a distribuicdo dos casos de Obitos
por género, a prevaléncia foi do sexo masculino, sendo registrados 10 (55,6%) o6bitos

masculino e 8 (44,4%) do sexo feminino.

Gréfico 7 - Obitos por Covid-19 detectados e ndo detectados no periodo
de 01/11/2021 a 30/11/2021

16,7%

m Detectavel

m N&o Detectavel

Fonte: MV Sistemas

Em novembro, foram coletadas no HCAMP um total de 113 amostras de RT-PCR
COVID-19. Do total de exames ja analisados, 36 casos foram confirmados de COVID-19,
representando 31,8% do total de amostras realizadas e analisadas pelo Laboratério de
referéncia LACEN-GO.

Dentre os pacientes que se submeteram a realizacdo do teste RT-PCR COVID-19,
56 (49,6%) sédo do sexo feminino e 57 (50,4%) sexo masculino, conforme apresentado no

grafico 8 a sequir.
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Gréfico 8 - Caracterizagcdo de Atendimento por género no periodo
de 01/11/2021 a 30/11/2021

® Feminino

= Masculino

Fonte: MV Sistemas

7- PESQUISA DE SATISFACAO

A pesquisa de satisfacdo do usuario destina-se a avaliagdo da percepcdo da
qualidade dos servicos prestados pela unidade hospitalar, pelos pacientes e seus
acompanhantes. Por determinacéo da SES/GO, a metodologia utilizada para a realizacao
da pesquisa de satisfagdo dos usuarios € a NPS-Net Promoter Score, realizada por meio
dos questionarios especificos, aplicados mensalmente em pacientes internados e
acompanhantes e a pacientes atendidos nos ambulatorios e pronto atendimento dos
hospitais, abrangendo 10% do total de pacientes em cada area de internacdo e 10% do
total de pacientes atendidos no pronto atendimento.

A seguir apresentamos o resultado da pesquisa NPS, com abrangéncia para os
usuarios/acompanhantes que estiveram em atendimento no pronto socorro e na internacao,
no HCAMP, no periodo de 01/11/2021 a 30/11/2021.

Informamos que os dados, referentes a emergéncia e internacdo, foram coletados
por meio de ligacdo telefénica utilizando formulario Google Forms, no qual cada usuario
(paciente e/ou acompanhante) avaliou os servigos oferecidos pela instituicéo, respondendo
a um questionario composto por perguntas relacionadas a infraestrutura, atendimento e
avaliacdo geral do hospital, ndo sendo necessaria sua identificacdo, mas, somente informar

sobre sua idade, escolaridade e sexo.
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Gréfico 9 - Pesquisa de Satisfacdo do Usuério — NPS 01/11/2021 a 30/11/2021

90,47% 94,51% 92,57%

Emergéncia Internacao Global

Fonte: SAU/Ouvidoria

Observa-se que o nivel satisfatério de desempenho dos servicos prestados, que
apresentou para o periodo em analise, 90,47% de aprovacdo pelos pacientes de
emergéncia, 94,51% para 0s pacientes e seus acompanhantes internados, sendo o

desempenho global de 92,57% de satisfacao.

De acordo com os parametros definidos pela Metodologia NPS, o percentual de
92,57% demonstra que o0s usuarios/clientes qualificam o atendimento/servicos da
instituicado na “Zona de Exceléncia”. Sendo assim, o percentual alcangcado pelo HCAMP é
satisfatorio, demonstrando éxito na sua performance gerencial e cumprindo com sua missao

de oferecer ao usuério uma assisténcia em saude, com eficiéncia e qualidade.

No periodo ndo houve demandas recebidas pelo Servico de Atencdo ao Usuério
(SAU) de queixas.
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GOVERNO DO ESTADO

8. IMAGENS DA UNIDADE HOSPITALAR — NOVEMBRO/2021

y.

Gestores e referéncias técnicas do HCamp de Gollnia participam
do Workshop sobre ferramentas da qualidade

0\.

bk e
] |

Gostoron e refordnclas técnicas do HCamp do Goldnia participam
de Workshop sobre ferramentas da qualidade

1

Figura 1- Docentes da PUC-GO, homenageiam profissionais Figura 2- Workshop sobre ferramentas da qualidade. Figura 3- Workshop sobre ferramentas da qualidade.
do HCAMP Goiénia

Novemm

o,

Fique atento
aos sinais do
seu corpo.

T
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Hoamp de Goldnla Integraram a agdo “Dia A Golds vesto azul" Heamp de Goidnia integraram a agdo “Dia A Goids veste azul®
Figura 4 -HCAMP de Goidnia integram a agdo 'Dia A Goids Figura 3-HCAMP de Goiénia integram a agdo 'Dia A Goids Figura 6 -HCAMP de Goidnia infegram a ago 'Dia A Goids
veste Azul" veste Azul" veste Azul"

Politica de Gestho Ambiental: HCamp de Goldnia reforga diretrizes Politica de Gestdo Amblental: HCamp de Goldnla reforga diretrizes
sustantdvols na unidade do satde sustentavels na unidade de sadde

Politica de Gestdo Amblental; HCamp de Goldnia reforga diretrizes
sustentaveis na unidade de saude

Figura 7 - HCAMP Goidnia reforca diretrizes sustentaveis Figura 8 - HCAMP Goiania reforca diretrizes sustentaveis Figura 9 - HCAMP Goidnia reforca diretrizes sustentaveis
na unidade de Satide. na unidade de Satide. na unidade de Satide.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

No periodo de 01/11/21 a 30/11/21, o HCAMP apresentou a luz do Contrato de
Gestdo 045/2021 SES/GO, os resultados obtidos por meio de relatérios e planilhas de
producdo predefinidas pela SES/GO, atendendo os principios meédicos na atencdo ao
cidaddo e cumprindo com o seu compromisso social e coletivo junto a sociedade no intuito

de minimizar os impactos da pandemia ofertando o cuidado a saude da populacéo.

A AGIR, diante deste cenario, ratifica seu compromisso de sempre realizar seus
trabalhos dentro dos preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestdo, com
resolutividade e transparéncia, e coloca-se a disposi¢cao da SES/GO para sempre adotar

melhorias frente a gestdo do HCAMP.

Goiania, 08 de Dezembro de 2021.

Soopsdates

FABIANA LOPES DOS SANTOS
Diretora Administrativa Financeira

HCAMP Goiania
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