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RELATORIO GERENCIAL EMITIDO PELA DIRETORIA ESTATUTARIA
DA AGIR REFERENTE A UNIDADE HOSPITALAR HCN NO
EXERCICIO DE 2021.

Notadamente, a Associacdo de Gestdo, Inovacdo e Resultados em Saude
(AGIR) se destaca no cenario das Organiza¢cfes Sociais em Saude (OSS) por vivenciar
dia a dia os valores descritos em sua identidade organizacional: Humanizacao;
Inovacdo; Competéncia; Transparéncia, Respeito, Responsabilidade, Eficiéncia,
Credibilidade, Comprometimento e Etica.

Em 2002, a AGIR foi pioneira ao assumir a gestao do Centro Estadual de
Reabilitacdo e Readaptacdo Dr. Henrigue Santillo (CRER), referéncia na assisténcia a
pessoa com deficiéncia, e se tornou a primeira organizagéo social em salde no estado
de Goias a atuar no modelo de parceria publico-privada.

Em 2013, a AGIR p6s em pratica os preceitos universais de humanizagéo
preconizados pelo Ministério da Saude, e, ao assumir a gestdo do Hospital Estadual de
Dermatologia Sanitaria e Reabilitagdo Santa Marta (HDS) transformou o antigo
leprosario em uma unidade ambulatorial voltada ao cuidado do idoso. Uma quebra de
paradigmas, que amplia e qualifica os servicos de atencdo a saude aos pacientes do
Sistema unico de Saude.

Em 2015, a AGIR diante de mais um grande desafio, comprovou sua
vocacao para a gestdo integrada de projetos em inovagdo ao assumir a gestdo do
Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania Governador Otavio
Lage de Sigueira (HUGOL), um dos maiores hospitais de urgéncias do pais, que se
destaca pela alta performance de gestdo e melhoria continua dos processos.

Em 2020, a AGIR recebeu do Governo do Estado de Goias, por meio da
Secretaria de Estado da Salde de Goias (SES-GO), a dupla missdo de implantar com
recursos humanos, materiais, insumos e equipamentos, o Hospital de Campanha para
o enfrentamento do Coronavirus, localizado na cidade de Goiania, e em setembro do
mesmo ano a gestdo do HCAMP de Aguas Lindas de Goias. Em 2021, em atendimento
ao oficio n°® 2.424/2021 — SES/GO de 18/02/2021, bem como ao Contrato de Gestao n°
22/2021, assinado no més de junho, a AGIR foi convocada a assumir, de imediato, a
gestdo e operacionalizacdo do Hospital Estadual do Centro Norte Goiano - HCN,
localizado no municipio de Uruagu. Os trés hospitais foram dedicados ao tratamento dos
casos diagnosticados pela contaminagdo do coronavirus e/ou sindromes respiratorias
agudas.

Diante do legado conquistado ao longo de quase 20 anos de histéria, a
estrutura administrativa da AGIR que envolve Associados, Conselheiros e Diretoria
atesta e valida a eficiéncia e profissionalismo refletidos nos excelentes resultados
atingidos. No que tange ao montante dos repasses financeiros que a AGIR administra,
creditamos a sociedade a aplicacdo de tais recursos destinados a melhor assisténcia
médico hospitalar ao menor custo possivel, primando pela transparéncia e capilaridade.

No aspecto organizacional e de politica de gestéo, a AGIR adotou melhorias
técnicas na otimizacao de processos de trabalho, treinamentos, e ado¢do de novas
ferramentas tecnoldgicas para aprimoramento das boas praticas de gestdo na unidade
hospitalar.
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Com base no Relatdrio Consolidado de Indicadores de 2021, anexo, onde é
informado o quantitativo de 1.279 pessoas atendidas no HCN, entendemos que a
unidade hospitalar cumpriu com o seu compromisso social e coletivo junto & sociedade
goiana, demonstrando sua relevancia na vida dos cidadaos goianos.

A unidade de saude HCN possui definido nos termos do Contrato de Gestao,
capacidade operacional contratada inicialmente de 186 leitos, destes, 118 leitos
vocacionados aos atendimentos de enfermaria e 68 leitos de UTIl. O processo de
implementag¢do ocorreu de forma gradativa, preconizando as demandas oriundas do
sistema de regulacdo estadual, como também, a seguranca dos pacientes que seriam
atendidos na unidade.

Devido ao cenério encontrado no decorrer do 2° semestre, se evidenciou
uma queda no quantitativo de contaminados, e em decorréncia deste decréscimo, em
outubro/2021 houve uma repactuagdo no quantitativo de leitos da Unidade, em que,
através do Oficio 36.538/2021, o HCN operou na capacidade de 80 leitos ativos,
conforme publicado no Mapa de Leitos da SES/GO, sendo distribuidos em 20 leitos de
UTI COVID-19, 20 leitos de Enfermaria COVID-19, 10 leitos de UTI Clinica Adulto, 10
leitos de Enfermaria Clinica Adulto, além dos 20 leitos de Enfermaria Cirdrgica que
estavam em processo de implantagdo, mas que néo se efetivou em virtude da transicao
de gestdo da Unidade.

A producdo assistencial realizada no exercicio de 2021, referente a linha de
contratacdo de internacao critica e semicritica de pacientes acometidos com a Covid-
19, apresentou o indice de 40% de alcance em relacdo a estimativa pactuada em
contrato com a Secretaria Estadual de Saude de Goias, conforme dados a seguir:

1. Internag@o Semicriticos: 26%
2. Internacéo Criticos: 55%

Desde sua abertura, o HCN realizou o quantitativo de 1.279 atendimentos
de urgéncia e emergéncia. Servico ofertado 24 horas do dia, todos os dias da semana
a pacientes regulados via Central Estadual de Regulagéo - CRE.

Como garantia de suporte adequado aos atendimentos de urgéncia e
emergéncia bem como, aos pacientes em internacdo, a unidade oferta por meio do
Servigo de Apoio Diagndstico Terapéutico (SADT) varios tipos de exames com objetivo
de auxiliar o diagnéstico ou realizar procedimentos terapéuticos especificos, como,
exames laboratoriais de andlises clinicas, tomografias, ultrassonografia, raio-x,
eletrocardiograma e outros. Até novembro de 2021, o HCN realizou o quantitativo
de 153.692 exames a pacientes acometidos pela COVID-19 e 2.789 exames a
pacientes acometidos por sindromes respiratorias.

Observamos que a pesquisa de satisfagcdo do nivel de qualidade dos
servicos prestados obteve 92,93% de aprovacdo pelos pacientes internados e seus
acompanhantes, refletindo a qualidade no cuidado e na assisténcia.

Quanto as queixas emitidas pelos usuérios, a Unidade apresentou
percentual de 100% de resolutividade; e os demais indicadores apresentados agregam
o nivel de qualidade oferecida aos usuarios, 0 que nos permite ratificar o alcance
desejado de eficiéncia, eficacia, economicidade, qualidade e produtividade, logrando
éxito em seu desempenho gerencial.
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Quanto a politica de inovagéo e melhoria continua dos processos, a unidade
manteve uma constante atualizacdo na capacitacdo dos colaboradores da linha de
frente, sempre com o foco no cuidar de vidas e no cuidar do cuidador. Com 0 seu
programa de desenvolvimento de lideres, buscou-se o aprimoramento e a capacitacao
de seus gestores, com temas ligados a gestdo, com temas diversos.

Um marco importante na unidade, foi a criagdo do GTH — Grupo de Trabalho
de Humanizacao, com a¢8es pontuais, trabalhou se com a equipe no dia a dia, oferendo
momentos de conscientizacdo, trabalho psicol6gico com profissionais da linha de frente,
eventos de relaxamento, eventos como o outubro rosa, novembro azul, més da
seguranca do paciente, dentre outros.

Os resultados financeiros apresentados em 2021, apurados no periodo de
mar¢o a novembro, mostram o nivel de liquidez financeira alcancado, com um resultado
conservador expressado pelo indice de Execucgéo Financeira (de 1,14), mesmo com as
oscilacdes no decorrer dos meses em virtude dos tramites legais de contratualizacao,
visto que a unidade operacionalizou dentro de um cenéario emergencial da salde
publica, bem como em relagdo as verbas destinadas a aquisicbes e demais
investimentos, o que elevou o total de entradas recebidas, confrontando com o total de
saidas executadas.

Este relatorio foi elaborado em consonancia com informagfes obtidas do
HCN cujos resultados gerais foram apresentados pela Diretoria e avaliados e aprovados
pelo Conselho de Administragdo em cumprimento pleno aos designios do Contrato de
Gestao e que, em suma e de maneira proativa, concordou que o HCN colaborou para a
construcao de melhores condi¢gbes de saude para a sociedade.

Diante do apresentado, o Conselho de Administracdo, representativa da
Sociedade Civil Organizada que compdem a referida estrutura; coloca-se no papel de
guardido da sociedade, apoiando e respaldando as acdes da AGIR em suas
deliberacdes e decisdes ao encontro dos interesses dos cidadaos usuarios do Sistema
Unico de Saude (SUS), reafirmando o compromisso da referida Organizacéo Social de
realizar seus trabalhos dentro dos preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa
gestdao.

Goiania, 14 de margo de 202.

Lucas Paula da Silva
Superintendente Executivo-AGIR

Saloméo Rodrigues Filho César Helou
Presidente do Conselho de Administracéo da AGIR Presidente do Conselho Fiscal da AGIR



HCN

Hospital Estadual
Centro-Norte Goiano

agir

RELATORIO ANUAL CONSOLIDADO DE INDICADORES
QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS DO HCN

2021

Goiania-GO
Fevereiro/2022




et 405 HuGOL R g -+ = @

PORTARA 51 €O 19T/

SUMARIO

Y o o] ] = Nt 7N Y @ F RO
2 — ACOES E SERVICOS DE SAUDE REALIZADOS - 2021 ...cocoveeveeieeiecieeeeeeeeeee e,
2.1—- Censo de Origem de pessoas atendidas.............ceevveeeeriiieiiiiiiiiieeeeeeeeen e
2.2— ProduGao ASSISENCIAL ........ccoeeiieeeeeee e
2.3— Servigo de atengdo ao usuério - Pesquisa de Satisfacdo (NPS)..........ccccvveeeenn.

2.4 - Servico de atencdo ao usuario - Resolugdo de QUEIXaS..........ccceveeeriiiiieeeeeernnnne.

2.5— Taxa de Ocupacao HOSPItalAr ...........ccoivieeeiiiiiiiiie e e
2.6— Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar .............ccccoovvvviiiiiiiiiieecceeeeee e

2.7 - Indice de EfiCIBNCIA FINANCERITA. .. ...eeeeeeee et eeee e et e e e e e e e e e e e




1 - Apresentacéo

A Associacdo de Gestdo, Inovacdo e Resultados em Saude - AGIR possui
personalidade juridica de direito privado, com fins ndo econdmicos, qualificada como
Organizagao Social pelo Decreto Estadual n° 5.591/02 e reconhecida como entidade de
utilidade publica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/05,
detém certificacdo como Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE) pelo
Ministério da Saude por meio da Portaria n°® 1.073, de 17 de julho de 2019 vélida até dia
28/06/2021.

Em consonancia com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado da Saude
de Goias - SES/GO e a AGIR para o gerenciamento do Hospital Estadual do Centro-Norte

Goiano - HCN, faz-se nesta oportunidade a apresentacédo do Relatorio Anual Consolidado

de Indicadores Quantitativos e Qualitativos do HCN referente ao ano de 2021.

O HCN, implantado em marco de 2021 mediante a Portaria n® 2.424/2020, de
18/02/2021, foi uma unidade hospitalar de grande porte, especializado, com foco no
atendimento de casos de coronavirus e/ou sindromes respiratorias agudas. Possuiu
inicialmente capacidade instalada de 186 leitos, cujo processo de implementacéo ocorreu
gradativamente e de acordo com a necessidade, configurando o maximo de 118 leitos
enfermaria e 68 leitos de UT]I e finalizando 2021 com 30 leitos de enfermaria e 30 leitos UTI.
20 leitos de enfermaria destinados a pacientes cirirgicos seriam implantados, mas com o
processo de transicdo da gestdo da Unidade iniciado, o processo de implantacdo néo foi

concluido.

O contrato teve sua vigéncia, inicial, estipulada de 180 dias a partir do dia
23/03/2021, mediante Contrato de Gestdo emergencial N° 22/2021, e devido a permanéncia
da situacdo de emergéncia na saude publica do Estado de Goias, em razdo da
disseminacao do novo Coronavirus (COVID-19), continuou com suas atividades até 30 de

novembro de 2021.
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2 — ACOES E SERVICOS DE SAUDE REALIZADOS EM 2021
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Centro-Norte Goiano

Informacgdes exigidas pelo Contrato de Gestdo Emergencial n® 22/2021

Ref. Marco a Novembro de 2021
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2.1- Censo de Origem de pessoas atendidas

14,62%

= Uruagu
= Niquelandia
= Sdo Miguel do Araguaia

= Jaragua
62,63% = Mara Rosa
= Outros Municipios

Fonte: NIR- HCN

Uruacu 187 14,62%

Niquelandia 122 9,54%

S&o Miguel do Araguaia 69 5,39%

Jaragua 52 4,07%

Mara Rosa 48 3,75%

Outros Municipios 801 62,63%
_ To 29 100%
Fonte NIR
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2.2— Producéao Assistencial

Produc¢ao HCN- 2021

153.692

19% 41%
5.323 6.900 1.279
—_ [SSS——————
Internagao Internagdo Critico Atendimento de SADT
Semicritico Urgéncia e

Emergéncia

2.3— Servico de atencdo ao usuario - Pesquisa de Satisfacao (NPS)

Internacao

2% 8%

m Detratores (18) ® Neutros (113) « Promotores (1.976)

92,93% de aprovacéo pelos usuarios

Clicksign ccb3dfd1-105a-466c-9256-7b008c68c833



‘| ’ + HOSPITAL OE CAMPANMA PARA |
S HUGOL ENFRENTAMINTO AD (UHQ‘(AVI.U‘I‘
Hq i' % 'II PORTARA ST €O 10T/ 7690

2.4 - Servico de atencdo ao usuario — Resolucéo de Queixas

Resolug¢ao de Queixas - HCN 2021
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2.5 — Taxa de Ocupacao Hospitalar
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2.7 —indice de Eficiéncia Financeira

Apresentamos a seguir, por meio do indice de Eficiéncia Financeira do HCN,

referente ao periodo de marco a novembro de 2021.

Formula: (Saldo Inicial + Entradas do periodo) / Total de saidas do periodo

ABRIL - NOVEMBRO

SALDO INICIAL  ENTRADAS SAIDAS iNDICE

EXECUGAO FINANCEIRA

0,00 97.057.097,39 [84.858.734,11 1,14

Fonte: GEFIN/AGIR

Conforme pode ser analisado na Tabela acima, o HCN demonstra um equilibrio
referente ao indice de execugéo financeira de R$ 1,14. Este indice sofreu oscilagdes no
decorrer dos meses de abril a novembro de 2021, em virtude dos tramites legais de
contratualizacéo, visto que a unidade operacionalizou dentro de um cenario emergencial da
saude publica. No entanto, considerando o cenario acumulado do periodo, identificamos
gue a unidade hospitalar apresentou um resultado conservador em relacdo ao indice
esperado que seria > R$ 1,00. Destaca-se que além das verbas mensais decorrentes para
manutencdo do custeio da unidade, foram repassadas também verbas destinadas a
aquisicoes e demais investimentos, o que elevou o total de entradas recebidas,
confrontando com o total de saidas executadas.
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Operador com email carlos@agirsaude.org.br na Conta 4d428d50-c96f-4413-8e19-
158689dbe9d6 criou este documento nimero bf8af045-88f9-43af-8983-e4b8f0aac78d. Data
limite para assinatura do documento: 20 de abril de 2022 (10:07). Finalizacdo automatica apés a
ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

Operador com email carlos@agirsaude.org.br na Conta 4d428d50-c96f-4413-8e19-
158689dbe9d6 adicionou a Lista de Assinatura:

cesar.helou@piracanjuba.org.br, para assinar para aprovar, com os pontos de autentica¢ao:
email (via token); Nome Completo; endereco de IP. Dados informados pelo Operador para
validac&o do signatério: nome completo CESAR HELOU.

Operador com email carlos@agirsaude.org.br na Conta 4d428d50-c96f-4413-8e19-
158689dbe9d6 adicionou a Lista de Assinatura:

domwcruz@gmail.com, para assinar para aprovar, com os pontos de autenticagdao: email (via
token); Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo Operador para validagdo
do signatario: nome completo WASHINGTON CRUZ e CPF 084.795.935-04.

Operador com email carlos@agirsaude.org.br na Conta 4d428d50-c96f-4413-8e19-
158689dbe9d6 adicionou a Lista de Assinatura:

saloma@paxclinica.com.br, para assinar para aprovar, com os pontos de autentica¢ao: email (via
token); Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo Operador para validacao
do signatario: nome completo SALOMAO RODRIGUES FILHO e CPF 021.633.141-20.
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22 mar 2022, 12:36:13 WASHINGTON CRUZ assinou para aprovar. Pontos de autentica¢do: email
domwcruz@gmail.com (via token). CPF informado: 084.795.935-04. IP: 200.18.170.243.
Componente de assinatura versao 1.229.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

23 mar 2022, 08:49:57 SALOMAO RODRIGUES FILHO assinou para aprovar. Pontos de autenticacdo: email
saloma@paxclinica.com.br (via token). CPF informado: 021.633.141-20. IP: 189.85.89.132.
Componente de assinatura versao 1.229.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

23 mar 2022, 10:35:55 Operador com email carlos@agirsaude.org.br na Conta 4d428d50-c96f-4413-8e19-
158689dbe9d6 adicionou a Lista de Assinatura:
cesar.helou@piracanjuba.com.br, para assinar para aprovar, com os pontos de autenticacdo:
email (via token); Nome Completo; enderec¢o de IP. Dados informados pelo Operador para
validagdo do signatario: nome completo CESAR HELOU.

23 mar 2022, 10:58:44 Operador com email carlos@agirsaude.org.br na Conta 4d428d50-c96f-4413-8e19-
158689dbe9d6 removeu da Lista de Assinatura: cesar.helou@piracanjuba.org.br para assinar
para aprovar.

23 mar 2022, 11:59:13 CESAR HELOU assinou para aprovar. Pontos de autenticacdo: email
cesar.helou@piracanjuba.com.br (via token). IP: 179.185.109.210. Componente de assinatura
versao 1.230.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

23 mar 2022, 11:59:13 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apds a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
bf8af045-88f9-43af-8983-e4b8f0aac78d.
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:—,)3) envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletronicas tém validade juridica prevista na Medida Provisoria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo ao, e deve ser considerado parte do, documento nimero bf8af045-88f9-43af-8983-e4b8f0aac78d, com
os efeitos prescritos nos Termos de Uso da Clicksign disponivel em www.clicksign.com.
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24 mar 2022, 10:15:53 Operador com email carlos@agirsaude.org.br na Conta 4d428d50-c96f-4413-8e19-
158689dbe9d6 criou este documento nimero ccb3dfd1-105a-466¢-9256-7b008c68c833. Data
limite para assinatura do documento: 23 de abril de 2022 (10:14). Finalizacdo automatica apds a
ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

24 mar 2022, 10:16:04 Operador com email carlos@agirsaude.org.br na Conta 4d428d50-c96f-4413-8e19-
158689dbe9d6 adicionou a Lista de Assinatura:
lucas.silva@agirsaude.org.br, para assinar para aprovar, com os pontos de autenticacdo: email
(via token); Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo Operador para
validacao do signatario: nome completo LUCAS PAULA DA SILVA e CPF 894.828.751-68.

24 mar 2022, 10:21:08 LUCAS PAULA DA SILVA assinou para aprovar. Pontos de autenticacdo: email
lucas.silva@agirsaude.org.br (via token). CPF informado: 894.828.751-68. IP: 200.173.174.245.
Componente de assinatura versao 1.231.1 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

24 mar 2022, 10:21:09 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
ccb3dfd1-105a-466¢-9256-7b008c68¢833.

lcp Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir avalidade, acesse https://validador.clicksign.com e utilize a senha gerada pelos signatarios ou
:—,)3 envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Provisoria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo ao, e deve ser considerado parte do, documento numero ccb3dfd1-105a-466c-9256-7b008c68c833, com
os efeitos prescritos nos Termos de Uso da Clicksign disponivel em www.clicksign.com.
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