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1 - APRESENTACAO

A Associacdo de Gestdo, Inovacdo e Resultados em Saude - AGIR,
personalidade juridica de direito privado, com fins ndo econdémicos, é qualificada como
Organizagao da Sociedade Civil (OSC), conforme definicdo da Lei n° 13.019/2014, que
estabelece o regime juridico das parcerias entre a Administracdo Publica e as entidades do
terceiro setor. Também é qualificada como Organizacdo Social em Saude — (OSS), nos
termos da Lei Federal n® 9.637/98 e pelo Decreto Estadual n® 5591/02.

A AGIR é reconhecida e certificada como entidade de Utilidade Publica e de
Interesse Social por forca do artigo 13 da Lei Estadual n° 15.503/05 desde junho de 2012.
Por meio da Portaria SAS/MS n°® 1.076 de 17 de julho de 2018, é recertificada como
Entidade Beneficiente de Assisténcia Social (CEBAS) pelo Ministério da Saude e essa
recertificacao eleva a Associacdo a condicdo de entidade filantropica. Membro, desde 2016
do Instituto Brasileiro das Organizacdes Sociais em Saude (IBROSS), a AGIR notadamente
se destaca no cenario do terceiro setor por vivenciar os valores descritos em sua identidade
organizacional: Transparéncia, Humanizag&o, Inovacdo, Competéncia, Etica, Respeito,

Responsabilidade, Eficiéncia, Credibilidade e Comprometimento.

A parceria ao gerenciamento, operacionalizacdo e a execucao das atividades do
Hospital de Enfrentamento a Covid-19 do Centro-Norte Goiano — HCN, que ocorreu em
cenario emergencial e excepcional, oferta atendimento, em regime de 24 (vinte e quatro)
horas por dia, para casos de coronavirus e/ou sindromes respiratérias agudas que
necessitem de internacdo, nos termos dos tramites processuais da contratacao

emergencial.

Como instrumento de natureza colaborativa e em atendimento ao Oficio n°
2424/2021 — SES/GO de 18/02/2021 —, bem como ao Contrato de Gestao n. 22/2021,
assinado no més em referéncia, a AGIR foi convocada a assumir, de imediato, a gestéao e
operacionalizacdo da Unidade, em decorréncia da atual necessidade de ampliacdo da rede
assistencial para enfrentamento da pandemia do novo coronavirus, de forma a garantir
eficiéncia econdmica, administrativa, operacional e de resultados, conferindo eficacia, e
efetividade as diretrizes e as politicas publicas na area da saude, com fundamento no
disposto na Constituicdo Federal e atendendo a Lei Estadual n° 15.503, de 28 de dezembro

de 2005 e demais disposi¢cdes legais pertinentes, como medida imprescindivel ao
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enfrentamento da emergéncia em saude publica de importancia nacional decorrente da
infeccdo humana pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2), em conformidade com o art. 4° da
Lei federal n°. 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, e com o art. 39, inc. |, do Decreto estadual
n°. 9.633, publicado Diario Oficial do Estado de Goias n°. 23.257 de 13/03/2020.

A AGIR, como organizacdo que presta contas de suas atividades junto a
sociedade e ao poder publico, busca gerir eficientemente suas acdes internas munindo-se
de uma analise criteriosa dos dados e informac6es como norteador de decisdes eficazes.

Portanto, o relatério de prestacéo de contas apresentado parte deste principio.

Nesta oportunidade, apresentamos o Relatorio de Prestacdo de Contas
Mensal do Hospital de Enfrentamento a Covid-19 do Centro-Norte Goiano — HCN,
relativo ao Contrato de Gestdo N° 22/2021 SES/GO, referente ao periodo de 01 de junho

a30dejunho de 2021, de modo a propiciar os subsidios necessarios para que a Secretaria

de Estado da Saude — SES/GO, analise o desempenho global de todas as atividades

realizadas no Hospital.

2 — PERFIL DA UNIDADE

Nome: Hospital de Enfrentamento a COVID-19 do Centro Norte Goiano - HCN.

CNES: 0547484.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza esquina com rua Para, quadra G2 lote 1
Jardim Eldorado — Uruacu GO, CEP:76400-000.

Tipo de Unidade: Hospital de grande porte, especializado, com foco no atendimento de
casos de coronavirus e/ou sindromes respiratérias agudas.

Funcionamento: 24 horas, 07 dias da semana, ininterruptamente.

Esfera da Administracdo e Gestado: Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES/GO.

O HCN é o oitavo hospital de campanha de Goias, instalado numa
macroestrutura, com capacidade operacional de 186 leitos, destes, 118 destinados a
internacdes de enfermarias e 68 para internagcdes de Unidades de Terapia Intensiva (UTISs).
Esta localizado na regido centro-norte do Estado, na cidade de Uruagu, possui uma area

total de 63 mil metros quadrados de terreno e 35 mil metros de area construida, e foi
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projetado para atendimento a populacédo uruacuense, cidades vizinhas e outras regioes

goianas.

3 - ATIVIDADES REALIZADAS

As informacfes ora apresentadas foram extraidas dos sistemas de informacé&o
e relatorios gerenciais da unidade hospitalar e objetivam demonstrar os atendimentos

realizados no periodo informado, bem como, 0s aspectos relativos ao seu gerenciamento.

A unidade assistencial de carater multiprofissional conta com fisioterapeutas,
fonoaudidlogos, psicologos, assistentes sociais, enfermeiros, técnicos de enfermagem e
nutricionistas e médicos nas especialidades de infectologia, radiologia, cardiologia, cirurgia

toracica, pneumologia, medicina intensiva, nefrologia e clinica geral.

Os exames no HCN sao executados por profissionais experientes e habilitados
tecnicamente para desempenhar suas atividades com qualidade, a fim de auxiliar no
diagndstico e tratamento dos pacientes. O servico de diagndstico da unidade oferece os
exames de analises clinicas; radiologia convencional contendo 04 aparelhos portateis de
raios-x; ultrassonografia e ecocardiograma, com 02 aparelhos portateis; tomografia
computadorizada; e eletrocardiograma, contendo 13 aparelhos de ECG.

Todos os profissionais contratados para o hospital sdo previamente capacitados,
através de treinamentos gerais e especificos, por meio de simulacbes realisticas
conduzidas por profissionais com conhecimentos técnicos e expertise de atuacao, de modo
a assegurar com assertividade o adequado atendimento aos pacientes acometidos pela
COVID-19.

A seguir discorremos de maneira objetiva sobre os avancos na estruturacéo dos
setores, atividades realizadas, servicos e especialidades, bem como, as a¢6es de melhorias

implementadas no periodo de 01 de junho a 30 de junho de 2021.

e Estruturacdo de inventarios periodicos, recepcéao e distribuicdo aos setores de
504 bens patrimoniais, os quais foram cadastrados e tombados no sistema MV
Soul;

e Acompanhamento, desenvolvimento e desempenho das equipes assistenciais,
administrando os conflitos das unidades e assegurando o cumprimento de metas

e executando reunides, orientacdes e capacitagdes para os coordenadores de

6
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enfermagem, enfermeiros diaristas e a equipe de enfermagem quanto as rotinas
e protocolos da unidade de diversos temas;

e Visitas beira-leito pontuando as nao conformidades e prestadas as devidas
orientacdes a equipe de enfermagem, e a checagem de informacao do paciente
colhidas no prontuério eletrdnico;

e Realizacao de reunides das ComissGes de Analise e Revisdo de Prontuarios e
Verificagdo de Obitos, realizando analise das ndo conformidades dos prontuarios
e aplicando as reorientagoes;

e Capacitacao dos enfermeiros assistenciais no preenchimento do sistema de
prontuario eletrénico MVPEP, registrando todos os procedimentos realizados e
todas as condutas tomadas, Admissao, Prescricdo de cuidados de enfermagem,
Evolucdo de Enfermagem, Sistematizacdo de Enfermagem, Avaliacdo de
Enfermagem nas escalas de riscos, realizacdo de curativos, assisténcia continua
e diaria beira-leito;

e Acompanhamento das visitas multiprofissionais nas unidades assistenciais
tracando objetivos e melhores condutas aos pacientes, mostrando a importancia
do papel da enfermagem na visita;

e Supervisao e avaliacao das atividades desenvolvidas pela equipe de técnicos de
enfermagem no cuidado diario prestado aos pacientes;

e Monitoramento e registro de avaliagbes do desempenho e do padrédo de
funcionamento global da unidade, assim como de eventos que possam indicar
necessidade de melhoria da qualidade da assisténcia, com o objetivo de
estabelecer medidas de controle ou reducéo;

e Elaboracdo de cronograma de treinamentos e realizagdo de
treinamentos/capacitacdes com equipe de enfermagem com o0s seguintes temas:
Posicionamento e Mudanca de Decubito; Prevencdo do Risco de Queda;
Paramentacéo e Desparamentacdo; Lavagem das Maos; Checklist CVC-CVD;
Descarte Correto de Fraldas em Lixo Infectante; ldentificacdo dos Equipos
(padronizacdo de cores com adesivos); Realizacdo de ECG na Admisséao;
Parametros e Configuracdo de Alarmes; Notificacdo de Eventos Adversos;
Preparo do Corpo Pés-Morte; Comunicacéo Efetiva Entre as Equipes e Postura
Etica Profissional; Linguagem Clara e Objetiva; Biosseguranca e Lavagem das

Maos; Descarte Correto do Perfuro Cortante; Importancia dos Indicadores e
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Preenchimento; Uso racional do O2; Escalas de Braden e Morse; Identificacdo
de Pacientes; Puncdo Venosa;

e Blitz da engenharia, realizando teste de conhecimento com as equipes
assistenciais frentes aos aparelhos das unidades;

e Modernizacao dos ventiladores e Bomba de infusdo nas UTIs, utilizando bombas
de infusd@o universal e ventiladores tela touchscreen;

e Criacdo e capacitacao do protocolo de Ventilacdo N&o-Invasiva — VNI para as
equipes assistenciais das enfermarias, favorecendo melhor comunicacéo
interdisciplinar, manejo clinico e seguranca dos pacientes que necessitam dessa
conduta terapéutica. E ainda sobre essa conduta, além dos 5 leitos ja disponiveis
na Ala-A do Térreo, foram estruturados mais 5 leitos com ventiladores mecénicos
e monitores multiparamétricos na enfermaria da Ala-A do 1° andar para
realizacdo de VNI, auxiliando no tratamento desses pacientes que estao
internados nesta Unidade;

e Criacao e capacitacao de equipes assistenciais das UTIs quanto ao Protocolo de
Decanulacdo e cuidados com a traqueostomia, realizados pela equipe de
fonoaudiologia com apoio da Supervisdo Funcional;

e OrientacOes sobre a pratica de aspiracdo, coleta de secrecdo traqueal para
cultura, cuidados com a higienizacéo e fixagao de traqueostomia para as equipes
de enfermagem e fisioterapia das enfermarias;

e Orientacdo pratica para as equipes de enfermagem quanto ao manejo correto do
circuito respiratério do ventilador na enfermaria Ala-A do 1° andar;

e Estruturacao e treinamento do fluxo de recebimento, armazenamento e entrega
de pertences de pacientes e reformulacdo dos documentos envolvidos nesse
fluxo, no qual se almeja garantir a seguranca dos pertences de pacientes até sua
saida da unidade;

e Criacéo e inicio da coleta dos indicadores da equipe de psicologia e servico
social, em gque foram dimensionados itens como: atendimento a beira-leito em
cada unidade, atendimento familiar presencial ou via telefone, atendimento pés-
oObito, reconhecimento de corpo, ligacdes de video-chamada para os pacientes,
atendimento via WhatsApp, mediacdo em transferéncias e contato com a rede;

e Treinamento com a equipe da psicologia, ministrado pela Supervisao de Ensino

e Pesquisa da unidade Centro Estadual de Reabilitagdo e Readaptacao Dr.

8
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Henrique Santillo — CRER, sobre a ferramenta “Risco Psicolégico”. A avaliagao
do risco psicologico passara a ser utilizada no préximo més pela equipe da
psicologia da unidade HCN;

e Uso dos tablets pela equipe da psicossocial para realizacéo de video-chamadas
com os pacientes e familiares;

e Cientificacdo e remanejamento do quantitativo de atendimentos fisioterapéuticos
realizados por profissional nas enfermarias, com fim de melhorar a qualidade dos
atendimentos através de discussdes diarias de casos clinicos e atendimentos;

e Estruturacdo e execucao de planos de ag&o visando mitigar riscos assistenciais
relacionados a oscilagcado/queda de energia e favorecendo meios para a atuacao
da equipe em casos de intercorréncias;

e Fortalecimento quanto a comunicacao interdisciplinar e discussdo dos casos
clinicos diarios na passagem de plantéo;

e Alteracdo do fluxo do transporte dos pacientes para tomografia, no qual o
profissional fisioterapeuta escalado na Unidade de Emergéncia Respiratoria é
guem acompanha o transporte dos pacientes que estdo em uso de ventilacado
mecanica invasiva, de forma a auxiliar no manejo ventilatorio em casos de
intercorréncias e ndo necessitando mais que o fisioterapeuta das UTls se
ausente da unidade para acompanhar o procedimento;

e Reunides Multidisciplinares nas enfermarias com duracdo média de 30 minutos
no periodo matutino. Os objetivos dessas reunifes sao: discutir o quadro clinico
e a meta terapéutica diaria de cada paciente internado naquela determinada ala,
sob o olhar da equipe médica, de enfermagem, da fonoaudiologia, da nutri¢éo,
da fisioterapia, da psicologia e do servico social. Além disso, busca-se fortalecer
a comunicacéao interdisciplinar entre os profissionais do setor;

e Estruturacdo do projeto “Capela” e recebimento de doacdo de itens junto a
Arquidiocese de Uruacu. Dentre os itens doados, destacam-se Biblias Sagradas
e cerca de 70 tercos benzidos e embalados individualmente para serem
distribuidos para equipes do Hospital;

e Estruturacdo do fluxo para realizacdo de Tomografia Computadorizada de
Urgéncia (Perfil Covid-19) em atendimento a demanda da Secretaria Estadual
de Saude — SES;




SES
c SsUS Sttg;:;”:gd\; f

Hospital de Enfrentamento a Covid-19 do

Centro-Norte Goiano | e

e Solicitacdo para participacdo do Comité Transfusional do Instituto Goiano de
Oncologia e Hematologia — INGOH, empresa parceira que presta assisténcia a
unidade HCN.

A AGIR ressalta que nossos esfor¢cos continuam no sentido da melhoria continua
dos processos, visando sempre o atendimento digno, qualificado, humanizado e com
reconhecida efetividade dos servigos prestados ao usuario, ainda que em situacdo de

declarada emergéncia em saude.

4 — CENSO DE ORIGEM DOS PACIENTES ATENDIDOS

Apresenta-se a seguir mapeamento das cidades de origem, com maior nimero
de pacientes atendidos, neste periodo. Em junho, do total de 269 pacientes atendidos no
HCN, 13% dos pacientes atendidos foram do municipio de Uruacu, 9% de Niguelandia, 8%
de Sao Miguel do Araguaia, 6% de Jaragua, 5% de Rubiataba e 59% sdo de outros

municipios, conforme grafico 1 a seguir.

Gréfico 1- Origem dos Pacientes Atendidos em Junho/2021

Uruagu
= Niquelandia

Sao Miguel do Araguaia
® Jaragua
= Rubiataba

m Outros Municipios

Fonte: NIR - HCN

Tabela 1 - Origem dos Pacientes Atendidos em Junho/2021

Municipio de Origem Total de Pacientes Percentual

Uruagu 34 13%
Niquelandia 25 9%

Sao Miguel do Araguaia 22 8%
Jaragua 17 6%
Rubiataba 14 5%
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Outros Municipios 157 59%

Total 269 100%
Fonte: NIR — HCN
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5 - CAPACIDADE OPERACIONAL

A unidade de saude HCN possui definido no referido Contrato de Gestdo n°

22/2021, capacidade operacional contratada de 186 leitos, destes,118 leitos vocacionados

para internacfes de enfermaria e 68 para internacfes de UTI.

O processo de implantacdo ocorreu de forma gradativa, preconizando as

demandas oriundas do sistema de relacdo estadual, como também, a seguranca dos

pacientes que seriam atendidos na unidade. Devido as necessidades eminentes de

atendimento a populacdo e seguindo as orientacdes da SES/GO, os quantitativos de leitos

ativos vem aumentando gradativamente.

O HCN opera atualmente com sua capacidade maxima de 186 leitos ativos,

conforme publicado no Mapa de Leitos da SES/GO.

Grafico 2 - Implantacdo Gradativa dos Leitos HCN — Junho/2021

= Enfermaria UTI

90

60

30 50
40

20
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03/mai

118

68

Total

Fonte: Mapa de Leitos SES/GO
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6 — PRODUCAO ASSISTENCIAL DO PERIODO

A producao assistencial esta relacionada a quantidade de assisténcia a saude
oferecida aos usuarios do hospital e compreende o conjunto de atendimentos oferecidos
ao paciente desde sua admissdo no hospital até sua alta hospitalar, incluindo todos os
atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou completar o diagnéstico e as
atividades terapéuticas necessarias para o tratamento. Os recursos terapéuticos podem ser
classificados em atividades, objetos, técnicas e métodos utilizados com o objetivo de

auxiliar o paciente durante seu processo de recuperacao fisica.

Foram considerados os seguintes critérios para definicdo da producao estimada
para o Hospital de Enfrentamento a Covid do Centro-Norte Goiano:

Internacgéo: internagdes em leitos de UTI e enfermaria;

Atendimento de Urgéncia e Emergéncia: atendimento de urgéncia e
emergéncia para pacientes infectados pelo novo coronavirus e/ou outras sindromes

respiratorias agudas.

Para o calculo, prospectando estimativa total de producédo, foram consideradas

as seguintes premissas para a linha de contratacdo que preconiza as internacdes
e Atividade ininterrupta 24 horas, durante todo o més;

¢ Previsdo de uma taxa de ocupacao de 85% para leitos de enfermaria e 90% para
leitos de UTI.

Apresenta-se a seguir a producédo do més de junho, frente a estimativa prevista
no Contrato de Gestédo N° 22/2021.

Tabela 2 - Producéo Consolidada (Internacao) — Junho/2021

Tipo de Internag&o Estimativa C(Bntrato de Producéo
Gestéo Junho
Enfermaria 3.049 1.098
UTI 1.860 1.222
Total geral 4.909 2.320

Fonte: Relatérios Gerenciais - HCN
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De acordo com os dados da producdo dos pacientes atendidos por dia, a
producdo demonstrada na tabela 2, foi de 2.320 atendimentos no més de junho de 2021,
sendo 1.098 atendimentos de enfermaria e 1.222 atendimentos de UTI.

Cabe destacar que os pacientes foram encaminhados pela Central de Regulacao
Estadual e que todos os protocolos para atendimento e recebimento de pacientes foram
alinhados junto a SES/GO.

6.1 — Internagé&o Leitos de Enfermaria

A Internacdo em leitos de enfermaria recebe pacientes que apresentam sinais
clinicos moderados, que exigem cuidados intensos, mas que nao necessitam de
monitoramento permanente. Os pacientes encaminhados para a internagdo em enfermaria
recebem assisténcia integral e sdo monitorados durante a conducéo clinica até o desfecho

do tratamento.

7

O corpo clinico € composto por equipe médica, enfermagem, fisioterapia,
odontologia, nutricdo, fonoaudiologia, psicologia e servigo social.

Conforme a previsdo contratual, a quantidade de producdo prevista para o
periodo, seria de 3.049 pacientes-dia. O quantitativo realizado foi na ordem de 1.098
pacientes-dia.

Gréfico 3 — Producédo Estimada x Producéo Realizada -
Leitos de Enfermaria

3.049

1.098

Producédo Estimada Producéo Realizada
Fonte: Relatdrios Gerenciais - HCN

6.2 — Internacao Leitos UTI

A Internacdo em Leitos de UTI, recebe pacientes que apresentam sinais clinicos

graves, que exigem cuidados intensivos e monitoramento permanente. Os pacientes
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encaminhados para as unidades de UTI denotam casos de maior complexidade, em grande

parte, sob assisténcia ventilatdria e monitorizacdo multiparamétrica constante.

O corpo clinico é composto por equipe médica intensivista, enfermagem,
fisioterapia, odontologia, nutricdo, fonoaudiologia, psicologia e servi¢o social que trabalham

ativamente em prol desses pacientes.

Conforme previséo contratual, a quantidade de producao prevista para o periodo

seria de 1.860 pacientes-dia. O quantitativo realizado foi na ordem de 1.222 pacientes-dia.

Gréfico 4 — Producédo Estimada x Producéo Realizada -
Leitos de UTI

1.860

1.222

Producéo Estimada Producéo Realizada
Fonte: Relatorios Gerenciais - HCN

6.3 — Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

A unidade hospitalar mantém o servico de urgéncia/ emergéncia em
funcionamento 24 horas, assegurando todos o0s exames e acles diagnosticas e
terapéuticas necessdrias para o atendimento adequado aos usudrios, conforme nivel de
risco que o individuo se encontra.

Entende-se por atendimentos de urgéncia condicdo ou ocorréncia imprevista
com ou sem risco potencial a vida, em que o individuo necessita de assisténcia médica
imediata. Enquanto que os casos de emergéncia sdo condi¢des que implicam sofrimento
intenso ou risco iminente de morte exigindo, portanto, tratamento médico imediato.

Os atendimentos de urgéncia e emergéncia, para pacientes regulados e de
demanda espontanea, representaram o total de 269 no periodo, conforme pode ser

observado na tabela a seguir.
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Tabela 3 — Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

Producéo
Junho

Descricao

Atendimentos de urgéncia 269

Fonte: Relatérios Gerenciais - HCN

Os dados apresentados sao de carater informativo, uma vez que nao € apontada

estimativa para esta linha de contratacédo e, assim, ndo ha prospeccdo comparativa entre o

previsto em Contrato de Gestéo e producao realizada.

6.4 — SADT - Servico de Apoio Diagnhostico Terapéutico

O Servico de Apoio Diagnéstico Terapéutico oferece varios tipos de exames com
objetivo de esclarecer o diagnéstico ou realizar procedimentos terapéuticos especificos

para os pacientes externos, internos ou de emergéncia de um servico de saude, sendo que

no HCN os servigos se restringem aos pacientes internados.

No més de junho foram realizados um total de 29.584 exames, sendo 28.376

exames laboratoriais de andlises clinicas, 219 tomografias, 291 exames de PCR — COVID-

19 (Reverse transcription polymerase chain reaction), e demais exames de imagem, dentre

eles, ultrassonografia, raio-x e eletrocardiograma, conforme tabela 4 abaixo.

Tabela 4 - Producédo de SADT

Descrigao Producéo de Junho

Analises Clinicas 28.376
Tomografia 219
PCR 291
Raio-X 445
Ultrassonografia 57
Eletrocardiograma 196

Teste Rapido - Colaborador 00
TOTAL 29.584

Fonte: Relatérios Gerenciais - HCN

Os dados apresentados sao de carater informativo, uma vez que nao é apontada

estimativa para SADT, por ndo se tratar de uma linha de contratacdo e, assim, ndo ha

prospeccao comparativa entre o previsto em Contrato de Gestéo e producgao realizada.
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7 - INDICADORES DE DESEMPENHO E QUALIDADE

Os Indicadores de Desempenho, também chamados de KPI (Key Performance
Indicator), estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuérios da unidade
gerenciada e mensuram a eficiéncia, efetividade e qualidade dos processos da gestao da
Unidade. Sdo métricas que quantificam a performance de processos da instituicdo de
acordo com seus objetivos organizacionais, ou seja, medir o desempenho significa

comparar os resultados obtidos com os planejados (Doyle, 2018).

A seguir, apresentamos os indicadores mensais e andlise do desempenho
hospitalar do HCN, no periodo de 01 de junho a 30 de junho de 2021.

7.1 - Taxa de Ocupacéao Hospitalar

A taxa de ocupacao hospitalar, também conhecida como taxa de ocupacao
hospitalar instalada ou percentagem de ocupacdo, é a razdo entre 0 numero de leitos
ocupados (numero de pacientes por dia) pelo nimero de leitos disponiveis em determinado
periodo. Evidencia, percentualmente, o nivel de ocupagéo da unidade.

E um indicador de gestdo que disponibiliza informac&o sobre a capacidade de
atendimento do hospital, ajudando a avaliar a possibilidade de entrada de novos pacientes,

contribuindo para qualidade do atendimento e acolhimento ao usuario.
Assim, para o céalculo da taxa, usamos a seguinte formula:

Formula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia do periodo]
x 100

Tabela 5 - Taxa de Ocupacgéo Hospitalar

Unidades de Internagéo Junho

Leitos Enfermaria 31,02%

Leitos UTI 59,90%

Fonte: Relatoérios Gerenciais - HCN

A taxa de ocupacao dos leitos operacionais do hospital apresentado no periodo
foi de 31,02% para os leitos de enfermaria e 59,90% para leitos de UTI. Alguns fatores
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influenciam na Taxa de Ocupacdo Hospitalar, entre eles a média de permanéncia de

internacdo/saida de pacientes, e a oferta de pacientes encaminhados pela CRE.

A adaptacao da capacidade hospitalar para o enfrentamento da pandemia de
COVID-19 vem se constituindo em um dos maiores desafios dos gestores do Sistema Unico
de Saude (SUS), devido as caracteristicas clinicas e epidemioldgicas das infec¢des pelo
novo coronavirus, com sua rapida difusdo a grandes contingentes populacionais, e alto
numero de acometidos que demandam atencéo terciaria. A atual pandemia, desencadeada

pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2) se d4 em uma escala ampliada.

Estima-se que 50% das infec¢bes pelo novo coronavirus sejam assintomaticas.
Do total de sintomaticos, aproximados 20% demandam internacdo hospitalar, dos quais,
aproximadamente um quarto necessita de cuidados intensivos. Dessa forma, em torno de
5% dos infectados demandardo cuidados intensivos. Esse perfil de demanda assistencial
faz com que, em periodos de altas taxas de transmissao, grande contingente de pacientes
demande simultaneamente leitos hospitalares de internacdo. Esse foi um dos motivos para
a adocao de estratégias sanitarias de reducdo ou retardo da transmissdo do virus, na
tentativa de evitar que os sistemas de saude, em especial seu componente de atencao

hospitalar, se tornasse incapaz de atender a demanda (CONASS).
7.2 - Média de Permanéncia Hospitalar (Dias)

E a relacdo entre o total de pacientes por dia no periodo e o total de pacientes
egressos do hospital (por altas, transferéncia externa ou Obitos no mesmo periodo).
Representa o tempo médio de internacdes dos pacientes nos leitos hospitalares ou o tempo

médio que um paciente permanece no hospital.

Tempo médio de permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um caso de
complexidade maior. A COVID-19 € uma doenca que demanda um longo tempo de

internacao, principalmente na medicina intensiva (UTI).

Assim, para o célculo da média de permanéncia hospitalar em dias, usamos a

seguinte férmula.

Formula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]
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Tabela 6 - Média de Permanéncia Hospitalar

Média de Permanéncia

Hospitalar (em dias) TING
Leitos Enfermaria 3,8
Leitos UTI 6,0

Fonte: Relatérios gerenciais - HCN

No més em analise, o tempo médio de permanéncia é de 3,8 dias para leitos de
enfermaria e 6,0 dias para leitos de UTI. Cabe destacar que a média de permanéncia
hospitalar interfere diretamente na taxa de ocupacéo de leitos da unidade, com destaque
para os leitos de UTI, que absorvem pacientes de maior complexidade, sob tratamentos

invasivos em ventilacdo mecéanica e monitorizacao intensiva.

7.3 — Percentual de investigagcdo da gravidade de reac0es adversas a medicamentos
(Farmacovigilancia)

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) define farmacovigilancia como “a

ciéncia e atividades relativas a identificagdo, avaliacdo, compreensédo e prevencdo de

efeitos adversos ou quaisquer problemas relacionados ao uso de medicamentos”.

A farmacovigilancia monitora e avalia Reacdes Adversas a Medicamentos (RAM)
classificadas em leve, moderada, grave. Considera-se ideal a notificacdo e classificacédo de
RAM quanto a sua gravidade, seguidas do seu monitoramento. Este indicador devera
considerar todas as reacdes adversas a medicamentos, independentemente do local da

ocorréncia.

Conforme RDC n° 04, de 10 de fevereiro de 2009, os eventos adversos devem
ser notificados independentemente de sua gravidade, e fazem parte do escopo da
farmacovigilancia: reacdes adversas a medicamentos, eventos adversos causados por
desvio da qualidade de medicamentos, eventos decorrentes do uso ndo aprovado de
medicamentos, interacfes medicamentosas, inefetividade terapéutica, total ou parcial,
intoxicacgoes relacionadas ao uso de medicamentos, uso abusivo de medicamentos, erros

de medicacao, potenciais e reais.

Férmula: [N° de pacientes com RAM avaliada quanto a gravidade /
N° total de pacientes com RAM] x 100
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Tabela 7 - Farmacovigilancia

Farmacovigilancia: RAM — Reagéo

Adversa Medicamentosa il

Enfermaria 0

UTlI 1

Fonte: Relatérios gerenciais - HCN

A unidade utiliza o fluxo de rastreio com sistema de notificacdo. O método mais
empregado € a notificacdo espontanea, pelo Programa Internacional de Farmacovigilancia
da Organizacdo Mundial de Saude, vinculado também ao Nucleo de Qualidade e
Seguranca do Paciente da unidade.

As notificacBes registradas sdo avaliadas, aplicando-se a gestéo de riscos. Sao
adotadas as medidas pertinentes para evitar duplicidade no banco de dados da instituicao
para posterior envio das notificacbes ao NOTIVISA (Sistema de notificacdes em Vigilancia

Sanitaria).

No periodo de 01/06/2021 a 30/06/2021 houve uma notificacdo de reacdes
adversas referentes aos medicamentos administrados nos pacientes admitidos no HCN,
conforme ilustrado na tabela 7.

7.4 - Absenteismo

Absenteismo indica a falta de assiduidade as atividades laborais e suas causas
sdo diversas, podendo ser motivado por questdes de saude, acidentes de trabalho,
problemas de saude de familiar, gestacdo e parto, entre outras faltas nao justificaveis

legalmente.

7

A equipe de trabalho do HCN é composta por colaboradores celetistas,
principalmente para as funcdes de gestéao (diretores, supervisores e encarregados), e por
outros profissionais (prestadores de servi¢os). O quadro de pessoal no més de junho/2021

foi composto por 783 colaboradores.

A taxa de absenteismo para os colaboradores celetistas no més de junho ficou

em 0,9% conforme apresentado na tabela 8.
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Tabela 8 - Taxa de Absenteismo de Colaboradores

Absenteismo
0,9%

Fonte: Relatérios Gerenciais - HCN

Adiante, apresenta-se a tabela 9 com a quantidade de afastamentos por

categorias profissionais, entre celetistas e prestadores de servigos (geral) por covid-19.

Tabela 9 - Quantidade de Afastamentos por Categoria de Profissionais devido a
covid-19

Quantidade em
Junho/21

Enfermeiro 1
Médico

Fisioterapeuta

Afastamentos

Odontélogo

Assistente Social

Psicélogo

Farmacéutico

Nutricionista

Téc. Enfermagem

Recepcionista

Administrativo

Cond. de pacientes

Higienizacéo

Vigilante

NIO|lW| k| OWINIMM OO O|O|O|F | O

Outros

TOTAL 19
Fonte: Relatérios Gerenciais - HCN

Como visto, houveram 19 (dezenove) afastamentos de colaboradores

(empregados ou terceiros), por Covid-19 no periodo de 01 a 30 de junho de 2021.
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7.5 - Estatisticas Epidemioldgicas no Contexto do HCN

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), foram registrados, no
mundo, cerca de 182.101.289 casos confirmados de COVID-19 e 3.950.876 Obitos,
representando uma taxa de letalidade de 2,1% (Organizacdo Mundial de Saude/2021).

No Brasil, foram confirmados 18.622.304 casos de COVID-19, sendo 520.095
Obitos, onde a taxa de letalidade € de 2,7% no pais (Ministério da Saude, 2021).

Ja no estado de Goias, foram confirmados 678.659 casos de COVID-19 e 19.269

Obitos, representando taxa de letalidade de 2,8% (Secretaria de Saude de Goias, 2021).

Durante o més de junho, o HCN realizou 269 internacdes hospitalares reguladas.
Dentre esses, 268 (99,6%), testaram positivo para SARS Cov-2, evidenciados por meio de
exames laboratoriais e/ou exames clinicos e de imagem, conforme protocolo do Ministério
da Saude. Deste total de 269, 164 necessitaram de internacdo em leitos de enfermaria e
105 em leitos de UTI.

Sobre a distribuicdo dos positivos por género, evidencia-se a prevaléncia do sexo
masculino, 157 (58,5%) e 111 (41,5%) do sexo feminino.

Em junho, foram coletadas no HCN um total de 291 amostras de RT-PCR
COVID-19. Destes, 218 foram positivos para COVID-19.

Foram registrados no periodo 109 ébitos no HCN, destes, 106 testaram positivo
para COVID-19 (gréfico 5). Ja na distribuicdo dos casos de Obitos por género, a prevaléncia
foi do sexo masculino, sendo registrados 61 6bitos (56%), e 48 (44%) do sexo feminino,
conforme grafico 6.
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Gréafico 5 — Obitos por Covid-19 detectados e ndo detectados no periodo de 01/06 a
30/06/2021

= Detectavel

= Nao Dectavel

Fonte: MV Sistema

Grafico 6 - Caracterizacido de Obito por género no periodo de 01/06 a 31/06/2021

Mulher
= Homem

44%

Fonte: MV Sistema

| 8 - PESQUISA DE SATISFACAO

A pesquisa de satisfacdo do usuario destina-se a avaliacdo da percepcdo da
gualidade dos servicos prestados pela unidade hospitalar, pelos pacientes e seus
acompanhantes. Por determinagédo da SES/GO, a metodologia utilizada para a realizacdo
da pesquisa de satisfacdo dos usuarios é a NPS-Net Promoter Score, realizada por meio
dos questionarios especificos, aplicados mensalmente em pacientes internados e
acompanhantes, abrangendo 10% do total de pacientes em cada area de internacao.
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A seguir apresentamos o resultado da pesquisa NPS, com abrangéncia para os
usuarios/acompanhantes que estiveram em atendimento na internacdo, no HCN, no
periodo de 01/06/2021 a 31/06/2021.

Informamos que os dados, referentes as internacdes, foram coletados por meio
de ligagdo telefénica utilizando formulario Google Forms, no qual, cada usuério (paciente
e/ou acompanhante) avaliou os servicos oferecidos pela instituicdo, respondendo a um
guestionario composto por perguntas relacionadas a infraestrutura, atendimento e
avaliacdo geral do hospital, ndo sendo necessaria sua identificacdo, mas, somente informar

sobre sua idade, escolaridade e sexo.
Memodria de Calculo da NPS:
NPS = % de Promotores - % de Detratores

8.1 — Resultados Obtidos

Grafico 7 - Resultados da NPS na Internacéo -

Junho/2021 91.53%

68,50%

31,50%

Pacientes Acompanhantes Nivel de Satisfagao -
Internacéo

Fonte: SAU/Ouvidoria - HCN

Infere-se que, das ligacdes realizadas, 68,50% dos entrevistados foram

acompanhantes e 31,50% foram pacientes.

De acordo com os parametros definidos pela Metodologia NPS, o percentual
apresentado foi de 91,53%, demonstrando que os usuarios/acompanhantes qualificam o

atendimento/servigos da instituicdo na “Zona de Exceléncia”, conforme tabela abaixo.

Sendo assim, o percentual alcangcado pelo HCN é satisfatério, demonstrando

éxito na sua performance gerencial e cumprindo com sua missado de oferecer ao usuario
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uma assisténcia em saude, com eficiéncia e qualidade, porém reconhecemos que ha

margem de melhorias.

Tabela 10 - Pesquisa de Satisfacdo do Usuéario — NPS 01/06/2021 a 30/06/2021.

Pesquisa Internacéo - Junho/2021

i [
Classificacdo dos clientes Quan_tldade te % S
clientes @

Total de clientes detratores 6 2% E
x

Total de clientes neutros 20 5% '-!‘J,
Total de clientes Promotores 352 93% 2
c

Total Geral de Respostas 378 100% N

Zonas de Classificacao
Zona de Exceléncia — NPS entre 76 e 100
Zona de Qualidade — NPS entre 51 e 75
Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 50
Zona Critica — NPS entre -100 e O

Fonte: SAU/Ouvidoria — HCN

| 9 — EVENTOS E IMAGENS DA UNIDADE HOSPITALAR — JUNHO/2021

Reflexdo sobre a profissdo marca Semana de Enfermagem do HCN — Em
tempos de pandemia, momento em que se vive 0 isolamento social, a coordenagéo e
supervisores do HCN, promoveram a | Semana de Enfermagem da unidade, que teve como
tema principal “O Enfermeiro como protagonista no processo de valorizacdo da equipe”. O
evento foi projetado para marcar o més da Enfermagem, em celebracdo ao Dia do

Enfermeiro, 12 de maio e o do Técnico em Enfermagem, dia 20 de maio.

A programacédo contou com momentos ludicos e de reflexdo sobre a importancia
dos profissionais que atuam na area e a decisdo de trilhar pelo caminho da Enfermagem.
“Trouxemos um cronograma diferenciado para que eles revisitassem a escolha pela
profissdo, pela enfermagem, como chegaram até aqui, o que cada um tem feito de diferente
no dia a dia com o paciente e o que realmente é ser enfermeiro”, explicou a enfermeira

Leticia.

A Semana da Enfermagem contou com uma vivéncia socio dramatica com 0s
profissionais visando promover a saude e proporcionar corresponsabilidade por meio da
producdo de vinculos solidarios entre os pares e o estimulo ao autocuidado de cada
individuo presente. “Foi um momento que favoreceu a troca de conhecimento, partilha de

experiéncias e legitimacao das emocdes de cada um”, conta a psicologa Talita Andrade,
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gue faz parte do HCN. De acordo com ela, o desenvolvimento de cuidados humanizados
ao profissional de saude propicia relagbes de trabalho mais harmonicas e o bem-estar

ocupacional.

As palestras foram realizadas online e tiveram como temas “Informacdo em
saude na praxis da enfermagem: governanga clinica x entrega de valor’, ministrada por
Danielle Perdigdo, enfermeira, mestre em saude e meio ambiente, doutoranda em Ciéncias
da Saude na Faculdade de Medicina da Universidade Federal de Goias; “O papel da
enfermagem na sustentabilidade do Sistema de Saude”, com Karine Almeida, da Sensi
Negdcios em Saude; e, “Inteligéncia emocional: o equilibrio, por meio da lideranga, em

tempos de Pandemia”, com Gisele Faria, também da Sensi Negdcios em Saude.

Paciente de 97 anos tem alta no HCN — O lavrador aposentado, Jodo da Silva
Moraes, de 97 anos, teve alta no HCN. Ele entrou na unidade no ultimo dia 20, com 50%
do pulmao comprometido apds ser infectado pelo coronavirus. Segundo o médico que o
recebeu na unidade, Pedro Henrique, o paciente chegou muito debilitado, com falta de ar,

mas reagiu bem ao tratamento e teve alta depois de uma semana na enfermaria.

O sr. Jodo afirmou que tem 102 anos e que so0 foi registrado cinco anos depois,
0 que segundo ele era muito comum na época para hao pagar multa pelo atraso no registro
do documento. “Ja era grande quando meu pai me registrou”, disse. Ele contou que foi
criado em uma fazenda no povoado de Lajinha, proximo a ponte de barro Alto, municipio

vizinho de Uruacu e que atualmente vive com a esposa em Nova Iguacu de Goias.

Lacido, durante toda a conversa, ele contou que € casado e teve nove filhos,
sendo que trés estdo com Deus. Nesse momento ele fez uma pausa, como se voltasse a
pensar em cada um deles. Emocionado, lembra que trabalhou a vida inteira para cria-los.
Para isso, viveu muitos dias de perigo, no meio da “capoeira” (no mato), misturado com os
bichos. “As coisas foram melhorando, gracas a Deus, ndo sou rico e sobrevivo hoje da

aposentadoria”, frisa seu Joao.

Ainda na enfermaria, prestes a rever sua familia, ele deixou um recado para as
outras pessoas. “Nao facilita ndo. Usem sempre o alcool em gel e a mascara de protegao
facial”, diz.
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Na saida do hospital, ele foi recebido por duas filhas, Advercione Costa Gomes
e Neurides da Silva Moraes, e um genro. E, fez questéo de tirar fotos com parte da equipe
gue cuidou dele.

Aula online sobre Gasometria Arterial atrai mais de 100 participantes do
HCN — O HCN realizou uma aula online, direcionada a diversos profissionais da equipe com
tema Gasometria Arterial, que € um exame laboratorial realizado através do sangue colhido
diretamente na artéria, para avaliacdo dos gases presentes no sangue do paciente. O
exame tem como objetivo a realizacao de diagndsticos ou saber se a terapéutica aplicada
esta sendo adequada.

O exame € indicado para todos pacientes criticos ou com doencgas respiratorias
e em pacientes com covid-19 é de suma importancia devido ao grande acometimento
pulmonar provocado pela doenca. “E possivel monitorar a evolucdo da doenca e se ha
necessidade de outras intervengdes no paciente”, explica o Assessor da Diretoria Geral,
Matheus Micheleti, que ministrou a aula. A transmissdo foi feita para mais de 100

profissionais, tendo como publico alvo Enfermeiros, Fisioterapeutas e Médicos da unidade.

HCN foi ponto de parada da carreata de Corpus Christi — Em comemoracao
ao Corpus Christi “Corpo de Cristo”, dia 03 de junho (quinta-feira), o HCN foi um ponto de
parada da carreata organizada pela Igreja Catdlica para celebrar a data. Por volta das 9h30,
os carros pararam em frente ao hospital, momento em que o bispo Dom Giovani Carlos fez
uma oracdo com a bencéo para o HCN, os pacientes, os familiares e toda a equipe que

trabalha na unidade. Alguns colaboradores ficaram na portaria da unidade.

De acordo com padre Franciel Silva, a celebracdo da data era feita com uma
procissdo e os tapetes de serragem coloridos, mas com a pandemia, a Igreja Catdlica
precisou mudar os planos desde o ano passado. Neste ano, a programacédo do Corpus
Christi comecou as 7h, com missa na Igreja Sdo Sebastido. De 14, o bispo e os fiéis
passaram em carreata pela cidade, com o Santissimo Sacramento e finalizaram na Catedral

da cidade.

Sobre a data — O evento é considerado uma das festas mais importantes para a
Igreja Catdlica, pois celebra o mistério da eucaristia, ou seja, 0 sacramento catdlico em que

os fiéis recebem na missa uma particula que acreditam ser uma parte do proprio corpo de
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Jesus Cristo. Essa data € celebrada anualmente 60 dias depois da Pascoa, sempre na

segunda quinta-feira depois do Domingo de Pentecostes.

HCN implanta com sucesso o Sistema de Gestao de Controle e Entrega de
EPIs — O Sistema de Gestdo de Controle e Entrega de Equipamentos de Protecéo
Individual (EPIs), o SIGEPI, foi implantado no HCN. A equipe que fez parte da implantacéo

comemorou os resultados positivos que a ferramenta trouxe para a unidade.

Entre eles, a informatizacdo do processo de controle e entrega, na qual os
colaboradores ganham tempo por conta da facilidade ao fazer as solicitacdes dos
equipamentos, a retirada dos pedidos nas farmacias satélites, e a geracao de relatérios que

permitem o controle da demanda e o consumo racional dos EPIs.

O sistema foi desenvolvido pela equipe de Servico de Desenvolvimento de
Software — SESOFT da Agir e ja foi implantado em algumas unidades geridas pela

Associacao.

O encontro, que finalizou o processo de implantagcdo, reuniu todos os
colaboradores e o diretor responsavel pelo projeto no HCN, Leandro Barbosa. Para ele,
todos os esforgos foram direcionados para que o sistema fosse implantado com sucesso e
em curto espago de tempo. “Foi um projeto executado a varias maos e com setores

essenciais para que o SIGEPI impactasse de forma positiva na gestdo do HCN.”.

| Semana de Humanizacdo conta com palestra para colaboradores e
parceiros — O HCN realiza a | Semana de Humanizacédo da unidade. A abertura oficial
contou com uma palestra sobre “A Lideranga em tempos de Humanizacao”, ministrada pelo

Superintendente de Gestédo de Planejamento da Agir, Dante Garcia de Paula.

“E de suma importancia promover a qualidade das relacdes entre as pessoas em
gualquer ambiente e, principalmente, em um espaco hospitalar. Esse conjunto de valores,
técnicas, comportamento e agées devem incluir desde quem cuida até chegar ao paciente”,

explicou.

Também participaram do evento o Assessor Executivo e Superintendente
Administrativo e Financeiro interino, Carlos Eduardo Gomes da Silva, diretores do hospital,
meédica Anamaria Arruda, Diretora Geral, Leandro Barbosa, Diretor Administrativo

Financeiro, o médico Emilio Bueno, Diretor Técnico, colaboradores e parceiros.
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A | Semana de Humanizagcdo contou com oficinas direcionadas para
colaboradores lideres e representantes de parceiros que serdo multiplicadores desse
movimento no HCN, & luz da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) do SUS, que se
pauta em trés principios: inseparabilidade entre a atencédo e a gestao dos processos de

producédo de saude, transversalidade e autonomia e protagonismo dos sujeitos.

As oficinas foram ministradas por equipe multiprofissional da unidade e
trabalharam a importancia da empatia, respeito, gratiddo e autoconhecimento em um
ambiente hospitalar de forma integrada. O evento foi idealizado e realizado pelo Grupo de
Trabalho em Humanizacdo (GTH) que foi formado por diversos colaboradores e uma

representante de parceiros.

HCN encerra Semana de Humanizacdo com encontro junino — A | Semana
de Humanizacao do HCN, foi finalizada com um lanche junino. O GTH da unidade organizou
a reunidao que contou com toda seguranca e normas de distanciamento social, devido a

pandemia do coronavirus.

Canjica, milho cozido, curau, pipoca, pacoca fizeram parte do cardapio do
lanche. A sala do lanche foi decorada com bandeirolas e simbolos das festas comuns no
més de junho. Muitos vieram vestidos a carater e aproveitaram a decoracdo para registrar
0 encerramento da Semana, que contou com uma oficina para os lideres do HCN, realizada

durante a reunidao de alinhamento.

A equipe colaborou com a elaboragdo do Contrato de Boa Convivéncia, que foi
feito a varias maos pelos profissionais da unidade, recebeu o Diario da Gratidéo, participou
da dindmica da Mandala da Vida e das palestras sobre os temas da Semana de

Humanizacao: gratiddo, empatia, respeito e autoconhecimento.

O evento foi finalizado com a montagem de um painel com o resultado de todas
as intervencoOes feitas durante a semana, com definicdes de gratidao, respeito e empatia

pelos colaboradores e parceiros do hospital.

Para a diretora geral do HCN, Anamaria Arruda, a | Semana de Humanizagao
trouxe momentos importantes de reflexdo para todos que participaram, promoveu a
interacao entre as equipes e deu inicio a um processo necessario de cuidar de quem cuida.

“O objetivo do GTH é pensar e desenvolver agdes que possam, a luz da humanizacéo,
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tornar constante acfes voltadas para o bem-estar de quem trabalha na unidade e que isso

se reflita cada vez mais em um trabalho de exceléncia com os pacientes”, finaliza.

Realizacdo de capacitagdo na Enfermaria Térreo Ala-A — Foi feito um
treinamento sobre Comunicagdo entre equipes com uma dinamica e também fala sobre
conceitos de Comunicacdo, Comunicacédo verbal e ndo verbal, formal e informal, ética,
cuidados na passagem dos plantfes, discricdo ao falar sobre pacientes. A capacitacado sera

realizada em todos os outros 10 pontos da assisténcia médica.

Ex-paciente do HCN comemora a vida depois vencer a covid-19 — A
aposentada Rose Mary Nobre da Silva, de 78 anos, esta ao lado das filhas, Sandra e
Simone Nobre na praia de Camurupim, no Rio Grande do Norte. Elas fizeram questao de
registrar a felicidade do encontro de parte da familia e enviar para o HCN, onde a mae se
recuperou da doenca. “Queremos mostrar que ela estd bem e agradecer o tratamento que

ela recebeu”, comemora Simone.

Rose esteve no hospital durante cinco dias na unidade semicritica (enfermaria)
da Ala-B, do primeiro andar. Ao sair, ela fez questéo de fazer fotos para registrar a alta,

depois de se reestabelecer de quase 50% do pulmao comprometido pelo coronavirus.

Mesmo com comorbidades como hipertensédo arterial, diabete mellitus e
cardiopata, a aposentada ndo desanimou durante o tratamento e disse que foi muito bem

acolhida por toda equipe do hospital.

Moradora de Alexania, ela ja havia tomado a primeira dose da vacina. As filhas
Simone e Sandra Nobre acompanharam a evolu¢édo do quadro clinico da mée de Natal, no
Rio Grande do Norte, por meio dos contatos telefonicos feitos pelas assistentes sociais e

psicologas da unidade.

“‘Minha mae foi tratada com muito carinho e zelo pelos médicos, enfermeiros,
técnicos em enfermagem, psicélogas e assistentes sociais. NOs acompanhamos de longe,
mas com a certeza de que ela estava nas maos de uma equipe qualificada”, conta Simone.

De acordo com ela, a mée teve a sorte de ser encaminhada para o HCN.
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Figura 1 — Reflexdo Semana da Enfermagem
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Figura 3 — Grupo de Trabalho em Humanizagao
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Figura 5 - Grupo de Trabalho em Humanizagao
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Figura 4 — Grupo de Trabalho em Humanizagao
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Figura 7 — Alta de paciente do HCN

Figura 9 — Carreata de Corpus Christi
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Figura 10 — Carreata de Corpus Christi

Data: de 7 a 11 de junho de 2021, na unidade.

Abertura oficial: dia 7 de junho, as 14h, no auditério
Colaboradores e parceiros (publico)

Realizagdo: Grupo de Trabalho em Humanizagao

do Hospital de Enfrentamento a covid-19 do
Centro-Norte Goiano.

Figura 11 — | Semana de Humanizagéo

Figura 12 — | Semana de Humanizacao
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Figura 13 — | Semana de Humanizagéo Figura 14 — | Semana de Humanizagao

Figura 15 — | Semana de Humanizagéo Figura 16 — | Semana de Humanizagao
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Figura 17 — | Semana de Humanizagéo Figura 18 — | Semana de Humanizacao
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Figura 19 — Alta de paciente do HCN

10 — CONSIDERACOES FINAIS

No periodo de 01/06/21 a 30/06/21, em atendimento ao Contrato de Gestdo N°
22/2021, a AGIR assumiu o gerenciamento do Hospital de Campanha de Uruacu-GO, no
intuito de minimizar os impactos da pandemia, ofertando o cuidado a saude da populacéo,

cumprindo com seu compromisso social e coletivo junto a sociedade.

A AGIR, diante deste cenario, ratifica seu compromisso de sempre realizar seus
trabalhos dentro dos preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestdo, com
resolutividade e transparéncia, e coloca-se a disposicdo da SES/GO para sempre adotar

melhorias frente a gestdo do HCN.

Uruacu, 07 de julho de 2021.

&,

4 4
{ /’
LEASHRO BA DA SILVA

Diretor Administrativo Financeiro
HCN Uruagu
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