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1 - APRESENTACAO

A Associacdo de Gestdo, Inovacdo e Resultados em Saude - AGIR,
personalidade juridica de direito privado, com fins ndo econdémicos, € qualificada como
Organizagao da Sociedade Civil (OSC), conforme definicdo da Lei n° 13.019/2014, que
estabelece o regime juridico das parcerias entre a Administracéo Publica e as entidades do
terceiro setor. Também é qualificada como Organizacdo Social em Saude — (OSS), nos
termos da Lei Federal n® 9.637/98 e pelo Decreto Estadual n® 5591/02.

A AGIR é reconhecida e certificada como entidade de Utilidade Publica e de
Interesse Social por forca do artigo 13 da Lei Estadual n° 15.503/05 desde junho de 2012.
Por meio da Portaria SAS/MS n°® 1.076 de 17 de julho de 2018, é recertificada como
Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS) pelo Ministério da Salde e essa
recertificacao eleva a Associacdo a condicdo de entidade filantropica. Membro, desde 2016
do Instituto Brasileiro das Organizacdes Sociais em Saude (IBROSS), a AGIR notadamente
se destaca no cenario do terceiro setor por vivenciar os valores descritos em sua identidade
organizacional: Transparéncia, Humanizag&o, Inovacdo, Competéncia, Etica, Respeito,

Responsabilidade, Eficiéncia, Credibilidade e Comprometimento.

A parceria ao gerenciamento, operacionalizacdo e a execucao das atividades do
Hospital de Enfrentamento a Covid-19 do Centro-Norte Goiano — HCN, que ocorreu em
cenario emergencial e excepcional, oferta atendimento, em regime de 24 (vinte e quatro)
horas por dia, para casos de coronavirus e/ou sindromes respiratérias agudas que
necessitem de internacdo, nos termos dos tramites processuais da contratacao

emergencial.

Como instrumento de natureza colaborativa e em atendimento ao Oficio n°
2424/2021 — SES/GO de 18/02/2021 —, bem como ao Contrato de Gestao n. 22/2021,
assinado no més de junho, a AGIR foi convocada a assumir, de imediato, a gestao e
operacionalizacdo da Unidade, em decorréncia da atual necessidade de ampliacdo da rede
assistencial para enfrentamento da pandemia do novo coronavirus, de forma a garantir
eficiéncia econdmica, administrativa, operacional e de resultados, conferindo eficacia, e
efetividade as diretrizes e as politicas publicas na area da saude, com fundamento no
disposto na Constituicdo Federal e atendendo a Lei Estadual n° 15.503, de 28 de dezembro

de 2005 e demais disposi¢cdes legais pertinentes, como medida imprescindivel ao
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enfrentamento da emergéncia em saude publica de importancia nacional decorrente da
infeccdo humana pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2), em conformidade com o art. 4° da
Lei federal n°. 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, e com o art. 39, inc. |, do Decreto estadual
n°. 9.633, publicado Diario Oficial do Estado de Goias n°. 23.257 de 13/03/2020.

A AGIR, como organizacdo que presta contas de suas atividades junto a
sociedade e ao poder publico, busca gerir eficientemente suas acdes internas munindo-se
de uma analise criteriosa dos dados e informacdes como norteador de decisfes eficazes.

Portanto, o relatério de prestacéo de contas apresentado parte deste principio.

Nesta oportunidade, apresentamos o Relatoério de Prestacdo de Contas
Mensal do Hospital de Enfrentamento a Covid-19 do Centro-Norte Goiano — HCN,
relativo ao Contrato de Gestdo N° 22/2021 SES/GO, referente ao periodo de 01 de julho a

31 de julho de 2021, de modo a propiciar os subsidios necessarios para que a Secretaria

de Estado da Saude — SES/GO, analise o desempenho global de todas as atividades

realizadas no Hospital.

2 — PERFIL DA UNIDADE

Nome: Hospital de Enfrentamento a COVID-19 do Centro Norte Goiano - HCN.

CNES: 0547484.

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza esquina com rua Para, quadra G2 lote 1
Jardim Eldorado — Uruacu GO, CEP:76400-000.

Tipo de Unidade: Hospital de grande porte, especializado, com foco no atendimento de
casos de coronavirus e/ou sindromes respiratérias agudas.

Funcionamento: 24 horas, 07 dias da semana, ininterruptamente.

Esfera da Administracdo e Gestao: Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES/GO.

O HCN é o oitavo hospital de campanha de Goias, instalado numa
macroestrutura, com capacidade operacional de 186 leitos, destes, 118 destinados a
internacdes de enfermarias e 68 para internacoes de Unidades de Terapia Intensiva (UTIs).
Esta localizado na regido centro-norte do Estado, na cidade de Uruagu, possui uma area

total de 63 mil metros quadrados de terreno e 35 mil metros de area construida, e foi
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projetado para atendimento a populacdo uruacuense, cidades vizinhas e outras regifes

goianas.

3 - ATIVIDADES REALIZADAS

As informacfes ora apresentadas foram extraidas dos sistemas de informacé&o
e relatorios gerenciais da unidade hospitalar e objetivam demonstrar os atendimentos

realizados no periodo informado, bem como, 0s aspectos relativos ao seu gerenciamento.

A unidade assistencial de carater multiprofissional conta com fisioterapeutas,
fonoaudidlogos, psicologos, assistentes sociais, enfermeiros, técnicos de enfermagem e
nutricionistas e médicos nas especialidades de infectologia, radiologia, cardiologia, cirurgia

torécica, pneumologia, medicina intensiva, nefrologia e clinica geral.

Os exames no HCN sao executados por profissionais experientes e habilitados
tecnicamente para desempenhar suas atividades com qualidade, a fim de auxiliar no
diagndstico e tratamento dos pacientes. O servico de diagnéstico da unidade oferece os
exames de analises clinicas; radiologia convencional contendo 04 aparelhos portateis de
raios-x; ultrassonografia e ecocardiograma, com 02 aparelhos portateis; tomografia
computadorizada; e eletrocardiograma, contendo 13 aparelhos de ECG.

Todos os profissionais contratados para o hospital sdo previamente capacitados,
através de treinamentos gerais e especificos, por meio de simulacbes realisticas
conduzidas por profissionais com conhecimentos técnicos e expertise de atuacao, de modo
a assegurar com assertividade o adequado atendimento aos pacientes acometidos pela
COVID-19.

A seguir discorremos de maneira objetiva sobre os avancos na estruturacéo dos
setores, atividades realizadas, servicos e especialidades, bem como, as ac6es de melhorias

implementadas no periodo de 01 de julho a 31 de julho de 2021.

Capacitagbes com 8 turmas diferentes sobre o comité transfusional e transfuséao
de hemoderivados. As capacita¢des tiveram uma carga horaria de uma hora por turma.
Comité Transfusional (CT) € um grupo de profissionais de diferentes especialidades
responsavel pela definicdo e avaliacdo continua da pratica hemoterapica e pela
hemovigilancia, num servico de saude. Ja a Agéncia Transfusional (AT), conhecida como

banco de sangue, é uma unidade que presta atendimento 24 horas por dia, atendendo a
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demanda transfusional do complexo hospitalar e servindo de suporte hemoterapico, com
fornecimento de hemocomponentes e hemoderivados. O objetivo principal € garantir o
suprimento de sangue seguro aos receptores atendidos e manter os registros, com total
rastreabilidade dos hemocomponentes. A Agéncia e o Comité tém como objetivos melhorar
as praticas hemoterapicas da instituicdo; aumentar a seguranca transfusional; otimizar o
uso dos hemocomponentes; reduzir os erros transfusionais; estreitar a relacado do servigo
de hemoterapia e os diversos servigcos do hospital e criar um programa efetivo de revisao

da utilizacdo de hemocomponentes.

Treinamento matutino, vespertino e noturno do uso do capacete ELMO com
carga horaria em média de 1 hora de treinamento cada turma. O ELMO é um capacete de
respiracdo assistida ndo invasiva com pressao continua nas vias aéreas. O dispositivo é
utilizado em pacientes que necessitam de suporte respiratorio de baixas pressfes para
manter trocas gasosas adequadas, podendo ser utilizado em unidades semicriticas e

criticas

Realizada auditoria das evolu¢cdes de Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricdo e
Odontologia no sistema MVPEP, verificando a utilizacdo do modelo de evolucédo padréao
disponibilizado na unidade e se o contetdo esta adequado, com informacdes completas e
claras da avaliacdo e condutas com os pacientes, realizando orientacbes quando

encontrado inconformidades.

Capacitacdo e apresentacdo do protocolo de decanulacdo nas unidades
semicriticas, realizado pela equipe de fonoaudiologia com carga horaria média de 45

minutos cada turma.

Em parceria com empresa prestadora dos servicos, foi realizada a instalacéao e
configuragdo de equipamentos de rede, oportunidade em que foram instalados dois
dispositivos de firewall Blockbit, visando a ideia de redundéncia para que se o firewall
principal parar, 0 secundario assume todos os servigos da rede, ndo permitindo que afete

0S servigos operacionais na rede interna do HCN.

Foi protocolado na SUVISA a solicitacdo de escrituracdo eletronica dos
medicamentos de controle especial. Foi enviado: manual explicando o funcionamento do
sistema e como é validado; os niveis e permissao de acesso de cada perfil de usuario que

movimentam esses medicamentos; forma e a frequéncia que o backup do sistema é

7
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realizado; e certificado do treinamento do RT da Farméacia.Com a autorizacdo da SUVISA
para esse procedimento a escrituracdo ocorrera de forma automatica pelo sistema SOUL
MV, otimizando o tempo de trabalho do farmacéutico e garantindo uma maior

rastreabilidade das movimentacdes desses medicamentos.

Controle de estoque dos cilindros de oxigénio de 1m3 via SOUL MV: os cilindros
séo dispensados via solicitacao realizada pela enfermagem, através sistema, quando ha a
necessidade de transportar um paciente dependente de oxigénio entre setores. Atraves
desse controle temos o custo do m3 do oxigénio desses cilindros por Unidade de

Internacao.

Controle da dispensacéo dos EPI’s pelo sistema MV e SIGEP: o SIGEPI é um
sistema de controle de EPI que permite ao colaborador confirmar o recebimento dos mesmo
de forma individual, gerando uma ficha de EPI para cada colaborador, facilitando a gestéao
de EPIs por parte do SESMT. Para os EPIs de uso coletivo, atualmente a farmécia faz a
gestdo utilizando o método Kanban, sinalizando as quantidades dos EPIs por cores,
permitindo uma gestao mais rapida na reposicdo dos estoques. Desta forma a equipe de
enfermagem fica com maior tempo para a assisténcia ao paciente, ja que nao precisa mais

fazer a gestdo dos EPIs e solicitacdo de reposi¢éo via sistema.

Prestada informacdao diaria a SES acerca da quantidade, consumo médio mensal
e cobertura do estoque em dias de alguns medicamentos criticos utilizados no tratamento
do Covid-19, como também, semanalmente, sobre a quantidade, consumo médio mensal
e cobertura do estoque em dias de alguns medicamentos criticos utilizados no "kit-

intubacao".

Elaboracdo do MDO “Orientacdes sobre relatério para SAD”, visto o aumento de
pacientes internados no HCN com necessidade de cuidados pelo Servico de Atencéo
Domiciliar (SAD). Para ser realizada a alta hospitalar, foi elaborado um documento de
orientacdo onde constam informacdes sobre o que deve conter nos relatérios de cada
especialidade os quais deverao ser entregues ao familiar de referéncia com a finalidade de
dar entrada ao processo do SAD junto a Secretaria de Saude de seu Municipio de origem.
Neste documento de orientacdo constam informacgdes para as seguintes especialidades:

Médica, Enfermagem, Nutricdo, Fonoaudiologia e Fisioterapia.
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Capacitacéo para equipe do Servigco Social, via videoconferéncia com o servigo
de assisténcia social do CRER, com o tema “A atuag¢do do Servigo Social no Hospital”, no
dia 13/07/2021 as 13h30, com carga horéaria de uma hora. Foi um momento em que 0S
assistentes sociais do HCN puderam aprofundar seus conhecimentos na pratica do Servico

Social no ambiente Hospitalar.

A equipe de Psicologia iniciou a aplicacao da Avaliagdo de Risco Psicoldgico, a
gual é realizada com o proprio paciente ou com o familiar de referéncia, na admissao
daquele. Esta avaliacdo norteia a equipe de Psicologia sobre o dimensionamento do
acompanhamento psicol6gico para o paciente ao longo de sua internacao hospitalar.

Realizadas reunides semanais com os coordenadores multidisciplinares para

gestao de conflitos, implementacao e alinhamento de rotinas assistenciais.

Foram promovidas capacitaces para as equipes assistenciais com os temas de
Suporte Basico de Vida (BLS), Cuidados com traqueostomia, aspiracdo traqueal e
Cuidados urologicos com énfase no cateterismo vesical de demora, realizacdo do
Eletrocardiograma. Tal acao foi realizada durante trés dias oportunizando a participacao
dos turnos diurnos e noturnos, totalizando 502 participantes. Vale ressaltar que os temas
de cuidados com tragueostomia, aspiracdo traqueal e eletrocardiograma partiram de
sugestdes da prépria equipe assistencial por meio de pesquisa. Foi realizada capacitacédo
sobre “Medidas de Prevencado de Lesao por Pressao”, para relembrar as medidas que
devem ser adotadas na prevencao quanto preenchimento da Escala de Braden, uso do
adesivo de sinalizacao de risco na pulseira e placa de identificacdo do risco no leito. Acéo
gue teré continuidade em agosto com énfase no tratamento de feridas. Em a¢édo conjunta
da Coordenacao de Enfermagem e da Engenharia Clinica, foi reforcada a pratica correta
de higienizacdo dos equipamentos, treinamento este que objetivou reforcar a importancia
da higienizacdo na prevencdo de infeccdo e também manutencdo dos equipamentos.

Todas estas capacitacdes/orientacdes totalizaram 240 horas de carga horaria.

Orientacdes e capacitacdes acerca de: posicionamento correto dos monitores no
leito do paciente; registros no prontuario eletrénico; uso correto de EPI'S; ética e sigilo no
ambiente de trabalho; comunicacao efetiva; fluxo de contingéncia sobre queda de energia;
realizacdo de curativo em cateter venoso central e fixacdo correta a sonda vesical de

demora; assisténcia ao paciente nos cuidados intensivos; protocolo de queda; protocolo de
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lesdo por pressao; identificacdo dos materiais coletados para exame; treinamento sobre
uso de adornos; higienizacdo das maos; higiene de superficies tanto macas de transporte
guanto mobiliarios; transfusdo de hemocomponentes; e perfurocortantes.

A AGIR ressalta que nossos esfor¢cos continuam no sentido da melhoria continua
dos processos, visando sempre o atendimento digno, qualificado, humanizado e com
reconhecida efetividade dos servicos prestados ao usuario, ainda que em situacdo de

declarada emergéncia em saude.

| 4 — CENSO DE ORIGEM DOS PACIENTES ATENDIDOS

Apresenta-se a seguir mapeamento das cidades de origem, com maior numero
de pacientes atendidos, neste periodo. Em julho, do total de 201 pacientes atendidos no
HCN, 18% dos pacientes atendidos foram do municipio de Uruagu, 9% de Mara Rosa, 8%
de Uruana, 6% S&o Miguel do Araguaia, 6% de Porangatu, e 53% s&o de outros municipios,

conforme grafico 1 a seguir.

Gréfico 1- Origem dos Pacientes Atendidos em Julho/2021

Uruagu
® Mara Rosa

Uruana
® S30 Miguel do Araguaia
= Porangatu

= Qutros Municipios

Fonte: NIR - HCN
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Tabela 1 - Origem dos Pacientes Atendidos em Julho/2021

Municipio de Origem Total de Pacientes Percentual

Uruacu 37 18%
Mara Rosa 17 9%
Uruana 17 8%
Sao Miguel do Araguaia 12 6%
Porangatu 11 6%
Outros Municipios 107 53%
Total 269 100%

Fonte: NIR — HCN

5 - CAPACIDADE OPERACIONAL

A unidade de saude HCN possui definido no referido Contrato de Gestao
22/2021, capacidade operacional contratada de 186 leitos, destes,118 leitos vocacionados

para internacdes de enfermaria e 68 para internacdes de UTI.

O processo de implantacdo ocorreu de forma gradativa, preconizando as
demandas oriundas do sistema de relacdo estadual, como também, a seguranca dos
pacientes que seriam atendidos na unidade. Devido as necessidades eminentes de
atendimento a populacdo e seguindo as orientacdes da SES/GO, os quantitativos de leitos

ativos vem aumentando gradativamente.

O HCN opera atualmente com sua capacidade maxima de 186 leitos ativos,

conforme publicado no Mapa de Leitos da SES/GO.

Grafico 2 - Implantacédo Gradativa dos Leitos HCN = Julho/2021

= Enfermaria UTI
118
90
45
30/ 50 60
40

20
13/mar 28/mar 30/mar O01/abr 05/abr 12/abr 03/mai Total

Fonte: Mapa de Leitos SES/GO
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6 — PRODUCAO ASSISTENCIAL DO PERIODO

A producao assistencial esta relacionada a quantidade de assisténcia a saude
oferecida aos usuarios do hospital e compreende o conjunto de atendimentos oferecidos
ao paciente desde sua admissao no hospital até sua alta hospitalar, incluindo-se todos os
atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou completar o diagnéstico e as
atividades terapéuticas necessarias para o tratamento. Os recursos terapéuticos podem ser
classificados em atividades, objetos, técnicas e métodos utilizados com o objetivo de

auxiliar o paciente durante seu processo de recuperacao fisica.

Foram considerados os seguintes critérios para definicdo da producao estimada
para o Hospital de Enfrentamento a Covid do Centro-Norte Goiano:

Internacgéo: internagdes em leitos UTI e enfermaria;

Atendimento de Urgéncia e Emergéncia: atendimento de urgéncia e
emergéncia para pacientes infectados pelo novo coronavirus e/ou outras sindromes

respiratorias agudas.

Para o calculo, prospectando estimativa total de producédo, foram consideradas

as seguintes premissas para a linha de contratacdo que preconiza as internacoes.
e Atividade ininterrupta 24 horas, durante todo o més;

¢ Previsdo de uma taxa de ocupacao de 85% para leitos de enfermaria e 90% para
leitos de UTI.

Apresenta-se a seguir a producédo do més de julho, frente a estimativa prevista
no Contrato de Gestédo N° 22/2021.

Tabela 2 - Producéo Consolidada (Internacéo) — Julho/2021

Tino de Internacio Estimativa Contrato de Producéo
g d Gestéo Julho
Enfermaria 3.049 915

UTI 1.860 1.304

Total geral 4.909 2.219
Fonte: Relatdrios Gerenciais - HCN
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De acordo com os dados da producdo dos pacientes atendidos por dia, a
producdo demonstrada na tabela 2, foi de 2.219 atendimentos no més de julho de 2021,
sendo 915 atendimentos de enfermaria e 1.304 atendimentos de UTI.

Cabe destacar que os pacientes foram encaminhados pela Central de Regulacao
Estadual e que todos os protocolos para atendimento e recebimento de pacientes foram
alinhados junto a SES/GO.

6.1 — Internagé&o Leitos de Enfermaria

A Internacdo em leitos de enfermaria recebe pacientes que apresentam sinais
clinicos moderados, que exigem cuidados intensos, mas que nao necessitam de
monitoramento permanente. Os pacientes encaminhados para a internagdo em enfermaria
recebem assisténcia integral e sdo monitorados durante a conducéo clinica até o desfecho

do tratamento.

7

O corpo clinico € composto por equipe médica, enfermagem, fisioterapia,
odontologia, nutricdo, fonoaudiologia, psicologia e servigo social.

Conforme a previsdo contratual, a quantidade de producdo prevista para o
periodo, seria de 3.049 pacientes-dia. O quantitativo realizado foi na ordem de 915
pacientes-dia.

Gréfico 3 — Producédo Estimada x Producéo Realizada -
Leitos de Enfermaria

3.049

915

Producédo Estimada Producéo Realizada
Fonte: Relatdrios Gerenciais - HCN

6.2 — Internacao Leitos UTI

A Internacdo em Leitos de UTI, recebe pacientes que apresentam sinais clinicos

graves, que exigem cuidados intensivos e monitoramento permanente. Os pacientes
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encaminhados para as unidades de UTI denotam casos de maior complexidade, em grande

parte, sob assisténcia ventilatdria e monitorizacdo multiparamétrica constante.

O corpo clinico é composto por equipe médica intensivista, enfermagem,
fisioterapia, odontologia, nutricdo, fonoaudiologia, psicologia e servi¢co social que trabalham

ativamente em prol desses pacientes.

Conforme previséo contratual, a quantidade de producao prevista para o periodo

seria de 1.860 pacientes-dia. O quantitativo realizado foi na ordem de 1.304 pacientes-dia.

Gréfico 4 — Producédo Estimada x Producéo Realizada -
Leitos de UTI

1.860

1.304

Producéo Estimada Producéo Realizada
Fonte: Relatorios Gerenciais - HCN

6.3 — Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

A unidade hospitalar mantém o servico de urgéncia/ emergéncia em
funcionamento 24 horas, assegurando todos o0s exames e acbes diagndsticas e
terapéuticas necessdrias para o atendimento adequado aos usudrios, conforme nivel de
risco que o individuo se encontra.

Entende-se por atendimentos de urgéncia condicdo ou ocorréncia imprevista
com ou sem risco potencial a vida, onde o individuo necessita de assisténcia médica
imediata. Enquanto que os casos de emergéncia sdo condi¢cdes que impliquem sofrimento
intenso ou risco iminente de morte exigindo, portanto, tratamento médico imediato.

Os atendimentos de urgéncia e emergéncia, para pacientes regulados e de
demanda espontanea, representaram o total de 201 no periodo, conforme pode ser

observado na tabela a seguir.
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Tabela 3 — Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

Producéo
Julho

Descricao

Atendimentos de urgéncia 201

Fonte: Relatérios Gerenciais - HCN

Os dados apresentados sao de carater informativo, uma vez que nao é apontada

estimativa para esta linha de contratacédo e, assim, ndo ha prospeccdo comparativa entre o

previsto em Contrato de Gestéo e producao realizada.

6.4 — SADT - Servico de Apoio Diagnhostico Terapéutico

O Servico de Apoio Diagnéstico Terapéutico oferece varios tipos de exames com
objetivo de esclarecer o diagnéstico ou realizar procedimentos terapéuticos especificos

para os pacientes externos, internos ou de emergéncia de um servico de saude, sendo que

no HCN o0s servigos se restringem aos pacientes internados.

No més de julho foram realizados um total de 25.937 exames, sendo 24.719

exames laboratoriais de andlises clinicas, 233 tomografias, 215 exames de PCR — COVID-

190020(Reverse transcription polymerase chain reaction), e demais exames de imagem,

dentre eles, ultrassonografia, raio-x e eletrocardiograma, conforme tabela 4 abaixo.

Tabela 4 - Producédo de SADT

Descricao Producéo de Julho

Andlises Clinicas 24.719
Tomografia 233
PCR 215
Raio-X 447
Ultrassonografia 55
Eletrocardiograma 268

Teste Réiido - Colaborador 00

Fonte: Relatérios Gerenciais - HCN

Os dados apresentados sao de carater informativo, uma vez que nao é apontada

estimativa para SADT, por ndo se tratar de uma linha de contratacdo e, assim, ndo ha

prospeccao comparativa entre o previsto em Contrato de Gestéao e producéao realizada.
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7 - INDICADORES DE DESEMPENHO E QUALIDADE

Os Indicadores de Desempenho, também chamados de KPI (Key Performance
Indicator), estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuérios da unidade
gerenciada e mensuram a eficiéncia, efetividade e qualidade dos processos da gestao da
Unidade. Sdo métricas que quantificam a performance de processos da instituicdo de
acordo com seus objetivos organizacionais, ou seja, medir o desempenho significa

comparar os resultados obtidos com os planejados (Doyle, 2018).

A seguir, apresentamos os indicadores mensais e andlise do desempenho
hospitalar do HCN, no periodo de 01 de julho a 31 de julho de 2021.

7.1 - Taxa de Ocupacéao Hospitalar

A taxa de ocupacao hospitalar, também conhecida como taxa de ocupacao
hospitalar instalada ou percentagem de ocupacdo, é a razdo entre 0 numero de leitos
ocupados (numero de pacientes por dia) pelo nimero de leitos disponiveis em determinado
periodo. Evidencia, percentualmente, o nivel de ocupagéo da unidade.

E um indicador de gestdo que disponibiliza informac&o sobre a capacidade de
atendimento do hospital, ajudando a avaliar a possibilidade de entrada de novos pacientes,

contribuindo para qualidade do atendimento e acolhimento ao usuario.
Assim, para o céalculo da taxa, usamos a seguinte formula:

Formula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia do periodo]
x 100

Tabela 5 - Taxa de Ocupacgéo Hospitalar

Unidades de Internagéo Julho

Leitos Enfermaria 25,01%

Leitos UTI 61,86%

Fonte: Relatoérios Gerenciais - HCN

A taxa de ocupacao dos leitos operacionais do hospital apresentado no periodo
foi de 25,01% para os leitos de enfermaria e 61,86% para leitos de UTI. Alguns fatores
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influenciam na Taxa de Ocupacdo Hospitalar, entre eles a média de permanéncia de

internacdo/saida de pacientes, e a oferta de pacientes encaminhados pela CRE.

A adaptacao da capacidade hospitalar para o enfrentamento da pandemia de
COVID-19 vem se constituindo em um dos maiores desafios dos gestores do Sistema Unico
de Saude (SUS), devido as caracteristicas clinicas e epidemioldgicas das infec¢des pelo
novo coronavirus, com sua rapida difusdo a grandes contingentes populacionais, e alto
numero de acometidos que demandam atencéo terciaria. A atual pandemia, desencadeada

pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2) se d4 em uma escala ampliada.

Estima-se que 50% das infec¢gbes pelo novo coronavirus sejam assintomaticas.
Do total de sintomaticos, aproximados 20% demandam internacdo hospitalar, dos quais,
aproximadamente um quarto necessita de cuidados intensivos. Dessa forma, em torno de
5% dos infectados demandarédo cuidados intensivos. Esse perfil de demanda assistencial
faz com que, em periodos de altas taxas de transmissao, grande contingente de pacientes
demande simultaneamente leitos hospitalares de internacdo. Esse foi um dos motivos para
a adocao de estratégias sanitarias de reducdo ou retardo da transmissdo do virus, na
tentativa de evitar que os sistemas de saude, em especial seu componente de atencao

hospitalar, se tornasse incapaz de atender a demanda (CONASS).
7.2 - Média de Permanéncia Hospitalar (Dias)

E a relacdo entre o total de pacientes por dia no periodo e o total de pacientes
egressos do hospital (por altas, transferéncia externa ou Obitos no mesmo periodo).
Representa o tempo médio de internacdes dos pacientes nos leitos hospitalares ou o tempo

médio que um paciente permanece no hospital.

Tempo médio de permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um caso de
complexidade maior. A COVID-19 € uma doenca que demanda um longo tempo de

internacao, principalmente na medicina intensiva (UTI).

Assim, para o célculo da média de permanéncia hospitalar em dias, usamos a

seguinte férmula.

Formula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]
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Tabela 6 - Média de Permanéncia Hospitalar

Média de Permanéncia

Hospitalar (em dias) Ui
Leitos Enfermaria 3,8
Leitos UTI 8,9

Fonte: Relatérios gerenciais - HCN

No més em analise, o tempo médio de permanéncia é de 3,8 dias para leitos de
enfermaria e 8,9 dias para leitos de UTI. Cabe destacar que a média de permanéncia
hospitalar interfere diretamente na taxa de ocupacéo de leitos da unidade, com destaque
para os leitos de UTI, que absorvem pacientes de maior complexidade, sob tratamentos

invasivos em ventilacdo mecéanica e monitorizacao intensiva.

7.3 — Percentual de investigacdo da gravidade de reacfes adversas a medicamentos
(Farmacovigilancia)

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) define farmacovigilancia como “a

ciéncia e atividades relativas a identificagdo, avaliacdo, compreensédo e prevencdo de

efeitos adversos ou quaisquer problemas relacionados ao uso de medicamentos”.

A farmacovigilancia monitora e avalia Reacdes Adversas a Medicamentos (RAM)
classificadas em leve, moderada, grave. Considera-se ideal a notificacdo e classificacédo de
RAM quanto a sua gravidade, seguidas do seu monitoramento. Este indicador devera
considerar todas as reacdes adversas a medicamentos, independentemente do local da

ocorréncia.

Conforme RDC n° 04, de 10 de fevereiro de 2009, os eventos adversos devem
ser notificados independentemente de sua gravidade, e fazem parte do escopo da
farmacovigilancia: reacdes adversas a medicamentos, eventos adversos causados por
desvio da qualidade de medicamentos, eventos decorrentes do uso ndo aprovado de
medicamentos, interacfes medicamentosas, inefetividade terapéutica, total ou parcial,
intoxicacoes relacionadas ao uso de medicamentos, uso abusivo de medicamentos, erros

de medicacao, potenciais e reais.

Férmula: [N° de pacientes com RAM avaliada quanto a gravidade /
N° total de pacientes com RAM] x 100
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Tabela 7 - Farmacovigilancia

Farmacovigilancia: RAM — Reagéo

Adversa Medicamentosa el

Enfermaria 0

UTI 4

Fonte: Relatérios gerenciais - HCN

A unidade utiliza o fluxo de rastreio com sistema de notificacdo. O método mais
empregado € a notificacdo espontanea, pelo Programa Internacional de Farmacovigilancia
da Organizacdo Mundial de Saude, vinculado também ao Nucleo de Qualidade e
Seguranca do Paciente da unidade.

As notificacBes registradas sdo avaliadas, aplicando-se a gestéo de riscos. Sao
adotadas as medidas pertinentes para evitar duplicidade no banco de dados da instituicao
para posterior envio das notificacbes ao NOTIVISA (Sistema de notificacdes em Vigilancia

Sanitaria).

No periodo de 01/07 a 31/07/2021 houve quatro notificacbes de reacdes
adversas referentes aos medicamentos administrados nos pacientes admitidos no HCN,
conforme ilustrado na tabela 7.

De forma a melhorar monitoramento de reacfes adversas além dos
medicamentos que sdo antidotos (protamina, flumazenil e naloxona), passamos a monitorar
também os pacientes que fazem uso de acido tranexamico e vitamina K, que sao
medicamentos que sao utilizados para conter sangramento. No momento em que é
dispensado esses medicamentos, o assistente de farméacia de forma imediata avisa o

farmacéutico plantonista, que ja investiga a possivel reacdo adversa.
7.4 - Absenteismo

Absenteismo indica a falta de assiduidade as atividades laborais e suas causas
sdo diversas, podendo ser motivado por questbes de salde, acidentes de trabalho,
problemas de saude de familiar, gestacdo e parto, entre outras faltas ndo justificaveis

legalmente.

A equipe de trabalho do HCN é composta por colaboradores celetistas,

principalmente para as funcdes de gestao (diretores, supervisores e encarregados), e por

19




H CN sus sss /_ﬂ

Hospital de Enfrentamento a Covid-19 do

Centro-Norte Goiano | e

outros profissionais (prestadores de servi¢os). O quadro de pessoal no més de julho/2021

foi composto por 975 colaboradores.

A taxa de absenteismo para os colaboradores celetistas no més de julho ficou

em 1,0%, conforme apresentado na tabela 8.

Tabela 8 - Taxa de Absenteismo de Colaboradores

Absenteismo

Fonte: Relatérios Gerenciais - HCN

Adiante, apresenta-se a tabela 9 com a quantidade de afastamentos por

categorias profissionais, entre celetistas e prestadores de servi¢os (geral) por covid-19.

Tabela 9 - Quantidade de Afastamentos por Categoria de Profissionais devido a
covid-19

Quantidade em
Julho/21

Enfermeiro 0

Médico

INESEIE0S

Fisioterapeuta

Odontdlogo

Assistente Social

Psicélogo

Farmacéutico

Nutricionista

Téc. Enfermagem

Recepcionista

Administrativo

Cond. de pacientes

Higienizacéo

Vigilante

w|lo|lPr|lOMNO| OO OjlOjlO|O|O|O

Qutros

TOTAL 6

Fonte: Relatérios Gerenciais - HCN
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Como visto, houveram 03 (trés) afastamentos de colaboradores (empregados ou
terceiros), por Covid-19 no periodo de 01 a 31 de julho de 2021.

7.5 - Estatisticas Epidemioldgicas no Contexto do HCN

De acordo com a Organizacao Mundial da Saude (OMS), foram registrados, no
mundo, cerca de 198.234.951 casos confirmados de COVID-19 e 4.227.359 Obitos,
representando uma taxa de letalidade de 2,8% (Organizacdo Mundial de Saude/2021).

No Brasil, foram confirmados 19.938.358 casos de COVID-19, sendo 556.834

Obitos, onde a taxa de letalidade € de 2,8% no pais (Ministério da Saude, 2021).

Ja no estado de Goias, foram confirmados 742.781 casos de COVID-19 e 20.804

Obitos, representando taxa de letalidade de 2,8% (Secretaria de Saude de Goias, 2021).

Durante o més de julho, o HCN realizou 201 internacfes hospitalares reguladas.
Dentre esses, 201 (100%), testaram positivo para SARS Cov-2, evidenciados por meio de
exames laboratoriais e/ou exames clinicos e de imagem, conforme protocolo do Ministério
da Saude. Deste total de 201, 124 necessitaram de internacdo em leitos de enfermaria e
77 em leitos de UTI.

Sobre a distribui¢do dos positivos por género, evidencia-se a prevaléncia do sexo
masculino, 121 (60,2%) e 80 (39,8%) do sexo feminino.

Em julho, foram coletadas no HCN um total de 215 amostras de RT-PCR COVID-
19.

Foram registrados no periodo 52 ébitos no HCN, destes, todos testaram positivo
para COVID-19 (gréafico 5). Ja na distribuicdo dos casos de 6bitos por género, a prevaléncia
foi do sexo masculino, sendo registrados 36 6bitos (69%), e 16 (31%) do sexo feminino,

conforme grafico 6.
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Gréafico 5 — Obitos por Covid-19 detectados e ndo detectados no periodo de 01/07 a
31/07/2021

= Detectavel

= Nao Dectavel

Fonte: MV Sistema

Grafico 6 - Caracterizacido de Obito por género no periodo de 01/07 a 31/07/2021

Mulher
= Homem

Fonte: MV Sistema

| 8 — PESQUISA DE SATISFACAO

A pesquisa de satisfacdo do usuario destina-se a avaliacdo da percepcao da
gualidade dos servicos prestados pela unidade hospitalar, pelos pacientes e seus
acompanhantes. Por determinacéo da SES/GO, a metodologia utilizada para a realizacéao
da pesquisa de satisfacdo dos usuarios é a NPS-Net Promoter Score, realizada por meio
dos questionarios especificos, aplicados mensalmente em pacientes internados e
acompanhantes, abrangendo 10% do total de pacientes em cada area de internacao.
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A seguir apresentamos o resultado da pesquisa NPS, com abrangéncia para 0s
usuarios/acompanhantes que estiveram em atendimento na internacdo, no HCN, no
periodo de 01/07/2021 a 31/07/2021.

Informamos que os dados, referentes as internacdes, foram coletados por meio
de ligagdo telefénica utilizando formulario Google Forms, no qual, cada usuério (paciente
e/ou acompanhante) avaliou os servicos oferecidos pela instituicdo, respondendo a um
guestionario composto por perguntas relacionadas a infraestrutura, atendimento e
avaliacdo geral do hospital, ndo sendo necessaria sua identificacdo, mas, somente informar

sobre sua idade, escolaridade e sexo.
Memodria de Calculo da NPS:

NPS = % de Promotores - % de Detratores

8.1 — Resultados Obtidos

Grafico 7 - Resultados da NPS na Internacédo - Julho/2021

96,43%
80,40%

19,60%

Pacientes Acompanhantes Nivel de Satisfagao -
Internacéo

Fonte: SAU/Ouvidoria - HCN

Infere-se que, das ligacdes realizadas, 80,40% dos entrevistados foram
acompanhantes e 19,60% foram pacientes.

De acordo com os parametros definidos pela Metodologia NPS, o percentual
apresentado foi de 96,43%, demonstrando que os usuarios/acompanhantes qualificam o

atendimento/servigos da instituicdo na “Zona de Exceléncia”, conforme tabela abaixo.

Sendo assim, o percentual alcangcado pelo HCN é satisfatério, demonstrando

éxito na sua performance gerencial e cumprindo com sua missado de oferecer ao usuario
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uma assisténcia em saude, com eficiéncia e qualidade, porém reconhecemos que ha

margem de melhorias.

Tabela 10 - Pesquisa de Satisfacdo do Usuéario — NPS 01/07/2021 a 31/07/2021.

Pesquisa Internacéao - Julho/2021

P <

Classificacdo dos clientes Quan_tldade te % S
clientes &

Total de clientes detratores 0 0% B
x

Total de clientes neutros 14 4% 96,43% '-;
Total de clientes Promotores 378 96% 2
c

Total Geral de Respostas 392 100% N

Zonas de Classificacao
Zona de Exceléncia — NPS entre 76 e 100
Zona de Qualidade — NPS entre 51 e 75
Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 50
Zona Critica — NPS entre -100 e O

Fonte: SAU/Ouvidoria — HCN

9 — EVENTOS E IMAGENS DA UNIDADE HOSPITALAR - JULHO/2021

HCN promove acdo sobre Comunicacdo Efetiva entre as Equipes — A
comunicacdo € importante em todas as areas da vida. Quando se trata de comunicacao
entre equipes em ambiente hospitalar, € preciso ter ainda mais zelo e cuidado. Tanto que
a ‘Melhora na comunicagéo entre os profissionais de saude’ € a segunda das seis metas
globais de Seguranca do Paciente, criada em 2004 e preconizadas pela Organizagao
Mundial da Saude (OMS).

Para isso, 0o HCN promoveu uma ac¢ao de Seguranca do Paciente para fortalecer

a necessidade de uma comunicacao efetiva na promocéao da saude.

Postos de leitos criticos (UTIs) e semicriticos (enfermarias) participaram de uma
dindmica sobre ruido na comunicacdo e como evita-los. O conceito de comunicacdo, como
acontece 0 processo da comunicacao entre 0 emissor e 0 receptor, a comunicacao verbal
e nao verbal, tipos de linguagem (formal e informal) foram alguns temas discutidos nos

encontros com as equipes, sempre ligando cada tema ao dia a dia hospitalar do HCN.

Outros temas abordados durante as ac¢des foram os cuidados na passagem de
um plantdo para outro; informacdes claras e objetivas nas evolugdes; ndo deixar de registrar
fatos importantes para a avaliacdo dos pacientes e a ética de cada profissional nesse

processo também foi destacada. “Trabalhamos diariamente para que todas as metas de
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seguranca sejam atingidas e a comunicacdo entre os profissionais € de extrema
importancia para garantir o atendimento de exceléncia de nossos pacientes”, ressalta a

coordenadora de Enfermagem da unidade, a enfermeira Ananda Oliveira.

Familia agradece atendimento do HCN — Dia 5 de julho vai ficar na memoaria
da familia Rodrigues dos Santos. O patriarca Francisco Rodrigues dos Santos, 69 anos,
morador de S&o Luiz do Norte teve alta do HCN. Conhecido como “Chico da Patrola”, ele
ficou 14 dias internado, a metade deles na unidade critica (UTI). No dia da alta, a familia
comemorou com balBes, cartazes e trouxeram algumas lembrangas para homenagear a

equipe que atendeu o Sr. Francisco.

Casado, pai de trés filhos e avb de cinco netos, o motonivelador aposentado foi
recebido com muita alegria. A filha Neily Soares Rodrigues dos Santos Fernandes conta
gue foram dias de muita preocupacdo e que o pai foi internado com 50% do pulméo
comprometido. Mas, segundo ela, a familia se manteve calma gragas ao atendimento e

acolhimento que tiveram de varios profissionais do HCN.

“‘Os médicos ligavam, acompanhamos o boletim eletrénico pelo site,
conversamos pessoalmente com psicologos e também foram feitas chamadas de video que
acalmaram nossos coragdes”, explica a filha. Para Neily, esse atendimento com tanto zelo
colaborou muito para a melhora do pai. “Foi fundamental ele se sentir bem atendido e saber
gue estdvamos acompanhando, mesmo que de longe. Que todos da equipe saibam do
nosso reconhecimento pelos cuidados com meu pai e que dia 5 de julho vai ficar marcado

como o dia da felicidade da familia.”.

Equipe do HCN recebe treinamento com simulacéo realistica — Nos dias 5,
6 e 7 de julho a equipe assistencial do HCN recebeu treinamento por meio de simulagéo
realistica com os temas: Suporte Basico de Vida ao Paciente Covid-19, Cuidados com
tragueostomia e Aspiracdo Orotraqueal em pacientes suspeitos ou diagnosticados com

covid-19 e Cuidados Urolégicos: foco no cateterismo vesical de demora.

As facilitadoras dos treinamentos foram as enfermeiras mestres Fernanda
Miranda de Oliveira e Vittéria Alves de Oliveira Braz, do Centro de Ensino e
Desenvolvimento (CED) da AGIR. Enfermeiros e técnicos em Enfermagem foram divididos
em grupos e puderam participar na pratica, do que foi mostrado nos treinamentos, que

contou com bonecos simuladores de pacientes.
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Para a Coordenadora de Enfermagem, que promoveu a capacitacdo, Ananda
Oliveira, foram trés dias de cursos intensivos em todos os turnos e escalas que permitiram
treinamento préatico de habilidades técnicas e comportamentais, importantes para garantir
a seguranca e o desempenho das equipes. "No HCN os treinamentos e o desenvolvimento
das equipes sdo uma pratica continua que objetiva a entrega de um servi¢o de exceléncia

aos Nossos pacientes.”.

HCN realiza treinamento sobre Equipe de Alta Performance — A partir do
conhecimento e avaliacdo dos perfis dos liderados, a direcdo do HCN deu inicio ao
treinamento sobre como desenvolver equipes de alta performance, ou seja, que possuem
elevada competéncia e comprometimento com as atividades e com a instituicdo. A
capacitacdo comecou na reunido de alinhamento, no dia 7 de julho, e contou com a

participacéo de diretores, gerentes, coordenadores e supervisores da unidade.

Além dos conceitos sobre alta performance no mercado, quais as vantagens e
como montar um time de exceléncia, foi discutido ainda o papel do lider em avaliar as
caracteristicas dos liderados, por meio dos principais perfis. O objetivo é que os lideres
consigam identificar e aproveitar as caracteristicas de cada profissional de maneira mais

assertiva.

Durante o encontro foi utilizada uma dinamica para avaliar os diversos perfis. A
Diretora-Geral do HCN, Anamaria Arruda, lembra que um colaborador pode apresentar
caracteristicas e comportamentos de mais de um perfil e que € possivel obter resultados
positivos se o lider souber adequar o perfil ao trabalho, ou mesmo redirecionar esse
colaborador para outro setor onde ele podera ter melhor rendimento de acordo com seus

pontos fortes.

“Conhecer o potencial dos liderados e seus talentos é o ponto de partida para o
desenvolvimento de um time de alta performance. Mas também é essencial a realizacao de
momentos de reflexdo para que cada lider também se reconheg¢a. Um bom lider €, antes
de tudo, um bom liderado. Devemos estar voltados para um mesmo objetivo, onde o0s
colaboradores de cada equipe usem suas habilidades, num ambiente cooperativo, sempre
na busca da construcdo dos melhores resultados em todo o processo hospitalar, levando
uma assisténcia de exceléncia, com qualidade, seguranga e humanizagéo para o paciente”,

ressalta a diretora geral do HCN.
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HCN utiliza capacetes EImo nos pacientes — Pacientes do HCN comecgaram
a usar o EImo, um capacete de respiracdo assistida ndo invasiva, que oferece pressao
positiva continua nas vias aéreas, sendo indicado para pacientes com quadro clinico leve
a moderado. O equipamento € leve, envolve toda a cabeca do paciente e reduz o esforgo

respiratorio do paciente.

Na semana passada a equipe de fisioterapia do HCN foi treinada para manusear
0 equipamento e os proprios profissionais tiveram a oportunidade de experimentar o Elmo,

gue esta sendo um forte aliado no tratamento contra a covid-19.

A partir do momento que os profissionais puderam experimentar o EImo,
perceberam o quanto o equipamento tem potencial para tratar as disfuncdes pulmonares
causadas pela covid. “Colocar os fisioterapeutas para usar o capacete foi importante para
perceber como o paciente vai se sentir e 0 que podemos fazer para melhorar sua
experiéncia com uso do equipamento e fortalecermos a seguranca de todos eles”, explicou

a Supervisora Funcional do HCN, a fisioterapeuta Mariana de Avila Maciel.

Para a fisioterapeuta de uma das empresas parceiras, Karollyne Siqueira
Gualberto, a importancia da técnica é muito valida e a sensacdo é de extremo conforto.
“Durante o periodo de uso senti uma boa expansibilidade. Com os ajustes ventilatérios
adequados senti leveza sem alta presséo, bastante conforto, sem contar a acessibilidade e
0 ndo escape de ar, dando a nos, fisioterapeutas a capacidade de ajuste para cada paciente

de forma individual”, frisa.

Os capacetes Elmo utilizados pelo HCN foram encaminhados pela SES-GO. A

unidade recebeu 30 unidades de capacetes.

Palestra no HCN ressalta a atuacdo do assistente social em tempo de
pandemia — A chegada da covid-19 fez com que muitos profissionais tivessem que
repensar a forma de atendimento do paciente e dos familiares por conta das mudancas dos
protocolos de seguranca. Com os assistentes sociais néo foi diferente. Acolher a familia,
as angustias, receios, se tornou mais relevante no cotidiano da atuagdo. Durante a
pandemia ficou mais dificil porque ha a barreira fisica. Ndo ha o toque e o acolhimento é

feito por telefone. O familiar precisa confiar na equipe, sem o encontro olho no olho.
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Para falar sobre isso, o HCN convidou a assistente social Ana Luiza Marques
Serrano, formada ha 12 anos, e desde 2014 atua no Centro de Reabilitacdo e Readaptacao
Henrique Santillo (CRER) para conversar com a equipe da unidade.

A palestra foi via google meeting e teve como facilitadora Marina Coelho,
Supervisora da Psicossocial do HCN. Segundo Ana Luiza, atender pacientes com
diagnostico de covid-19 fez ampliar a forma de enxergar o outro e suas necessidades. Para
ela, € um momento novo para o paciente, para a familia e para o profissional. Os assistentes
sociais precisam investir na escuta para tomar a conduta correta e acolher a real
necessidade do paciente. E um momento enriquecedor e desafiador poder atuar nesta

area’, ressalta.

A atuacado do servico social na area hospitalar, a anamnese social, o papel do
servico social, que auxilia 0 paciente em relacdo a alta, a desospitalizacao, articulagdo com

a rede, orientacdo sobre os beneficios dos pacientes também foram temas da palestra.

A palestrante explicou que o profissional da area tem um olhar sobre o paciente
e sua familia que vai muito além da perspectiva do cuidado durante a internacdo. O fazer
profissional enxerga o paciente em sua totalidade, sendo uma pessoa que apoés alta
hospitalar precisara de acolhimento, acompanhamento para que seus direitos sejam de fato

garantidos.

Ana Luiza é pos-graduada em Saude Multiprofissional/Programa de Residéncia
Multiprofissional em Terapia Intensiva pela Universidade Federal de Goias (UFG), pés-
graduanda em Saude Publica e membro da Comissao de Cuidados Paliativos do CRER.

Paciente de 83 anos comemora aniversario na enfermaria do HCN — Depois
de ficar internada por mais de um més no HCN, para tratar da doenca e suas complicacoes,
a aposentada Benedita Ferreira de Oliveira, 83 anos, p6de ir para casa. Foram 33 dias de
luta contra o virus que chegou a comprometer entre 40 a 50% dos pulmdes. Ela ja tinha
tomado as duas doses da vacina, mas com arritmia cardiaca, presséo alta e mais de 30
anos cozinhando em fogao a lenha, o quadro dela era considerado complicado, mas aos

poucos evoluiu bem ao tratamento.

Nesse periodo, a aposentada completou 83 anos e a equipe de profissionais

promoveu uma breve comemoragdo para ndo deixar passar em branco uma data t&o
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especial. Natural de Rianapolis, dona Benedita mora atualmente com dois filhos e uma neta

em Uruacu. Durante a comemoracéo ela péde falar com a familia por chamada de video.

Segundo a neta, Leidyane Cristina Fontes, a comemoracao foi um momento
muito importante para a avé e com certeza ajudou no seu restabelecimento. “Minha avo é
muito forte, tem muita fé e adorou esse lado humano do hospital”, disse. Ao levar a avd
para casa, a heta agradeceu o carinho, atencéo e os cuidados de todos do HCN com dona
Benedita. “Temos s6 a agradecer porque sabemos o quanto minha avé foi bem acolhida

durante todos esses dias.”.

HCN promove Show de talentos entre os profissionais — A saldde de quem
trabalha na linha de frente do combate a covid-19 requer atencéo. Séo cerca de 15 meses
dedicados a salvar vidas em um ambiente de presséo, exaustdo, isolamento da familia,
frustracdo na perda de pacientes e também no medo de ser infectado ou levar o virus para
a familia. Pensando nisso, o Grupo de Trabalho em Humanizacdo (GTH) do HCN tem
realizado ac¢des para acolher e cuidar de quem cuida, trabalhando as emog¢des em diversos

niveis. No dia 20, foi realizado o | Show de Talentos da unidade.

Com o objetivo de descompressao dessas emocdes, todos integrantes do time
HCN que quiseram, puderam mostrar aos colegas um pouco dos outros tantos talentos que
cada um possui. A categoria canto solo ou em dupla foi a que teve mais participacdes, mas
teve também inscricBes para artes manuais e declamacédo de poesia ou poema. “O evento
foi pensado como forma de expressao da arte e dos sentimentos, proporcionando um clima
de descontragdo mesmo que por pouco tempo”, explica a supervisora psicossocial, Marina
Coelho.

A abertura foi feita pela Diretora-Geral, Anamaria Arruda, e depois foram exibidos
dois videos com recados especiais para a equipe do HCN: um do Tom Carvalho, humorista
goiano que faz dupla com Nilton Pinto, e um do Fernando Jerbnimo dos Santos Junior,
conhecido popularmente como Fernandinho, que é um cantor brasileiro de musica gospel

contemporanea, compositor e pastor evangélico.

A banda Pompeia, de Uruacu, fez uma apresentacdo com duas musicas pop que
ja deram o tom do Show, agradando a plateia que respondeu com muitas palmas. Samuel
Camargo, o baixista da banda, é Técnico de Informatica do hospital, e foi quem nos

presenteou com a participacao.
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O Show de Talentos respeitou todos os protocolos de saude, com
distanciamento social, mascara e alcool em gel e ndo houve aglomeracdo. A equipe do
hospital se envolveu, interagiu e o evento foi realizado com a dedicacdo de muitas pessoas.
Uma televisédo foi instalada no refeitério da area assistencial para que as equipes que
estivessem de plantdo pudessem assistir durante seu intervalo, assim como foi criado um

link para quem n&o estava no hospital no momento.

“Fizemos de coracao para trazer um pouco de felicidade para toda a equipe”,
disse Walclair Cavalcante, Gerente de Gestao e Planejamento do HCN, que fez parte da
comissao organizadora do projeto. Eliene Wandermurer, Técnica em Enfermagem que foi
a primeira colocada na categoria musica em dupla, com Jonas Vidal, do laboratério,

agradeceu a Deus e a todos que organizaram o evento que alegrou o coracao de todos.

O momento proporcionou a integracao entre diretoria, 0S grupos assistenciais,
administrativos, colaboradores e parceiros, que puderam se conhecer e se reconhecer
como uma equipe que trabalha com o mesmo propdésito. “Estamos todos juntos para cuidar

de vidas, na luta contra a Covid”, ressaltou a Diretora-Geral do HCN, Anamaria Arruda.

Familia supera a covid-19 e paciente enviarecado emocionante para o HCN
— A empresaria Brenda Thaise do Amaral, 28 anos, deu entrada no HCN, no dia 11 de julho,
e, a ambulancia dela cruzou com a do pai, Valter Ferreira do Amaral, que tinha tido alta do
mesmo hospital. Terminava um momento dificil da familia e comecava outro. Com a
melhora no quadro clinico, o pai voltou para casa e, com o0 agravante de asma, a filha teve
mais de 50% do pulmao comprometido e ficou 13 dias na unidade semicritica (enfermaria)
do HCN.

No dia da alta, 23 de julho, a paciente teve alta. E, uma das coordenadoras da
ala de enfermagem do HCN fez um penteado especial para que a empresaria revisse 0
marido. Aléem de bombons para toda a equipe, Brenda, deixou um texto em forma de

agradecimento pelo apoio que recebeu de toda a equipe do HCN.

“E com muita emogdo que hoje comego escrevendo... Eu finalmente venci a
Covid! Primeiro eu vou agradecer a Deus por ter me carregado no colo por todos os dias
dificeis que passei! Senhor, muito obrigada por mais essa conquista! A cada um da equipe
meédica do HCN minha eterna gratiddo por cada momento que passamos juntos. VOCés sao

anjos e profissionais que cuidam muito bem de cada paciente”, frisou.
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Segundo ela, foram dias dificeis e sofridos por conta da doenca e suas
complicac¢des, mas afirma que o remédio foi sem duvida, o amor. Para Brenda, o suporte e
atencdo que ela e o pai tiveram de todos do hospital a deixaram confiante e tranquila de
gue tudo ia dar certo. O apoio da familia e amigos também foi essencial para sua
recuperacao. “A vocés minha eterna gratiddo. Cada um de vocés fizeram total diferenca

nesse processo’, finalizou.

Profissionais do HCN participam de capacitagéo sobre atuacao da Agéncia
e Comité Transfusional — Oito turmas de profissionais de saude do HCN participaram nos
dias 21 e 22 de julho, de uma capacitacdo sobre Atuacdo da Agéncia e Comité
Transfusional, que sdo responsaveis, entre outras coisas, em monitorar a quantidade e a

gualidade das transfusGes sanguineas nas unidades hospitalares.

O Comité Transfusional (CT) € um grupo de profissionais de diferentes
especialidades responsavel pela definicdo e avaliagdo continua da pratica hemoterapica e

pela hemovigilancia, num servi¢o de saude.

JA a Agéncia Transfusional (AT), é uma unidade de servico que presta
atendimento 24 horas por dia, atendendo a demanda transfusional do complexo hospitalar
e servindo de suporte hemoterapico, com fornecimento de hemocomponentes e
hemoderivados. O objetivo principal € garantir o suprimento de sangue seguro aos
receptores atendidos e manter o0s registros, com total rastreabilidade dos

hemocomponentes.

A Agéncia e o Comité tém como objetivos melhorar as praticas hemoterapicas
da instituicdo; aumentar a seguranca transfusional; otimizar o uso dos hemocomponentes;
reduzir os erros transfusionais; estreitar a relacao do servigco de hemoterapia e os diversos
servicos do hospital e criar um programa efetivo de revisdo da utlizacdo de

hemocomponentes.

A facilitadora foi Ana Paula Parente, do Ingoh, auditora lider da Qualidade, pos-
graduada em Qualidade nos Servicos de Saude e Hemoterapia/Terapia Celular. Para o
Supervisor de Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico do HCN, Kleybh Lima, a
importdncia de capacitacbes como essa é a promoc¢do da educacdo e atualizacdo
continuada em hemoterapia. “Além de atendermos as exigéncias legais, o aprendizado e

conhecimento permitem entregar aos pacientes do HCN um servigo de exceléncia.”.
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Técnicos de Enfermagem do HCN recebem treinamento sobre higiene oral
e o papel daodontologia hospitalar nas UTIs — A importancia dos cuidados com a higiene
oral nas unidades de terapia intensiva e a importancia da odontologia hospitalar dos
pacientes hospitalizados com o novo coronavirus foi tema de um treinamento recebido
pelos técnicos de enfermagem que atuam nas Unidades de Terapia Intensiva (UTIs) do
HCN.

O treinamento, que foi feito na teoria e na pratica, foi realizado pelas odontdlogas
Ravyla Leal Martins e Elrita Parente Vardo, juntamente com a coordenadora
multiprofissional de empresas parceiras, Paula Thafanny. A assisténcia odontoldgica

hospitalar € realizada exclusivamente a beira leito, tanto para pacientes internados em

enfermaria quanto em UTIs.

Materiais utilizados na higiene oral dos pacientes internados, a atuacéo do
dentista na eliminacdo de focos de infeccdo, diagnostico e tratamento de infeccdes
oportunistas e lesGes da cavidade oral foram alguns destaques da capacitacao.

A equipe também foi conscientizada quanto a prevencdo de pneumonia
associada a ventilagdo mecanica e sepse por meio da higiene oral bem realizada. “Em
tempos de pandemia, a higiene oral tornou-se ainda mais importante para a melhora do
restabelecimento da saude geral, melhora da saude bucal, diminuigcdo das intercorréncias

durante a hospitalizagdo em um momento tdo complicado para o paciente”, explica Paula.

Figura 1 — Ag&o sobre Comunicacéo Efetiva Figura 2 — Agéo sobre Comunicacéo Efetiva
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Figura 3 — Ag&o sobre Comunicacéo Efetiva Figura 4 — Alta de paciente do HCN

Figura 5 - Alta de paciente do HCN Figura 6 - Capacitacdo com equipes do HCN

e

Figura 7 — Capacitacdo com equipes do HCN

Figura 8 - Capacitagéo com equipes do HCN
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Figura 9 — Capacitagdo com equipes do HCN Figura 10 — Capacitagéo com equipes do HCN

Figura 12 — Capacitagéo com equipes do HCN

[

Figura 13 — Alta de paciente do HCN Figura 14 — | Show de Talentos
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Figura 15 — | Show de Talentos

Figura 17 — | Show de Talentos
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Figura 16 — Colaboradores se alimentando e
acompanhando o | Show de Talentos

Figura 19 — Capacitacéo com equipes do HCN

Figura 20 — Capacitagcdo com equipes do HCN
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10 — CONSIDERACOES FINAIS

No periodo de 01/07/21 a 31/07/21, em atendimento ao Contrato de Gestdo N°
22/2021, a AGIR assumiu o gerenciamento do Hospital de Campanha de Uruacu-GO, no
intuito de minimizar os impactos da pandemia, ofertando o cuidado a saude da populagéo,

cumprindo com seu compromisso social e coletivo junto a sociedade.

A AGIR, diante deste cenario, ratifica seu compromisso de sempre realizar seus
trabalhos dentro dos preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestdo, com
resolutividade e transparéncia, e coloca-se a disposi¢cdo da SES/GO para sempre adotar

melhorias frente a gestdo do HCN.

Uruacu, 07 de agosto de 2021.

9,

LA |
LEm{o BAI@SA’ITA SILVA

Diretor Administrativo Financeiro
HCN Uruagu

36




