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| 1 — APRESENTACAO

A Associacdo de Gestdo, Inovacdo e Resultados em Saude - AGIR,
personalidade juridica de direito privado, com fins ndo econdémicos, € qualificada como
Organizacédo da Sociedade Civil (OSC), conforme definicdo da Lei n°® 13.019/2014, que
estabelece o regime juridico das parcerias entre a Administracao Publica e as entidades do
terceiro setor. Também é qualificada como Organizacdo Social em Saude — (OSS), nos
termos da Lei Federal n® 9.637/98 e pelo Decreto Estadual n® 5591/02.

A AGIR é reconhecida e certificada como entidade de Utilidade Publica e de
Interesse Social por forca do artigo 13 da Lei Estadual n° 15.503/05 desde junho de 2012.
Por meio da Portaria SAS/MS n°® 1.076 de 17 de julho de 2018, e recertificada como
Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS) pelo Ministério da Saude e essa
recertificacdo eleva a Associacéo a condicédo de entidade filantrépica. Membro, desde 2016
do Instituto Brasileiro das Organizacdes Sociais em Saude (IBROSS), a AGIR notadamente
se destaca no cenario do terceiro setor por vivenciar os valores descritos em sua identidade
organizacional: Transparéncia, Humanizacg&o, Inovacdo, Competéncia, Etica, Respeito,
Responsabilidade, Eficiéncia, Credibilidade e Comprometimento.

A parceria ao gerenciamento, operacionalizacao e a execuc¢ao das atividades do
Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano — HCN, que ocorreu em cenario emergencial e
excepcional, oferta atendimento, em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, para casos
de coronavirus e/ou sindromes respiratérias agudas que necessitem de internagdo, nos

termos dos tramites processuais da contratacdo emergencial.

Como instrumento de natureza colaborativa e em atendimento ao Oficio n°
2424/2021 — SES/GO de 18/02/2021 —, bem como ao Contrato de Gestdo n° 22/2021,
assinado no més de junho, a AGIR foi convocada a assumir, de imediato, a gestdo e
operacionalizagcdo da Unidade, em decorréncia da atual necessidade de ampliacdo da rede
assistencial para enfrentamento da pandemia do novo coronavirus, de forma a garantir
eficiéncia econdmica, administrativa, operacional e de resultados, conferindo eficacia, e
efetividade as diretrizes e as politicas publicas na area da saude, com fundamento no
disposto na Constituicdo Federal e atendendo a Lei Estadual n° 15.503, de 28 de dezembro
de 2005 e demais disposicdes legais pertinentes, como medida imprescindivel ao

enfrentamento da emergéncia em saude publica de importancia nacional decorrente da
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infeccdo humana pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2), em conformidade com o art. 4° da
Lei federal n°. 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, e com o art. 3°, inc. |, do Decreto estadual
n°. 9.633, publicado no Diario Oficial do Estado de Goias n°. 23.257 de 13/03/2020.

A AGIR, como organizacdo que presta contas de suas atividades junto a
sociedade e ao poder publico, busca gerir eficientemente suas a¢fes internas munindo-se
de uma andlise criteriosa dos dados e informacdes como norteador de decisdes eficazes.

Portanto, o relatério de prestacéo de contas apresentado parte deste principio.

Cabe destacar que o Contrato de Gestdo Emergencial n° 022/2021 teve sua
vigéncia, inicial, estipulada de 180 dias a partir do dia 14/03/2021, e que devido persistir,
ainda, a situacdo de emergéncia na saude publica do Estado de Goias, em razdo da

disseminagéo do novo Coronavirus (COVID-19).

Nesta oportunidade, apresentamos o Relatério Gerencial e de Atividades
relativo ao Contrato de Gestédo N° 22/2021 SES/GO, referente ao periodo de 14 de marco

a 30 de novembro de 2021, de modo a propiciar os subsidios necessarios para que a

Secretaria de Estado da Saude — SES/GO, analise o desempenho global de todas as

atividades realizadas no Hospital.

2 — PERFIL DA UNIDADE

Nome: Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano — HCN.

CNES: 0547484,

Endereco: Avenida Galdino Moreira de Souza esquina com rua Para, quadra G2 lote 1
Jardim Eldorado — Uruacu GO, CEP:76400-000.

Tipo de Unidade: Hospital de grande porte, especializado, com foco no atendimento de
casos de coronavirus e/ou sindromes respiratérias agudas.

Funcionamento: 24 horas, 07 dias da semana, ininterruptamente.

Esfera da Administracdo e Gestao: Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES/GO.

O HCN é o oitavo hospital de campanha de Goias, instalado numa
macroestrutura, com capacidade operacional de 186 leitos, destes, 118 destinados a
internacdes de enfermarias e 68 para interna¢des de Unidades de Terapia Intensiva (UTIs).
Esta localizado na regido centro-norte do Estado, na cidade de Uruagu, possui uma area
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total de 63 mil metros quadrados de terreno e 35 mil metros de area construida, e foi
projetado para atendimento a populacdo uruacuense, cidades vizinhas e outras regides

goianas.

3 — DESAFIOS DA IMPLANTACAO DO HOSPITAL

Em 18 de fevereiro de 2021, com autorizacdo da Secretaria de Estado de Saude
de Goias, expressa por meio do Oficio n. 2424/2021 — SES, a Associacdo de Gestao,
Inovacdo e Resultados — AGIR, assumiu a gestdo do Hospital Regional de Uruacu, em
decorréncia da atual necessidade de ampliacdo da rede assistencial para enfrentamento

da pandemia do novo coronavirus.

Considerando a necessidade excepcional de assumir a gestdo da unidade de
forma emergencial e, em tempo recorde, de modo a ofertar todos 0s recursos necessarios
para garantir os atendimentos assistenciais em regime de internacdo (Leitos de UTI e
enfermaria), a AGIR foi motivada a envidar esfor¢cos e proceder com todos os tramites
exigidos, legais e possiveis, assegurando praticas de gestao que visam garantir a eficiéncia
econOmica, administrativa, operacional e de resultados, frente a nova unidade gerida.
Somados a essas diligéncias, buscou promover qualidade e seguranca nos atendimentos,

bem como a humanizacéo nas relagdes entre usuérios, colaboradores e familiares.

Inicialmente foi necessario prover o hospital com equipamentos, insumos e
recursos humanos, além de proceder com toda checagem, ativacdo e validacdo para que
a infraestrutura funcionasse adequadamente, possibilitando a abertura do hospital com a

maxima urgéncia possivel.
Assim fez-se necessario esforcos no sentido de, dentre outros:

e Autorizagdes junto a SES/GO visando a aquisicdo de equipamentos para a
unidade hospitalar;

e Parceria entre o Estado de Goias e o Estado do Rio de Janeiro, visando a
composicdo do acervo patrimonial do HCN, onde foram disponibilizados
equipamentos e mobiliarios (camas hospitalares, cardioversores, mesas de
cabeceiras, hampers, biombos, bombas de infusdo, oftalmoscépios, mesas de
mayo, medidores de CUFF, armarios e cadeiras de rodas) por meio da Fundacao

Saude do Estado do Rio de Janeiro;
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e Mobilizar transporte externo, descarga, transporte interno nos inumeros
ambientes dos diversos andares, desembalagem, montagem, higienizacéo,
validacéo e disposicao dos equipamentos e mobiliarios em todo o hospital;

e Receber, instalar, testar, validar, e dispor a unidade com todo parque de
equipamentos de suporte a vida necessario para funcionamento dos leitos de
UTI e enfermarias, como monitores multiparametros, oximetros, ventiladores,
desfibriladores, bombas de infusdo, dentre iniGmeros outros;

e Selecionar, contratar e treinar equipes necessarias para prestacéo de servigo.

Quanto aos recursos humanos, a definicdo quantitativa e qualitativa indicou o
aproveitamento de alguns profissionais do quadro existente da AGIR para os cargos de
referéncia aos servicos e de gestéo, e, também, a contratacao de outros profissionais para
as préticas laborais de atencao ao paciente (assistencial), bem como aos servigos de apoio

(administrativo).

No periodo em analise, o quadro de pessoal foi composto por médicos nas
especialidades de infectologia, radiologia, cardiologia, cirurgia toracica, pneumologia,
medicina intensiva, nefrologia e clinica geral. A unidade assistencial de carater
multiprofissional conta com fisioterapeutas, fonoaudiologos, psicologos, assistentes sociais,

enfermeiros, técnicos de enfermagem, odontélogos e nutricionistas.

Todos os profissionais contratados para o hospital foram previamente
capacitados, através de treinamentos gerais e especificos, por meio de simulacdes
realisticas conduzidas por profissionais com conhecimentos técnicos e expertise de
atuacao, de modo a assegurar com assertividade o adequado atendimento aos pacientes
acometidos pela COVID-19.

Importante destacar, que todas as medidas preparatorias para oferecer as
melhores condi¢cdes de trabalho para os profissionais foram adotadas, em conformidade
com o que prevé as Notas Técnicas orientadas pela Organizacdo Mundial de Saude — OMS,

MS e SES/GO, para atuacdo das unidades de saude nesse cenério de pandemia.

Em relacdo a contratacdo de empresas prestadoras de servicos, considerando
0 cenario emergencial e excepcional, e como recomendado pela SES/GO no Oficio n°
2424/2021 — SES, que a implantacdo se desse de forma integral e imediata, foi realizada a
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contratacao de empresas ja habituadas no atendimento de situacdes de emergéncia, de
modo a reduzir possiveis impedimentos e/ou impactos de ordem organizacional,
fornecimento, atendimento da demanda, garantindo assim, melhores condi¢oes de trabalho
para os colaboradores, e humanizagéo na assisténcia aos pacientes e acolhimento de seus

familiares.

A equipe de implantacdo composta por colaboradores celetistas e terceirizados,

desenvolveram os principais processos listados abaixo:

e Higienizagdo, preparagdo dos ambientes para suas atividades, mantendo a
ordem e conservacao dos equipamentos e instalacdes, evitando principalmente
a disseminacdo de microrganismos responsaveis pelas infec¢des relacionadas
a assisténcia a saude. Registra-se que todos os ambientes da unidade foram
higienizados adequadamente antes de sua abertura;

e Processamento de roupas hospitalares, com disponibilizacdo adequada, em
termos de quantidade e qualidade, zelando por sua conservacédo, renovacgao,
dispensacao e controle de entrega;

e Nutricdo, visando fornecimento e distribuicdo de refeicbes para os pacientes e
colaboradores, por meio de producdo normal e dietética;

¢ Dimensionamento do quadro de recepcionistas e maqueiros para 0s servicos de
recepcdo de pacientes, com identificacdo, cadastramento e autorizacdo de
acesso dos usuarios as dependéncias do hospital, visando orientar e encaminhar
para o devido atendimento, bem como, realizar 0s necessarios transportes
internos de pacientes;

e Servigcos de esterilizacdo de material terceirizado, de forma a prover material
esterilizado, em quantidade e qualidade, e em condi¢cdes adequadas para o
atendimento assistencial aos pacientes nos diversos ambientes de internacao;

e Dimensionamento da equipe multiprofissional, visando um quadro adequado
para o devido atendimento assistencial, inicialmente nos 20 leitos de UTI e 30
leitos de Enfermaria, até chegar aos 50 de UTI e 60 de enfermaria, com
profissionais enfermeiros, técnicos de enfermagem, fisioterapeutas, psicélogos,
farmacéuticos, técnicos de farmacia, assistentes sociais, médicos, dentre outros;

e Servicos de imagenologia (raios-x, tomografia e ultrassonografia);

e Servicos laboratoriais;
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e Servicos de vigilancia/seguranca da unidade;

e Servicos de coleta de residuos a serem descartados adequadamente;
e Servigcos de manutencéo predial,

e Servico de Hemoterapia;

e Servico de TRS — Terapia Renal Substitutiva.

Outro grande desafio para o HCN, devido sua localizacdo geogréfica, foi
conseguir fornecedores com agilidade, disponibilidade e capacidade operacional para
atender as necessidades de prestacao de servicos em regime ininterrupto (observados os
aspectos trabalhistas), visando a abertura do hospital com a urgéncia devida. Portanto,
essas acoes foram estritamente necessarias para adequar o hospital antes do atendimento

do primeiro paciente.

A unidade hospitalar foi abastecida adequadamente, obedecidas as normas
sanitarias, bem como de seguranca e medicina do trabalho, conferindo aos profissionais
condi¢bes adequadas de realizar as respectivas atividades, sobretudo, a assisténcia aos

pacientes internados.

Destaca-se que para a aquisicdo dos insumos e medicamentos foi utilizada a
padronizacdo da AGIR, que tem expertise técnica e mercadoldgica por realizar a gestao de
outras unidades complexas, situacdo na qual, conferiu abastecimento adequado e no
menor espaco de tempo possivel ao HCN, respeitado o perfil de atendimento do quadro de

doencas respiratorias.

Considerando que a unidade hospitalar, quando recebida pela AGIR, ndo se
encontrava em condi¢cdes de prestacdo de atendimentos assistenciais, por ser recém

construida, a infraestrutura recebeu uma atencao especial.
No que diz respeito a infraestrutura, foi necessario:

e Acionar, em carater de prioridade e urgéncia, a ligacdo de rede elétrica
abastecida pela ENEL,;

e Ativar os grupos geradores de energia — no total de 7 geradores, sendo 03 de
550 kva e 4 de 650 kva —, e promover rotinas de acionamento de testes para

certificacdo de seus plenos funcionamentos;
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e Demandar manutencdo corretiva em toda rede da Subestacdo, para aferir
eventuais curtos em determinados pontos;

e Providenciar a instalacao de tanque de oxigénio para o atendimento da demanda
necesséria projetada para o hospital, dado o perfil de atendimento;

e Providenciar a instalacdo do abastecimento de gases com os devidos cilindros;

e Revisar e compor toda rede légica, switchs e racks previstos para a unidade,
bem como dos quadros de distribuicdo de energia e IT médico (sistema de
protecao);

e Providenciar a instalacao de telefonia no ambito do hospital;

e Demandar adequacao fisica necesséaria para bom funcionamento, atendendo
preconizacbes e normativas legais de ambientes como 0 morgue,
processamento de roupas, refeitério, CAF — Central de Abastecimento
Farmacéutico, entre outros;

e Adequar espacos definidos para unidades de UTI 5,6 e 7;

e Revisar e proceder o acionamento de todos os demais sistemas e subsistemas
ja disponibilizados em sua integralidade pela construtora, como elevadores,
bombas de vacuo e de ar comprimido, central de incéndio, bombas da caixa
d’agua, entre outros;

e Providenciar a limpeza das caixas d'agua do hospital;

e Solicitacdo do Alvara de Vigilancia Sanitaria do HCN.

No aspecto ambiental, durante a implantacdo o HCN obteve um cenario
desafiador no atendimento a legislacdo vigente, em especial no que tange a Politica
Nacional de Residuos Solidos — PNRS, Lei n° 12.305/2010, ja que a regido Centro-Norte,
em especial 0 municipio de Uruacu-GO ndo possui edificado aterro sanitario para
recepcionar rejeitos produzidos pela Unidade, constando apenas a presenga de “lixao”, o
gue levou a Unidade a buscar equipamentos modernos que favorecam a logistica e a
seguranca na gestao de residuos, como o compactador posto fixo de rejeitos, permitindo o
transporte do volume de lixo de forma segura para os aterros sanitarios distantes, tdo
guanto propicia a retirada dos rejeitos em frequéncia de tempo maior, promovendo logistica

sustentavel e financeiramente viavel ao cliente e fornecedor da compactadora.

No tocante a incineracdo de rejeitos infectantes, em consonancia ao teor da

Resolucao da Diretoria Colegiada — RDC 222/18, ANVISA, o HCN n&o conseguiu viabilizar
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empresa local, assim buscou-se de forma técnica e responsavel contratar empresas
habilitadas independentemente da distancia, para que todos os rejeitos fossem coletados,
transportados, tratados e desprezados de forma ambientalmente correta, mitigando assim
impactos ambientais e sociais na regido Centro Norte do Estado de Goias. Giza-se, para
tanto, que todos os rejeitos infectantes sdo retirados em bombonas hermeticamente
fechadas e transportados em caminhdes que seguem rigorosamente NBR 12810 — coleta

de residuos de servico de saude.

O inicio efetivo das internacbes e atendimentos ocorreu em 14 de margo,
considerando toda a complexidade da operacéo de preparo da unidade, para recebimento
do primeiro paciente, em ideais condicbes de assisténcia, de modo que todos os atos
praticados pela AGIR para inicio dos atendimentos efetivos no HCN, foram convalidados

nos termos do Oficio convocatério.

A AGIR ressalta que nossos esforcos continuam no sentido da melhoria continua
dos processos, visando sempre o atendimento digno, qualificado, humanizado e com
reconhecida efetividade dos servicos prestados ao usuario, ainda que em situacdo de

declarada emergéncia em saude.

4 — CAPACIDADE OPERACIONAL DA UNIDADE

A unidade de saude HCN possui definido no referido Contrato de Gestéo
22/2021, capacidade operacional contratada de 186 leitos, destes, 118 leitos vocacionados

para internacdes de enfermaria e 68 para internacdes de UTI.

O processo de implantagcdo ocorreu de forma gradativa, preconizando as
demandas oriundas do sistema de regulacdo estadual, como também, a seguranca dos
pacientes que seriam atendidos na unidade. Devido as necessidades iminentes de
atendimento a populagéo, considerando o perfil epidemiologico dos pacientes e seguindo
as orientacdes da SES/GO, os quantitativos de leitos ativos foram aumentando

gradativamente.

Contudo, dado a presenca de um novo cenario, motivado pelo avanco da
vacinacdo, a reducdo da curva de casos e O6bitos, baixa taxa de ocupacdo dos leitos
destinados ao tratamento da Covid 19, e ainda, o Oficio n° 36.538/2021-SES, o qual
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preconiza a necessidade de alteracdo no numero de leitos do HCN, o qual diante do novo
cenario, a partir do dia 06/10/21 passou a apresentar a seguinte configuracao de leitos: 30
leitos de UTI e 50 leitos de enfermaria, distribuidos em 20 leitos de UTI COVID, 20 leitos de
Enfermaria COVID, 10 leitos de UTI Clinica Adulto, 10 leitos de Enfermaria Clinica Adulto,

e, em implantacao, 20 leitos de Enfermaria Cirdrgica, conforme graficos 1 e 2, a seguir.

O mencionado Oficio faz ainda referéncia a necessidade de alteracdo no perfil
da unidade, que devera realizar consultar médicas e exames clinicos e de imagem, bem
como procedimentos cirlrgicos de baixa complexidade, para atendimento a demanda

reprimida no Estado, destes servi¢os, ocasionada pela pandemia de COVID-19.

Gréfico 1 — Implantacdo Gradativa dos Leitos — Covid-19

= Enfermaria UTI
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13/mar 28/mar 30/mar 01/abr 05/abr 12/abr 03/mai 06/out Total

Fonte: Mapa de Leitos SES/GO

Gréfico 2 — Implantacdo Gradativa dos Leitos — Clinica

= Enfermaria UTI
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Fonte: Mapa de Leitos SES/GO
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5 — SERVICOS PRESTADOS NO HCN

5.1 — Assisténcia Hospitalar

A assisténcia hospitalar compreende o conjunto de atendimentos oferecidos aos
pacientes desde sua admissdo no hospital até sua alta hospitalar, incluindo-se todos os
atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou completar o diagnéstico e as

atividades terapéuticas necessarias para o tratamento.

Os recursos terapéuticos utilizados podem ser classificados em atividades,
objetos, técnicas e métodos utilizados com o objetivo de auxiliar o paciente durante seu

processo de recuperacao fisica.

De acordo com o Contrato de Gestdo Emergencial, as principais linhas de
contratacdo do Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano — HCN, séo a internacdo e o

atendimento de urgéncia e emergéncia.

O servico de internacdo hospitalar compreende os leitos de UTI e enfermaria.
Sendo que nos leitos de enfermaria sdo alocados 0s pacientes que apresentam sinais
clinicos moderados, exigindo cuidados intensos, mas que nao necessitam de
monitoramento permanente. J& as Unidades de Terapia Intensiva e recebem pacientes que
apresentam sinais clinicos graves, que exigem cuidados intensivos e monitoramento
permanente. Denotam casos de maior complexidade, em grande parte, sob assisténcia

ventilatoria e monitorizagdo multiparamétrica constante.

A unidade hospitalar dispde de atendimento as urgéncias e emergéncias, em
funcionamento durante 24h/dia, assegurando todos os exames e acdes diagndsticas e
terapéuticas necessarias para o atendimento adequado aos usuarios, conforme nivel de

risco que o individuo se encontra.

Entende-se por atendimentos de urgéncia condicdo ou ocorréncia imprevista
com ou sem risco potencial a vida, em que o individuo necessita de assisténcia médica
imediata. Enquanto que, os casos de emergéncia sdo condi¢bes que impliquem sofrimento

intenso ou risco iminente de Obito exigindo, portanto, tratamento médico imediato.
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5.2 — SADT EXTERNO: Servi¢co de Apoio Diagnostico e Terapéutico

O Servico de Apoio Diagnéstico Terapéutico oferece varios tipos de exames com
objetivo de esclarecer o diagndstico ou realizar procedimentos terapéuticos especificos

para os pacientes externos, internos ou de emergéncia de um servigo de saude.

Dentre os exames disponibilizados na unidade, destacamos os de analises
clinicas, PCR — COVID-19 16 (Reverse transcription polymerase chain reaction),

tomografia, raio x, ultrassonografia e eletrocardiograma.

5.3 = OQuvidoria

O HCN conta com o Servico de Ouvidoria, que atende aos usuérios em suas
solicitacdes, tanto de sugestdes, elogios e reclamacdes, quanto ao atendimento prestado
pela Instituicdo. Em prol da melhoria continua, o servico desenvolve atividades ligadas a
Comissao da Qualidade e Seguranca do Paciente, Riscos e Compliance, que tem como
objetivo discutir e levar informagdes acerca das ferramentas da qualidade e suas
funcionalidades aos colaboradores. A Ouvidoria, também, participa nas atividades do
Nucleo de Seguranca do Paciente (NUSP), que tem como objetivo principal o
desenvolvimento de a¢Bes que visam resguardar a seguranga dos pacientes internados,

sobre cuidados ambulatoriais e terapéuticos, quanto a ocorréncia de eventos adversos.

5.4 — Servigo de Atendimento ao Usuario

O Servico de Atendimento ao Usuério (SAU) prevé como uma das suas atividades,
promover uma abordagem ativa e propositiva junto aos usuarios do Sistema Unico de
Saude (SUS). No entanto, em virtude do cenario de pandemia ocasionado pelo COVID-19
a atuacdo deste servico passou a ocorrer de forma passiva, uma vez que, a circulacao
presencial dentro da unidade hospitalar teve que ser restringida em virtude do

distanciamento social.

Diante do exposto, a unidade, por meio da sua Ouvidoria, tem mantido e realizado
0s atendimentos aos pacientes e seus acompanhantes, por meio de e-mails, ligagdes
telefénicas e caixas de sugestdes disponibilizada na recepc¢ao social. Ademais, durante a
aplicacdo da Pesquisa de Satisfacdo € ofertado ao paciente o registro (caso queira) de

gualquer tipo de reclamacéo, sugestao ou elogio.
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O registro das informacdes € realizado por meio de escuta qualificada e compilacéo

dos dados (elogios, sugestdes, solicitacdes e reclamacodes).

Os atendimentos do SAU/Ouvidoria e as mediagdes, que sao as intervengdes do
Servico de Atendimento ao Usuério em situacdes pontuais, buscam antecipar-se a

possiveis conflitos, acrescentando um diferencial no cuidado humanizado.
O registro da demanda é feito via formulario de coleta de informacdes do usuério.
Os encaminhamentos das demandas séo feitos por e-mail aos setores envolvidos.

Nos casos pontuais de registros de reclamacéo de pacientes internados, entendendo
0 impacto no andamento do tratamento, o caso é repassado de imediato aos setores para

resolucdo, sendo posteriormente repassada a resposta da tratativa do registro ao usuario.

Os prazos dos registros sdo monitorados, e um e-mail é enviado sinalizando o prazo

de vencimento.

As tratativas feitas pelos setores sdo enviadas para que sejam repassadas ao
registrante, apds analise da resposta apresentada, € verificado o nimero do documento
para que este conste como evidéncia (C.I, ata de reunido, plano de acéo, etc.), quando for
o caso. O contato é feito com o cidadao atraves de telefone, e-mail para repassar a resposta
do registro. O monitoramento e acompanhamento das demandas registradas € feito

diariamente.

Todas as tercas e quintas-feiras € feita coleta dos formulérios, na caixa de sugestao
da recepcdo de emergéncia da unidade. E realizada a andlise dos registros e os que
estiverem com preenchimento correto dos campos disponibilizados no formulério, séo
registrados apods contato (quando houver) e validacdo com o registrante e dado o devido

encaminhamento.

5.5 - Servi¢co de Odontologia

No HCN, os pacientes internados e acometidos pela covid-19 recebem assisténcia
e acompanhamento oral, conforme os protocolos de higiene oral preconizados pela

Associacao de Medicina Brasileira Intensiva (AMIB).
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A odontologia hospitalar € um ramo da saude com abordagem multiprofissional e
durante a pandemia da Covid-19, os profissionais desta especialidade tém atuado na linha
de frente juntamente com os demais profissionais de saude, garantido a imediata e

assertiva assisténcia médica aos pacientes acometidos pelo novo coronavirus.

A presenca destes profissionais na unidade, tem o objetivo de aprimorar os cuidados
prestados aos pacientes internados, pois estes pacientes necessitam de cuidados rigorosos
devido a um quadro clinico caracterizado por imunossupressao e condi¢cdes sistémicas
complexas, fato que os tornam mais susceptiveis a instalacdo de infec¢des bucais e
sistémicas. A boa condi¢do da saude bucal é um indicador importante para a melhora da

gualidade de vida e auxilio nos cuidados paliativos.

5.6 — Nucleo de seguranca do Paciente (NUSP)

Com o intuito de promover iniciativas voltadas a seguranca do paciente, o HCN
implementou o NUSP, que trabalha em conjunto com o Nucleo da Qualidade, promovendo
melhorias relacionadas a seguranca do paciente e a qualidade em servico de saude.
Ambos, prop6e um conjunto de medidas para prevenir, reduzir, controlar e monitorar as
ocorréncias de incidentes, eventos ou circunstancias nos servi¢cos de saude que poderiam

resultar ou que resultam em dano desnecessario para o paciente.

Além das atividades inerentes ao Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente
(NQSP), o HCN mantém a Comissdo da Qualidade e Seguranca do Paciente, Riscos e

Compliance, sendo definida e detalhada por meio de regimento préprio.

A notificacdo de incidentes relacionadas a assisténcia a saude, incluindo eventos
adversos, pelo NQSP é obrigatéria e deve ser formalizada de acordo com as resolucées
vigentes. A identificagdo do servico de saude é confidencial, obedecendo os dispositivos
legais. O ato de notificar ndo tem carater punitivo, portanto, promove a cultura da melhoria
continua dos processos, podendo ser realizado por qualquer pessoa, colaboradores,
pacientes, familiares, acompanhantes e cuidadores. Os formularios estdo disponibilizados
em meio fisico nos locais estratégicos e em formularios eletrénicos disponiveis na area de

trabalho de todos os computadores.
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A analise das notificac6es é empreendida por meio do NQSP para estudar as causas
e propor melhorias em nivel institucional, contribuindo, também, para sinalizar tratativas

pontuais que devem ser empreendidas em cada setor por parte dos gestores.

Utilizamos como forma de divulgacdo das Notificacbes de Eventos Adversos e
Incidentes o “Gestéo a Vista”, local em que destacamos o quantitativo de notificacbes e o
tipo de evento por categoria, sendo estes dados disponibilizados a todos os colaboradores

para consulta a qualquer momento.

O HCN implementou os seguintes protocolos de seguranca do paciente:
= |dentificac&o de paciente;
= Seguranga na prescri¢cdo, uso e administragcao de medicamentos;
= Higiene das maos;
= Prevencao de queda;

= Prevencao de leséo por pressao.

Considerando a necessidade de evitar danos aos pacientes, o HCN adota como
pratica de seguranca a aplicacdo de Bundles - pacotes de interven¢des elaboradas pelo
Institute of Healthcare Improvement (IHI) - em processos voltados para o controle de
infeccdo e a seguranca do paciente, e baseados nas boas praticas (estas entendidas como

recomendacgdes padronizadas para a atuagao frente a um procedimento).

5.7 — Servico de Farmacia

O HCN oferece o servico de assisténcia farmacéutica baseado na adoc¢ao de praticas
seguras na administracdo de medicamentos. A farméacia segue as boas praticas de
armazenamento de medicamentos e possui padrées atualizados que definem regras para

0 armazenamento, privilegiando a seguranga do processo de dispensacao.

O protocolo de seguranca na prescricdo, uso e administragdo de medicamentos
devera ser aplicado em todos os estabelecimentos que prestam cuidados a saude, em
todos os niveis de complexidade, em que medicamentos sejam utilizados pra profilaxia,

exames diagnosticos, tratamento e medidas paliativas.

Para garantir maior seguranca ao processo de dispensacao e o adequado fluxo de
trabalho, o ambiente destinado a dispensacédo deve ser reservado, ter fluxo restrito de

pessoas e ser tranquilo, sem interrupcéo e distracdo. No HCN adotou-se os “cinco certos
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na administracdo de medicamentos”. paciente certo, medicamento certo, via certa, hora

certa e dose certa.

Toda movimentacdo de medicamentos é realizada por um eficiente sistema de
controle de estoque, preferencialmente eletrbnico, que garante a correta identificacdo do
medicamento, lote, validade e quantidade, permitindo assim a sua rastreabilidade.

Os medicamentos séo corretamente separados, organizados, identificados e

realizadas dupla checagem, evitando-se erros.

Os ambientes da farmacia onde sao armazenados e dispensados os medicamentos
sdo limpos, organizados, bem iluminados e com adequado controle e registro de

temperatura, umidade e controle de pragas.

5.8 — Centro de Material e Esterilizacao (CME)

O CME € uma unidade de apoio responsavel por suprir toda a unidade hospitalar
com materiais necessarios a assisténcia direta ao paciente de forma segura e livre de
contaminacao. Este setor, tem como funcéo receber diariamente diferentes materiais de
uso hospitalar, bem como, artigos cirdrgicos contaminados, obedecendo criteriosamente o
fluxo unidirecional do processamento, desde a recepcao, lavagem, secagem, inspecéo,
preparacdo (montagem, empacotamento e identificagcéo), esterilizacdo, armazenamento e

distribuicao.

O CME HCN é denominado de Classe Il por receber produtos para a saude nao-
criticos, semicriticos e criticos de conformacdo complexa e ndo complexa, passiveis de
processamento. Os cuidados executados pelo CME tém como Unica justificativa a garantia
de uma assisténcia segura ao paciente, com foco na reducéo e/ou eliminacéo dos riscos

de infeccdo hospitalar.

5.9 — Seguranca e Medicina no Trabalho (SESMT)

A AGIR atua de forma ampla e proativa na promoc¢édo da saude laboral e protecédo da
integridade fisica de seus colaboradores. Por meio do servi¢o especializado em Engenharia
de Seguranca e Medicina do Trabalho, tem por finalidade a prevencédo de acidentes e

doencas decorrentes do trabalho,
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No periodo de marco a novembro, foram criados, revisados e atualizados os
documentos do SESMT, com o propdésito de ampliar e assegurar um melhor registro das
informacgdes de seguranca:

= DIS 035 — Recomendac¢des em Acidentes com Material Biolégico — RAMB:
visa determinar o fluxo assistencial ao colaborador em acidente com material
bioldgico;

= DIS 046 — Fluxo para recebimento de atestado médico e odontolégico: tem
por objetivo estabelecer as diretrizes para entrega e recebimento dos
atestados médicos e odontoldgicos;

= DIS 047-Programa de Treinamentos em Seguranc¢a do Trabalho - PTST: este
programa tem como objetivos proteger os trabalhadores contra todos o0s
riscos existente no seu ambiente de trabalho ou inerentes ao seu processo de
trabalho, que possam ser prejudiciais a sua Saude; normatizar e padronizar
acOes voltadas ao controle médico, prevencado e cumprimento as legislacées
trabalhistas e civeis no que se referem a saude do trabalhador; outrossim,
manter uma cultura prevencionista adequada a responsabilidade social dentro
do HCN;

= DIS 048 - Programa de Prote¢cdo Respiratéria — PPR — 2021: visa assegurar
gue todos os colaboradores desempenhem suas fungdes com seguranca em
detrimento de poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases e vapores, e outros
aspectos de cunho respiratorio;

= DIS 064 - Fluxo de atendimento para colaboradores acidentados na unidade
e acidentes de trajeto: com fim de nortear os colaboradores quanto as
recomendacdes em caso de alteracfes de saude e acidentes ocorridos nas
dependéncias da instituicdo ou fora dela durante o trajeto do colaborador para

o trabalho e vice-versa;

5.10 — Estrutura de Apoio Técnico Administrativo

O HCN possui setores administrativos de apoio a gestao interna:
= Geréncia de Operacgdes:
- Supervisao Operacional:
o Servigo de Acolhimento, Recepcéo e Telefonia;

o Servico de Vigilancia;
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o Servico de Transporte;
o Servigo de Nutricéo;
o Servigo de Higienizacao;
o Servigco de Processamento de Roupas;
o Servico de Gerenciamento de Residuo;
o Servigco de Compras;
- Supervisdo de Almoxarifado:
o Servigco de Almoxarifado;
o Servico de Almoxarifado CAF.
- Supervisdo de Patrimonio:

o Servigo de Patrimonio.

- Supervisdo de T.I.:

o Servico de T.I.

- Supervisdo de Farmacia:

o Servigo de Farmacia.

= Superviséo de Infraestrutura e Manutengao:
o Servigo de Manutencéo.

= Geréncia de Gestao e Planejamento:

- Supervisdo de Gestéo e Planejamento:
o Servico de Planejamento Estratégico;
o Servico de Prestacéao de Contas;
o Servigo de Monitoramento e Controle de Metas e Indicadores;
o Servigo de Contratos e Convénios;
o Servigo de Auditoria;
o Servigo de Qualidade e Exceléncia Operacional;

o Servigo de Transparéncia.

- Supervisdo de Recursos Humanos:

o Servico de Formalizacao de Pessoal,

SES
Secretaria de
Estado da
Salde
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o Servico de Recrutamento e Selecéao.

- Superviséo de Saude e Qualidade Ocupacional:
o Servigco de Desenvolvimento Humano;
o SESMT.

- Supervisdo de Orcamento, Custos e Financas:
o Servico de Custos;
o Servigco de Orgamento;
o Servico de Financas;
o Servigco de Contabilidade;

o Servigco de Faturamento e Prontudrio.

= Assessoria Técnica.
o Secretaria Geral;
o Ouvidoria;

o Comissdes.

= Supervisdo do NIR:

o Servigo de Apoio a Regulacgao;

= Supervisdo de Vigilancia em Saude.

= Supervisdo de Comunicacao.

5.11 — Politica de Recursos Humanos

A politica de Recursos Humanos (RH) adotada pela AGIR sempre se orientou
pela obtencdo e manutencao dos recursos humanos adequados, a fim de propiciar que a

Instituicdo obtenha a melhor qualidade possivel dos servi¢os prestados aos usuarios.

Esta politica foca em acdes como recrutamento e selecdo, treinamento e
desenvolvimento, relacdes trabalhistas, dentre outros; para uma atuacao estratégica —
programas de desenvolvimento da capacidade humana e organizacional, enfrentamento e
aplicacdo de mudancas, manutencao e estimulo a motivacédo no trabalho e qualidade total

na organizacao.
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As acdes de desenvolvimento humano ndo podem ser confundidas com

treinamento, respeitadas as diferencas conceituais, onde destacamos:

¢ Treinamento: fornece meios de sistematizar atitudes, conhecimentos, regras e/ ou

habilidades que resultam em melhoria do desempenho do trabalho;

e Desenvolvimento: programa de qualificagcdo de pessoal, cujos resultados podem

advir em médio e longo prazos, conforme demanda a ser trabalhada.

5.12 — Politica Nacional de Humanizacédo Hospitalar (PNH) Humaniza SUS

A AGIR adota iniciativas de humanizacdo em sua gestédo, de modo a propiciar
ao HCN condi¢gBes necessarias no atendimento da Politica Nacional de Humanizagédo do
SUS, oportunizando um maior acesso dos visitantes as unidades de internacao, garantindo
o elo entre o paciente, sua rede social e os diversos servicos da rede de saude. Em virtude
da pandemia, foi implementada a “visita virtual” aos pacientes internados, na qual é possivel
manter este vinculo entre pacientes e familiares, remotamente, com o auxilio de um tablet.
Desta forma, o paciente recebe o apoio familiar em sua recuperacéo, neste cenario de

pandemia, sem 0s riscos do contato fisico.

O objetivo é tornar a estadia do paciente mais confortavel, melhorando suas
relacbes com os familiares e com o ambiente externo, tornando os profissionais da saude
e 0S usuarios, comprometidos e corresponsaveis por um cuidado mais humanizado e

proximo entre os envolvidos.

5.13 — Estrutura da Tecnologia da Informacéao

A AGIR busca na gestdo do HCN, acompanhar os avanc¢os tecnoldgicos que
possam propiciar melhor gestdo dos processos administrativos e assistenciais, de forma
integrada e segura. Atualmente existem varios sistemas informatizados em operagéo na
Instituicdo. Alguns deles foram adquiridos e outros desenvolvidos pela prépria Geréncia
Corporativa de Tecnologia da Informacédo. Vale ressaltar que esses sistemas sao alvos
constantes de revisoes, atualizacdes e implementacdes, objetivando a melhoria, otimizacao

e agilidade nos processos internos e de atendimento direto aos usuarios.
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A AGIR adotou o sistema informatizado para executar a gestdo hospitalar da
instituicdo, que padroniza e integra todos os processos internos, garantindo confiabilidade

e seguranca das informacdes de todas as areas da instituicao.
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O Sistema informatizado permite a disponibilizacéo e o controle dos indicadores
em uma so6 ferramenta de gestdo, oferecendo aos colaboradores o acompanhamento de

tarefas, ordens de servi¢co, agenda, e ainda, como ferramenta de comunicacao interna.
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5.14 — COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS E SUSTENTABILIDADE

s

A Comissdo de Gerenciamento de Residuos e Sustentabilidade-CGRS, é
responsavel pela elaboracdo, implementacdo e manutencdo do Plano de Gerenciamento
de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS), que € um documento integrante do processo
de licenciamento ambiental baseado nos principios da ndo geracdo ou minimizacao da
producdo de residuos. Contempla aspectos referentes a geracdo, segregacao,
acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte, tratamento e disposicao final, bem
como a protecao a saude publica (CONAMA n° 358,2005).
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Conforme as legislacdes vigentes, o estabelecimento de saude é responsavel
pelo gerenciamento de seus residuos desde a geracdo até a disposicao final. Nesse
sentido, deve apontar e descrever acoes relativas ao manejo desses residuos (RDC
222,2018).

Neste sentido, o PGRSS, que é uma exigéncia da ANVISA, CONAMA e da
Politica Nacional de Residuos Sdlidos, € um documento orientador e consultivo para o
enquadramento do HCN as exigéncias governamentais, propondo politicas de
conscientizagdo ambiental, valorizando a educagédo ambiental em detrimento a exigéncia

legal. Gera politica de aprendizado e demonstra uma ac¢ao proativa institucional.

5.15 — Comissoes

» Comissédo de Analise e Revisao de Prontuérios (CARP);

= Comisséo de Verificacdo de Obitos (CVO);

= Comisséao de Controle de Infeccéo Hospitalar;

= Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA);

= Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca em Medicina do Trabalho;
= Comisséo de Documentacdo médica e Estatistica (SAME);

= Comité Transfuncional,

= Comisséo de Qualidade e Seguranca do Paciente (CQSP);

= Ndcleo de Vigilancia Epidemioldgica Hospitalar;

= Ndcleo Interno de Regulacédo (NIR);

= Servigco de Atendimento ao Usuario (SAU) e Ouvidoria.

6 — INDICADORES QUANTITATIVOS DO CONTRATO DE GESTAO

A producao assistencial esta relacionada a quantidade de assisténcia a saude
oferecida aos usuarios do hospital e compreende o conjunto de atendimentos oferecidos
ao paciente desde sua admissao no hospital até sua alta hospitalar, incluindo-se todos os
atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou completar o diagnéstico e as
atividades terapéuticas necessarias para o tratamento. Os recursos terapéuticos utilizados
podem ser classificados em atividades, objetos, técnicas e métodos utilizados com o

objetivo de auxiliar o paciente durante seu processo de recuperacéo fisica.
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De acordo com o Contrato de Gestdo Emergencial, as seguintes linhas de

contratacao foram direcionadas para definicdo da producao estimada para o HCN:

e Internacdo: internacdes criticas e semicriticas de pacientes adultos.
e Atendimento de urgéncia e emergéncia: atendimento de urgéncia para pacientes

infectados pelo novo coronavirus e/ou outras sindromes respiratérias agudas.

Para o calculo, prospectando estimativa total de producéo, foram consideradas
as seguintes premissas para a linha de contratacéo que preconiza as internagdes previstas:

e Atividade ininterrupta 24 horas, durante todo o més;
e Previsdo de taxa de ocupacéo de 85% para leitos de pacientes semicriticos e 90%

para leitos de pacientes criticos.

Apresenta-se na Tabela 1 a seguir a producao consolidada no periodo de 14 de

marco a 30 de novembro de 2021.

Tabela 1 — Producéo (pacientes-dia) x Estimativa Contrato de Gestédo no periodo —
Covid-19
(14/03/21 a 30/11/2021)

Tipo de Estimativa

| =~ Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Paciente- Total %
nternagdo dia

Enfermaria 201 1.213 921 1.098 915 551 260 159 5 27.441 5323 19%
UTI 282 1275 1.089 1.222 1.304 826 387 395 120 16.740 6.900 41%
Total geral 483 2.488 2.010 2.320 2.219 1.377 647 554 125 44.181 12.223 28%

Fonte: Relatérios gerenciais HCN

De acordo com os dados da producéo consolidada dos pacientes atendidos por
dia, a producao realizada em relacdo ao estimado pelo Contrato de Gestao (tabela 1)

alcancgou o percentual de 28%.
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Tabela 2 — Producéao (pacientes-dia) x Estimativa conforme Leitos Ativos no periodo
— Covid-19
(14/03/21 a 30/11/21)

Tipo de Estimativa
| = Margco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Paciente- Total %
nternacéo dia
Enfermaria 201 1.213 921 1.098 915 551 260 159 5 20.388 5.323 26%
UTI 282 1.275 1.089 1.222 1.304 826 387 395 120 12.586 6.900 55%
Total geral 483 2.488 2.010 2.320 2.219 1.377 647 554 125 32974  12.223 37%

Leitos

ativos no 50 178 186 186 186 186 186 80 80

periodo

Fonte: Relatérios Gerenciais HCN

Ao analisarmos a producao realizada com base no quantitativo de leitos ativos
no periodo (tabela 2), identificamos um percentual de 37% da producdo dos pacientes
atendidos por dia, ou seja, 9% maior que a producdo prevista contratualmente, e que
representa, de fato, a producao real da unidade, uma vez que, a ativagdao dos leitos
hospitalares do HCN se deu de forma gradativa, de acordo com as necessidades eminentes
de atendimento da populagcéo e conforme deliberagcdo do Complexo Regulador Estadual.

Gréfico 3 — Producéo total dos pacientes-dia atendidos no periodo — Covid-19
(14/03/21 a 30/11/21)
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Fonte: Relatérios gerenciais HCN
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Tabela 3 — Producéao (pacientes-dia) — Clinica
(14/03/21 a 30/11/2021)

InI(ieFr)r?a(cj;%o Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Total
Enfermaria - - - - - - - 25 137 162
uTl - - - - - - - 40 139 179
Total geral - - - - - - - 65 276 341

Fonte: Relatdrios gerenciais HCN

Gréfico 4 — Producéo total dos pacientes-dia atendidos no periodo — Clinica
(14/03/21 a 30/11/21)
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Fonte: Relatdrios gerenciais HCN

De acordo com os dados da producéo consolidada dos pacientes atendidos por
dia, para o perfil clinico, no periodo em exame, produziu-se 162 em leitos de enfermaria e
179 de UTI, tudo isso de acordo com as necessidades iminentes de atendimento da

populacéao e conforme deliberacdo do Complexo Regulador Estadual.

Portanto, a totalidade dos pacientes-dia atendidos no HCN, no periodo em
analise foi de 12.564, isto é, 12.223 no perfil covid-19, sendo 5.323 nas unidades de
enfermarias e 6.900 nas de UTI; e 341 no perfil clinico, sendo 162 nas unidades de

enfermaria e 179 de UTI. Devido ao perfil dos pacientes admitidos, conforme pode se
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observar nos Graficos 3 e 4 acima, houve uma demanda maior para o atendimento de

pacientes de UTI.

6.1 — Internacédo Enfermaria (Pacientes-Dia)

Os pacientes admitidos, considerados, com perfil de internagéo para leitos de
enfermaria sdo aqueles que apresentam sinais clinicos moderados (sinais claros de fadiga
ou risco iminente de Parada Cardio Respiratéria — PCR), que exigem cuidados intensivos,
mas que nao necessitam de monitoramento permanente. Os pacientes encaminhados para
a internacdo em unidade semicritica recebem assisténcia integral e sdo monitorados

durante a conducéo clinica até o desfecho do tratamento.

O corpo clinico da unidade é composto por equipe médica, enfermagem,

fisioterapia, odontologia, nutricdo, fonoaudiologia, psicologia e servi¢o social.

Conforme previséo contratual, a quantidade de producao prevista para o periodo
seria de 27.441 pacientes-dia. O quantitativo realizado foi na ordem de 5.323 pacientes-dia,
0 que representa 19% (grafico 5) do total previsto, todavia, com base no quantitativo real
de leitos ativos no periodo (média de 88), a quantidade de producdo prevista seria de
20.388 pacientes-dia, e o percentual de producao realizada representa 26% (grafico 5.1)

do total previsto.

Grafico 5 - Estimativa Gréfico 5.1- Estimativa Real x
Contratual x Producéo Producgéo
27.441 26%
: 19%
20.388

5323 5.323
Estimativa Producéo Estimativa Producéo

Fonte: Relatdrios gerenciais HCN

Ja para o perfil clinico, o qual ndo possui estimativa prevista, o quantitativo

realizado foi na ordem de 162 pacientes-dia.
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Gréfico 6 - Producéo

162

Producéo

Fonte: Relatérios gerenciais HCN

6.2 — Internacao UTI (Pacientes-Dia)

As Internacdes em UTI sdo caracterizadas com o perfil de pacientes que
apresentam sinais clinicos graves, que exigem cuidados intensivos e monitoramento
permanente. Os pacientes encaminhados para as unidades de UTI denotam casos de maior
complexidade, em grande parte, sob assisténcia ventilatéria e monitorizacao

multiparamétrica constante.

O corpo clinico da unidade é composto por equipe médica intensivista,
enfermagem, fisioterapia, odontologia, nutricdo, fonoaudiologia, psicologia e servi¢o social

gue trabalham ativamente em prol desses pacientes.

Conforme previsao contratual, a quantidade de producéo prevista para o periodo
seria de 16.740 pacientes-dia. O quantitativo realizado foi na ordem de 6.900 pacientes-dia,
0 que representa 41% (grafico 7) todavia, com base no quantitativo real de leitos ativos no
periodo (média de 51), a quantidade de producao prevista seria de 12.586 pacientes-dia, e

o percentual de producéo realizada representa 55% (gréafico 7.1) do total previsto.
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Grafico 7 - Estimativa Gréfico 7.1 - Estimativa
Contratual x Producéo Contratual x Producéao
16.740 12.586 55%

41%
6.900
6.900
Estimativa Producéo Estimativa Producéo

Fonte: Relatdrios gerenciais HCN

Ja para o perfil clinico, o qual ndo possui estimativa prevista, o quantitativo

realizado foi na ordem de 179 pacientes-dia.

Gréfico 8 - Producéo

179

Producéo

Fonte: Relatdrios gerenciais HCN

6.3 — Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

A unidade hospitalar mantém o servico de urgéncia/emergéncia em
funcionamento 24 horas, assegurando todos os exames e agOes diagnosticas e
terapéuticas necessérias para o atendimento adequado aos usuarios, conforme nivel de

risco que o individuo se encontra.
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Entende-se por atendimentos de urgéncia condicdo ou ocorréncia imprevista
com ou sem risco potencial a vida, onde o individuo necessita de assisténcia médica
imediata. Enquanto que os casos de emergéncia séo condi¢cdes que impliquem sofrimento

intenso ou risco iminente de Gbito exigindo, portanto, tratamento médico imediato.

Os atendimentos de urgéncia e emergéncia, para pacientes regulados,

representaram o total de 1.279 no periodo, conforme pode ser observado na tabela 4, a

sequir.
Tabela 4 — Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia
(14/03 a 30/11/2021)
D . . . . Total do
escricéo Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Periodo
D 112 258 208 269 201 89 55 39 28 1.279

de urgéncia

Fonte: Relatérios gerenciais HCN

Os dados apresentados sao de carater informativo, uma vez que ndo € apontada
estimativa para esta linha de contratacdo e, assim, ndo ha prospeccdo comparativa entre o
previsto em Contrato de Gestdo e a producao realizada. Conforme citado anteriormente, €
possivel identificar uma tendéncia de queda no numero dos atendimentos (geral ou
especifico de urgéncia/emergéncia) realizados na unidade, conforme demonstrado no
grafico 9, a sequir.

Grafico 9 — Histdrico dos atendimentos de Urgéncia e Emergéncia
(14/03 a 30/11/2021)

258 269

Marco Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro  Outubro  Novembro

Fonte: Relatdrios gerenciais HCN
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6.4 — SADT — Servico de Apoio Diagndéstico Terapéutico

O Servico de Apoio Diagnostico Terapéutico oferece varios tipos de exames com
objetivo de auxiliar o diagnostico ou realizar procedimentos terapéuticos especificos para

0S pacientes externos, internos ou de emergéncia de um servico de saude.

Foram realizados um total de 156.481 exames no periodo, sendo 149.870
exames laboratoriais de analises clinicas, 1.137 exames de PCR — COVID-19 (Reverse
transcription polymerase chain reaction), 1.384 tomografias e demais exames de imagem,

dentre eles, ultrassonografia, raio-x e eletrocardiograma, conforme tabelas 5 a seguir.

Tabela 5 - Producédo de SADT - Covid-19
(14/03 a 30/11/2021)

Total

Marco Abril  Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro do
Descricdo Periodo
Andlises Clinicas 5.644 28.112 25.027 28.376 24.719 16.158 8.256 7.124 3.827 147.243
PCR 50 126 183 291 215 114 67 51 37 1.134
Tomografia 73 271 262 219 233 139 67 58 31 1.353
Raio-X 107 463 362 445 447 330 141 98 118 2.511

Ultrassonografia 1 14 70 57 55 56 28 17 21 319
Eletrocardiograma 17 45 98 196 268 176 92 143 97 1.132

Teste Rapido - Colaborador 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 5.892 29.031 26.002 29.584 25.937 16.973 8.651 7.491 4,131 153.692

Fonte: Relatérios gerenciais HCN

Tabela 6 - Producédo de SADT - Clinica
(14/03 a 30/11/2021)

Total

Margo Abril  Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro do
Descricao Periodo

Analises Clinicas - - - - - - - 832 1.795 2.627
PCR - - - - - - - 0 3 3
Tomografia - - - - - - - 13 18 31
Raio-X - - - - - - - 22 40 62
Ultrassonografia - - - - - - - 7 12 19
Eletrocardiograma - - - - - - - 14 33 47
Teste Rapido - Colaborador - - - - - - - 0 0 0

TOTAL - - - - s - - 888 1.901 2.789

Fonte: Relatérios gerenciais HCN

Os dados apresentados referentes a producdo de SADT sdo de carater

informativo, uma vez que ndo € apontada estimativa para SADT, tampouco apontamento

deste como linha de contratacdo e, assim, ndo ha prospecc¢ado comparativa entre o previsto
em Contrato de Gestéo e a producao realizada.
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Gréfico 10 — Producao SADT - Covid-19
(14/03 a 30/11/2021)
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Fonte: Relatérios gerenciais HCN

Grafico 11 — Producgdo SADT - Clinica
(14/03 a 30/11/2021)
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Fonte: Relatdrios gerenciais HCN

6.5 — Andlise Critica dos Resultados Alcancados

Conforme previsto no Contrato de Gestdo Emergencial n. 022/2021-SES foram
estabelecidas linhas de contratagéo, definindo-se estimativas da produg&o hospitalar, para
os atendimentos de Internacao, nas unidades de UTI e Enfermarias de pacientes adultos,
em atividade ininterrupta 24 horas, durante todo o més. Reforga-se que o dimensionamento
da capacidade produtiva total do hospital (186 leitos) é estimado, e sua implantacéo ocorreu
em carater progressivo, até o0 més de maio de 2021, conforme a necessidade da Rede
Estadual de Saude. A producédo estimada, inicialmente, no Contrato de Gestdo baseou-se

na capacidade produtiva total e, portanto, nao refletia a realidade da unidade hospitalar,
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considerando, assim, a decisdo estratégica de gestdo em ativar gradativamente os leitos

de internacdo conforme aumentasse a necessidade de atendimento a populacao.

Desta forma, ao analisarmos o periodo em questédo, a producao de pacientes-
dia atendidos nas unidades de enfermaria, alcangou o percentual de 19% em relacdo a
estimativa contratual, todavia, se considerarmos a estimativa a partir do quantitativo de
leitos ativos no periodo, o percentual alcancado sobe para 26%, refletindo assim, de fato,

a real producao ocorrida na unidade hospitalar.

\

Em relacdo a producdo de pacientes-dia atendidos nas unidades de UTI,
considerando a estimativa contratual, o percentual apresentado foi de 41%, enquanto que
se relacionarmos a mesma produgcao apurada, tendo como estimativa o quantitativo de
leitos ativos para este mesmo periodo, o percentual apurado aumentaria para 55%, ou seja,
mensurar a producao tendo como parametro a estruturacao dos leitos ativados, na unidade,

€ 0 que mais representa a realidade da producédo hospitalar que foi executada no HCN.

Reforcamos que, para fins de inferéncias estatisticas, deve-se atentar o periodo
de apenas 18 (dezoito) dias de funcionamento durante o més de marco em virtude da
inauguragdo da unidade ter ocorrido em 14/03/2021, motivo pelo qual se deve
proporcionalizar a estimativa mensal de producdo, bem como, o numero inicial de leitos

ativados.

Em relacdo aos atendimentos de urgéncia e emergéncia, foram realizados no
periodo um total de 1.279 atendimentos. Esses sdo dados monitoraveis, uma vez que nao
€ apontada estimativa para esta linha de contratacdo e, assim, ndo h& prospeccédo

comparativa entre o previsto em Contrato e producéo realizada.

Sobre o servico oferecido pelo SADT — Servigco de Apoio Diagnostico Terapéutico
trata-se, também, de dados monitoraveis, uma vez que ndo esta pactuado em contrato, 0
guantitativo de exames, assim, ndo ha prospeccdo comparativa entre o previsto em
Contrato de Gestdo e producdo realizada. Porém, destacamos que no periodo foram
realizados 156.481 exames, com énfase para os 149.870 exames laboratoriais de analises
clinicas e demais exames de imagem, que sao imprescindiveis para o correto diagndstico

e tratamento dos pacientes com altera¢des pulmonares.
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Ressaltamos que nossos esforcos sempre foram no sentido da melhoria
continua dos processos, visando sempre o atendimento digno, qualificado, humanizado e
com reconhecida efetividade de nossos servigcos pelo usuério, ainda que em situagédo de

declarada emergéncia em saude.

7 — INDICADORES QUALITATIVOS DO CONTRATO DE GESTAO

Os Indicadores de Desempenho, também chamados de KPI (Key Performance
Indicator), estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuérios da unidade
gerenciada e mensuram a eficiéncia, efetividade e qualidade dos processos de gestéo da
mesma. Sao métricas que quantificam a performance de processos da instituicdo de acordo
com seus objetivos organizacionais, ou seja, medir o desempenho significa comparar os

resultados obtidos com os planejados (Doyle, 2018).

A seguir, apresentamos os indicadores mensais e analise do desempenho
hospitalar do HCN, no periodo de 14 de mar¢o a 30 de novembro de 2021.

7.1 — Taxa de Ocupacao Hospitalar

A taxa de ocupacdo hospitalar, também conhecida como taxa de ocupacao
hospitalar instalada ou percentagem de ocupacédo, € a razdo entre 0 numero de leitos
ocupados (namero de pacientes por dia) pelo nimero de leitos disponiveis em determinado

periodo. Evidencia, percentualmente, o nivel de ocupacédo da unidade.

E um indicador de gestdo que disponibiliza informacdo sobre a capacidade de
atendimento do hospital, ajudando a avaliar a possibilidade de entrada de novos pacientes,

contribuindo para a qualidade do atendimento e acolhimento ao usuario.

Assim, para o calculo da taxa, usamos a seguinte formula:

Formula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia do periodo]
x 100
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Tabela 7 - Taxa de Ocupacéo Hospitalar — Covid-19
(14/03 a 30/11/2021)

| ¢

\

Unidades Média
de Marco  Abril Maio Junho  Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro do

Internagéo Period

Enfermaria 67% 39% 25% 31% 25% 15% 7% 14% 1% 25%
UTI 87% 7% 52% 60% 62% 39% 19% 46% 20% 51%

Fonte: Relatérios gerenciais HCN

Tabela 8 - Taxa de Ocupacéo Hospitalar — Clinica
(14/03 a 30/11/2021)

Unidades Média
de Margo Abril Maio Junho  Julho  Agosto  Setembro Outubro Novembro do

Internagéo Periodo

Enfermaria - - - - - - - 10% 46% 28%
UTI - - - - - - - 16% 46% 31%

Fonte: Relatérios gerenciais HCN

A taxa média de ocupacao hospitalar do periodo para leitos de internacdo em
enfermaria covid-19 foi de 25% e para os leitos de UTI covid-19 foi de 51%. J& para os

leitos de enfermaria clinica, a média ficou em 28%; e nos leitos de UTI clinica, 31%.

A gestéo eficiente do leito operacional aumenta a oferta de leitos para o sistema
de saude. O leito hospitalar deve ser gerenciado como um recurso caro e complexo, o qual
deverd ser utilizado de forma racional e com a indicacdo mais apropriada de forma a estar
disponivel para os individuos que necessitem deste recurso para recuperacao da saude

(Ministério da Saude, Agéncia Nacional de Saude Suplementar, 2012).

Considerando o perfil da unidade, destinada para atendimento de casos do novo
coronavirus e sindrome respiratéria aguda grave, a desaceleracdo da transmissdo da
doenca tem impacto direto tanto no total de atendimentos de urgéncia e emergéncia
realizados no HCN, quanto na taxa de ocupacgéo dos leitos de internacéo das unidades de

enfermaria e UTI em ambos os perfis.

7.2 — Média de Permanéncia Hospitalar (Dias)

E a relac&o entre o total de pacientes internados por dia no periodo e o total de
pacientes egressos do hospital (por altas, transferéncia externa ou 6bitos no mesmo
periodo). Representa o tempo médio de internacdes dos pacientes nos leitos hospitalares

ou o tempo médio que um paciente permanece no hospital.
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Tempo médio de permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um caso de

complexidade maior. Segundo a AMIB — Associacdo de Medicina Intensiva Brasileira, a

COVID-19 é uma doenca que demanda um longo tempo de internacao, principalmente na
medicina intensiva (UTI).

Assim, para o calculo da média de permanéncia hospitalar em dias, usamos a
seguinte férmula:

Formula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]

Tabela 9 - Média de Permanéncia Hospitalar — Covid-19
(14/03 a 30/11/2021)

| ¢

\

Média de
Permanéncia . . Média do
Hospitalar Marco  Abril  Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Periodo
(dias)
Enfermaria 7,2 51 3,5 3,8 3,8 4,1 3,6 3 1,3 3,9
UTI 6 7 7,7 6 8,9 9,3 7,9 10,1 8,6 7,9
Fonte: Relatérios gerenciais HCN
Tabela 10 - Média de Permanéncia Hospitalar - Clinica
(14/03 a 30/11/2021)
Média de
Permanéncia . . Média do
Hospitalar Marco  Abril  Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Periodo
(dias)
Enfermaria - - - - - - - 6,3 57 6
UTI - - - - - - - 10 4,6 7,3

Fonte: Relatérios gerenciais HCN

No periodo citado é possivel evidenciar que, para leitos covid-19, a média do
tempo médio de permanéncia é de 3,9 dias para leitos de enfermaria e 7,9 dias para leitos
de UTI. J& no perfil clinico, o tempo médio de permanéncia é de 6 dias para leitos de
enfermaria e 7,3 dias para leitos de UTI.

Destaca-se, que os leitos de UTI absorvem pacientes de maior complexidade,

sob tratamentos invasivos em ventilagdo mecéanica e monitorizagéo intensiva.
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7.3 — Farmacovigilancia — RAM

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) define farmacovigilancia como “a
ciéncia e atividades relativas a identificacdo, avaliacdo, compreensdo e prevencao de

efeitos adversos ou quaisquer problemas relacionados ao uso de medicamentos”.

A farmacovigilancia monitora e avalia Reacdes Adversas a Medicamentos
(RAMSs) classificadas em (leve, moderada, grave). Considera-se ideal a notificacdo e
classificagdo de RAMs quanto a sua gravidade, seguidas do seu monitoramento. Este
indicador devera considerar todas as reacfes adversas a medicamentos, independente do

local da ocorréncia.

Conforme RDC n° 04, de 10 de fevereiro de 2009, os eventos adversos devem
ser notificados independentemente de sua gravidade, e fazem parte do escopo da
farmacovigilancia: reacdes adversas a medicamentos, eventos adversos causados por
desvio da qualidade de medicamentos, eventos decorrentes do uso ndo aprovado de
medicamentos, interacbes medicamentosas, inefetividade terapéutica, total ou parcial,
intoxicagdes relacionadas ao uso de medicamentos, uso abusivo de medicamentos, erros

de medicacao, potenciais e reais.

Formula: [N° de pacientes que apresentaram reagfes adversas a medicamentos /
N° total de pacientes atendidos com predicacéo prescrita] x 100

Tabela 11 - Farmacovigilancia
(14/03 a 30/11/2021)

Farmacovigilan
cia: RAM —

Reacao Marco  Abril  Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro TOt?I i
Periodo
Adversa
Medicamentosa
Enfermaria - - - - - - - - - -
uTI - - - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Relatérios gerenciais HCN

Segundo demonstrado (tabela 7), houve 22 registros relacionado a

farmacovigilancia (RAM’s) no HCN no periodo analisado.

A unidade utiliza o fluxo de rastreio com sistema de notificacdo. O método mais

empregado € a notificacdo espontanea, pelo Programa Internacional de Farmacovigilancia
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da Organizacdo Mundial de Saude, vinculado também ao Nucleo de Qualidade e

Seguranca do Paciente da unidade.

As notificacOes registradas séo avaliadas, aplicando-se a gestao de riscos. Sao
adotadas as medidas pertinentes para evitar duplicidade no banco de dados da instituicao
para posterior envio das notificacdes ao NOTIVISA (Sistema de notificacdes em Vigilancia

Sanitéaria).

7.4 — Absenteismo

Absenteismo indica a falta de assiduidade as atividades laborais e suas causas
sdo diversas, pode ser motivado por questdes de salde, acidentes de trabalho, problemas

de saude familiar, gestacao e parto, entre outras faltas nao justificaveis legalmente.

7

A equipe de trabalho do HCN é composta por colaboradores celetistas,
principalmente para as funcdes de gestéo (diretores, supervisores e encarregados), e por

outros profissionais (prestadores de servigos).

A média da taxa de Absenteismo para os colaboradores celetistas no periodo
ficou em 1,1%, conforme apresentado na tabela 12.

Tabela 12 - Taxa de Absenteismo de Colaboradores
(14/03 a 30/11/2021)

Média
do
Periodo

Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro

Absenteismo

0,8% 1,3% 0,3% 0,9% 1,0% 1,0% 1,4% 2,0% 1,6% 1,1%

Fonte: Relatérios gerenciais HCN

7.5 — Andlise Critica dos Resultados Alcancados

Conforme previsto no Contrato de Gestdo Emergencial n. 022/2021-SES foram
estabelecidas linhas de contratagéo, definindo-se as estimativas para os indicadores de
desempenho, especificamente para a taxa de ocupacdo hospitalar (TOH), que é um
indicador de gestdo que disponibiliza informacéo sobre a capacidade de atendimento do
hospital, ajudando a avaliar a possibilidade de entrada de novos pacientes, contribuindo

para qualidade do atendimento e acolhimento ao usuario.
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Considerando o perfil da unidade, destinada para atendimento de casos do novo
coronavirus e sindromes respiratérias agudas e que, 0s pacientes recebidos para
atendimento provém da Central de Regulacéo Estadual, o resultado percentual para a TOH
nos leitos covid-19, no periodo, ficou em 25% para internacéo em leitos de enfermaria e em
51% para as internacdes em leitos de UTI. Ja no perfil clinico, evidenciou-se 28% para

enfermarias e 31% para UTI.

Ao analisarmos os resultados desta linha de contratacdo, identificou-se uma
tendéncia decrescente, no periodo de julho a setembro, o que representa uma
desaceleracao da transmissédo da doenca, impactando diretamente na taxa de ocupacao
dos leitos de internacdo das unidades de enfermaria e UTI.

Em relacdo a média de permanéncia hospitalar, no periodo citado é possivel
evidenciar que a média do tempo médio de permanéncia € de 3,9 dias para leitos de
enfermaria e 7,9 dias para leitos de UTI (perfil covid-19). Ja no perfil clinico, a média do
tempo médio de permanéncia € de 6 dias para leitos de enfermaria e 7,3 dias para leitos de
UTI.

Os leitos de UTI absorvem pacientes de maior complexidade, sob tratamentos
invasivos em ventilagdo mecanica e monitorizagao intensiva. Segundo a Associacao de
Medicina Intensiva Brasileira (AMIB), a gestao adequada dos leitos é fundamental, uma vez
gue o paciente com COVID-19 é um paciente de longa permanéncia na UTIl. Na média, o
tempo de permanéncia de um paciente em UTI no hospital publico gira em torno de 6 (seis)
dias. No caso do paciente grave com COVID-19, este podera permanecer de 14 até 21
dias. Sendo assim, os protocolos de atendimento adotados no HCN demonstram maior
eficiéncia no tratamento dos pacientes graves com COVID-19 quando comparados aos

indicadores a nivel nacional.

Sobre Farmacovigilancia que monitora e avalia Reacdes Adversas a
Medicamentos (RAMS) classificadas em (leve, moderada, grave), a unidade utiliza o fluxo
de rastreio com sistema de notificacdo e no periodo analisado ndo houve nenhum registro

relacionado a farmacovigilancia (RAMs) no HCN.

O indicador de Absenteismo esta relacionado a falta de assiduidade as
atividades laborais e suas causas sao diversas, a taxa do periodo analisado ficou em 1,1%

para o quadro de colaboradores celetistas.
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Ressaltamos que nossos esforcos foram empreendidos no sentido da melhoria
continua dos processos, visando sempre o atendimento digno, qualificado, humanizado e
com reconhecida efetividade de nossos servicos pelo usuério, ainda que em situacédo de

declarada emergéncia em saude.

7.6 — Medidas implementadas com vistas ao saneamento de eventuais disfuncdes
estruturais que prejudicaram ou inviabilizaram o alcance das metas fixadas

No periodo em analise, em face ao pactuado no Contrato de Gestao Emergencial
n° 022/2021 que é garantir para as linhas de contratacdo estabelecidas o alcance dos
resultados estimados com eficiéncia econdémica, administrativa e operacional, ndo houve
preciséo da implementagédo de medidas com vistas ao saneamento de eventuais disfungdes

estruturais, que poderiam prejudicar ou inviabilizar a consecu¢cao dos mesmos.

| 8 — ESTATISTICAS EPIDEMIOLOGICAS NO CONTEXTO DO HCN |

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), foram registrados, no
mundo, cerca de 259.502.031 casos confirmados de COVID-19 e 5.183.003 obitos,
representando uma taxa de letalidade de 2%, sendo administradas 7.702.859.718 doses

de vacinas (Organizacdo Mundial de Saude/2021).

No Brasil, até a data final do periodo deste relatério, foram confirmados
22.080.906 casos de COVID-19, sendo 614.278 6bitos, em que a taxa de letalidade é de

2,8% no pais (Ministério da Saude).

Ja no estado de Goias, no mesmo periodo, foram confirmados 934.838 casos de
COVID-19 e 24.504 6bitos, representando uma taxa de letalidade de 2,7% (Secretaria de
Saude de Goias, 2021).

Estudos mostram que um maior percentual de pacientes desenvolve sintomas
leves entre 75% a 80% e que em média de 15% a 20% necessitam de atendimento
hospitalar por apresentarem sintomas respiratérios que necessitam de suporte, segundo
(ANVISA/2020).

Durante o periodo analisado, o HCN realizou 1.279 atendimentos, sendo estes

em sua totalidade regulados. No mesmo periodo, tivemos um total de 1.249 casos
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confirmados de COVID-19, identificados através de amostras coletadas de RT-PCR

COVID-19.

Foram registrados, no periodo, 433 ébitos no HCN, desses 421 (97%) testaram
positivo para COVID-19. Observando os perfis covid-19 e clinico, infere-se que houve
prevaléncia de 6bitos do sexo masculino 251 (58%), ja no sexo feminino ocorreram 182
Obitos representando (42%). Analisando o total de atendimentos realizados no periodo,
para o perfil covid-19, e o nimero de ébitos confirmados no HCN, também vinculado a
covid-19, evidencia-se uma tendéncia decrescente na disseminacdo do virus na regido

Centro-Norte goiana, conforme demonstrado no grafico 12.

Gréafico 12- Atendimentos realizados versus Obitos no periodo analisado
(14/03 a 30/11/2021)

258 100 228 5g 269 109 201 5 89 44 55 14 33 16 4 4

[ [  e— L L e
Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Qutubro Novembro

m Atendimentos = Obitos
Fonte: MV Sistemas

Com relacdo ao género, entre os pacientes confirmados com COVID-19 e do perfil
clinico, 682 (53%) sdo do sexo masculino e 597 (47%) do sexo feminino. O perfil com maior

registro de casos confirmados identificado na unidade € do género masculino.

Gréfico 13 - Caracterizacdo de Atendimento por sexo no periodo analisado —
Covid-19 e Clinica
(14/03 a 30/11/2021)

= Feminino

= Masculino

Fonte: MV Sistemas
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9 — PESQUISA DE SATISFACAO

A pesquisa de satisfacdo do usuério destina-se a avaliacdo da percepcao da
gualidade dos servicos prestados pela Unidade Hospitalar, pelos pacientes e seus
acompanhantes. Por determinacdo da SES/GO, em cada més sera avaliada a realizacao
da pesquisa de satisfacdo do usuério, que devera ocorrer por meio dos questionarios
especificos, que deverdo ser aplicados mensalmente em pacientes internados e
acompanhantes, e a pacientes atendidos nos ambulatérios dos hospitais, abrangendo no
minimo 10% do total de pacientes em cada area de internacao e 10% do total de pacientes
atendidos em consulta no ambulatério. A metodologia utilizada na Pesquisa em tela é a
NPS (Net Promoter Score) que tem como objetivo, segundo Duarte (2012), realizar a
mensuracdo do grau de satisfacdo e fidelidade dos consumidores de qualquer tipo de

empresa, devido sua simplicidade, flexibilidade e confiabilidade.

Ainda, segundo Reichheld e Markey, (2012 p.129) para se obter avan¢co na NPS
€ necessario "fazer da avaliacdo dos clientes parte das atividades diarias regulares e,
depois, fechar o ciclo conversando com cada cliente individualmente e adotando a acao

apropriada”.

De acordo com as notas do Net Promoter Score é possivel estabelecer uma
categorizacdo em 4 Zonas de Classificacdo (Duarte, 2012), que exemplificam qual o grau

de satisfacdo dos clientes, conforme relacionado abaixo:

e Zona de Exceléncia — NPS entre 76 e 100

e Zona de Qualidade — NPS entre 51 e 75

e Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 50
e Zona Critica — NPS entre -100e 0

Desta forma, os usuarios que avaliam com notas de 0 a 6, sdo os “Detratores”,
gue segundo a metodologia, ndo recomendariam o0s servigos/atendimentos meédicos

recebidos na unidade hospitalar.

Ja os que avaliam com notas 7 e 8, sdo os chamados “Neutros”, clientes que se
mantém indiferentes quanto a recomendar ou ndo a outro(s) os servigos/atendimentos

meédicos que recebeu. Os que avaliaram com notas 09 e 10 sdo os “Promotores”, que
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consideraram como positiva a experiéncia com o0s servigos/atendimentos meédicos que

receberam e, também, recomendariam 0S mesmos a outros usuarios.

A seguir apresentamos a Pesquisa NPS, com abrangéncia para 0s
usuarios/acompanhantes que estiveram em atendimento ambulatorial e na internacao, no
HCN, no periodo de 14/03/2021 a 30/11/2021.

Informamos que os dados, referentes a Emergéncia e Internacdo, foram
coletados por meio de ligacdo telefénica utilizando formulario Google Forms, onde, cada
usuario (paciente e/ou acompanhante) avaliou os servicos oferecidos pela instituicéo,
respondendo a um questionario composto por perguntas relacionadas a infraestrutura,
atendimento e avaliacdo geral do hospital (Questionario — Anexo ), ndo sendo necesséria

sua identificacdo, mas, somente informar sobre sua idade, escolaridade e sexo.

Memodria de Calculo da NPS:

NPS = % de Promotores - % de Detratores

9.1 — Resultados Obtidos:

Gréfico 14 — Pesquisa de Satisfacdo do Usuério — Evolu¢cdo Mensal NPS
(14/03 a 30/11/2021)

100,00%

96,43%
94,81%  95,04%
9263% o) oo, 91.96%
I I [
83,81%

Marcgo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro

Fonte: SAU/Ouvidoria
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Tabela 13 - Pesquisa NPS — Internacao

Classificacao Quantidade -g

% c

dos clientes de clientes %

(&)

Total de clientes Detratores 18 1% 0

(D)

Total de clientes Neutros 113 5% 92,93% =

Total de clientes Promotores 1.976 94% é
Total Geral de Respostas 2.107 100%

Zonas de Classificacao
Zona de Qualidade — NPS entre 51 e 75

Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 50
Zona Critica— NPS entre -100 e 0

Fonte: SAU/Ouvidoria

De acordo com os parametros definidos pela Metodologia NPS, o
percentual global apurado de 92,93% (tabela 13) demonstra que 0s usuarios/clientes
qualificam o atendimento/servigos da unidade hospitalar na “Zona de Exceléncia”. Sendo
assim, o percentual alcancado pelo HCN é satisfatorio, demonstrando éxito na sua
performance gerencial e evidenciando o cumprimento da sua missdo que é oferecer ao

usuario uma assisténcia em saude, com eficiéncia e qualidade.

10 — INDICE DE EFICIENCIA FINANCEIRA

Apresentamos a seguir por meio do indice de Eficiéncia Financeira o nivel de
liquidez financeira alcancado pela unidade HCN, durante o periodo de janeiro a novembro

de 2021:

Formula: (Saldo Inicial + Entradas do periodo) / Total de saidas do periodo
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ABRIL - NOVEMBRO

SALDO INICIAL ENTRADAS SAIDAS iNDICE

EXECUCAO FINANCEIRA

0,00 97.057.097,39 |84.858.734,11| 1,14

Fonte: GEFIN/AGIR

Conforme pode ser analisado na Tabela acima, o HCN demonstra um equilibrio
referente ao indice de execucéo financeira de R$ 1,14. Este indice sofreu oscilagbes no
decorrer dos meses de abril a novembro de 2021, em virtude dos tramites legais de
contratualizacéo, visto que a unidade operacionalizou dentro de um cenario emergencial da
saude publica. No entanto, considerando o cenario acumulado do periodo, identificamos
gue a unidade hospitalar apresentou um resultado conservador em relacdo ao indice
esperado que seria > R$ 1,00. Destaca-se que além das verbas mensais decorrentes para
manutencdo do custeio da unidade, foram repassadas também verbas destinadas a
aquisicoes e demais investimentos, o que elevou o total de entradas recebidas,

confrontando com o total de saidas executadas.

Apresentamos a seguir por meio do indice Contabil a nivel de economicidade

apresentado pelo HCAMP GO, durante o periodo de janeiro a novembro/2021:
Formula: [Receita total do periodo] / [Despesa total no mesmo periodo]

Indice Contabil - Janeiro a novembro de 2021

indice Contabil

Acumulado Jan. a Nov. 2021

123.296.989,31 123.296.989,31 1,00

Fonte: GCONT/AGIR

Conforme pode ser analisado na Tabelas acima, o HCAMP GO demonstra um
equilibrio no indice Contabil 1,00. Este indice se manteve estavel ao longo dos meses de

janeiro a novembro/2021, pois efetuamos o confronto de todas as Receitas com as
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Despesas, revelando eficiéncia e economicidade na gestdo dos recursos por parte da

Unidade Hospitalar.

11 — CENSO DE ORIGEM DOS PACIENTES ATENDIDOS

Censo é o conjunto de dados estatisticos que informa diferentes caracteristicas

dos habitantes de uma cidade, estado ou pais. Tem origem no latim “census” e significa

“estimativa”.

Apresenta-se a seguir mapeamento das cidades de origem, com maior nimero

de pacientes atendidos, no periodo de 14 de marco a 30 de novembro de 2021.

Do total de 1.279 pacientes atendidos no HCN, 14,62% dos pacientes atendidos
foram do municipio de Uruacgu, 9,54% de Niquelandia, 5,39% de Sao Miguel do Araguaia,

4,07% de Jaragua, 3,75% de Mara Rosa e 62,63% sdo de outros municipios, conforme

grafico 15 e tabela 14 a seguir.

Grafico 15 - Origem dos Pacientes Atendidos no periodo — Covid-19 e Clinica

(14/03 a 30/11/2021)

14,62%

Aglm
\ 5,39%
4,07%
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Sao Miguel do Araguaia
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= Mara Rosa
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Fonte: NIR- HCN
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Tabela 14 — Origem dos Pacientes Atendidos no periodo — Covid-19 e Clinica
(14/03 a 30/11/2021)

Uruacu 187 14,62%
Niguelandia 122 9,54%

Sao Miguel do Araguaia 69 5,39%
Jaragua 52 4,07%

Mara Rosa 48 3,75%
Outros Municipios 801 62,63%

Fonte: NIR — HCN

Com base nas informagfes censitarias evidenciadas na tabela anterior, é
perceptivel o relevante papel do HCN no atendimento aos pacientes com sintomas do
Coronavirus e outras sindromes respiratorias, situados em Uruacu, representando 14,62%

dos atendimentos realizados na unidade hospitalar.

Os dados apresentados na tabela 14 correspondem a todos os atendimentos
realizados na unidade hospitalar, no periodo em referéncia, sejam do perfil covid-19 ou

clinico, ambos derivados do Sistema de Regulagéo Estadual.

12 — DIVULGAGCAO E FORTALECIMENTO SOCIAL

< ' Inaugurac&o do Hospital de Enfrentamento &
Covid-19 do Centro-Norte Goiano — HCN
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O HCN foi oficialmente inaugurado no dia 13 de mar¢o de 2021. A Unidade é especializada
no atendimento de casos de Covid-19 e/ou Sindromes Respiratérias Agudas Graves
(SRAG). Ressalta-se que o atendimento ao paciente € de carater multi e interdisciplinar.
Como integrante da rede propria de atencao a salde do Estado de Goias, recebe pacientes
encaminhados pela CRE. O objetivo da Unidade, como ja dito, é reforcar o atendimento da
demanda de pacientes com Covid-19, e faz parte das a¢cdes do Governo Estadual visando
a ampliacéo de leitos com essa especialidade. Na madrugada do dia 14/03/2021, o HCN

recebeu seu primeiro paciente, via CRE do Estado de Goias.

Primeira Alta Médica — Na madrugada do dia

20 de marc¢o, o HCN realizou a primeira alta médica, a paciente N. S. O., 33 anos. Ela p6de
voltar para o seu lar, em Campos Belos (GO), que fica a 430 quildmetros de Uruagu-GO,

11 dias ap0s dar entrada no hospital com boa parte do pulméo comprometido.

A emocado tomou conta da equipe que estava naquele plantdo, bem como do esposo da
paciente, S. O., que veio busca-la. Para N. S. O esse dia ficara marcado como o dia do
renascimento, pois pensou que fosse morrer. “Deu um desespero, um medo de nao voltar
para meu filho, minha familia, para casa, mas quando comeca o tratamento e vé que esta
melhorando, a esperanga é que passa a mover a gente”, disse, emocionada. Ela diz ndo

ter palavras para agradecer tantos cuidados recebidos dos profissionais que a atenderam.

A noticia da alta da paciente foi muito comemorada no HCN. Todos ficaram muito felizes.
Para a médica Anamaria Arruda, Diretora-Geral do hospital, essa sera a primeira alta de
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muitas. “Temos como proposito cuidar de vidas e nossa equipe assistencial e administrativa

fica fortalecida por saber que estamos no caminho certo.”.

HCN realiza Culto Ecuménico de P&scoa para colaboradores e pacientes -
Colaboradores e pacientes da unidade
puderam participar em 01/04/2021, das 9h as
10h, do Culto Ecuménico de Péascoa. A
diretoria e parte dos colaboradores puderam
assistir do auditorio, atendendo aos protocolos
de seguranca, e os demais colaboradores e
pacientes da Enfermaria da Ala A via google

meeting, pelo celular. Participaram do evento o

pastor da Igreja Assembleia de Deus,

HCN su.s+ ko g)

Ministério Madureira, José Claudio Prates; a
representante do Movimento Espirita de Uruacu, Maires Pereira de Oliveira Almeida e a

representante da Igreja Catdlica, Paroquia Sao Sebastido, Méarcia Urbano.

HCN lanca campanha de Seguranca do
Paciente para multiplicadores — Com o slogan
“Nosso time cuida com seguranga”, foi langada
no ultimo dia 07, a campanha do més nacional
de Seguranca do Paciente, no HCN. A reuniéo
foi realizada dentro dos padrbes normativos do
Ministério da Saude e contou com a
participagdo da diretoria e de gestores da
unidade, que serdo multiplicadores para
reforcar a importancia da seguranca do

paciente em todas as vertentes.

As seis metas de seguranca trabalhadas foram:
identificar corretamente o paciente; melhorar a comunicagdo entre os profissionais de

saude; melhorar a seguranca na prescricdo, uso e administracdo dos medicamentos;
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assegurar cirurgia em local, procedimento e paciente corretos; higienizar as maos para

evitar infeccdes; prevenir o risco de queda e lesdes por pressao.

“A segurancga do paciente ndo € uma responsabilidade Unica de um setor ou pessoa e sim
de todos. O envolvimento da gestédo é primordial na sua disseminacao e fortalecimento da
cultura de seguranga organizacional. O protagonismo € do TIME,” ressalta Ananda

Nogueira, supervisora de Vigilancia em Saude do HCN.

Depois de 30 dias no HCN, cabeleireira tem
alta médica — Foram 30 dias de internacédo no
HCN, 24 deles no leito critico (UTI), até que a
cabeleireira D. R., de 57 anos, recebesse alta
apos ter Covid-19 e complicagbes por conta da
doenca. A alta médica, que aconteceu em
12/04/2021, emocionou 0S parentes e
colaboradores do hospital. Muito conhecida na
cidade, ela foi a segunda paciente admitida na

unidade (dia 14) desde a inauguracao, no dia 13

de margo.

“‘Hoje é o melhor dia da minha vida. Deus me deu uma segunda chance, porque o virus
estd ai matando as pessoas”, disse a cabeleireira. Ela conta que pela primeira vez teve
medo da morte e pensou em desistir, mas que a fé e o amor a familia e aos amigos a fez
ter esperanca. Ela ressaltou ainda que foi bem atendida e acolhida por toda equipe da

unidade de saude.

A cabeleireira chegou em estado grave, com rebaixamento de nivel de consciéncia, com
mais de 70% do pulm&o comprometido. Durante a maior parte do tempo na UTI ela esteve
intubada e respirando por aparelhos. “O acometimento pulmonar causado pela covid
acabou desencadeando um quadro insuficiéncia respiratoria, que é quando o pulmao do
paciente ndo consegue sozinho levar o oxigénio para o sangue da paciente. Esse foi o
principal motivo que levou a paciente e tantos outros a serem intubados”, explica um dos

médicos que a acompanhou nesse periodo, Arthur Moreira Caeiro.
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_— %l Cartao Diado Trabalhador — O HCN promoveu
um cardapio especial para os profissionais que

trabalharam no sabado (1° de maio), dia do

A\ ./
Trabalhador. A sobremesa também foi peculiar
a'm £ i
. . e cada um ganhou um bombom e um cartédo. As
Felzz Dia do equipes também puderam almocar ao som de
Trabalhador

voz e violdo com o colaborador David Couto de

PARABENS A TODOS OS5 GUERREIROS E
GUERREIRAS QUE, FAGA CHUVA OU FACA
SOL, SE LEVANTAM DIARIAMENTE COM O

PROPOSITO DE CUIDAR DE VIDAS!

Jesus, assistente administrativo do setor de

Operacdes. As enfermarias do Térreo das alas

A e B também puderam ouvir um pouco de musicas preparadas carinhosamente por n0sso

colaborador. Pacientes também cantaram em seus proéprios leitos.

Solicitagdo EPIs de forma rapida -

Voek sabia? =

Profissionais do HCN receberam informacgdes e
treinamentos sobre o SIGEPI (Sistema de
Gerenciamento e Entrega de Equipamentos de
Protecdo Individual). Com esse sistema,
colaboradores e parceiros da unidade poderéo
solicitar os EPIs pelo aplicativo ou através de
computadores que estdo instalados proximos

das farmacias satélites.

He™ -

iospital de Enfrontamento a Covid-19 de
Centro-Norte Goiano

o

© TIME DE SEGURANGCA DO PACIENTE
- HCN -

Agova. ficow sinda, mods ficil
solicitor o sem EPI!

Baixe agora mesmo o aplicativo SIGEPI na Apple
Store ou Play Store e realize a sua solicitagao a
qualquer momento. Com ele vocé pode:

- Solicitar EPIs de forma prética, com apenas
alguns cliques

- Agendar a retirada de EPI

- Favoritar os itens mais pedidos

Enfermeiros do HCN recebem treinamento

APRESENTA:

Local: Sala de Treinamentos Multiprofissional
<ao lado da sala da SUENF)
27 e 28 de maio de 2021 |
10h30/14h00/15h30

Técnicos em Enfermagem
Fisioterapeutas

7

AN

sobre Lesdo por Pressdo e Tratamento —
Profissionais da enfermagem que atuam no
HCN, participaram de um treinamento sobre
Leséo por Presséo e Tratamento de Feridas. As
lesGes por pressdo sédo lesdes na pele que
podem surgir nos pacientes que possuem

tempo de internacéo prolongado, resultante de
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varios fatores contribuintes, como diminuicdo na mobilidade (acamados).

A enfermeira Ananda de Oliveira Nogueira, especialista em Enfermagem Dermatoldgica
com Enfase em tratamento de feridas, supervisora de Vigilancia em Sadde (SVS), da
unidade, e coordenadora da Comissao de Controle de Infeccdo relacionado a Assisténcia
(CCIrAS), ministrou a capacitagao.

Durante o encontro, temas como tipos de les&o, tratamento, controle e prevengéo foram
destaques. O papel do técnico de enfermagem e do enfermeiro também foram discutidos
com o grupo. “Monitorar diariamente a pele durante os cuidados com o paciente no banho,
mudancas de decubito (posicdo no leito) por exemplo e comunicar ao enfermeiro
responsavel qualquer sinal de inicio de lesdo de pele é imprescindivel para evitar que a

ferida se instale”, explica Ananda.

Para a coordenadora de enfermagem Adriana Aparecida Silva, uma das participantes, 0s
treinamentos e aprendizado sdo sempre bem-vindos e ganham os profissionais e 0s
pacientes. “N&o é sé contribuicdo e sim um enriquecimento dos nossos conhecimentos. E

muito importante aderir as novas condutas e aplica-las no nosso dia-a-dia”, frisou.

HCN parabeniza profissionais Assistentes HCN
Sociais pelo seu dia — Para comemorar o Dia DIA DO

do Assistente Social (15 de maio) as ¢
supervisoras Psicossocial, Marina Coelho e 16 DE MAIO

Funcional, Mariana de Avila Maciel v '

presentearam os profissionais da area com uma

caixa personalizada com chocolates. '
Os profissionais receberam palavras de apoio
pela profissdo tdo importante, ainda mais numa
linha de frente da Covid-19. A supervisora

Marina Coelho explica que foi uma lembranca singela, mas que tem um significado grande,

gue é o de lembrar que nossos profissionais sdo importantes para nds e para nossos

pacientes e seus familiares.
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Os assistentes sociais atuam conectando pessoas em situagfes de vulnerabilidade e
exclusao social aos seus direitos como cidadaos, apoiando assim o seu desenvolvimento
pessoal e a integracéo social. Nos hospitais, eles trabalham diretamente com os pacientes
e as familias em um contexto que impacta diretamente a saude psicologica e a condicdo

que o paciente possui para realizar o tratamento necessario. E um elo entre a equipe

médica, os pacientes e familiares.

Compliance e Qualidade sao temas de
Workshop no HCN - “Fazer o certo de forma
certa”. Esse foi o principal tema do | Workshop
de Compliance e Qualidade realizado ontem, dia
17 de maio, no HCN. O encontro foi ministrado
pelo Chefe de Compliance e Qualidade da Agir,

J. Antbnio Cirino.

Comunicologo, gestor de qualidade, professor e
pesquisador, que atua desde 2009 na area da
saude, trouxe para a equipe do HCN conceitos

e vantagens sobre o tema. Cirino mostrou como uma unidade de saude pode acompanhar
0s processos de qualidade e de conformidade e como otimizar os processos de forma

personalizada e integrada.

Para ele, fazer o certo de forma certa é garantir
a integridade e a transparéncia de uma
organizacdo, por meio de varias praticas
voltadas ao monitoramento do cumprimento de
legisla¢des e normas internas e com qualidade,
atendendo e superando as expectativas dos
pacientes e/ou clientes. “Dessa forma a unidade

pode atuar com exceléncia”, explica.
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A Diretora-Geral do HCN, médica Anamaria
Arruda, explica que eventos como esse trazem
mais conhecimento para cada colaborador.
“Esse aprendizado que nos capacita, enquanto 5
profissionais, deve ser aplicado no trabalho do ‘
dia a dia. Isso resulta em beneficios para a

unidade e para nosso usuario, tanto paciente

como seus familiares.”.

Paciente de 97 anos tem alta no HCN - O
lavrador aposentado, J.S.M., de 97 anos teve
alta no HCN. Ele entrou na unidade no dia
20/05/2021, com 50% do pulm&o comprometido
apos ser infectado pelo coronavirus. Sr. J.S.M.
afrmou que tem 102 anos e que s6 foi

registrado cinco anos depois de nascido.

Natural de Mara Rosa, € pai de nove filhos e

varios netos. Atualmente vive em Nova Iguacu
de Goias-GO. Segundo o médico que admitiu Sr. J.S.M. no HCN, Pedro Henrique, ele
chegou bem debilitado, com falta de ar, mas reagiu muito bem ao tratamento.

O segredo para viver tantos anos? O aposentado disse que foi trabalhar muito e valorizar
a vida. “Tomei as duas doses da vacina e gracas a Deus e ao atendimento que tive estou

indo embora para minha casa.’.

HCN foi ponto de parada da carreata de Corpus Christi — Em comemoracdo ao Corpus
Christi “Corpo de Cristo”, dia 03 de junho (quinta-feira), o HCN foi um ponto de parada da
carreata organizada pela Igreja Catolica para celebrar a data. Por volta das 9h30, os carros
pararam em frente ao hospital, momento em que o bispo Dom Giovani Carlos fez uma
oracdo com a bencao para o HCN, os pacientes, os familiares e toda a equipe que trabalha

na unidade. Alguns colaboradores ficaram na portaria da unidade.
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Sobre a data — O evento € considerado uma das festas mais importantes para a Igreja
Catolica, pois celebra o mistério da eucaristia, ou seja, 0 sacramento catolico em que o0s
fiéis recebem na missa uma particula que acreditam ser uma parte do préprio corpo de
Jesus Cristo. Essa data € celebrada anualmente 60 dias depois da Pascoa, sempre na

segunda quinta-feira depois do Domingo de Pentecostes.

' | Semana de Humanizacdo conta com
palestra para colaboradores e parceiros — O
HCN realiza a | Semana de Humanizacao da
unidade. A abertura oficial contou com uma
palestra sobre “A Lideranca em tempos de
Humanizagao”, ministrada pelo
Superintendente de Gestéo de Planejamento da

Agir, Dante Garcia de Paula.

“E de suma importancia promover a qualidade
das relagcbes entre as pessoas em qualquer
ambiente e, principalmente, em um espaco
hospitalar. Esse conjunto de valores, técnicas,

comportamento e agbes devem incluir desde

guem cuida até chegar ao paciente”, explicou.

A | Semana de humanizagdo contou com

oficinas direcionadas para colaboradores

lideres e representantes de parceiros que serao
multiplicadores desse movimento no HCN, & luz da Politica Nacional de Humanizacao
(PNH) do SUS, que se pauta em trés principios: inseparabilidade entre a atencao e a gestao
dos processos de producdo de saude, transversalidade e autonomia e protagonismo dos

sujeitos.

As oficinas foram ministradas por equipe multiprofissional da unidade e trabalharam a

importancia da empatia, respeito, gratiddo e autoconhecimento em um ambiente hospitalar
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de forma integrada. O evento foi idealizado e realizado pelo Grupo de Trabalho em

Humanizacdo (GTH) que foi formado por diversos colaboradores e uma representante de

parceiros.

HCN utiliza capacetes EImo nos pacientes —
Pacientes do HCN comecaram a usar o Elmo,
um capacete de respiracdo assistida nao
invasiva, que oferece pressao positiva continua
nas vias aéreas, sendo indicado para pacientes
com quadro clinico leve a moderado. O
equipamento é leve, envolve toda a cabeca do
paciente e reduz o esforco respiratério do

paciente.

Na semana passada a equipe de fisioterapia do
HCN foi treinada para manusear 0 equipamento e os proprios profissionais tiveram a
oportunidade de experimentar o EImo, que esta sendo um forte aliado no tratamento contra

a covid-19.

A partir do momento que os profissionais puderam experimentar o Elmo, perceberam o
guanto o equipamento tem potencial para tratar as disfun¢des pulmonares causadas pela
covid. “Colocar os fisioterapeutas para usar o capacete foi importante para perceber como
0 paciente vai se sentir e 0 que podemos fazer para melhorar sua experiéncia com uso do
equipamento e fortalecermos a seguranga de todos eles”, explicou a Supervisora Funcional

do HCN, a fisioterapeuta Mariana de Avila Maciel.

Para a fisioterapeuta de uma das empresas parceiras, Karollyne Siqueira Gualberto, a
importancia da técnica € muito valida e a sensagédo € de extremo conforto. “Durante o
periodo de uso senti uma boa expansibilidade. Com os ajustes ventilatérios adequados
senti leveza sem alta pressao, bastante conforto, sem contar a acessibilidade e o nao
escape de ar, dando a nés, fisioterapeutas a capacidade de ajuste para cada paciente de

forma individual®, frisa.

Os capacetes EImo utilizados pelo HCN foram encaminhados pela SES-GO. A unidade

recebeu 30 unidades de capacetes.
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HCN promove Show de talentos entre os
profissionais — A saude de quem trabalha na
linha de frente do combate a covid-19 requer
atencdo. Sao cerca de 15 meses dedicados a
salvar vidas em um ambiente de pressao,
exaustdo, isolamento da familia, frustracdo na
perda de pacientes e também no medo de ser
infectado ou levar o virus para a familia.
Pensando nisso, o Grupo de Trabalho em

Humanizacdo (GTH) do HCN tem realizado

acOes para acolher e cuidar de quem cuida,
trabalhando as emoc¢Bes em diversos niveis. No dia 20, foi realizado o | Show de Talentos

da unidade.

Com o objetivo de descompressdo dessas
emocodes, todos integrantes do time HCN que
quiseram, puderam mostrar aos colegas um
pouco dos outros tantos talentos que cada um
possui. A categoria canto solo ou em dupla foi a
gue teve mais participacoes, mas teve também
inscrigcdes para artes manuais e declamacéo de
poesia ou poema. “O evento foi pensado como

forma de expresséo da arte e dos sentimentos,

proporcionando um clima de descontracéo

mesmo que por pouco tempo”, explica a supervisora psicossocial, Marina Coelho.

HCN realiza | Semana da Qualidade e Seguranca do
Paciente - O Hospital de Enfrentamento a covid-19 do |
Centro-Norte Goiano - HCN, realizou de 9 a 13 de agosto,
a | Semana da Qualidade e Seguranca do Paciente. O

evento finalizou no dia 13 de agosto, com uma oficina para

colaboradores. O evento teve como objetivo disseminar a
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cultura da qualidade, a importancia da padronizacdo dos documentos e apresentar a aba

da Intranet para as notificacdes de eventos adversos e o fluxo dessa comunicacao.

A Semana contou com momentos de conscientizagcdo em todos os postos de trabalho da
unidade, com facilitadores do Planejamento e da Assisténcia. Em cada local foi repassado
0s principais conceitos da Qualidade e dos documentos padronizados, fomentar o estudo
e 0 acesso continuo dos documentos do repositorio do HCN, e como realizar uma

notificacdo de evento adverso.

Na oficina, foi realizado na pratica todos esses processos, visando uma melhor fixacdo do
passo a passo de cada um. “Simulamos diretamente em nosso sistema (numa base de
homologacao), a realizacdo pessoal dos processos de criacdo, versionamento, revisao,

aprovacao e criagao de planos de ac¢ao”, explica Brunno Andrade, analista de Planejamento

da unidade.

HCN tem campanha pelo fim da violéncia
contra a mulher - Além da iluminacdo da
unidade, estdo acontecendo momentos de
sensibilizacdo sobre o necessario fim da
violéncia contra a mulher, como identificar os
tipos de violéncia, quais 0s servicos
especializados de atendimento a mulher, quais
os canais de denuncias. As mulheres do HCN

também tiveram orientacdo sobre as formas de

acolhimento para com a populagéo.

“Nosso objetivo foi levar informacdes e incentivar as denuncias de violéncia doméstica e
familiar. Muitas nao falam por medo e precisamos juntas, fazer crescer essa rede de
protecé@o e combater mais efetivamente essa violéncia. Quanto mais informagdes tivermos,
mais conseguiremos tanto evitar quanto procurar ajuda”, explica Valdilene Silva,

coordenadora das UTI's 1 e 2 do HCN e uma das idealizadoras da acgao.

Participaram também as coordenadoras de enfermagem, Janette Alves e Anna Lyvia, da
Ala B térreo; Renata Dias e Keythionill Sasaki, do Pronto Socorro e do Morgue; Maria Luiza
Oliveira, da Central de Esterilizacao de Materiais (CME); Paula Thafanny, coordenadora da

equipe Multiprofissional de uma empresa parceira.
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HCN comemora 700 altas de pacientes —I. E.
S., 55 anos, de Santa Tereza de Goias, foi a

A ""‘W!wg‘

7002 paciente a ter alta no Hospital de
Enfrentamento a covid-19 do Centro-Norte
Goiano - HCN. O momento foi bastante
comemorado pela equipe da unidade, ja que o
hospital foi inaugurado a menos de seis meses.
Ivone esteve internada por seis dias na |
enfermaria Ala A do primeiro andar, com |
acometimento de cerca de 50% do pulméo,

devido ao coronavirus. A dona de casa ja havia

tomado a primeira dose da vacina Astrazeneca

€ Se recuperou em pouco tempo.

A dona de casa foi recebida pelos filhos F. R. S.
e P. R. S. e ficou emocionada com a saida. A
filha conta que a familia teve muito medo com a
necessidade de internacdo da mée e que gracas
a Deus e ao HCN ela pode voltar para casa.
“‘Agradeco demais a todos vocés por terem
cuidado bem dela. Que Deus abengoe cada um
e dé sabedoria para continuar cuidando das

pessoas”, disse Patricia.

A Diretora-Geral do hospital, Anamaria Arruda,
o Diretor Técnico, Emilio Pena Bueno, e o Diretor Administrativo Financeiro, Leandro
Barbosa, acompanharam a saida da paciente numero 700. “Esse momento € muito
importante porque mostra o resultado do nosso trabalho incessante em cuidar de vidas.
Cada um que trabalha aqui no HCN tem a sua parcela de contribuicdo e eu agradeco o

empenho e a entrega de todos”, ressalta a diretora Anamaria.
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Psicologos do HCN recebem homenagem
pelo seu dia - O Dia do Psicélogo, 27 de
agosto, foi comemorado no Hospital de
Enfrentamento a covid-19 do Centro-Norte
Goiano - HCN. Eles foram homenageados e
receberam cartdo e uma plantinha suculenta ou
cacto para levar para casa. Atualmente 11

profissionais fazem parte da equipe da unidade.

Para a supervisora Multiprofissional, Mariana
de Avila Maciel, os psicologos s&o

imprescindiveis em um ambiente hospitalar e

fazem parte de uma equipe interdisciplinar,
juntamente com fonoaudidlogos, fisioterapeutas, assistentes sociais. Eles trabalham nas
enfermarias e UTI's dando suporte ao paciente e também aos familiares para que o periodo

do adoecimento seja encarado com maior resiliéncia.

“E  necessario ndo sO6 comemorar, mas
reconhecer a importancia desses profissionais
gue atuam na psicologia hospitalar. Eles
trabalham com o paciente o controle dos
sentimentos em um momento que estdo longe
de casa, dos seus amores, do trabalho, da rotina
e enfrentando uma doenca, dando-lhes maior
conforto e seguranca emocional nesse periodo”,

explica Mariana.
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Pacientes do HCN tomam banho de sol — A
equipe multidisciplinar do HCN realizou, desde
o inicio do més, banho de sol para pacientes
internados que estdo estabilizados e com
avaliacdo médica positiva. Pacientes da UTI e
das Enfermarias estdo experimentando ver a
luz do dia e os jardins internos da Unidade. O
resultado tem sido muito positivo e trago a tona

emocdes tanto para quem esta internado,

guanto para as familias e equipes da unidade.

Depois de 54 dias na UTI, a maioria deles
-~ entubado e em estado gravissimo, E. C. A., de
46 anos, de Porangatu, péde ver a luz do sol.
= Acompanhado de perto por parte da equipe, ele
pdde ficar cerca de 20 minutos contemplando o
fim do dia. Ele foi o primeiro paciente a participar
da acgdo. “Respirar esse ar e ver a vida aqui de
fora me deu mais forca para ir para casa’,
afirmou. A psicologa do HCN, Talita Andrade

Leite, ressalta que sair do quarto ou UTI

hospitalar traz muitos beneficios ao paciente, como melhora do humor, ambiéncia
(qualidade do que é o ambiente), orientacdo que diz respeito ao mundo, ambiente e espaco,
saber onde esta e orientacdo do individuo em ndo saber quem se é (confusdo), por
exemplo. “O passeio faz com que o paciente interaja mais, fique mais tranquilo, satisfeito e

com bem-estar de estar préximo a natureza.”.
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HCN promove acOes para Valorizacdo da
Vidano més Setembro Amarelo — A equipe do
HCN promoveu varias a¢fes para conscientizar
0s colaboradores sobre o Setembro Amarelo,
més em que acontece a campanha de
Valorizagéo da Vida e Prevengéo ao Suicidio.
As agbes comegaram no dia 10 de setembro,
Dia Mundial de Prevencdo ao Suicidio, com
uma palestra sobre o tema no auditério, com a

psicéloga Ana Leticia Dorneles, especialista em

Psicologia Hospitalar pelo Programa de
Residéncia Multidisciplinar da Secretaria Estadual de Satude em Goias (SES).

A psicéloga ressaltou que a conscientizacdo e a preven¢do sao o melhor caminho para
combater o suicidio. Ana Leticia exp6s fatores de risco, como estresse no trabalho,
Sindrome de Burnout, saude mental. “E preciso ficarmos atentos ao histérico familiar de

suicidio, perdas afetivas, crises financeiras, conflitos familiares, abuso fisico ou sexual,

acesso a meios letais, por exemplo.”.

HCN implanta sistema de gestdo visual e
ferramenta Poka Yoke no Patriménio — O
HCN implantou nos leitos semicriticos
(enfermarias), criticos (UTI's) e na emergéncia
(Pronto Socorro) um sistema chamado visual
management (gestao visual), que utiliza cartdes
adesivos coloridos para indicar e acompanhar a
movimentacdo de equipamentos, aparelhos e

moveis dentro da unidade.

O método pode reduzir em cerca de 78% o
tempo de identificacao de um leito completo de UTI, por exemplo. O HCN é um dos hospitais

pioneiros em Goias na aplicagdo da técnica.
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Toda a equipe da area assistencial das UTI's, enfermarias e Pronto Socorro receberam
treinamento sobre o novo sistema e puderam tirar davidas, principalmente sobre a

movimentacéo de equipamentos entre as unidades internas.

De acordo com o gerente de Operacdes do hospital, Murilo de Marra Gontijo, a gestéao
visual é um método simples de aplicar e que apresenta resultados rapidos, com foco no
aumento de produtividade e na otimizagao dos processos. “No caso da gestao patrimonial,
o0 sistema apresenta um fluxo de trabalho que busca indicar a localizac&o correta do bem e

limitar o transito do mesmo fora de seu local designado”, explica.

Por ser de fécil identificacdo visual, o sistema facilita e inclui como agentes do processo de
controle patrimonial toda equipe assistencial das areas integradas ao sistema. Outra

vantagem € a otimizacdo do tempo na realizacdo dos inventarios.

Mastologista ministra palestra sobre Saude
da Mulher no HCN — No més de outubro em que

ressaltamos a luta contra o cancer de mama, o

mais prevalente entre as mulheres, o

0UTUBRO 7*
ROSA 3=,

N | :
oS % o ; mastologista Osvaldo Braga fez um alerta para

0os principais cuidados da saude feminina,
durante palestra para os colaboradores do HCN:
a necessidade da prevencgédo e o rastreamento
de tumores sao agoes fundamentais para reduzir

0s riscos da doenca.

“Por meio da prevengao podemos reduzir os numeros de casos registrados e mortes porque
o cancer de mama é uma doencga agressiva”, explica o médico. Adotar habitos saudaveis
como: alimentacgéo rica em azeite, frutas, legumes, castanhas e dmega 3, reduzir a ingestéo
de bebida alcodlica e praticar atividades fisicas regularmente tém um beneficio a longo

prazo e podem reduzir em até 30% os casos de cancer”, explicou o mastologista.
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O autoexame, segundo Osvaldo, deve ser
realizado com frequéncia e ajuda a mulher a
perceber alteragbes nas mamas. Mas ele
ressalta que o0s exames preventivos de
rastreamento (ultrassonografia e mamografia)
detectam o cancer precocemente, reduz as
chances da pessoa que faz exames regulares
ter seu quadro agravado e mutilagbes. Na
auséncia de um diagndstico precoce, 0s

pacientes acabam descobrindo os tumores

tardiamente.

O rastreamento com ultrassonografia e mamografia é indicado para todas as mulheres a
partir dos 40 anos e podem reduzir em até 25% a mortalidade, gragas ao tratamento
precoce. “Mas pessoas que possuem casos de cancer de mama na familia precisam fazer
0 acompanhamento médico antecipado e com mais frequéncia. Por isso, € muito importante
procurar seu meédico de confianca e, se houver indicagdo, realizar os exames de

rastreamento solicitados.”.

O mastologista Osvaldo Braga é formado pelo Centro de Universitario Serra dos Orgaos

(Unifeso), em Teresopolis — RJ, com residéncia em Mastologia pelo Hospital das Clinicas

do Estado de Goias.

HCN recebe visita da Ouvidoria-Geral do SUS
da Secretaria Estadual de Saude — O HCN
recebeu a visita técnica da equipe da Ouvidoria-
Geral do SUS/SES-GO. A visita faz parte do

protocolo de implantagdo do Setor na unidade.

A Ouvidora-Geral, Erenice dos Santos, a
Coordenadora de Descentralizacdo, Liliane
Oliveira Paulo e a Técnica em Ouvidoria, Marisa
Lopes Guimaraes, conheceram a estrutura fisica
*do hospital e da ouvidoria do HCN.
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O objetivo da visita foi orientar sobre o papel da Ouvidoria para o Sistema Unico de Saude
(SUS), o qual o HCN integra, bem como a autonomia dos gestores da Unidade na conducao
do trabalho descentralizado da Ouvidoria, apesar da subordina¢do a Ouvidoria em nivel
Central, da SES-GO. “E necessario manter a ouvidoria funcionando de forma efetiva,
observando as diretrizes e normas de acessibilidade, divulgacdo, acolhimento,

processamento e resposta das manifestagdes de ouvidoria”, explica Erenice.

A Ouvidora-Geral ressaltou ainda sobre importancia da atividade da ouvidoria que vai para
além do contrato de gestao. “Além de uma obrigagéo contratual ela € uma obrigatoriedade
constitucional, por isso a necessidade da troca de informacbes e orientacdo sobre o

trabalho do setor em uma unidade hospitalar.”.

HCN comeca periodo de transicdo para \;:: —~ ~

Hospital Geral — O Secretario de Estado da

Saude, Ismael Alexandrino, esteve no HCN
para dar inicio ao processo de transicdo da
gestdo da unidade de enfrentamento a covid-
19, que passara a ser hospital geral com
cirurgias de pequena, média e alta

complexidade.

Estiveram presentes Assessores da SES-GO,
Superintendentes da AGIR, Lucas Paula, Superintendente Executivo, Dante Garcia,
Superintende de Gestdo e Planejamento, Claudemiro Eusébio, Superintendente
Administrativo e Financeiro, Diretoria da unidade e equipe da nova OS que assumira o

hospital.

A reunido contou com a participacdo de todos os gestores de area e teve como objetivo
tracar uma mudanca de gestdo e perfil hospitalar da maneira mais tranquila e positiva
possivel. Segundo o secretario, 0 HCN sempre foi um sonho para regido e teve papel
imprescindivel durante a pandemia, com atendimento a paciente covid e agora entra em
um formato que possibilitara o atendimento ao trauma, ortopedia, neurologia, cirurgia geral,

pediatria, maternidade e oncologia.

“O Hospital de Enfrentamento a covid-19 do Centro-Norte Goiano cumpriu seu papel com

exceléncia e da lugar ao Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano, que também serd um
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agente de conforto, cuidado, alivio a dor e acolhimento da populacédo que se encontra em
vulnerabiliadade”, explicou.

T
-

Y Para o Superintendente Executivo da Agir,
Lucas de Paula, o HCN foi um projeto
desafiador, em plena segunda onda da
pandemia. “Mas gracas a unido de esforgos e
entrega de todas as equipes, tanto corporativa
guanto local, possibilitou oferecer atendimento
de qualidade, em tempo recorde, o que permitiu

salvar muitas vidas em Goias. Nos foi dado um

dever e entregamos o0s resultados com a

exceléncia e dentro da missao da Agir, que é cuidar de vidas.”.

Salude do homem é tema de palestra na
campanha Novembro Azul no HCN - O
nutrologo Gustavo Avelar ministrou uma
palestra com tema “Longevidade saudavel
masculina” para colaboradores do Hospital
Estadual do Centro-Norte Goiano (HCN),
localizado em Uruagu. O evento faz parte da
programacdo da unidade na campanha

Novembro Azul, movimento internacional criado

para a conscientizagédo e prevencao do cancer
de prostata. O médico explicou como as inflamag@es crbénicas aceleram o adoecimento das
pessoas, a importancia da Vitamina D, ja chamada considerada hormoénio D, que tem
funcdo importante na protecéo cardiovascular, reducéo da hipertenséo arterial e glicemia,

funcdo anti-inflamatdria, prevencéo do cancer e da osteoporose.
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Outro assunto abordado foi a andropausa, que
acontece no homem, a exemplo da menopausa
, na mulher, momento em que o0s niveis de
testosterona diminuem entre 40 a 55 anos e
sintomas como ansiedade, perda da forca,
alteracbes de humor, distdrbios do sono,
depressao, obesidade, reducao da performance
sexual, entre varios outros. “E possivel uma

reposicdo hormonal que pode reduzir todos

esses sintomas e ainda prevenir o cancer de

prostata, a obesidade e o infarto precoce”, explicou Gustavo.

Para uma vida saudavel, o nutrélogo recomendou alimentacdo com reduzida ingestédo de
carboidratos, acucares, gorduras trans, atividade fisica regularmente, exames periddicos
gue possam prevenir as doencas e reposicdo hormonal quando necessario.
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13 — CONSIDERACOES FINAIS

O HCN, no periodo de 14 de marc¢o a 30 de novembro de 2021, apresentou a luz
do Contrato de Gestdo Emergencial n°. 022/2021, os resultados assistenciais por meio de
relatorios e planilhas de producdo predefinidas pela SES/GO, atendendo aos principios

cabiveis, preconizados em normativas e preceitos legais e de gestéo efetiva.

Visando garantir o acesso a assisténcia a saude de qualidade baseada nos
principios norteadores do SUS, aos pacientes acometidos pela COVID-19, a AGIR frente
aos diversos desafios, ndo mediu esfor¢os para oferecer a populacéo, desde o primeiro dia
de abertura da unidade em tela, uma assisténcia hospitalar que além de eficiente e
assertiva, garantisse principalmente a maxima seguranca do paciente, bem como, o

adequado consumo de recursos.

Com base nos resultados apresentados neste relatorio, podemos afirmar que o
HCN cumpriu com 0 seu compromisso social e coletivo junto a sociedade no intuito de
minimizar os impactos da pandemia ofertando assisténcia a saude de qualidade e

humanitaria na rede publica.

A AGIR, diante deste cenario, ratifica seu compromisso de sempre realizar seus
trabalhos conforme preconiza a boa gestdo, com resolutividade e transparéncia, e coloca-
se a disposi¢cdo da SES/GO para prestar esclarecimentos sobre os trabalhos realizados no

periodo em tela enquanto realizou a gestdo do HCN.
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