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| 1-APRESENTACAO

A Associacdo de Gestdo, Inovacdo e Resultados em Saude - AGIR,
personalidade juridica de direito privado, com fins ndo econémicos, € qualificada como
Organizagao da Sociedade Civil (OSC), conforme definicdo da Lei n° 13.019/2014, que
estabelece o regime juridico das parcerias entre a Administracdo Publica e as entidades do
terceiro setor. Também é qualificada como Organizacdo Social em Saude (OSS), nos
termos da Lei Federal n® 9.637/98 e pelo Decreto Estadual n® 5591/2002.

A AGIR é reconhecida e certificada como entidade de Utilidade Publica e de
Interesse Social por for¢a do artigo 13 da Lei Estadual n® 15.503/2005 desde junho de 2012.
Por meio da Portaria SAS/MS n°® 1.076 de 17 de julho de 2018, é recertificada como
Entidade Beneficiente de Assisténcia Social (CEBAS) pelo Ministério da Saude e essa
recertificacdo eleva a Associacao a condi¢do de entidade filantrépica.

A AGIR é membro, desde o ano de 2016 do Instituto Brasileiro das Organizacdes
Sociais em Saude (IBROSS), a AGIR notadamente se destaca no cenario do terceiro setor
por vivenciar os Valores descritos em sua identidade organizacional: Transparéncia,
Humanizacdo, Inovacdo, Competéncia, Etica, Respeito, Responsabilidade, Eficiéncia,
Credibilidade e Comprometimento.

A parceria ao gerenciamento, operacionalizacdo e a execucao das atividades do
HOSPITAL DE CAMPANHA DE AGUAS LINDAS DE GOIAS — HCAMP/ALG, que ocorreu
em cenario emergencial e excepcional, oferta atendimento, em regime de 24 (vinte e quatro)
horas por dia, de casos de coronavirus e/ou sindromes respiratérias agudas que
necessitem de internacdo, nos termos dos tramites processuais da contratacdo
emergencial.

Como instrumento de natureza colaborativa e em atendimento ao Oficio n°
9253/2020 - SES/GO de 31/08/2020, a AGIR assumiu o gerenciamento do Hospital de
Campanha de Aguas Lindas de Goids, com o intuito de evitar qualquer espécie de
interrupcéo/ paralisagdo dos servigos de saude prestados nesta unidade, bem como de
minimizar os possiveis impactos na transi¢cdo de gestao e evitar qualquer dano ao Estado
e a populacéo local, de forma a garantir eficiéncia econémica, administrativa, operacional
e de resultados, conferindo eficacia, e efetividade as diretrizes e as politicas publicas na
area da saude, com fundamento no disposto na Constituicdo Federal e atendendo a Lei

Estadual n° 15.503, de 28 de dezembro de 2005 e demais disposi¢cdes legais pertinentes,
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como medida imprescindivel ao enfrentamento da emergéncia em salde publica de
importancia nacional decorrente da infeccdo humana pelo novo Coronavirus), em
conformidade com o art. 4° da Lei federal n°. 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, e com 0
art. 3%, inc. |, do Decreto estadual n°. 9.633, publicado Diéario Oficial do Estado de Goias n°.
23.257 de 13/03/2020.

A AGIR, como organizacdo que presta contas de suas atividades junto a
sociedade e ao poder publico, busca gerir eficientemente suas acdes internas munindo-se
de uma andlise criteriosa dos dados e informac6es como norteador de decisdes eficazes.
Portanto, o relatério de prestacdo de contas apresentado, parte deste principio.

Nesta oportunidade, apresentamos o Relatorio Mensal de Prestacdo de

Contas do HCAMP de Aguas Lindas de Goias, referente ao periodo de 01 de setembro

a 05 de outubro de 2020, de modo a propiciar os subsidios necesséarios para que a

SES/GO analise o desempenho global de todas as atividades realizadas na unidade
Hospital.

2 - PERFIL DA UNIDADE

Nome: Hospital de Campanha — COVID-19/ Aguas Lindas de Goias.

CNES: 0157619

Endereco: Rua 14, n° 252, Bairro Mansdes Olinda, CEP 72.910-000, Aguas Lindas de
Goias-GO.

Tipo de Unidade: Hospital de Campanha de médio porte, especializado, com foco no
atendimento de casos de COVID-19 e/ou sindromes respiratorias agudas.
Funcionamento: 24 horas, 07 dias da semana, ininterruptamente.

Gestéo da Unidade: Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES/GO.

3 — DESAFIOS DA TRANSICAO DE GESTAO

Em 01 de setembro de 2020, com autorizacdo da Secretaria de estado de saude
de Goias, expressa por meio do Oficio n° 9.253/2020-SES, a Associagdo de Gestéo,
Inovacéo e Resultados — AGIR, assumiu a gestdo do Hospital de Campanha de Aguas

Lindas de Goias (HCAMP ALG), com a missdo de evitar qualquer espécie de
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interrupcéo/paralisagdo dos servicos de saude prestados nesta unidade, bem como de
retomar a qualidade da prestacéo de servicos de saude a populacao local, fruto da parceria
entre a Secretaria de Estado de Saude de Goias e Ministério da Saude, com o menor
impacto possivel na transi¢cdo do gerenciamento desta unidade.

O HCAMP/ALG trata-se de estrutura temporaria e modular, locada e mantida
pelo Ministério da Saude (MS), que foi cedida a SES/GO para atendimento aos casos de
COVID-19 e/ou sindromes respiratérias agudas, conforme convénio especifico. Tem area
aproximada de 5.000m? e foi projetado com dimensionamento de 200 leitos para
atendimento preferencial & populacdo da regido do entorno de Brasilia.

Quando da assuncao do servico, ocorrida em 01/09/2020, a unidade de saude
operava com capacidade operacional de 169 leitos ativos, destes, 129 leitos vocacionados
aos atendimentos semicriticos e 40 leitos criticos. A estrutura fisica corresponde a um
hospital modular de urgéncia, estruturado sobre o comando do MS, a qual foi inaugurada
em 05/06/2020, e inicialmente, era gerida pelo Instituto dos Lagos — Rio, situacdo na qual,
tal gestdo ocorreu até 31/08/2020.

Considerando a necessidade excepcional de assumir a gestdo da unidade de
forma emergencial e, em tempo recorde, de modo a ofertar todos 0s recursos necessarios
para garantir os atendimentos assistenciais em regime de internacao (critico e semicriticos),
a AGIR foi motivada a empreender esforcos e proceder com todos os tramites demandados,
legais e possiveis, assegurando praticas de gestdo que visaram e visam garantir a
eficiéncia econdmica, administrativa, operacional e de resultados, frente a nova unidade
gerida. Somados as esses esforcos, buscou promover qualidade e seguranca nos
atendimentos, bem como a humanizacdo nas relacdes entre usuarios, colaboradores e
familiares.

Inicialmente foram identificadas diversas situacbes de ordem funcional,
estrutural e nas relagcdes humanas entre os colaboradores que impactavam no
funcionamento da unidade, dentre eles destaca-se, especialmente, a auséncia de fluxos e
processos definidos e adequados para fazer frente & gravidade da doenca, falta de
medicamentos e insumos, equipes sem preparo técnico para o atendimento a pacientes
extremamente criticos. Enfim, um cenéario funesto.

Todavia, nos sentimos motivados a mudar radicalmente este cenario,
entendendo que, com as ferramentas e estratégias corretas, poderiamos transformar a

realidade encontrada de modo a tornar o HCAMP-ALG uma unidade humanizada e apta
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para prestar, eficientemente, servigos assistenciais de saude, garantindo a seguranca dos
pacientes e colaboradores, segundo os padrfes de qualidade e humanizacéo preconizados
da AGIR.

Quanto aos recursos humanos, a definicdo quantitativa e qualitativa indicou o
aproveitamento de alguns profissionais do quadro existente da AGIR para os cargos de
confianga, entretanto, ha de se ressaltar que todo o corpo funcional da unidade foi demitido
pela OS anterior, o que dificultou sobremaneira a contratacdo da forca de trabalho, haja
vista que, ndo detinhamos das informac¢des funcionais e ndo nos foi repassado para agilizar
0 processo de contratacao destes profissionais, conjuntura na qual, poderiam ocorrer riscos
na atencdo aos pacientes internados, devido a falta de mao de obra, sendo a situagéo
contornada pela nova gestdo, com adocado de pratica de manejo de crise e a recontratacao
em tempo recorde destes profissionais. Todavia, seguidos 0s preceitos legais.

Em face da necessidade de melhoria dos processos, foram realizadas
capacitacbes para os profissionais da unidade, especialmente para o0 corpo técnico,
situacdo na qual, estes foram capacitados e orientados ao trabalho, por meio de
treinamentos gerais e especificos, utilizando-se de simulag6es realisticas conduzidas por
profissionais com conhecimentos técnicos e expertise de atuacao.

A unidade hospitalar foi abastecida adequadamente, obedecido as normas
sanitarias, bem como de seguranca e medicina do trabalho, conferindo aos profissionais,
condicBes adequadas de realizar as respectivas atividades, sobretudo, a assisténcia aos
pacientes internados.

Destaca-se que para a aquisicdo dos insumos e medicamentos foi utilizada a
padronizacdo da AGIR, que tem expertise técnica e mercadolégica por realizar a gestao de
outras unidades complexas, situacdo na qual, conferiu abastecimento adequado e no
menor espacgo de tempo possivel ao HCAMP-ALG, respeitado o perfil de atendimento do
guadro de doencas respiratérias.

Em relacdo a contratacdo de empresas prestadoras de servigcos, considerando
0 cenario emergencial e excepcional, e como sugerido pela SES/GO no Oficio n°
9253/2020-SES, inicialmente, para que ndo ocorresse intercorréncias na continuidade da
operacdo da unidade foi realizada a contratacdo das mesmas empresas de modo a reduzir
possiveis impactos possivel na transicao de gestéo, garantindo assim, melhores condi¢ées

de trabalho para os colaboradores e a continuidade da assisténcia aos pacientes.
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Importante ressaltar que as medidas cabiveis e possiveis para oferecer as
melhores condi¢des de trabalho para os profissionais foram realizadas, em conformidade
com o que prevé as Notas Técnicas orientadas pela Organizacdo Mundial de Saude — OMS,
MS e SES/GO, para atuacdo das unidades de saude nesse cenario de pandemia.

Somados a esses esfor¢os, a equipe de trabalho foi composta por colaboradores
celetistas e terceirizados, onde foram desenvolvidos os principais processos listados
abaixo:

e Higienizacdo, preparacdo dos ambientes para suas atividades, mantendo a
ordem e conservacao dos equipamentos e instalacfes, evitando principalmente
a disseminacéo de microrganismos responsaveis pelas infec¢des relacionadas a
assisténcia a saude. Registra-se que todos os ambientes da unidade sé&o
higienizados adequadamente;

» Processamento de roupas hospitalares, com disponibilizacdo adequada, em
termos de quantidade e qualidade, zelando por sua conservagdo, renovacao,
dispensacao e controle de entrega;

= Nutricdo, visando fornecimento e distribuicdo de refeicoes para os pacientes e
colaboradores, por meio de producdo normal e dietética, ambas externas;

= Dimensionamento do quadro de recepcionistas e maqueiros para 0s servicos de
recepcdo de pacientes, com identificacdo, cadastramento e autorizacdo de
acesso dos usuarios as dependéncias do hospital, visando orientar e encaminhar
para o devido atendimento, bem como, realizar 0s necessarios transportes
internos de pacientes;

= Servicos de esterilizacado de material, de forma a prover material esterilizado, em
quantidade e qualidade, e em condicdes adequadas para o atendimento
assistencial aos pacientes nos diversos ambientes de internacao;

= Dimensionamento da equipe multiprofissional, visando um quadro adequado para
o devido atendimento assistencial nos 40 leitos criticos e 129 leitos semicriticos,
com profissionais enfermeiros, técnicos de enfermagem, fisioterapeutas,
psicologos, farmacéuticos, técnicos de farmacia, assistentes sociais, médicos,
dentre outros;

= Servigos de imaginologia (raios-x, tomografia e ultrassonografia);

= Servicos laboratoriais;

= Servicos de vigilancia/seguranca da unidade;
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» Servicos de coleta de residuos a serem descartados adequadamente;
= Servicos para trabalhos pré-operacionais e operacionais;

= Servigos de manutencao predial,

= Servico de Hemoterapia;

= Servico de TRS;

Registra-se que o quadro inicial era composto por 333 colaboradores celetistas,
além de 57 médicos nas especialidades de infectologia, radiologia, cirurgia geral, medicina
intensiva, nefrologia, nutrologia e clinica geral. A unidade contava com equipe
multiprofissional, composta por fisioterapeutas, psicologos, assistentes sociais,
nutricionistas, enfermeiros, técnicos de enfermagem e odontologos.

O HCAMP-ALG ofertou ainda servico de imagens com 01 tomoégrafo, 01
aparelhos de raios-x, 01 aparelho de ultrassonografia e ecocardiografia, além de laboratério
de analises clinicas e hemodialise.

Considerando as condi¢cdes em que a unidade hospitalar se encontrava, quando
recebida pela AGIR, relata-se a seguir as dificuldades e ndo conformidades encontradas
nos principais setores, bem como as acdes realizadas, imprescindiveis para garantir o
gerenciamento e a assisténcia a saude de qualidade e humanizada aos pacientes
internados.

Ressalta-se que inicialmente o periodo previsto para o gerenciamento do
HCAMP-ALG era de 01/09/2020 a 31/12/2020, no entanto, devido ao fato da unidade ter
sido locada em estrutura federal custeada pelo MS, a pasta nédo permitiu a extensao da
manutencao do atendimento deste hospital.

Assim, no dia 24/09/2020, a AGIR foi informada pela SES/GO da necessidade
de iniciar o processo de desmobilizacdo da unidade com prazo de finalizacéo para o dia
22/10/2020, conforme Oficio n°® 10.133/2020-SES/GO.

Considerando a exigéncia de desmobilizacdo para o dia 22/10/2020, muitas
acOes planejadas inicialmente para o funcionamento do hospital ndo foram possiveis de
execucao.

Desta forma, iniciou-se o processo de desmobilizacdo do HCAMP-ALG, por meio
da desativacao/bloqueio dos leitos no Mapa de Leitos da SES/GO, conforme orientagdes
recebidas por meio do Oficio n° 10.381/2020-SES, no qual consta cronograma definido para

as agoes a serem empreendida.
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Tais transferéncias foram realizadas paulatinamente e de forma planejada (de
acordo com as condicdes clinicas de cada paciente) para outras unidades hospitalares,
sendo tal processo coordenado pela Central Estadual de Regulacéo.

Ante ao exposto, a AGIR comprometeu-se a promover processo de
desmobilizacdo cuidadosa e que ndo gerasse risco de desassisténcia, primando por uma
atuacdo que priorizasse a dignidade da pessoa humana, principalmente diante da
complexidade propria do contexto pandémico existente.

Todas as acOes executadas no processo de encerramento das atividades,
ocorreram de modo planejado, escalonado, gradual e humanizado, com o intuito preventivo
de dirimir possiveis danos aos envolvidos neste processo.

No pouco tempo em que a AGIR esteve a frente do HCAMP-ALG, empreendeu
esforcos no sentido de resgatar a credibilidade da unidade junto aos pacientes e seus
familiares, e colaboradores, tendo como pilar os seus Valores organizacionais e 0s
principios norteadores do SUS, que visam garantir a populacéo, assisténcia a saude de
gualidade e humanitaria, levando a unidade hospitalar a cumprir com o seu compromisso
social e coletivo junto a sociedade frente aos desafios impostos pela pandemia e, sobretudo
pela assuncao emergencial da unidade.

Por fim, todos os atos praticados pela AGIR para manutencdo do
funcionamento do Hospital de Campanha de Aguas Lindas de Goias — HCAMP/ALG foram
convalidados nos termos dos Oficios supracitados.

A seguir discorremos de maneira objetiva sobre os cenarios encontrados, por
setor/servicos e especialidade, bem como, as acdes de melhorias implementadas nos

mesmos, referente ao periodo de 01 de setembro a 05 de outubro de 2020.

3.1- Diretoria Técnica

Diagno6stico situacional:

» Falta de rotina de médicos na UTI,

» Falta de continuidade nas condutas da UTI,

» Falta de comunicagéo entre equipe assistencial na UTI e na Enfermaria;

» Solicitagdo médica de exames laboratoriais em duplicidade (ex.:
Hemograma completo + Plaguetograma+ Hemoglobina+ Leucograma);

= Falta de controle na emissdo de relatérios médicos aos pacientes e

familiares;

10




HCAMP

HOSPITAL DE CAMPANHA PARA
ENFRENTAMENTO AO CORONAVIRUS
AGUAS LINDAS DE GOIAS

=

| -
SUS - "‘\"1 : Somos todos
GOIAS

nnnnnnnnnnnnnnn

»= Preenchimento incorreto de declara¢des de 6bito (DO);

= Auséncia de visita telefénica aos familiares dos pacientes internados em
UTI;
» Faltas de médicos na prestagdo dos servicgos;

= Erros nos langamentos de dados nos relatérios.

Medidas realizadas:

Implantacdo da rotina para os médicos na UTI, apos alinhamento com
0 prestador de servico;

Implantacdo da rotina de troca de plantdo por escrito para garantir a
continuidade da assisténcia, com a ciéncia do coordenador,
representante do prestador;

Implantacdo do Morning Huddle (Visita diaria aos pacientes com toda
a equipe assistencial do plantéo), liderada pelo RT para alinhamento
das condutas e atualizacdo do plano terapéutico;

Implantacdo do fluxo de comunicacdo centrado na equipe de
enfermagem, referéncias na UTI e na Enfermaria, a fim de melhorar a
comunicacado entre os membros da equipe;

Realizacdo de reunibes com o0s coordenadores médicos para
orientacdo sobre a maneira correta de solicitacdo dos exames pela
equipe médica;

Fiscalizacdo preventiva, pelo Supervisor médico para nao haver
duplicidade de funcdo com cumprimento simultdneo das mesmas;
Implantagcdo da rotina de solicitagdo e entrega de documentos aos
pacientes e familiares, liderada pela equipe psicossocial, ressaltando
a importancia da checagem dos documentos dos solicitantes e do
anexo das cépias dos mesmos na solicitacdo. Solicitado aos médicos
0 envio dos relatdrios ao Diretor Técnico para ciéncia e validacao;
Orientacdo quanto a forma correta de preenchimento de DO com
disponibilizacdo do material técnico do Ministério da Saude sobre o

assunto;

11
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Implantacdo da visita médica por telefone com familiares de pacientes

internados na UTI, com apresentacdo do boletim médico;

» Realizacao do calculo de dimensionamento adequado de médicos para
cada funcéo, apresentado para o prestador;

» Fiscalizagdo diaria e avaliagdo do relatério enviado pelo prestador
guanto ao cumprimento da escala médica apresentada para 0 més
analisado, pelo Supervisor médico, com indicacédo de glosas no valor
referente as horas ndo cumpridas pela equipe médica;

» Padronizacdo do lancamento e correcdo dos dados nos relatérios de

prestacdo de servicos pelo prestador.

3.1.1- Equipe Multiprofissional

A) Fisioterapia

Diagno6stico situacional:

» Falta de rotina da equipe nas Unidades Criticas;

» Falta de comunicacéo entre equipe multidisciplinar, principalmente equipe
médica;

» Falta de protocolos assistenciais efetivos e que fossem seguidos pela
equipe;

» Falta de atendimento da fisioterapia nas Unidades Semicritica;

= Falha na passagem de plantdo e, consequentemente, falha na
continuidade do plano terapéutico aos pacientes;

» Falta de insumos;

» Falta de discussao de casos e definicdo de metas terapéuticas diarias;

= Alta incidéncia de falhas de extubacao.

Medidas realizadas:

= Organizacdo de rotina da fisioterapia (recebimento do plantéo,
preenchimento da ficha de monitorizacédo, participagdo no Morning Huddle

e no Round, atendimentos e evolugdes);
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= Fortalecimento da comunicacdo da equipe de fisioterapia durante a
passagem do Morning Huddle e Round com informacfes pertinentes e
relevantes do paciente em relacdo ao acompanhamento, avaliacdo e
atendimento fisioterapéutico;

* Implantacéo e treinamentos dos protocolos assistenciais;

= Organizacdo da equipe para acompanhamento dos pacientes nas
Unidades Semicriticas;

= Orientagéo quanto a necessidade da passagem de plantdo beira leito e/ou
outros meios de comunicacgao para alinhamento de conduta pela equipe;

» Realizada supervisdo diaria para avaliacdo quanto ao cumprimento da
rotina;

= Levantamento dos insumos que estavam em falta e feito solicitacdo de
compra,;

= Discussdo diaria de casos clinicos beira leito, tracando planos
terapéuticos a curto, médio e longo prazo;

= Implantacdo de um Checklist de extubacdo afim de melhorar e garantir
seguranca ao paciente antes de realizar o procedimento em tela e
garantindo ainda uma comunicacdo mais assertiva entre a equipe

multidisciplinar.

B — Psicossocial

Diagno6stico situacional:

= Pertences dos pacientes acomodados em local inapropriado (dentro de
uma ala de Unidade Critica), sem seguranca e sem identificacdo e
contendo, inclusive alimentos em decomposicao;

= Demanda alta de familiares na recepcao para obter informacdes dos
pacientes;

= Auséncia de boletim médico aos familiares dos pacientes internados
na Unidade Critica e Semicritica;

= Preenchimento de solicitacdo de relatorio e/ou prontuario realizada por

gualquer familiar, independente se era representante legal ou néo.
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Medidas realizadas:

= Higienizacéo, identificacdo e organizacdo dos pertences dos pacientes e
armazenamento em uma sala especifica para a guarda de pertences e
disponibilizado a chave da sala apenas para a equipe da psicossocial;

= Orientagdo a equipe quanto ao preenchimento correto da solicitagdo de
relatorio e/ou prontuario;

= Implantacdo da visita telefénica realizada pelo médico plantonista aos
familiares em horéarios especificos para cada ala de Unidade Critica e
Semicritica, com o0 acompanhamento da equipe de psicologia, todos os
dias da semana. Com a implantacdo da visita telefénica aos familiares,
houve uma reducéo na quantidade de familiares na recepcéao solicitando
informacgdes dos pacientes internados;

» Criacdo do fluxo de comunicacdo de noticias infortunas e treinamento

com as equipes para sua utilizacao;

3.1.2- Servic¢o de Controle de Infecc&o Hospitalar - SCIH

Diagno6stico situacional:

» Necessidade de organizacdo de fluxo entre areas contaminadas e nao
contaminadas;

= Desperdicio e uso inadequado de EPI; necessidade de conscientizacéo
guanto as normas de biosseguranca em contexto de COVID-19;

= Uso de adornos em contradicéo ao preconizado pela NR-32;

= Necessidade de incentivar o cumprimento das normas para prevencao de
infeccdo através da higienizacdo das maos;

= Necessidade de investigacdo para prevencéo e tratamento precoce de
casos de infeccdo hospitalar;

» Necessidade da notificagdo adequada de casos suspeitos e confirmados
pelo Servico Hospitalar de Vigilancia Epidemiolégica, considerando que
parte dos pacientes encaminhados ao HCAMP-ALG néo traziam consigo

os resultados de exames, da unidade de origem,;
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Medidas realizadas:

= Normatizado o fluxo de passagem entre areas contaminadas e néo
contaminadas, reforcando em quais areas era obrigatorio a paramentacao
indicada;

» Elaborada e implantada rotina de uso e distribuicdo correta de EPI
(Equipamento de Protecdo Individual); onde foram estabelecidas as
medidas de biosseguranca para controle e prevencdo da infeccdo por
COVID-19, entre os colaboradores, e treinamento em servico para
paramentacgéo e desparamentacao;

= Campanha de conscientizacdo sobre as medidas preconizadas pela NR-
32, para seguranca do colaborador em ambiente hospitalar;

» Fiscalizacdo educativa sobre o cumprimento da Norma NR-32 pela equipe
HCAMP-ALG;

= Aumento da quantidade de dispenses de alcool, sabao liquido e papel
toalha distribuidos nos diferentes ambientes da unidade; realizacdo de
dindmica com os colaboradores para conscientizagcdo da importancia da
higienizagdo das m&os em todos os momentos, durante a jornada de
trabalho;

» Instituicdo da cultura de vigilancia, em parceria com o laboratorio;
implantacéo do fluxo de entrega a SCIH, dos resultados das culturas, para
melhor acompanhamento de resultados parciais, permitindo a tomada das
providéncias necessarias, 0 mais precoce possivel (isolamento e uso de
antibidtico);

= Implantacdo da rotina de coleta de material para PCR-RT em todos os
pacientes admitidos no HCAMP-ALG para melhor controle da vigilancia

epidemiologica;

3.1.3- Gestéo Assistencial - Enfermagem

Foram tomadas medidas no sentido de organizar o servico, melhorando as
condicles fisicas e funcionais dos ambientes que compdem a unidade e intensificando
treinamentos nesta area, conforme necessidades levantadas pelas liderancas:

A) UTI
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= Organizagao dos postos de enfermagem e implantacdo dos quadros de
identificacdo do paciente, de utilizacdo de medicacdo controlada
(antibidticos/drogas de sedacéao), e de curativos;

= Treinamentos:

=  SAE (sistematizagc&o da assisténcia de enfermagem);

= Treinamento de manuseio de bomba infuséo,

= Treinamento sobre humanizacdo em saude;

= Treinamento sobre ponto eletronico;

= Treinamento sobre fixador do tubo;

= Treinamento do carrinho de parada e equipe de resposta rapida;

= Treinamento de visita beira leito;

= Treinamento de paramentacao e desparamentacao;

= Treinamento sobre morning huddble;

= Organizacdo do CME (Sala de Guarda);

= Organizacao do expurgo (Limpeza de material e envio para esteriliza¢ao);

B) SEMI CRITICO

= OQOrganizacado dos postos de enfermagem e implantacdo dos quadros

de identificacdo do paciente, uso de drogas controladas (antibidticos,
droga de sedacéo), e de curativo;

= Treinamentos:

= SAE (sistematizacdo da assisténcia de enfermagem);

»= Treinamento de bomba infuséo;

» Treinamento sobre humanizacéo de saude;

= Treinamento sobre ponto eletrdnico;

= Treinamento sobre fixador do tubo;

= Treinamento do carrinho de parada e equipe de resposta rapida;

= Treinamento de visita beira leito, Treinamento de paramentacao e
desparamentacao;

= Treinamento sobre morning huddble;

» Treinamento de organizacdo dos prontudrios;

= Treinamento do banco de sangue;

= Treinamento sobre atendimento do morgue;

= Organizagao do CME (Sala de Guarda),
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» Organizagdo do expurgo (Limpeza de material e envio para

esterilizacao).

3.1.4- Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico

A) CME

Diagnoéstico situacional:

= EXxpurgos desorganizados, materiais sujos ocupando mesmo espaco
fisico de materiais estéreis;

= Entrega de materiais pela CME sujo e limpo no mesmo momento e lugar;

= Quantidade insuficiente de instrumentais;

»= Na&o havia um local fisico para guarda dos materiais limpos e 0s mesmos
ficavam desorganizados.

= Quantidade de campos cirdrgicos insuficientes;

= Nao havia definicAo de uma pessoa referéncia para organizacdo dos

materiais.

Medidas realizadas:

= QOrganizagado dos expurgos;

» Retirada dos materiais limpos da sala ao lado do expurgo;

» Criagdo da CME ‘satélite’ - Foi montada uma sala em local estratégico
onde todo material estéril ficou centralizado e organizado em armarios
identificados, no inicio do plantdo a equipe de enfermagem ja realizava a
reposicao das UTI's e Semicritica conforme necessidade e ao longo do
dia;

= Designado em conjunto com a Supervisdo de Enfermagem técnicos em
enfermagem especificos para organizagdo da CME satélite, organizagéo
do expurgo, entrega e recebimento com a CME;

= Disponibilizado mais bandejas de instrumentais através de empréstimo de

outras unidades da AGIR;
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= Mantida relagdo com a Terceira prestadora de servico da CME e

otimizado as entregas conforme necessidades.

B) Morgue

Diagnoéstico situacional:

= A guarda dos corpos era feita de maneira desorganizada e 0s mesmos
ficavam no ch&o dentro do local;

= O morgue nunca havia sido higienizado;

= Nao havia sistematizacdo (colaboradores envolvidos) para entrega e
reconhecimento do corpo;

= Colaboradores, familiares e funerarias ficavam expostos ao sol e
chuva, pois ndo havia cobertura no local de acesso;

= Nao havia participacdo da enfermagem no reconhecimento do corpo;

= A guarda da chave do morgue era de responsabilidade dos maqueiros.

Medidas realizadas:

» Colocado camas hospitalares béasicas, para os corpos néo ficarem no
chéo, facilitando a retirada e evitando possiveis trocas de corpo;

= Foi estipulado em conjunto com CCIH e Higienizacao, a limpeza diaria do
Morgue,

= Em conjunto com a Supervisdo Multi assistencial, ficou estipulado o
acompanhamento do reconhecimento do corpo com a presenca de um
profissional da Psicossocial, um profissional da enfermagem e maqueiro;

= Guarda de chave do morgue ficou de responsabilidade da enfermagem;

= Preenchimento de Documento de controle do morgue pela enfermagem;

C) HEMOTERAPIA

Diagnostico situacional:

= Devido contrato com empresa a mesma apenas realizava a prova cruzada
e fornecimento de hemocomponentes;
= Nao havia controle das prescri¢cdes e vias de transfuséo sendo que varias

haviam sido perdidas;
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= Falta de rotina para controle da temperatura do refrigerador da bolsa de
urgéncia;

» Falta de controle do uso da bolsa de urgéncia para reposicao;

Medidas realizadas:

= Estabelecido contato com empresa responsavel pelas Bolsas;

= Organizacao do transporte das amostras de sangue para prova cruzada
e retorno com a bolsa;

= Criada rotina para levantamento de todos pacientes que necessitavam do
procedimento visando otimizagéo do servico;

= Selecionadas pessoas especificas da equipe de enfermagem, que ja
conheciam o fluxo, para coordenar o transporte;

= As vias dos documentos referentes as transfusdes solicitadas e
realizadas, passaram a ser entregues, ao final do processo, para
Supervisdo de SADT para monitoramento da producdo e controle da
documentacéo;

» Foi criado 0 REG de controle da temperatura do refrigerador onde eram
armazenadas bolsas de componentes de sangue para situacdes de

urgéncia;

D) LABORATORIO

Diagnoéstico situacional:

= Desorganizado;

» Realizacdo repetida de exames da mesma prescricdo, por falta de
conhecimento e controle;

= Nao havia rotina de coleta e de entrega de laudos;

= GasOmetro sempre em manutencao;

= Amostras de gasometrias sem identificacdo e varias amostras ao mesmo
tempo para passarem no gasdmetro correndo risco de misturar;

= Nao eram realizados exames de cultura, pois a equipe médica néo tinha

o conhecimento sobre a disponibilidade do exame;
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= Os médicos realizavam prescricdes duplicadas de exames por nado
verificar que o0 mesmo ja havia sido solicitado, gerando desperdicio de
materiais e aumentando a quantidade de exames e consequentemente 0s
custos;

= Os médicos imprimiam a solicitagdo de exame que era entregue ao

laboratorio e, somente assim o mesmo tinha conhecimento do exame.

Medidas realizadas:

= Reunido presencial com o responsavel pelo laboratério, onde foram
repassadas todas as fragilidades encontradas;

= Empresa Terceira contratou uma biomédica para gerenciamento do
servico, apos reuniao;

» Implantacdo de rotina para identificacdo das amostras de sangue;

= Padronizacéo e acordado com a empresa sobre primeiro horario de coleta
e resultados até 08h00 da manh3;

» QOrientacdo a equipe médica e laborat6rio, em conjunto com a DT, sobre
as prescri¢cdes duplicadas para evitar recoletas desnecessarias;

= Orientacdo aos médicos sobre realizacdo da prescricdo de alguns
exames de maneira que nao fossem faturados duas vezes na mesma
prescricao;

= Disponibilizacdo de local para guarda dos materiais e insumos do
laboratério com o objetivo de melhorar a organizacdo do mesmo (néo
chegou a ser realizado a ocupacdo do espaco disponibilizado por causa
da antecipacao do processo de desmobilizacao);

» Planejamento da instalacdo de uma impressora dentro do laboratorio,
para que as solicitacdes de exames fossem impressas diretamente no
laboratério, otimizando o fluxo de coleta, (programado para iniciar em
outubro, mas nao realizado por causa da antecipacdo do processo de

desmobilizac¢éo).
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E) HEMODIALISE

Diagnoéstico

situacional:

N&o havia teste de andlise de qualidade dos pontos d'agua;
Havia apenas 2 (dois), pontos de hemodidlise, localizados nas
UTI'S;

N&do havia acompanhamento, por parte da gestdo, dos
procedimentos solicitados e realizados de Hemodialise pela
equipe terceira,

N&o havia monitoramento da escala dos terceiros pela gestéo;

Medidas realizadas:

3.2- Diretoria Admi

Solicitagdo de compra do teste de andlise d'agua (n&o foi
efetivado, devido antecipacéo do processo de desmobilizacdo);
Solicitacdo para empresa responsavel da estruturacdo de novos
pontos para hemodialise (Nao finalizado devido antecipa¢édo do
processo de desmobilizac&o);

Criacdo de REG de controle das Hemodialises realizadas no dia,
preenchido pela equipe de enfermagem;

Implantacédo da rotina do envio das prescrigcdes e programacoes

das hemodidlises, acordado com a empresa terceira.

nistrativa

Diagndstico situacional:

A) Farmécia

= Falta de medicamentos, sobretudo anestésicos;

= Falta de dietas enterais;
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Falta de rotinas e controles de estoque;

Falta de organizacéo da farmacia;

Falta de fluxo de entrega de medicamentos, dietas e demais

materiais de consumo;

Falta de farmacia satélite.

B) Almoxarifado

Falta de insumos, sobretudo material médico hospitalar;

Falta de controle de estoque;

Falta de organizacdo do almoxarifado;

Falta de fluxo;

C) Gestéo de Contratos

D) Transporte

E) Higienizacéo

Falta de politica voltada para a gestdo de contratos;

Fragilidade na fiscalizacdo dos contratos;

Falta de meios para a realizacdo dos deslocamentos da
Unidade;

Contrato de remog¢do médica sem aderéncia as demandas da
Unidade (disponibilizacdo de ambulancia sem equipe técnica);
Falta de veiculo para atendimento das demandas

administrativas;

Falta de procedimentos para a realizacdo do processo de
higienizacao;

Produtos inadequados as demandas da Unidade, e em
conformidade com as normas preconizadas pelos 6rgéaos
sanitarios;

Falta de higienizagdo do morgue;
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» Falta de higienizacdo da casa de lixo;

» Falta de organizacéo do fluxo de pessoas na Unidade;

» Falta de definicdo dos postos de controle e fiscalizacéo.

G) Tecnologia da Informacéo

= Sistema sem parametrizacdo e modulos de apoio (back office)
ausentes;

» Falta de ferramentas tecnoldgicas (computadores);

» Falta de sistema de telefonia;

» Internet inadequada para atender as demandas da unidade;

» Falta de redundancia de Internet;

= Falta de politica de seguranca da informacao;

H) Sistema de Gestao da Qualidade

» Falta de Sistema de Gestdo da Qualidade que garantisse a
aderéncia dos processos, padronizacdo, controle e a

rastreabilidade dos documentos institucionais;

Medidas realizadas:

Capacitacdo e Orientacdo de toda equipe de trabalho, dentro das
possibilidades e sem afetar o funcionamento da unidade hospitalar;
Definicdo de fluxos, rotinas e processos de trabalho para as areas
citadas;

Acompanhamento diario das atividades;

Telefonia: instalados aparelhos telefénicos modelo TIP 125 VOIP para
uma melhor comunicacdo, inicialmente foram disponibilizadas 25

unidades de telefone, bem como o servico de PABX em nuvem.
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Obs. Registra-se que a Unidade contava, somente com uma linha
telefénica, sendo as ligacdes externas realizadas pelos colaboradores
com o uso de telefones particulares e as suas expensas. Nesse
sentido, ocorriam muitas reclamagdes por parte dos familiares, pois
ndo conseguiam contato para ter ciéncia dos boletins diarios dos
pacientes;

» Internet: Foram realizadas melhorias nos links de internet para atender
aos acessos via VPN, com alto desempenho e links dedicados e
redundantes. Além disso, foi disponibilizado acesso WI-FI no interior da
Unidade o que facilitou o processo de comunicacdo entre
colaboradores, mais sobretudo entre a triade paciente-familiar-médico;

» SGH: Foi realizado, no Sistema de Gestdo Hospitalar, plano de
revitalizacdo/reimplantacdo dos maodulos ja implantados, bem como
implantacdo dos modulos de controladoria para consolidacdo das
informacdes contabeis e financeiras;

» Parque tecnoldgico: Inicialmente foram instaladas 35 unidades de
computadores para atender minimamente as demandas do HCAMP-
ALG, assim como equipamentos de expansao da infraestrutura de rede
para estender e permitir um maior alcance nas conexdes (roteadores
WI-FI);

= Vigilancia e Monitoramento: mantido contrato com parceiro para
disponibilizar equipamentos de videomonitoramento. Todas as
imagens foram “backupeadas” em um HD externo na unidade AGIR, a
fim de garantir o acesso as imagens, haja vista que, as imagens
capitadas eram mantidas na Unidade e podiam ser apagadas;

» Recursos Humanos: Foram disponibilizados, configurados e
instalados relégios de pontos para o controle biométrico dos
profissionais. Além disso, os colaboradores do Departamento Pessoal
foram devidamente capacitados para realizar as manutencdes
necessarias. Também foi realizada estruturagédo de se¢bes no ERP
TOTOVS Folha de Pagamento para classificar, qualificar e identificar
os colaboradores do HCAMP-ALG,;
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= Controle de Processos: Configurado e estruturado o sistema e-doc

para gestédo dos processos do HCMAP-ALG.

O e-Doc trata-se de ferramenta institucional da AGIR com qual todos
0S processos administrativos sao tramitados de forma eletrénica,
garantido com isso, agilidade, rastreabilidade, reducdo de custos e

controle de acesso as informacdes.

Agir - Dashboard x 4+ — p—

<« c A Nio seguro | 192.168.150.59:5000/GerenciadorProcessoWeb/processo/dashboard.xhtml

5 oApps @ N MVSoul |[pf Intranet @

® Area de trabalho Foram salvas 780071 paginas de documentos e anexos no e-doc Agir

Operacdes Processos recebidos: 55 Processos ndo recebidos: 2

& Jniciar Processo Satores: Recebido? Tobos | - Aribuidos a mir

Processos a receber/recebidos
(10f2) B2 (»)e) Gov

Novo
Assunto Dt. proc. Re. | Pend. | NOYO

oz
5E

Uit Unidad
andam

Tela do Sistema e-DOC.

= Portaria: realizado reposicionamento dos postos de trabalho de modo a
favorecer o processo de fiscalizagdo das movimentacfes de pessoas,
insumos e bens patrimoniais. Também, foi implantada rotina de controle de
acesso de colaboradores, pacientes e fornecedores, bem como de saida de
bens patrimoniais da Unidade;

» Refei¢cdes: Redefinicdo dos fluxos internos de dispensacao de refeicdes, bem
como, os de fiscalizacdo dos recebimentos e qualidade das refei¢des visando
e tendo como foco a humanizacéo;

» Transporte: Disponibilizados veiculos administrativos e renegociado o
contrato de ambulancia, com o acionamento por demanda e com o
fornecimento de equipe completa, conforme indicacdo médica, garantindo se
assim maior segurancga nas remocoes requisitadas pelo HCAMP-ALG;

» Sistema de Gestao da Qualidade: Iniciou se 0 mapeamento dos processos,
levando em consideracdo as respectivas inter-relacdes. Tal pratica busca
permitir a melhoria da eficacia do Sistema, de modo a padronizar e integrar
processos e documentos. Com base na premissa processos, foi iniciada,
também, a construcéo dos indicadores institucionais e o monitoramento dos

indicadores do contrato de gestao;
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» Sistema para Alavancagem da Estratégia (Interact): Foi implantado
sistema de informacéo voltado para o gerenciamento eletrénico das funcdes

gerenciais de planejamento, produtividade, projetos, qualidade e recursos.

Em linhas gerais, o sistema objetiva oferecer solu¢cdes de Planejamento,
Implantacdo, Execucdo, Gestdo e Controle da Estratégia, auxiliando no
desenvolvimento da capacidade competitiva, por meio do alinhamento entre
gestdo corporativa e tecnologia da informagcdo, encurtando o tempo

necessario para alcance de objetivos e metas;
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= Sistema de Acompanhamento de Prestacdo de Contas Econdmico
Financeiro — SIPEF: Foi implantado o Sistema SIPEF o qual é utilizado como
ferramenta, padronizada, para a realizacdo de prestacdes de contas com
SES/GO, atendendo a demanda através da fiscalizagéo eletrbnica.
O arquivo digital do SIPEF funciona da seguinte forma: a empresa envia
diariamente, contendo toda a escrituracdo financeira de seus movimentos de
entradas e saidas bancéarias com os respectivos documentos financeiros
digitalizados e mensalmente, os dados contabeis e gerenciais.
Os dados de movimentacédo financeira sdo transmitidos no primeiro dia util
seguinte apés a data do movimento financeiro (D+1). E os dados contabeis e

gerenciais, até trinta dias apos o fechamento do més.
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Tais movimentacdes séo recebidas por auditores da SES/GO diariamente
para conferéncia dos dados, havendo a possibilidade de apontar a Unidade
eventuais inconformidades constatadas.

Desse modo, o objetivo maior do SIPEF é monitorar o acompanhamento do
contrato de gestdo e, consequentemente, a avaliacdo referente a
administracdo sobre os aspectos financeiro, contabil sob a visdo da seguranca

juridica.

3.2.1- Engenharia Clinica

A equipe de Engenharia Clinica, adotou todas as medidas necessarias para o
cumprimento dos requisitos legais e de boas praticas garantindo a seguranca dos pacientes
e colaboradores. A seguir apresentamos as acdes realizadas por esta area na unidade
hospitalar.

A) Planejamento de absorcao de gestao

= Levantamento dos equipamentos por ambientes

Durante a primeira visita da equipe multidisciplinar de implementacdo da AGIR,
foram mapeados todos os ambientes, bem como, sua estrutura fisica e de equipamentos.
Para esta avaliacdo foram considerados os seguintes parametros: o estado fisico dos
equipamentos, sua compatibilidade com o perfil assistencial da unidade, a quantidade de

equipamentos e as oportunidades de melhoria nos fluxos.

= Anadlise de dimensionamento, demanda e especificacdes de equipamentos

Considerando o perfil epidemiolégico da unidade, o numero de leitos e a
estrutura; identificados durante a primeira visita a unidade, uma lista de equipamentos com
as necessidades para operacionalizacao foi construida. Além disso, a AGIR abriu um
processo de contratagdo para locagdo desses equipamentos, processo este que néo foi

finalizado em funcéo da sinalizagc&o de desmobilizagao.
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= Brainstorming com equipe assistencial para identificar necessidades de

treinamento

Em reuniGes com as equipes assistenciais que laboravam na unidade, foram
identificadas diversas oportunidades de melhoria em fluxos assistenciais e técnicos, que
foram tratadas com a implantacédo/implementacéo de orientacdes técnicas e realizacédo de
diversos treinamentos.

Além dos treinamentos praticos, a equipe de engenharia clinica prestou
assisténcia a equipe médica nas UTIs quanto a utilizacdo de recursos de monitorizacao
avancada, como a utilizacéo de leitura de pressao invasiva em pacientes graves que até o

momento ndo havia sido utilizado.

4- CENSO DE ORIGEM DOS PACIENTES ATENDIDOS

Censo é o conjunto de dados estatisticos que informam diferentes caracteristicas
dos habitantes de uma cidade, estado ou pais. Tem origem no latim “census” e significa
“estimativa”.

Apresenta-se a seguir mapeamento das cidades de origem, dos pacientes
atendidos na unidade do HCAMP ALG, no periodo de 01/09 a 30/09/2020. Foram atendidos
151 sendo 16,55% do municipio de Aguas Lindas, 9,93% de Valparaiso de Goias, 7,28%
de Alexania, 7,28% de Corumbé de Goias, 5,97% de Brasilia, 5,97% da Cidade Ocidental
e 47,02% de outros municipios conforme apresentado no gréfico 1 a seguir.

Cabe destacar que a partir de 1° de outubro foram suspensos o0s
encaminhamentos de pacientes para a unidade, pelo Complexo Regulador Estadual (CRE),
em atendimento ao Oficio n° 10136/2020-SES que orientou por meio de cronograma, a
desmobilizacdo da unidade HCAMP-ALG.
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Grafico 1- Origem dos Pacientes Atendidos no periodo 01/09/2020 a 30/09/2020

m Aguas lindas de Goias
m Valparaiso de Goias

m Alexania

47,02% , .,
m Corumba de Goias
® Brasilia

m Cidade Ocidental

Outros

Fonte: NIR -HCAMP/ALG

Tabela 1 - Origem dos Pacientes Atendidos no Periodo

Municipio Total de Percentual
Pacientes
Aguas Lindas de Goias 25 16,55%
Valparaiso de Goias 15 9,93%
Alexania 11 7,28%
Corumba de Goias 11 7,28%
Brasilia 9 5,97%
Cidade Ocidental 9 5,97%
Outros 71 47,02%
Total 151 100,00%

Fonte: NIR -HCAMP/ALG

5- PRODUCAO ASSISTENCIAL DO PERIODO

A producao assistencial esta relacionada a quantidade de assisténcia a saude
oferecida aos usuarios do hospital e compreende o conjunto de atendimentos oferecidos
ao paciente desde sua admissao no hospital até sua alta hospitalar, incluindo-se todos os
atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou completar o diagndéstico e as
atividades terapéuticas necessarias para o tratamento. Os recursos terapéuticos podem ser
classificados em atividades, objetos, técnicas e métodos utilizados com o objetivo de

auxiliar o paciente durante seu processo de recuperacao fisica.
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A principal linha assistencial utilizada para apresentacdo da produgé&o hospitalar
do Hospital de Campanha de Aguas Lindas de Goias — HCAMP/ALG foi & de Internacéo,

conforme conceituado a seguir:

Internacdo: internagBes criticas e semicriticas de pacientes adultos e
pediatricos;

Para apresentacdo da producao assistencial realizada, foram consideradas as
seguintes premissas:

e Atividade ininterrupta 24 horas, durante todo o més;

e Previsdo de taxa de ocupacao de 85% para leitos de pacientes semicriticos e

90% para leitos de pacientes criticos.

Apresenta-se na tabela 2, a producéo assistencial realizada no periodo de 01 de
setembro a 05 de outubro de 2020:

Tabela 2 - Producéo Consolidada (pacientes-dia) de 01/09 a 05/10/2020

Internacao Producéo Producéo Consolidado
Pacientes- Dia Setembro Outubro
(01 a 05)
Semicriticos 1.489 84 1.573
Criticos 978 105 1.083
TOTAL 2.467 189 2.656

Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP

De acordo com os dados da producdo assistencial realizada no periodo, foram
atendidos 1.573 pacientes nas unidades de internacdo dos leitos semicriticos e 1.083
pacientes nos leitos criticos, totalizando 2.656 atendimentos.

Cabe destacar que todos os pacientes internados, foram encaminhados pela
Central de Regulacdo Estadual, em acordo com os protocolos para atendimento e
recebimento de pacientes alinhados junto a SES/GO.

Devido ao perfil dos pacientes admitidos, observou-se, uma maior demanda para
atendimento de pacientes semicriticos. Estudos mostram que um maior percentual de

pacientes desenvolvem sintomas leves entre 75% a 80% e que em média, de 15% a 20%
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necessitam de atendimento hospitalar por apresentarem sintomas respiratérios que

necessitam de suporte, segundo (ANVISA/2020).

5.1- Internacdo Semicritica (Pacientes-Dia)

A Internacdo semicritica recebe pacientes que apresentam sinais clinicos
moderados (sinais claros de fadiga ou risco iminente de PCR), que exigem cuidados
intensos, mas que ndo necessitam de monitoramento permanente. Os pacientes
encaminhados para a internacdo em unidade semicritica recebem assisténcia integral e sdo
monitorados durante a conducdo clinica até o desfecho do tratamento.

O corpo clinico é composto por equipe médica, enfermagem, fisioterapia,

odontologia, nutricdo e servico social.

Gréfico 2: Producédo Realizada - Leitos Semicriticos
(01/09 a 05/10/20)

1.489 1573

84

Setembro Outubro (01 a 05) Total do Periodo

Fonte: Relatdrios gerenciais HCAMP ALG

5.2— Internacao Critica (Pacientes-Dia)

A Internacdo Critica, representada pelas Unidades de Tratamento Intensivo
(UTI), recebe pacientes que apresentam sinais clinicos graves, exigindo cuidados
intensivos, multidisciplinares e monitoramento ininterrupto. Sa&o casos de maior
complexidade, com risco de morte imediata ou mediata, em grande parte, sob assisténcia
ventilatoria e monitorizagdo multiparamétrica.

O corpo clinico destas unidades de terapia intensiva € composto por equipe
médica, enfermagem, fisioterapia, odontologia, nutricdo e servico social que trabalham

ativamente em prol desses pacientes.
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Grafico 3: Producdo Realizada - Leitos Criticos
(01/09 a 05/10/20)

1.083
978

105

Setembro Outubro (01 a 05) Total do Periodo
Fonte: Relatorios gerenciais HCAMP ALG

5.3- SADT - Servico de Apoio Diagnostico Terapéutico

O Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico oferece varios tipos de exames com
objetivo de esclarecer o diagndstico ou realizar procedimentos terapéuticos especificos
para os pacientes externos, internos ou de emergéncia de um servi¢co de saude.

Foram realizados um total de 30.369 exames no periodo, sendo 29.712 exames
laboratoriais de analises clinicas, 278 exames de Raios-X, 215 tomografias e 132 exames

de PCR — COVID-19 (Reverse transcription polymerase chainreaction), conforme tabela 3

a sequir.
Tabela 3 - Producédo de SADT de 01/09 a 05/10/2020
Producio Producéo
Descrigéo Setem%ro Outubro Consolidado
(01 a 05)
Andlises Clinicas 26.712 3.000 29.712
Raios-X 249 29 278
Tomografia 207 8 215
PCR 128 4 132
Teste Rapido- Colaboradores 20 0 20
Ultrassonografia 11 1 12
TOTAL 27.327 3.042 30.369

Fonte: Relatorios gerenciais HCAMP ALG

Os dados referentes a producdo de SADT apresentados sdo de carater
informativo, uma vez que ndo existe uma estimativa contratual para realizagdo dos

mesmos, ndo existindo desta forma parametros para comparacao.
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| 6- INDICADORES DE DESEMPENHO E QUALIDADE

Os Indicadores de Desempenho, também chamados de KPI (Key Performance
Indicator), estao relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da unidade
gerenciada e mensuram a eficiéncia, efetividade e qualidade dos processos da gestdo da
Unidade. Sdo métricas que quantificam a performance de processos da instituicdo de
acordo com seus objetivos organizacionais, ou seja, medir o desempenho significa
comparar os resultados obtidos com os planejados (Doyle,2018).

A seguir, apresentamos os indicadores mensais e analise do desempenho
hospitalar do HCAMP/ALG, no periodo de 01 de setembro a 05 de outubro de 2020.

6.1 - Taxa de Ocupacéo Hospitalar

A taxa de ocupacao hospitalar (TOH), também conhecida como taxa de
ocupacao hospitalar instalada ou percentagem de ocupacéo, € a razao entre o numero de
leitos ocupados (numero de pacientes por dia) pelo nimero de leitos disponiveis em
determinado periodo. Evidencia, percentualmente, o nivel de ocupacédo da unidade.

E um indicador de gestdo que disponibiliza informac&o sobre a capacidade de
atendimento do hospital, ajudando a avaliar a possibilidade de entrada de novos pacientes,

contribuindo para qualidade do atendimento e acolhimento ao usuario.

Tabela 4 - Taxa de Ocupacgéo Hospitalar
(01/09 a 05/10/20)

Taxa de Ocupacéao Setembro Outubro

Hospitalar (01 a 05)
Semicriticos 38% 67%
Criticos 85% 76%

Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP/ALG

No més de setembro/20 a taxa de ocupacédo hospitalar ficou em 38% para leitos
semicriticos e 85% para leitos criticos no HCAMP/ALG, e para o periodo de 01 a 05 de
outubro de 2020, a TOH ficou em 67% para leitos semicriticos e 76% para leitos criticos,

considerando os leitos operacionais.
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A gestéo eficiente do leito operacional aumenta a oferta de leitos para o sistema
de saude. O leito hospitalar deve ser gerenciado como um recurso caro e complexo, o qual
devera ser utilizado de forma racional e com a indicacdo mais apropriada de forma a estar
disponivel para os individuos que necessitem deste recurso para recuperacdo da saude
(Ministério da Saude, Agéncia Nacional de Saude Suplementar, 2012).

O cenario atual da pandemia de Covid-19, segue demonstrando uma reducao
da curva da média movel de numero de infectados, 0 que obviamente contribui para a
reducdo da demanda por leitos especificos para tratamento da COVID-19.

Alguns fatores influenciam na Taxa de Ocupacdo Hospitalar, entre eles a média
de permanéncia e mesmo a internacdo/saida de pacientes.

No ultimo més houve reducédo importante no encaminhamento de pacientes via
CRE (Complexo Regulador Estadual). Por outro lado, os pacientes encaminhados para o
HCAMP/ALG, tém em comum o estado critico, em decorréncia de complicacdes pelo

COVID-19, sendo necesséria a longa permanéncia na unidade para seu restabelecimento.

6.2- Média de Permanéncia Hospitalar (Dias)

E a relaco entre o total de pacientes por dia no periodo e o total de pacientes
egressos do hospital (por altas, transferéncia externa e ou Obitos no mesmo periodo).
Representa o tempo médio de internacdes dos pacientes nos leitos hospitalares ou o tempo
médio que um paciente permanece no hospital.

Em situacdes onde temos uma maior complexidade e gravidade do quadro
clinico do paciente é esperado um tempo médio de permanéncia acima dos parametros
comuns. A COVID-19 é uma doenca que demanda um longo tempo de internacéo,

principalmente na medicina intensiva (UT]I).

Tabela 5 - Média de Permanéncia Hospitalar
(01/09 a 05/10/20)

Média Permanéncia Setembro Outubro Média do

Hospitalar (em dias) (01 a 05) Periodo
Semicriticos 8,6 4.4 6,5
Criticos 12,1 5,0 8,6

Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP/ALG
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No periodo em andlise, o tempo médio de permanéncia foi de 6,5 dias para leitos
semicriticos e 8,6 dias para leitos criticos. Os leitos criticos absorvem pacientes de maior
complexidade, sob tratamento invasivo em ventilacdo mecéanica e monitorizacao intensiva,

justificando assim o resultado a maior em relacdo a taxa apresentada pelo semicritico.

6.3- Farmacovigilancia - RAM

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) define farmacovigilancia como “a
ciéncia e atividades relativas a identificacdo, avaliacdo, compreensédo e prevencdo de
efeitos adversos ou quaisquer problemas relacionados ao uso de medicamentos”.

A farmacovigilancia monitora e avalia Reac¢des Adversas a Medicamentos
(RAMs) classificadas em (leve, moderada, grave). Considera-se ideal a notificacdo e
classificacdo de RAMs quanto a sua gravidade, seguidas do seu monitoramento. Este
indicador devera considerar todas as reac¢des adversas a medicamentos, independente do
local da ocorréncia.

Conforme RDC n° 04, de 10 de fevereiro de 2009, os eventos adversos devem
ser notificados independentemente de sua gravidade, e fazem parte do escopo da
farmacovigilancia: reacdes adversas a medicamentos, eventos adversos causados por
desvio da qualidade de medicamentos, eventos decorrentes do uso ndo aprovado de
medicamentos, interacfes medicamentosas, inefetividade terapéutica, total ou parcial,
intoxicacdes relacionadas ao uso de medicamentos, uso abusivo de medicamentos, erros

de medicacao, potenciais e reais.

Tabela 6 — Farmacovigilancia
(01/09 a 05/10/20)

Farmacovigilancia: RAM —

Reacdo Adversa Setembro Outubro
[ (01 a 05)
Medicamentosa
Semicriticos 0,0 0.0
Criticos 0,0 0.0

Fonte: Relatérios Gerenciais HCAMP/ALG
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Segundo demonstrado, n&d&o houve nenhum registro
farmacovigilancia (RAMs) no HCAMP/ALG no periodo apresentado.

sssssssssssssss

relacionado a

A unidade utiliza o fluxo de rastreio com sistema de notificacdo. O método mais

empregado € a notificacdo espontanea, pelo Programa Internacional de Farmacovigilancia

da Organizacdo Mundial de Saude.

As notificacfes registradas sdo avaliadas, aplicando-se a gestéo de riscos. Sao

adotadas as medidas pertinentes para evitar duplicidade no banco de dados da instituicdo

para posterior envio das notificagdes ao NOTIVISA (Sistema de notificagcdes em Vigilancia

Sanitaria).

7- IMAGENS DA UNIDADE HOSPITALAR

e

— e = 3 " e
Figura 4 - Banho de Sol de Paciente Internado. Figura 5 - Humanizacdo do Atendimento Figura 6- Familiares de Pacientes Internados
ao paciente: videochamadas. com mensagens de apoio e incentivo.

Figura 7 - Banho de Sol de Paciente Internado. Figura 8- Boletim Médico via Videoconferéncia . Figura 9-Alinhamentos Didrios com as equipes

multiprofissionais .
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Figura 11-Alinhamentos Diarios com as equipes Figura 12-Alinhamentos Diarios com as equipes
multiprofissionais . multiprofissionais .

Figura 16 - Humanizacédo do Atendimento
ao paciente: videochamadas.

Figura 17 - Humanizagéo do Atendimento
ao paciente: videochamadas.

Figura 18- Banho de Sol de Paciente Internado.
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| 8- CONSIDERAGOES FINAIS

No periodo de 01/09/2020 & 05/10/2020, em atendimento ao Oficio N°
9.253/2020 de 31 de agosto de 2020, a AGIR assumiu a gestdo do HCAMP/ALG com o
proposito de garantir a continuidade na assisténcia a salde de qualidade aos pacientes
acometidos pela COVID-19, conforme determina os principios norteadores do SUS.

Neste primeiro més de funcionamento da unidade HCAMP-ALG, a AGIR,
frente aos diversos desafios, ndo mediu esforgos para oferecer a populagdo, desde o
primeiro dia de sua gestdo, uma assisténcia hospitalar que além de eficiente e assertiva,
garantisse principalmente a maxima seguranca dos pacientes e colaboradores, bem como,
o adequado consumo de recursos.

Com base nos resultados apresentados neste relatério, podemos afirmar que o
HCAMP-ALG cumpriu com o seu compromisso social e coletivo junto a sociedade no intuito
de minimizar os impactos da pandemia ofertando assisténcia & saude de qualidade e
humanitaria na rede publica.

A AGIR ratifica seu compromisso de realizar seus trabalhos observando os
preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestdo, com resolutividade e
transparéncia, e coloca-se a disposigdo do Gestor Estadual para qualquer esclarecimento

referente & gestdo do HCAMP/ALG no periodo apresentado.

Goiania, 07 de janeiro de 2021.

DARLAN DIAS

SANTANA: ¢
94337659153 e
ANAMARIA BE soUSA ARRUDA DARLAN DIAS SANTANA
Diretora Geral do HCAMP ALG Diretor Administrativo Financeiro do
HCAMP ALG

LUCAS PAULA Assinado de forma
digital por LUCAS

DA PAULA DA
SILVA:894828 SILVA:89482875168

Dados: 2021.01.08
75168 14:41:45 -03'00'

LUCAS PAULA DA SILVA
Superintendente Executivo
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| 9- ANEXOS

9.1- Oficio N°9.253/2020 SES/GO.

o

w4 VN ey
TR Ll

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Oficro n” 92532020 - SES

GOIANIA, 31 de agosto de 2020

Ao Seahet

WASHINGTON CRUZ

Divetor Presidente da Asseclagho Gelana de Integralizacie ¢ Readuptacio (AGIR)

Av. Olinga com Av. PE3. O HE L1 12,3 Bd Loandes Corporate Design, Torre Business, 20° Andar, Pargoe
Lowandes

Gotlaia « Gotds

CEP: 748341210

Assunto: Transigio do Hespiaal de Campanhs de Agwas Lindass de Goids
Senhoe Diretor,

A par de cumprimesad-lo,  sive-me dO presentc pard comunicar-he que, em
cumprimento 3 decisho do Excelentissimo Senbor Governador do Estade, comstaete do DESPACHO
N* 3722020 (v.0000L 4857 185), esta Pasta adotou 25 providiocies pentinesics para contrstagio de outras
organiesches sociaes que assumirdo a geréncia e operacionalizagdo das unidades hospatalares objetas dos
cantratos de Gestho n” 2020VSES, o 29 2020:SES e o S02020:SES.

Com efeitg, fors exarado o Oficio n® 90032020 - SES (v.0000L495 1687 ), nos autos do
processo SET 20200001 002833, a0 passo que esta Associagho, dentre as destinatirias daquede expediente,
for  Gnica que msanifeston interesse na gestdo e geréneia do Hospital de Campanha de Aguas Lindas de
Gelks, comscante Oficw CT: 4432020 - SE (v.000014979306), no passe que encontm-se om irdmite
naueles s O processo e contrata@io emergencial para com esta Associnga.

N& otstante, deante da siluascho excepeional vivenciada, esta Secretana de Estado de
Saude, com seaito de evitar qualquer espéie de mteripedo/paralisacdo dos senvigos de saide prestados
nas respectivas unidades, bem como evitie Qualquer Gino w0 Estado, sugery n esta Assccing o, bem como
#s demass Organszagdes Sociais gae assumaiio & perdacin ¢ operscionalizagio das ontras ussdades, 2 sub-
regaciio dos contratos trabalhistas oo de prestagles de servigos em curso, parn que haja o menor impacto
possivel nos tansighes, & guiis. deverdo kiciar em 01.09.2020 ¢ ter toda decumentacio finakizada,
até o dia 07.09.2020

Como jd dite. o oesdrin & emengencial ¢ sxcepcional, o que jurtifics 2 adocio de medidas
oM 3 presente

Compete mformar que ams copin do preseste expedionts serh encaminhada a0
Minisetoio Pablco do Estado de Gotas para coshecimento

Cordialmene,

bamael Adexandriao
Secresino do Estado da Saide de Goide
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Docemeno assénndo ¢letronicamente poc ISMAEL ALEXANDRINO JUNIOR, Secretdsio (2) de
Estado, em 31062020, &5 22:20, confoeme art, 2%, § 2%, 111, "", a Les 17.0392010 ¢ art. 7B, |, do
Decrew * R3DRINIS

A suenticidade do documenio pode sex confends no site
hlty:‘-sd.p.uu\.llr'ni-'\ulnllldllr_(lltﬂ».ph".’

g *av~documento_conferie&id_orgse_ncesss_externo=l informendo o cOdgn verificador
S0 5063086 ¢ o chdygo CRC SFYESBCS,

GARINETE DO SECHETANID
RUA SC | 199 . Barro PARGUE SANTA CRUZ - CEP 4860270 - GOIANIA - U0 -

Referéaca: Processo n” 20200001 5 SEI 00001 50666

GOVERNO DO ESTADO
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9.2- Oficio N° 10.133/2020 SES/GO.

Yo cori?
[} A 4
i 5 CORALINA
Sevaw

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA SALDE

Oficio n* 101332020 - SES

GOIANIA, 24 de setembea de 2020

Ao Senhor
L.rul’-dnd-illu

tive da Assockagio de Gestie, | ¢io ¢ Resubtades em Sadde (AGIR)
A\, U(n:hcam,\\ PL3Qd H4121235Ed meics(‘aputuebamn Torre Basiness, 20° Andar Parque
Lozandes, CEP: 74884-120, Goidmia - GO

Assunto: Data peevista para desmobelizacio Hospital de Campanba de Agsas Lindas de Goads

Senbor Superintendense-Executivo,

A par & cumpnmentd-lo, sivo-me do presente expediente para mforma-do gee,
conforme comsta do processo SEI 202000010014750 apds solictacio por esta Pasta 20 Mmsiéno da
Saide de manutengio do aludido hospital de campanha 2té o diz 30V122020 (v.000015063255), fos
recepcionado o Parecer Técmco o 1824 2020.CGAHDDAHUSAES/MS (v.000013438763 ), da lavma da
Coordenaglo-Genal de Asenglo Hospaalar ¢ Domiciliar do Ministéno da Sadde, com segestio 4
Secretinia-Executiva daquele ¢rglo foderal, de manutengio do HCamp por 30 (inm ) dias somente

Do mesmo modo, em reunido ccomida ma sede do Ministéno da Sadde em 18092020,
que comlou com a presenga deste Secretdno de Estado da Saide e do Secretdno-Execativo do MS, este
Ultimo apontou verbalmente pela mma.ln do Parecer Técnico citado assim, com a comsequense

do H. | de C: ha de Aguas Lindas de Gouds por mais 30 (trinta) dias, contados da
dmﬁ:embndn\gémucblmdc(wpcrxloang que se deu em 220622020
Assim, tem-se gue a d bilizacko do Hs | de C ha de Aguss
Lindas de Gous em 22102020 diante do  posici do M mdasudc devendo, postanto,
st Associaglo, desde logo, adotar didas ¢ provaddncias que julp 125 pam 0
témaimo da operagdo na data apontada,
Cordalmente,

Tsmaed Alexandrine
Secsetino de Esmado da Saide

M Dy o el por ISMAEL ALEXANDRING JUNIOR Secretirio (1) d¢
_L:j Estado, cm 24092020, & 1717, confomse st 2° § 2°, 111, D", & let 1703920102 38, | &
s Dexreto 6" 3. 8082016

A deade do & pode ser confenda no sie
Batp Vvei.go.goy br el controlador_extorse.php?

Somos todos

GOVERNO DO ESTADO
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9.3- Oficio N° 10.381/2020 SES/GO.

=

Baranaits i AH" LORR =
Ertsds Sn
Sauda

ESTADO DE GOIAS
SECRETARLA DN ESTADG DA SATDE

Oileio n® MO3R12020 - SES

GOIANIA, 05 de ouluben de 20210

Ao Senbeor

LIMCAS PAULA DA SILVA

Supermtendenie Executive

Associapio de Gestdo, Inovagle ¢ Besulindos em Saide - AGIR
Leeandes Corporate Design - Torre Basiness < 20F Andar

A, (Himda com A PL-3, n® Seid, Parque Lozandes

CEF: T4ER4- 1 20, Goddinia - GO

Assumin: DesmohilizegBo do Hespiial de Camganha de Aguss Lindss de (Goids
IMEDIATAMENTE!

Sembeca Seperintendente,

A cumgpnmenti-lo, trmese do erenograma estipulado pare 8 desecspaides
escalompda do Hospital de Campanbs de dguss Lindas de Galds, tendo em vista o encermmento das
atividades da referida unidade, conforme julen elsbomndo pelo Ministéno da Sebde, devendo,
pontanto, coommer até o dia X2 de pubsteo de Sl

Tendo &m wista que & desmobilzagho ¢ desmontagem dos servigos implementados para
farcionamento do Hospital de Campanha s3o de respossabilidade do Governoe do Estado de Goids, de
acordo com o Plana de Trahalho paciuads com aquele Orglo ministenial (=000 1 $988380)

Assim, mediante onentagbo da Subsecreiana contida no Despacho n* 3840000 - SUR
(v, (MMM 5651108 ), convanicamas o cronograms para o desstivegbo do refendo bespital, o gaal deverh ser
sepuido fielmenie pela Associsg®o de (Gestlo, Inovagho ¢ Resubndos em Sabde - AGIR, Organicscho
Social celebranie do Contraie de Gestlo n® J02020 - SES (v 0000 5462 40E09) ¢ demais seiores envalvidos
da SESGOL
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SES
Secretaria de
Estado da
Saude

| |
SUs ?

CRONHRANVA DE DESMOEILLEA] A

Ao

HmedigiameniefAGIR

IDesmobilizar 12 leitos da ala critica C e de 80 beibos das
lalas semicriticas (0 - 27 bedbos, H - 25 leiios e | < 28 beibos)

Bmesclitiz Eu.per'luni!miidnﬂnrrml:m

egulador em Salde de Goids

Priorizar regalscko de novos pacienies pam ouiras unidades.

Bimesclitiz Eu.pcr'lnund!miidnﬂampl:m

epulador em Salde dz Goils

fCoordenar o transferdncia de pacientes

a0 de
vgtuhno

AGIR

IDesmobilizar 14 levios da ala eritica B & 25 lewns da ala
emicritica E

o L0 de
Uhgiuhinn

Eu.ptr'utni!mi:dnﬂnmplem
egulador em Salde de Goiis

[Coordenar o transferédneia de Pacientes.

1al?de
Uvgiuihire

AR

[Desmobilizar 14 leitos da ala critica A @ 25 leitos da als
e ritiea [

1Mal?de
vgiuhire

Eu.pcr'lnund!miidnﬂampl:m
egalsdor em Salde dz Gaoils

fCoordenar o transferdneia de Pacienies.

18 21 de
T

Wi:hihﬂdn

IDesmobilizr d= Equipamentns, Materinis médico-

r-n::pil.ﬂ:'ﬂe Insumos.

Somos todos

GOIAS
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Ademais, a amagdo programada ¢ planejads mmbém possibilitard melhor gestio dos
gaston envalvidos no processo de desmoningem ¢ desmobilimodn, stmacle gee pomuiile acsamenic do
priceipio da eficidneia da Adminstmgdo Pablica.

o

AlSnCHSame e,

e i el i o HARDWICKEN MIRANDA VARZAS,
Superistesdenie, cos 051072020, ke 09001, conlonmse an. 27§ 27 00, "b", da Lei 170392000 ¢ an
R, 1, do Decsen 5 3.8 6

AT
) -.;, A muesticslsde do documene pode ser coalerida no site

[

Bt Fai. Ladur pli?
atavsdosumeilo_malrirkid_orgss stewo_cemos] airsado o oddgo venficados

[ DM S6563E3 ¢ o ofalige CRC DETE3SS]

SUPERINTINIHENCTA [ FERMMMANCE
FINA BC-1 29 - Barrn FLR{MIE SANTA TR - C1F TE0A0-270 - CAMAMLA - 6 - S0
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