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1 - APRESENTACAO

Em consonancia com o contratofirmado entre a Secretaria de Estado daSaudede Goias -
SES/GO e a Associacdo Goiana de Integralizacdo e Reabilitacdo - AGIR, para o gerenciamento do Hospital
Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania Governador Otdvio Lage de Siqueira - HUGOL, faz-se
nesta oportunidade a apresentagdo do RELATORIO DE EXECUGCAO E PLANEJAMENTO DAS ACOES referente
ao trimestre (Outubro, Novembro e Dezembro de 2017),de acordo com a Clausula Segunda, item 2.56.,
pagina 6 (32 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n2 003/2014-SES/GO).

A AGIR, gestora do HUGOL, possui personalidade juridica de direito privado, com fins ndo
econdmicos, qualificada como Organizacdo Social pelo Decreto Estadual n? 5.591/02 e reconhecida como
entidade de utilidade publica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei Estadual
15.503/05,Detémrecertificacio comoEntidade Beneficente de Assisténcia Social(CEBAS-SAUDE)pelo
Ministério da Saude por meio da Portaria n2 1.180, de 19 de novembro de 2015.

2 - IDENTIFICAGAO E DESCRIGAO DOS SERVICOS

Nome:Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goidnia Governador Otavio Lage de Siqueira -
HUGOL.

CNES: 7743068

Enderego:Avenida Anhanguera, n°® 14527 — Setor Santos Dumont, Goiania — GO, CEP: 74.463-350.

Tipo de Unidade: Hospital de assisténcia, ensino, pesquisa e extensdo universitaria, especializado em
média e alta complexidade em urgéncia/emergéncia cirdrgica (cirurgia geral, pediatrica, bucomaxilofacial,
toracica, plastica para o centro de queimados, neuroldgica, vascular e ortopedia/traumatologia), médica
(clinica geral, pediatria, cardiologia, gastroenterologia, urologia, neurologia, pneumologia, nefrologia,
hematologia), medicina intensiva: adulta e pediatrica, unidade de queimados.

Geréncia da Unidade: Secretaria de Estado da Saude de Goias.

Gestao do Sistema: Secretaria Municipal de Saldde de Goiania.

3 - ATIVIDADES REALIZADAS PELO HUGOL

Hospital de assisténcia, ensino, pesquisa e extensdo universitaria, especializado em média e alta
complexidade e urgéncia/emergéncia, clinica cirdrgica (Cirurgia geral, cirurgia pediatrica, cirurgia
bucomaxilofacial, cirurgia tordacica, cirurgia plastica para o centro de queimados, cirurgia neuroldgica,
cirurgia vascular e ortopedia/traumatologia) e clinica médica (clinica geral, pediatrica, cardiologia, medicina
intensiva, pediatrica para o centro de queimados, urologia, neurologia, nefrologia, hematologia, vascular) e

clinica de queimados, regulados pelo Complexo Regulador Estadual. Uma referéncia para a regido
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metropolitana de Goiania e todo o Estado de Goids, com funcionamento 24 horas por dia, e

ininterruptamente.

3.1 - PARTE FIXA

3.1.1 - Internacgdo (Saidas Hospitalares) - Trimestre

O hospital devera realizar um nimero anual de 11.000 saidas hospitalares, com variacdo de + 15% de
acordo com o nimero de leitos operacionais cadastrados pelo SUS - Sistema Unico de Saude, distribuidos
nas seguintes areas:

Internagao
(Saidas

Hospitalares)

Clinica Médica 237 237 237 237 237 237 237 237 237 237 2.370

Clinica Cirurgica 863 863 863 863 863 863 863 863 863 863 8.630

TOTAL 1.100 | 1.100 | 1.100 | 1.100 | 1.100 | 1.100 | 1.100 | 1.100 | 1.100 | 1.100 | 11.000

Fonte: Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo 03/2014 SES/GO

Grafico | - Saidas Hospitalares -Outubro, Novembro e Dezembro de 2017:

3.230

M META

1.093 1.058 1.079 H REALIZADO

10/17 11/17 12/17 Total Trimestre
Fonte: Sistema MV

Corresponde a todas as saidas das unidades de internacdo (clinica médica e cirurgica), o que
compreende: alta (melhorada e a pedido), transferéncias externas e oébitos ocorridos no periodo. No
trimestre em questdo, foram alcancadas 3.230 saidas (sendo destas 1.129 da clinica médica e 2.101 da
clinica cirdrgica, o que corresponde ao cumprimento de 98%,superando a meta contratada de 285%.
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3.1.2 - Atendimento As Urgéncias Referenciadas (Ambito Hospitalar)

Deverd manter o servico de urgéncia/emergéncia em funcionamento nas 24 horas do dia, todos os
dias da semana e deverd realizar um nimero de atendimento de urgéncia anual de no minimo 32.520
atendimentos.

Atendimento

de Urgéncia

TOTAL 3.252 | 3.252 | 3.252 | 3.252 | 3.252 | 3.252 | 3.252 | 3.252 | 3.252 | 3.252 32.520

Fonte: Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo 03/2014 SES/GO

Grafico Il - Atendimento as Urgéncias - Outubro, Novembro e Dezembro de 2017

10.808

H META
H REALIZADO

3.628 3.499 3.681

10/17 11/17 12/17 Total Trimestre

Fonte: Sistema MV
Entende-se por atendimento de Urgéncia/Emergéncia, a procura do servico por pacientes que
necessitam de intervencdo imediata, com iminente risco de vida. No referido trimestre, o hospital realizou

10.808 atendimentos de Urgéncia/Emergéncia, correspondendo a 111%, superando a meta contratada de
>85%.

3.1.3 - Atendimento Ambulatorial

O hospital devera realizar um nimero de atendimento ambulatorial com consultas médicas anual
de 20.000 consultas e 16.000 de consultas nao médicas, de acordo com a capacidade operacional do
ambulatério.

Atendimento

Ambulatorial

Consultas

. 2.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 | 20.000
Médicas

Consultas Ndo

P 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600 | 1.600 16.000
Médicas

TOTAL 3.600 | 3.600 | 3.600 | 3.600 | 3.600 | 3.600 | 3.600 | 3.600 | 3.600 | 3.600 36.000

Fonte: Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo 03/2014 SES/GO
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Grafico lll - Atendimento Ambulatorial - Outubro, Novembro e Dezembro de 2017
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Fonte: Sistema MV

O atendimento ambulatorial do HUGOL é destinado aos pacientes egressos da instituicdo, ou
seja,dedica-se a todo paciente que recebeu alta hospitalar e que necessita de acompanhamento pds alta,
para avaliacdo médica, da equipe multiprofissional e procedimentos diversos (curativos, retirada de pontos,
entre outros). No trimestre em questdo, ocorreram 11.011 atendimentos ambulatoriais, correspondentes a
6.541 Consultas Médicas e 4.470 Consultas ndo-médicas (Equipe Multidisciplinar). Este montante
corresponde a 102%,superando a meta contratada de >85%.

3.2. - PARTE VARIAVEL

Nos meses de Outubro, Novembro e Dezembro de 2017, estabelecem-se como indicadores
qualitativos determinantes do repasse da parte variavel:

a. Autoriza¢do de Internagdo Hospitalar (25%);
b. Atengdo ao Usuario (25%);
c. Controle de Infecgdo Hospitalar (25%);

d. Mortalidade operatéria (25%).

3.2.1 Apresentacao de Autorizacdo de Internacdo Hospitalar (AIH) — A Valoracdo deste Indicador Sera de

25% Em Cada Trimestre.

A meta é atingir a totalidade (100%) das AIH emitidas pelo gestor referentes as saidas em cada més
de competéncia do Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goidnia Governador Otdvio Lage
de Siqueira - HUGOL. Avalia a proporcionalidade de AlH em relacdo a atividade hospitalar.

O prazo para a entrega da informacdo é o dia 10 (dez) de cada més, apds a emissdo de relatérios
oficiais para o gestor. Os dados devem ser enviados em arquivos eletrénicos, contendo exclusivamente AlH
do més de competéncia, livres de critica e de reapresentacdes.

Logo, para a prestacao de contas do presente trimestre, devem ser observados os seguintes dados:

Avenida Anhanguera, n° 14527 — Setor Santos Dumont — Goiania — GO - CEP 74.463-350




AGIR HuGOL* S

DE ESTADO DA SAUDE

Assaciads ‘Goim
Integralizagan ¢ Reabilitagéo
i 1 ! Governo de Goias

Total de AlH's apresentadas no trimestre > Total de Saidas Hospitalares do trimestre.
Assim: 4.252 > 3.230.

Conforme demonstrado acima, o quantitativo de AutorizacGes de Internagdes Hospitalares - AlH’s do
trimestre totalizou 4.252, sendo assim superior ao nimero de saidas hospitalares do mesmo periodo,
conforme preconiza o aditivo contratual, desta forma, cumprindo a meta contratual. Segue relatdrios
anexo, contendo o demonstrativo das AlH's apresentadas no referido trimestre, livres de criticas e
reapresentagoes.

Grafico IV - Autorizacao de Internacdo Hospitalar - AlH's - Outubro, Novembro e Dezembro de 2017
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3.2.2 Atencdo ao Usuario - Resolucdo de queixas e pesquisa de satisfacdo — A valoracdo deste indicador

sera de 25% em cada trimestre.

A meta é a resolucdo de 80% das queixas recebidas e o envio do relatério consolidado da pesquisa de
satisfacdo do usuadrio.

Entende-se por queixa o conjunto de reclamacgdes recebidas por qualquer meio, necessariamente
com identificacdo do autor, e que deve ser registrada adequadamente. Entende-se por resolugdo o
conjunto de acGes geradas por uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada ao seu
autor como resposta ou esclarecimento ao problema apresentado.

* Metodologia para tratativas de queixas:
Os registros de reclamacgfes recebidos no SAU/Ouvidoria do HUGOL sdo registrados no sistema
SoulMV e sistema Ouvidor SUS simultaneamente, apds coleta de informagdes junto aos usudrios:

pessoalmente, por telefone, e-mail, correspondéncias e caixas de sugestao.

As demandas sdo encaminhadas também via sistema SoulMV aos setores responsaveis da unidade
para providéncias.

Ao recebermos a resposta com as devidas tratativas, é realizada a analise, repassando ao registrante
na integra (pessoalmente, por telefone ou via e-mail) cumprindo-se o prazo conforme decreto:
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DECRETO Estadual N2 7.903, DE 11 DE JUNHO DE 2013. Art. 52 O drgdo, a entidade autarquica,
fundacional, a empresa publica e a sociedade de economia mista em que o Estado seja acionista
majoritario responderdo as manifestacGes registradas com agilidade e clareza, devendo, quando a elas ndo
puderem atender prontamente, ofertar resposta, mesmo que preliminar, até o quinto dia a contar de seu
protocolo, e finaliza-la em até 30 (trinta) dias ininterruptos.

Nos casos em que sao feitas 03 tentativas de contato para repasse da resposta, e o contato deixado
ndo atenda, finalizamos a demanda e aguardamos retorno do usuario(a resposta sé podera ser dada a
quem fez o registro). Nesses casos entende-se que houve resolucdo do caso, ja que a tratativa foi feita por
parte da unidade.

Como existe possibilidade de registros de demandas até o ultimo dia do més analisado, onde estas
podem ocorrer de estar em andamento no inicio do més subseqliente, em fung¢do do tempo estipulado
para resposta conforme o decreto ja relacionado. Neste caso optamos por apresentar relatdrios de 02(dois)

meses.

Grafico V —Resolu¢ao de Queixas - Outubro, Novembro e Dezembro de 2017

95% 91%
A
90%
° 86% 85%
- N
80% 1 T T 1
out/17 nov/17 dez/17

Fonte: SAU/Ouvidoria

O 3° termo aditivo de contrato entre a SES-GO e Agir, também em cada trimestre avaliard a pesquisa
de satisfacdo do usuario, por meio dos questionarios especificos, que deverao ser aplicados mensalmente
em amostra aleatdria de pacientes internados e acompanhantes e a pacientes atendidos nos ambulatdrios
dos hospitais, abrangendo 10% do total de pacientes em cada area de internagdo e 10% do total de
pacientes atendidos em consulta no ambulatério.

A pesquisa sera feita verbalmente, registrada em papel, sendo obrigatoriamente anénima, apenas
com identificacdo numeérica. As planilhas de consolidacdo dos trés grupos avaliados devera ser
encaminhado a SES até o dia 10 do més imediatamente subsequente.

+ Metodologia Pesquisa De Satisfagcao

A pesquisa de satisfacdo do HUGOL é uma atividade gerenciada pelo SAU/Ouvidoria.0 escopo
metodoldgico escolhido para esta acdo se baseou na revisdo de literatura realizada sobre o tema, no perfil
e caracteristicas do hospital além das determinacgGes previstas 32 termo aditivo do contrato de gestao,
Anexo Técnico lll, item 2 — Atencdo ao Usuario.

Sdo entrevistados pacientes internados e acompanhantes das diferentes unidades de internagdo do
HUGOL a saber: clinica cirurgica, clinica médica, clinica ortopédica, clinica pediatrica, unidade especial de
gueimados, clinica especialidades, além de pacientes atendidos no ambulatério do Hospital.
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Os pacientes das UTI's ndo sdo pesquisados, uma vez que ndo ha acompanhantes (apenas
visitantes) e o paciente, na maioria das vezes, ndo estd apto para responder as perguntas.

Os colaboradores do SAU/Ouvidoria realizam pesquisa de satisfacdo in loco nas internagdes a
pacientes e acompanhantes, apds extrair relatério do censo hospitalar didrio no sistema MvSoul, que
possibilita acompanhar o periodo de internacdo do paciente, de modo que o usuario é abordado para
entrevista apds o terceiro dia de interna¢do, desta maneira terd uma melhor percepgdo do processo
hospitalar. Esse mesmo paciente ndo devera ser pesquisado novamente.

A planilha de producdo criada pelo SAU/Ouvidoria faz com que se tenha um mapeamento das
clinicas que ja tiveram pessoas pesquisadas, tabulada diariamente, a planilha subdivide as internagdes
destinadas a cada agente administrativo, sendo trés alas por colaborador, ocorrendo rotatividade mensal
desses locais.

A pesquisa no ambulatério também é controlada através desta planilha, no entanto, a realizagdo da
pesquisa neste setor é feita com o rodizio diadrio entre os agentes administrativos.A pesquisa acontece apds
0 paciente passar pelo atendimento.

O parametro para realizar a pesquisa é feita através de extracdo de dados do relatério localizado no
sistema MV soul, referente aos atendimentos ambulatoriais da equipe médica e de
enfermagem(enfermeiros e técnicos em enfermagem).

A tabulacdo dos dados coletados pelos questiondrios é feita em planilhas dividindo pelas alas de
internacdao e do ambulatédrio, discriminando entre pacientes e acompanhantes, todos os dados coletados
sdo inseridos para que resultem em um indice de satisfacdo, bem como a quantidade de pesquisados
durante o més, para cumprimento da meta estipulada.

A seguir apresentacdo do relatério do indice de satisfagdo dos pacientes internados em atendimento
ambulatorial do HUGOL e acompanhantes no ultimo trimestre de 2017, conforme a metodologia utilizada

na instituigao.

Grafico VI - Pesquisa de Satisfagdo Ambulatério - Outubro, Novembro e Dezembro de 2017
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Fonte: SAU/Ouvidoria

A média do trimestre, entre soma de Excelente e Bom resultou no indice de satisfacdo de 95%.
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Grafico VII - Pesquisa de Satisfagdo Queimados: Pacientes e Acompanhantes - Outubro, Novembro e

Dezembro de 2017
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Fonte: SAU/Ouvidoria

Na unidade de queimados, mesmo ndo tendo internagdes diretas nos meses de Outubro, Novembro
e Dezembro/2017, a pesquisa foi realizada com pacientes ja internados em periodo anterior e
acompanhantes, visto que o perfil dos pacientes, que é de longa permanéncia.

Resultando na média entre excelente e bom em:99% de satisfacdo dos pacientes e 100% dos

acompanhantes.

Grafico VIII - Pesquisa de Satisfagao Clinica de Especialidades: Pacientes e Acompanhantes - Outubro,

Novembro e Dezembro de 2017
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Fonte: SAU/Ouvidoria

A soma de Excelente e Bom resultou na média de: 97% de satisfacdo dos pacientes e 97% dos

acompanhantes.
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Grafico IX - Pesquisa de Satisfagao Clinica Pediatrica -Outubro, Novembro e Dezembro de 2017
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Fonte: SAU/Ouvidoria

A pesquisa na pediatria é realizada apenas com acompanhantes, uma vez que 0s pacientes
pedidtricos ndo possuem capacidade de realizar as avaliagdes.A soma de Excelente e Bom resultou na
média do indice de satisfacdo de 99%.

Grafico X - Pesquisa de Satisfa¢ao Clinica Cirurgica: Pacientes e Acompanhantes - Outubro, Novembro e
Dezembro de 2017

CLiNICA CIRURGICA
100% - 98% AN
98% -
95% m PACIENTES

96% - 95% A

.’. = ACOMPANHANTES
94% -
92% -

I N Vo I N
90% :

out/17 nov/17 dez/17
Fonte: SAU/Ouvidoria

A soma da pesquisa votada em Excelente e Bom resultou na média do indice de satisfacdo
de:96%para os pacientes e 97%para os acompanhantes.
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Grafico Xl - Pesquisa de Satisfagao Clinica Médica: Pacientes e Acompanhantes - Outubro, Novembro e
Dezembro de 2017

CLiNICA MEDICA
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I I
92%

Fonte: SAU/Ouvidoria

A soma de Excelente e Bom resultou na média do indice de satisfacdo de: 97% dos pacientes e 98%
para os acompanhantes.

Grafico Xl - Pesquisa de Satisfagdo Clinica Traumato/Ortopedia: Pacientes e Acompanhantes - Outubro,
Novembro e Dezembro de 2017

CLINICA ORTOPEDICA
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Fonte: SAU/Ouvidoria

O somatério de Excelente e Bom resultou na média do indice de satisfacdo de:95% para pacientes e
95% para acompanhantes.

3.2.3 Controle de Infecciao Hospitalar — A valoracdo deste indicador sera de 25% em cada trimestre.

A meta a ser atingida é o envio do relatério até o dia 10(dez) do més imediatamente subseqlente.
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De acordo com a Portaria GM/MS no. 2.616/1998, a vigilancia epidemioldgica das infeccBes
hospitalares, atualmente denominadas infec¢des relacionadas a assisténcia a saude (IRAS), é a observacao
ativa, sistematica e continua de sua ocorréncia e de sua distribuicao entre pacientes, hospitalizados ou nao,
e dos eventos e condi¢des que afetam o risco de sua ocorréncia, com vistas a execuc¢ao oportuna das a¢des
de prevencao e controle .

Com a finalidade de avaliar a qualidade da assisténcia na area de infeccdo hospitalar apresentamos
os indicadores que incluem:

- Densidade de Infec¢ao Hospitalar em UTI Adulto;

- Densidade de Incidéncia de Infeccdo Hospitalar em Corrente Sanguinea associada a Cateter
Venoso Central em UTI Adulto;

- Taxa de Utilizagdo de Cateter Venoso Central na UTI Adulto.

O Hospital devera enviar um relatério mensal, elaborado pela Comissdo de Controle de Infeccdo
Hospitalar - CCIH para a UTI Adulto que contenha o valor das taxas no més, a analise dos resultados
encontrados no periodo em relagdo a mediana e/ou diagrama de controle e as medidas implementadas,
qguando se fizerem necessarias.

Definigoes:

* Densidade de Infec¢do Hospitalar em UTI Adulto: nimero de episédios de infeccdo hospitalar
na UTI no més dividido pelo nimero de pacientes-dia da UTI no més, multiplicado por 1000;

e Densidade de Incidéncia de Infeccdo Hospitalar em Corrente Sanguinea associada a Cateter
Venoso Central em UTI Adulto: numero de infec¢des hospitalares na corrente sanguinea
laboratorialmente confirmadas no més dividido pelo nimero de pacientes-dia com cateter
venoso central no més, multiplicado por 1000;

* Taxa de Utilizacdo de Cateter Venoso Central na UTI Adulto: nimero de pacientes com
cateter central-dia no més dividido por nimero de pacientes-dia no mesmo periodo.

Os critérios adotados sdo os estabelecidos pelo NNISS (National Nosocomial Infection Surveillance
System) que é a metodologia utilizada pelo CDC (Center for Disease Control) EUA e ANVISA(Agencia
Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Destacamos que a ANVISA publicou em mar¢o de 2017 uma nova versao dos “Critérios Diagndsticos
de Infec¢des Relacionadas a Assisténcia a Saude” com corre¢do dos critérios de Infeccdo primaria de
corrente sanguinea (IPCS) associada a cateter central visando adequar as opinides de um numero
representativo de especialistas e as novas normativas internacionais. Deste modo, as IPCS sdo: as infec¢des
de corrente sanguinea laboratorialmente confirmada em pacientes em uso de cateteres centrais.

O conceito de densidade de incidéncia escolhido permite avaliar a intensidade de exposicdo de um
paciente a um determinado fator de risco (no caso: ventiladores mecanicos, cateteres centrais e sondas
vesicais de demora) e a consequente aquisicdo de infeccGes mais comumente associadas a estes fatores de
risco (no caso: pneumonias, infec¢cdes sanguineas e infecgdes urindrias).

Avenida Anhanguera, n° 14527 — Setor Santos Dumont — Goiania — GO - CEP 74.463-350
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RELATORIO - Comissédo de Controle de Infecgdo Hospitalar - CCIH

Os indicadores de resultado estabelecidos em aditivo contratual para o controle de infeccdo
hospitalar, determinam que para a analise dos resultados do periodo, os dados devem ser comparados a
mediana, neste caso, da série histérica das unidades relacionadas no ultimo ano. Desta forma, importante
destacar, que na série histérica utilizada, relativa ao ano de 2016, bem como, nos dados dos meses de
janeiro a setembro de 2017, existiam 29 leitos de UTI Adulto. A partir do més de 01 de Outubro de 2017
(primeiro més de prestacdao de contas com a nova modelagem), ocorreu a abertura de 20 leitos de terapia
intensiva. Isso significa que, no més de outubro, houve um aumento de 69% no nimero de leitos de UTI
Adulto.

Seguem dados do ano de 2017, referentes as Infeccbes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS),
nas Unidades de Terapia Intensiva (UTI's) Adulto, com foco em andlises relativas ao més de dezembro:

Grafico XIlI - Densidade de Infec¢do Hospitalar UTI Adulto:
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Fonte: CCIH/SCIRAS

Em dezembro de 2017 se observa uma queda na densidade de incidéncia de IRAS obtendo um valor
abaixo da mediana de 2016. As infeccdes do Trato Respiratério permanecem como a principal causa de
IRAS nas UTl's (78%), porém foi observado diminuigdo significativa na incidéncia absoluta de Pneumonia
Associada a Ventilagdo Mecanica de 29% das IRAS em novembro para 9% das IRAS em dezembro de 2017.
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Grafico XIV - Densidade de Incidéncia de Infec¢ao Hospitalar Associada a CVC em UTI Adulto:
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Fonte: CCIH/SCIRAS
Como medida inicial identificamos as Unidades de Terapia Intensivas Adulto com maior incidéncia de
IPCS:

- Total de IPCS : 4 casos
- UTI A, UTI B, UTI F: O casos;

- UTI C: 3 casos;

- UTI E: 1 caso.
Nota-se que ndo ha um nuimero absoluto grande de IPCS, porém o aumento de 3 infeccGes em
relacdo ao més de novembro refletiu em alteracdo significativa da densidade de incidéncia. A UTI C ndo
teve nenhum caso de IPCS nos meses de setembro, outubro e novembro de 2017 e apresentou um

um ponto isolado no gréfico e

7

e

aumento expressivo em dezembro.
Planejamos reunir com a equipe da UTI C para discussdo dos casos de IPCS e avaliagdo conjunta com
a equipe assistencial do aumento das IPCS na tentativa de identificar os possiveis pontos de melhoria na

assisténcia. Vale lembrar que a densidade de incidéncia de dezembro
devemos manter observagao rigorosa para avaliagdo de tendéncia e implicagao deste dado.
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Grafico XV - Taxa de Utilizagdo de Cateter Venoso Central na UTI Adulto:
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Fonte: CCIH/SCIRAS

Em relagdo a Taxa de Utilizagcdo de Cateter Venoso Central, em dezembro retornarmos a tendéncia
de queda da taxa de utilizacdo de CVC e mantivemos os dados abaixo da mediana de 2016 (76%), de modo
que desde fevereiro conseguimos utilizacdo menor que a referéncia de 2016.

Nota-se que apesar das pioras taxas de DI de IPCS serem na UTI C este foi o setor com menor taxa de
utilizacao de CVC (45%) o que reflete em uma menor quantidade de CVC-dia, mesmo sendo o setor de UTI
adulto com maior quantidade de paciente-dia (248).

Reforcamos com as equipes a importancia de rever diariamente a indicacdo do CVC e observamos
uma conscientizagdo. A partir do més de novembro comecamos calcular o tempo de manutengdo dos
acessos centrais, de maneira a ter mais um instrumento de avalia¢gdo do processo e alerta para necessidade
de retirada de CVC.

Em resumo, em dezembro tivemos reduc¢do da densidade de incidéncia de IRAS para menor que a
mediana de 2016. Mantivemos as infec¢Ges do trato respiratério como principais IRAS e houve reducgdo
importante da porcentagem de PAVs dentre as IRAS. No entanto, as IPCS que estavam em queda
apresentaram um aumento importante da densidade de incidéncia, apesar da redugao da taxa de utilizagao
de CVC — planejamos discutir casos de IPCS com unidades envolvidas para programar um plano de agao
especifico.

3.2.4 Taxa de Mortalidade Operatdria — O valor ponderal sera de 25% em cada trimestre

A meta a ser atingida é o envio do relatério até o dia 10(dez) do més imediatamente subseqguente.

Com a finalidade de monitorar o desempenho assistencial na drea de cirurgia, acompanharemos
como indicadores a Taxa de Mortalidade Operatdria estratificada por Classes (de 1 a 5) da Classifica¢do da
American Society of Anesthesiology do Average Score of Anesthesiology (ASA) e a Taxa de Cirurgias de
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Urgéncia.
Definigoes:

a. Taxa de Mortalidade Operatéria: nimero de o&bitos ocorridos até sete dias apds o
procedimento cirurgico classificado por ASA no més dividido pelo nimero total de cirurgias realizadas no
més, multiplicado por 100;

b. Taxa de Cirurgias de Urgéncia: numero de cirurgias de urgéncia realizadas no més dividido
pelo nimero total de cirurgias realizadas no més, multiplicado por 100.

O numero de cirurgias deve ser preenchido com o nuimero total de cirurgias efetuadas no Centro
Cirargico, incluindo as cirurgias ambulatoriais. Estes dados devem ser enviados através de relatdrios
mensais nos quais constem a Taxa de Mortalidade Operatéria com a andlise deste indice elaborada pela
Comiss3o de Obitos e a Taxa de Cirurgias de Urgéncia.

NOME TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA

OBIJETIVO Monitorar o desempenho assistencial na area cirdrgica
META Realizar relatério até o dia 10 do més subsequente
i Numero de 6bitos ocorridos até sete dias apds o procedimento cirurgico classificado
FORMULA por ASA no més dividido pelo numero total de cirurgias realizadas no més,
multiplicado por 100.
FONTE MVPEP/ Comissdo de Obito

a) Taxa de Mortalidade Operatéria:

Conforme determina o aditivo contratual, a taxa de mortalidade operatdria é obtida a partir do
numero de dbitos ocorridos até sete dias apds o procedimento cirurgico, classificado por ASA no més,
dividido pelo niumero total de cirurgias realizadas no més, multiplicado por 100. Assim temos:

N° de Obitos até 07 dias por ASA / N° total de Cirurgias x 100

O numero de cirurgias deve ser preenchido com o nimero total de cirurgias efetuadas no centro
cirdrgico, incluindo as cirurgias ambulatoriais. Estes dados devem ser enviados através de relatdrios
mensais, nos quais constem a taxa de mortalidade operatéria, com a analise deste indice, elaborada pela
Comiss3do de Obitos e a taxa de cirurgias de urgéncia.

Para o célculo do referido indicador, foram levantados os dados do total de cirurgias do periodo, e
Gbitos por classificacdo ASA por meio do MV Soul, sistema utilizado no HUGOL. A partir do levantamento, a
Comiss3o de Obito realizou a andlise critica e consideracdes quanto ao resultado.

Apresentamos a seguir quadro com a estratificacdo dos dados e andlise critica:

MES out/17 | Nov/17 | dez/17
NUMERO DE CIRURGIAS 780 729 934
TOTAL DE OBITOS 72 70 100
NUMERO DE OBITOS ATE 7 DIAS 20 14 18
OBITOS ASA 1 0 1 0
OBITOS ASA 2 4 3 1
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OBITOS ASA 3 10 3 2
OBITOS ASA 4 6 6 10
OBITOS ASA 5 0 1 5
TAXA DE MORTALIDADE 2,56% | 1,92% | 1,93%

Fonte: CVO/SUPCI

Analises Critica:

v' OUTUBRO/2017:

O quantitativo de dbitos referentes ao més de outubro de 2017, foi de 72 pacientes. Em andlise as
cirurgias realizadas, informamos que 780 pacientes foram submetidos a procedimentos. Destes, 20
evoluiram a Obito em até 7 dias apds a realizacdo do ato operatdrio, sendo a Taxa de Mortalidade
Operatéria de 2,56%.

Dos 20 6bitos informados, foram estratificados na classificagdo ASA da seguinte forma:

ASA 1 0%
ASA 2 20%
ASA 3 50%
ASA 4 30%
ASA 5 0%

Observa-se que 50% dos Obitos estratificados, estdo classificados em Asa 3, somados aos 30%
classificados em ASA 4, chegamos a 80% dos o6bitos. Levando-se em consideragdo a gravidade do
atendimento e a complexidade dos pacientes que evoluiram a dbito e que eram em sua maioria idosos(8
pacientes com idade acima de 60 anos) e com média de ébito de 3 dias apds o procedimento cirurgico,
conclui-se que o perfil dos pacientes submetidos as cirurgias, foi na maioria dos casos, determinante para a
ocorréncia dos 6bitos.

v"  NOVEMBRO/2017:

No presente més tivemos um total de 70 ébitos, sendo que apenas 14 pacientes realizaram cirurgias
com até 07 dias do ébito.

Segue a tabela do percentual dos dbitos por ASA:

ASA 1 7,14%
ASA 2 21,4%
ASA 3 21,4%
ASA 4 42,8%
ASA 5 7,14%

Observam- se que dos 14 6ébitos todos correspondem ao perfil de atendimento da unidade, sendo
urgéncias traumaticas, clinicas e grande queimado.
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v' DEZEMBRO/2017

No presente més tivemos um total de 100 dbitos, sendo que apenas 18 pacientes realizaram cirurgias

com até 07 dias do dbito.

Segue a tabela do percentual dos dbitos por ASA:

ASA 1 0%

ASA 2 5,5%
ASA 3 11,1%
ASA 4 55,5%
ASA 5 27, 7%

Ressaltamos que dos 18 ébitos com cirurgias até 07 dias, 66,6% foram de pacientes do sexo

masculino e 33,3% foram de pacientes do sexo feminino.

Observam-se que dos 18 6bitos todos correspondem ao perfil de atendimento da unidade, sendo

urgéncias traumaticas, clinicas e grande queimado.

b) Taxa de Cirurgias de Urgéncia

O 32 Termo Aditivo Contratual entende como Taxa de Cirurgias de Urgéncia o nimero de cirurgias de
urgéncia realizadas no més, dividido pelo nimero total de cirurgias realizadas no més, multiplicando por

100. Assim temos:

Numero total de cirurgias urgéncia més / Numero total de cirurgias més x 100

Para demonstracgdo dos dados relativos ao ultimo trimestre de 2017, segue quadro:

MES out/17 | Nov/17 | dez/17
NUMERO DE CIRURGIAS 780 729 934
NUMERO DE CIRURGIAS DE URGENCIA | 488 501 810
TAXA DE CIRURGIAS DE URGENCIA 63% 69% 87%

Fonte: DPLAN - HUGOL

Observa-se que no referido trimestre, a média das cirurgias realizadas foi de 73%, relacionadas as
cirurgias de urgéncia. Importante destacar que o hospital recebe diariamente um grande numero de
vitimas de traumas diversos, onde existe a necessidade imediata da realizagdo dos procedimentos

cirargicos.
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4 - QUADRO DE METAS DE PRODUGAO - 2017

Com o objetivo de quantificar detalhadamente o nimero de saidas hospitalares, atendimentos de
Urgéncia/Emergéncia e atendimentos/procedimentos médicos e ndo médicos do ambulatério do HUGOL,

apresenta-se planilha abaixo:

GOVERNO
H UG OL SUs ? DE ESTADO DA SAUDE - GOIAS

3° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO N° 003/2014

Atividade

1- INTERNACAOQ - SAIDAS HOSPITALARES

Meta
Semestral

Meta
Mensal

10117

11117

12/17

Total
Trimestre

Saidas - Clinica Médica 237 237 237 711
Procedimentos Realizados (Clinica Médica) 1.422 237 383 373 373 1.129
% atingido da Meta (Clinica Médica) 161,60% | 157,38% | 157,38% | 158,79%
Saidas - Clinica Cirdrgica 863 863 863 2.589
Procedimentos Realizados (Clinica Cirdrgica) 5178 863 710 685 706 2.101
% Atingido da Meta (Clinica Cirurgica) 82,27% | 79,37% | 81,81% | 81,15%
Meta do Grupo (Clinica Médica + Clinica Cirdrgica) 1.100 1.100 1.100 3.300
Procedimentos Realizados - Saidas 6.600 1100 f] 1.003 | 1.058 | 1.079 3.230
% Atingido da Meta - Saidas 99,36% | 96,18% | 98,09% | 97,88%

2 - ATENDIMENTO AS URGENCIAS

Atendimento de Urgéncia

Procedimentos Realizados
% atingido da Meta (Atendimento as Urgéncias)

19.512

3.252

3.252 3.252 3.252 9.756
3.628 3.499 3.681 10.808
111,56% | 107,60% | 113,19% | 110,78%

3 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL

Consulta Médica 2.000 2.000 2.000 6.000
Procedimentos Realizados (Consulta Médica) 12.000 2.000 2.193 2.223 2.125 6.541
% atingido da meta (Consulta Médica) 109,65% | 111,15% | 106,25% | 109,02%
Consulta Ndo Médica 1.600 1.600 1.600 4.800
Procedimentos Realizados (Consulta Ndo Médica) 9.600 1.600 1,513 1.646 1311 4.470
% atingido da meta (Consulta Nao Médica) 94,56% [ 102,88% | 81,94% | 93,13%
Meta do Grupo (Consulta Médica + Consultas Ndo Médi  ca) 3.600 3.600 3.600 10.800
Procedimentos Realizados - Consultas 21.600 3.600 3.706 3.869 3.436 11.011
% Atingido da Meta - Consultas 102,94% | 107,47% | 95,44% | 101,95%

TOTAIS

Metas Previstas

Procedimentos Realizados

Percentual atingido da meta - Absoluto

47.712

7.952

7.952 7.952 7.952 23.856
8.427 8.426 8.196 25.049
105,97% | 105,96% | 103,07% | 105,00%

Fonte: Sistema MV
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5 - PLANEJAMENTO DAS ACOES

PLANEJAMENTO DAS AGOES QUE SERAO EXECUTADAS NO TRIMESTRE SEGUINTE E OS RESULTADOS DAS
QUE FORAM EXECUTADAS NO TRIMESTRE ANTERIOR. (Clausula Segunda, Item 2.56, Pag. 6)

ANALISE DAS METAS DE PRODUCAO

1) Internagdo — Saidas hospitalares

O percentual atingido no trimestre para este indicador foi de 98%, conforme demonstrado no
guadro de metas de producgao.

+  Para o proximo trimestre,daremos continuidade ao plano de agdoestabelecido para o periodo
de Outubro a Dezembro de 2017, que visa diminuir o tempo de permanéncia dos pacientes por meio da
execucdo do plano de acdo referente ao Projeto “Exceléncia Operacional das Emergéncias do SUS”-MS,
através da Consultoria desenvolvida pelo Hospital Sirio-Libanés no HUGOL, com a finalidade da melhoria
dos atendimentos na Urgéncia e Emergéncia, por meio do diagndstico de oportunidades de melhorias no
processo de alta hospitalar.

Além disso, foram estabelecidas melhorias nos processos de Alta Hospitalar através do
aprimoramento dos procedimentos operacionais padrao, como o Protocolo de Alta Hospitalar e a criacao

de novos protocolos assistenciais que visam garantir o atendimento ao paciente até a alta hospitalar.

2) Atendimento as Urgéncias
* No trimestre, o hospital realizou 10.808 atendimentos de Urgéncia e Emergéncia,
correspondendo a 111%, superando a meta contratada de 285%. Para o préximo trimestre ocorrera a
continuidade das a¢Oes referentes ao Projeto Exceléncia Operacional das Emergéncias do SUS-MS, através

da melhoria nos atendimentos da Urgéncia e Emergéncia.

3) Atendimento Ambulatorial (Consultas Médicas e Consultas Nao Médicas)

O indicador atendimento ambulatorial € composto por dois itens (consultas médicas e ndo médicas),
com uma meta global de 10.800 atendimentos/més. Verifica-se que foramrealizados 11.011
atendimentos.O percentual atingido no trimestre para este indicador foi de 102%, superando a meta

contratada, conforme demonstrado no quadro metas de producao.
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6 — DIVULGAGAO E FORTALECIMENTO SOCIAL DO HUGOL

4 03/10/2017 - HUGOL disp6e de mais 20 leitos de UTI e 65 de internagio

A popula¢do de Goiadnia e dos municipios do interior de Goias passam a contar com mais 20 leitos de
Unidade de Terapia Intensiva e 65 leitos de internac¢do a partir da mais recente amplia¢do da capacidade do
Hospital de Urgéncias Governador Otavio Lage de Siqueira — HUGOL, no dia 12 de outubro.

A unidade passa de 245 para 330 leitos ativos no total, representando um aumento de 35% da
capacidade. Para essa ampliacao foram contratados 169 novos colaboradores, visando atender aos novos
servicos, nas diversas areas, como enfermagem, farmicia, fisioterapia, nutricdo, psicologia, terapia
ocupacional, fonoaudiologia e transposicao de pacientes.

Os 20 novos leitos de UTI sdao dedicados ao atendimento de pacientes adultos, nos perfis clinico,
cirdrgico e neurolégico. Agora o HUGOL possui um total de 66 leitos de terapia intensiva, sendo 49 para
pessoas com idade acima de 13 anos, 10 de UTI pediatrica, para atendimentos de criancas com 30 dias de
vida até antes de completar 13 anos de idade, e 7 de UTI especializada no atendimento a pessoas acima de
13 anos que sofreram queimaduras, no Centro de Referéncia em Assisténcia a Queimados.

Ja os 65 leitos de internagdo sdo divididos em 30 leitos de clinica médica, 30 leitos de clinica de
especialidades cirurgicas e 5 leitos na clinica pediatrica. A internacdo totaliza 235 leitos, na somatdria com
0s ja existentes nas clinicas cirtrgica, médica, de ortopedia/traumatologia, de queimaduras e pediatrica.
Além desses, existem 29 leitos dedicados a urgéncia e emergéncia.

O Diretor Geral do HUGOL, Dr. Hélio Ponciano Trevenzol, afirma que a abertura gradual dos leitos de
um hospital com esse porte é uma medida preventiva para que cada paciente internado tenha um
atendimento seguro e com qualidade, a altura da estrutura construida, dos recursos investidos e do perfil
planejado. As ampliagdes de leitos estdo sendo realizadas em alas que possuem maiores demandas, para
atendimento as urgéncias traumatoldgicas e clinicas.

Saiba mais
Ampliacao dos leitos do HUGOL: mais 85 leitos
+ 20 leitos de UTI adulto
+ 30 leitos de Clinica Médica
+ 30 leitos de Clinica de Especialidades
+ 5 leitos de Clinica Pediatrica
Estrutura atual: 330 leitos
49 leitos de UTI Adulto
10 leitos de UTI Pediatrica
7 leitos de UTI especializada em Queimaduras (Centro de Referéncia em Assisténcia a Queimados)
60 leitos de Clinica de Ortopedia/Traumatologia

60 leitos de Clinica Cirurgica
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60 leitos de Clinica Médica

30 leitos de Clinica de Especialidades

22 leitos de Observacdo

7 leitos de Urgéncia e Emergéncia

15 leitos de Clinica Pediatrica

10 leitos de Clinica especializada em Queimaduras (Centro de Referéncia em Assisténcia a

Queimados).

v 04/10/2017 - HUGOL esta “rosa” em alerta a saude da mulher

A fachada do Hospital de Urgéncias Governador Otavio Lage de Siqueira — HUGOL esta iluminada na
cor rosa desde o dia 12 de outubro devido ao Outubro Rosa, alertando para a necessidade da prevengao do

cancer de mama.

O hospital resolveu ampliar a mensagem e discutir durante o més outras questdes também voltadas
a melhora da qualidade de vida das mulheres, com palestras agendadas para o dia 19 de outubro, no
auditdrio da unidade, voltadas aos colaboradores e usuarios do HUGOL. “Sexualidade” serd a primeira
palestra do evento, ministrada pela ginecologista e obstetra Lorena Apolinario. J4 o segundo encontro serd
sobre “Fisioterapia na Incontinéncia Urinaria Feminina”, ministrado pela fisioterapeuta Thais Cristina Lopes

de Souza.
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v 09/10/2017 - HUGOL inicia reeducacdo dos pacientes para o transito

Em continuidade ao programa de Prevencdao de Acidentes e Reeducac¢do para o transito — PARE
promovido pelo Hospital de Urgéncias Governador Otavio Lage de Siqueira — HUGOL, foi iniciada a¢do
voltada especificamente para a conscientiza¢do dos pacientes vitimas de acidente de transito internados no
hospital.

Como a unidade realiza atendimentos de urgéncia e emergéncia, de média e alta complexidade, para
pacientes vitimas de traumas, dentre eles pessoas politraumatizadas em ocorréncias automobilisticas, foi
desenvolvida essa atividade para capacita-los enquanto multiplicadores de um transito sem mortes,
pedindo “um PARE pela vida”.

O terapeuta ocupacional do HUGOL, Ruben Carrijo, explica que a equipe faz uma avaliagdo prévia
com as vitimas de acidentes de transito, coletando dados sobre as pessoas e o motivo de sua internagao,
convidando-as a participarem do PARE. Em seguida, os profissionais da terapia ocupacional promovem
atividades construtivas em grupo com os pacientes e acompanhantes nas enfermarias de internacao,
inicialmente na ortopedia/traumatologia, ala que concentra maior percentual de pessoas nesse perfil.

“0 objetivo é gerar neles a consciéncia sobre o papel de cada cidaddo na melhoria do transito e quais
sdo os prejuizos causados ao ser acidentado — tanto para quem esta envolvido diretamente com o acidente
quanto para familiares, amigos e mesmo a sociedade. Temos como meta produzir o potencial dessas
pessoas serem também os responsdveis por criar uma nova educa¢do no transito”, explica Ruben. Além
disso, ele complementa que a intenc¢do é “influenciar diretamente a maneira como eles tém se comportado
no transito, reduzindo o risco de novas ocorréncias, para que divulguem e debatam com seus préximos a
experiéncia vivida com a internacdo e assim alterem a comunidade em que estdo inseridos”.

Na atividade realizada semanalmente, os resultados tém demonstrado que “quase todos acreditam
gue o acidente poderia ter sido evitado, mas que a culpa é principalmente do outro motorista; em grande
parte perceberam o prejuizo que o acidente causou na rotina didria de sua vida e de sua familia; e qudo
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dificil esta e serd o tratamento para retornar as suas atividades”, relata o terapeuta.

Estatisticas

No periodo de janeiro de 2016 a junho de 2017, o HUGOL realizou 8.760 atendimentos de urgéncia e

emergéncia as vitimas de acidentes de transito. Desses, 62% referem-se a acidentes com motocicletas, 28%
a acidentes com outros veiculos e 10% a vitimas de atropelamento.

PARE

O PARE — Prevencdo de Acidentes e Reeduca¢do no Transito € um programa de prevencao,

conscientizacdo e educacgao, desenvolvido para contemplar os publicos interno e externo do HUGOL. Com a
mensagem principal da campanha: “Um PARE pela vida”, a unidade estda conscientizando as pessoas
através dos alertas e pedindo: “PARE de beber e dirigir”; “PARE de fazer ultrapassagens arriscadas”; “PARE
de dirigir em alta velocidade”; dentre outros temas que serdo elencados conforme maior incidéncia de
casos de pacientes atendidos na unidade. Até junho de 2017, o hospital promoveu sete a¢des no transito,
gue resultaram na orientacao de mais de 17 mil motoristas.

4

11/10/2017 - Pacientes do HUGOL participam de programacéo especial do Dia das Criangas

O isolamento social é uma das consequéncias da interna¢do hospitalar, um desafio para os adultos e

principalmente para as criangas, devido a privagao do convivio familiar, escolar e com os amigos. Devido a
isso, os pacientes da Pediatria do Hospital de Urgéncias Governador Otdvio Lage de Siqueira — HUGOL
recebem varios estimulos que propiciam a reintegracdo as atividades que realizariam habitualmente,
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mesmo durante seu tratamento hospitalar.

Pensando nisso, a Comissdao de Humanizagdo e a equipe multiprofissional do HUGOL iniciaram nessa
guarta-feira, 11, uma programacao especial para o Dia das Criangas. Os pequenos pacientes, vitimas de
trauma por acidentes de transito, queimaduras, afogamento, quedas e outros, foram levados para o
auditdrio do hospital, local em que assistiram a apresentacdo dos palhagos voluntarios da Vila Sao
Cottolengo, com o teatro “Ronda da Alegria no Dia das Criangas”. Cada crian¢a recebeu ainda um kit
especial, brinquedos e uma refeicao preparada pela equipe de nutricao do hospital, respeitando a dieta de
cada um. Todos os itens foram doados por pessoas e empresas apoiadoras.

Humanizagao

Além de seguir todos os padrdes, regulamentacOes e determina¢des dos 6rgdos competentes, a
Clinica e a UTI Pediatrica do HUGOL promovem o cuidado humanizado, estabelecido como uma pratica
diaria no hospital, com acGes para pacientes, visitantes e acompanhantes. Dentre as acdes promovidas pela
Equipe Multiprofissional (Fisioterapia, Fonoaudiologia, Psicologia, Servico Social e Terapia Ocupacional),
com apoio das demais areas da unidade, nas UTl's, estdo: hora do descanso, que consiste em um momento
para proporcionar descanso e melhora do sono, com a reduc¢do da claridade e ruidos; momento de
reflexdo, oracdo e interacdo entre equipe e pacientes; acolhimento da familia, para sanar duvidas,
angustias e medos referentes ao adoecer, a internagdo e ao tratamento; acesso a tecnologia, por meio de
tablets, para facilitar a comunica¢do com familiares; e atividades Iudicas e terapéuticas, com visita de
voluntdrios culturais e comemorac¢do de aniversdrios como algumas das a¢des para humanizar o cuidado
assistencial.
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4 13/10/2017 - Personagens de desenhos e filmes invadem o HUGOL

Em comemoracdo ao Dia das Criangas, os pacientes da pediatria do Hospital de Urgéncias
Governador Otdvio Lage de Siqueira — HUGOL receberam a visita de personagens de desenhos e filmes,
dentre eles, dos classicos Star Wars, Harry Potter, Frozen, Branca de Neve, Rapunzel e Power Rangers, além
de Ladybug e Cat Noir, bailarina e fadas, cosplayers do grupo “Cosplay Classe A” e outros voluntarios. Os
visitantes distribuiram brinquedos e guloseimas as criancas, respeitando a dieta nutricional de cada
paciente.

O isolamento social é uma das consequéncias da interna¢do hospitalar, um desafio para os adultos e
principalmente para as criangas, devido a privagao do convivio familiar, escolar e com os amigos. Devido a
isso, as criangas internadas no HUGOL recebem varios estimulos que propiciam a reintegragao as atividades
que realizariam habitualmente, mesmo durante seu tratamento hospitalar.

As acOes promovidas pela Equipe Multiprofissional, com apoio das demais areas da unidade, auxiliam
na promoc¢ao de um ambiente humanizado. Algumas das a¢des realizadas nas UTI's sdo: hora do descanso,
gue consiste em um momento para proporcionar descanso e melhora do sono, com a reducdo da claridade
e ruidos; momento de reflexdo, oragdo e interagdo entre equipe e pacientes; acolhimento da familia, para
sanar duvidas, angustias e medos referentes ao adoecer, a internacdo e ao tratamento; acesso a
tecnologia, por meio de tablets, para facilitar a comunicacdo com familiares; e atividades Iudicas e
terapéuticas, com visita de voluntarios culturais e comemorac¢do de aniversarios como algumas das acGes
para humanizar o cuidado assistencial.
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4 16/10/2017 - HUGOL realiza blitz sobre cuidados paliativos

A Comissdo de Cuidados Paliativos do Hospital de Urgéncias Governador Otdvio Lage de Siqueira —
HUGOL realizou blitz para conscientiza¢cdo dos colaboradores do hospital em alusdo ao Dia Mundial dos
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Cuidados Paliativos (14 de outubro).

O objetivo foi orientar os colaboradores da unidade sobre essa modalidade de cuidados, referente a
assisténcia do paciente e de seus familiares em todos os seus niveis de sofrimento e ao acompanhamento
desde o diagndstico de uma doenca incuravel até os seus ultimos dias de vida, focando no controle de
sintomas e possibilitando qualidade de vida. De acordo com a presidente da Comissao de Cuidados
Paliativos do HUGOL, Marina Alves Lopes, os cuidados paliativos consistem na assisténcia promovida por
uma equipe multidisciplinar, com a finalidade de melhorar a qualidade de vida do paciente por meio da
prevencdo e do alivio do sofrimento, da identificacdo precoce, da avaliacdo impecavel e do tratamento da
dor e de demais sintomas fisicos, sociais, psicoldgicos e espirituais.

O material distribuido na blitz abordou os principios dessa assisténcia, sendo eles: a busca do
tratamento da dor total e controle de sintomas; afirmar a vida e encarar o morrer como um processo
natural; ndo apressar nem adiar a morte; integrar aspectos psicolégicos e espirituais aos cuidados do
paciente; oferecer um sistema de apoio para ajudar os pacientes a viver tdo ativamente quanto possivel,
até o momento da sua morte; ajudar a familia a lidar com a doencga do paciente e o seu luto; abordagem
em equipe; buscar aprimorar a qualidade de vida; e que sdo aplicaveis no estagio inicial da doenga,
concomitantemente com as modifica¢Oes da doenca e terapias curativas.

”
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v 17/10/2017 - Cosplayers de Star Wars doam sangue no HUGOL

O Banco de Sangue do Hospital de Urgéncias Governador Otavio Lage de Siqueira — HUGOL recebeu a
visita dos cosplayers da saga Star Wars (Guerra nas Estrelas) em um ato voluntario, movimentando a
unidade com a doa¢do de sangue dos visitantes. Os membros do “Conselho Jedi de Goids” e outros
personagens do grupo “Cosplay Classe A” também foram até a ala de internacdo pediatrica do hospital,
compondo a programacado da Semana da Crian¢a do HUGOL.

Localizada na Regido Noroeste de Goidnia, a Unidade de Coleta e Transfusdo do hospital tem
capacidade para atender 100 doadores por dia e possui um horario especial de funcionamento: todas as
semanas, de segunda a sexta-feira, das 07h as 18h30, e no sdbado, das 07h as 12h, exceto em dias de
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feriados. De julho de 2015 a junho de 2017, 24 meses, o HUGOL realizou mais de 3,2 milhdes de
procedimentos, dentre internagdes, ambulatdrio, urgéncia e emergéncia e equipe multidisciplinar
(2.304.971), procedimentos cirdrgicos (28.032), exames (908.679), transfusdes (21.144) e coletas de sangue
(14.953).

Na quinta-feira, 12, o hospital recebeu a visita de outros personagens de desenhos e filmes, como
Harry Potter, Frozen, Branca de Neve, Rapunzel e Power Rangers, além de Ladybug e Cat Noir, bailarina e
fadas, cosplayers do grupo “Cosplay Classe A” e outros voluntdrios. Os visitantes distribuiram brinquedos e
guloseimas as criangas, respeitando a dieta nutricional de cada paciente.

O isolamento social € uma das consequéncias da interna¢do hospitalar, um desafio para os adultos e
principalmente para as criangas, devido a privagao do convivio familiar, escolar e com os amigos. Devido a
isso, as criangas internadas no HUGOL recebem varios estimulos que propiciam a reintegragao as atividades
que realizariam habitualmente, mesmo durante seu tratamento hospitalar.

As acOes promovidas pela Equipe Multiprofissional, com apoio das demais areas da unidade, auxiliam
na promoc¢ao de um ambiente humanizado. Algumas das ac¢des realizadas nas UTI's sdo: hora do descanso,
gue consiste em um momento para proporcionar descanso e melhora do sono, com a reducdo da claridade
e ruidos; momento de reflexdo, oragdo e interagdo entre equipe e pacientes; acolhimento da familia, para
sanar duvidas, angustias e medos referentes ao adoecer, a internacdo e ao tratamento; acesso a
tecnologia, por meio de tablets, para facilitar a comunicacdo com familiares; e atividades Iudicas e
terapéuticas, com visita de voluntarios culturais e comemorac¢do de aniversarios como algumas das agGes

para humanizar o cuidado assistencial.
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4 20/10/2017 - Outubro Rosa: HUGOL realiza palestras e acdes sobre Satde da Mulher

O Hospital de Urgéncias Governador Otdvio Lage de Siqueira — HUGOL resolveu ampliar a mensagem
e discutir durante o Outubro Rosa, além da tematica do cancer de mama, outras questdes também
voltadas a melhoria da qualidade de vida das mulheres.

Por isso, no “Dia Rosa do HUGOL”, os colaboradores da unidade participaram da palestra sobre
“Sexualidade”, ministrada pela ginecologista e obstetra Lorena Apolindrio, que discutiu de forma
descontraida e didatica o desejo sexual, a satisfacdo emocional e fisica, bem como as influéncias
biopsicossociais nesse processo. J4 no segundo encontro, no mesmo dia, a fisioterapeuta Thais Cristine
Lopes de Sousa abordou o tema “Fisioterapia na incontinéncia urinaria feminina”, com foco na orientagdo
das mulheres sobre essa condig¢do clinica muito comum na atualidade.

Além das palestras, foi construido um painel com educa¢do em saude sobre o cancer de mama,
disponivel no corredor principal do hospital, e montada uma arvore em alusdo ao tema, utilizando um ipé-
rosa seco para que colaboradoras e visitantes colocassem lagos rosas nos galhos, representando a adesdo a
campanha. Complementando a série de ag¢des, a fachada do HUGOL estd iluminada na cor rosa desde o dia
19 de outubro.

Angela Barra Brito, acompanhante de sua mae que esta internada no hospital, foi uma das mulheres
que participou da montagem da arvore rosa. Ao colocar o lago, destacou que esse tipo de acdo contribui
para alertar as mulheres sobre a necessidade da prevencao.

4 25/10/2017 - Supervisor médico do HUGOL recebe homenagem do Cremego

O Supervisor Médico de Cardiologia do Hospital de Urgéncias Governador Otavio Lage de Siqueira —
HUGOL, Dr. Jodo Rosa do Espirito Santo, recebeu a comenda "Honra ao Mérito Profissional Médico 2017"
em evento realizado pelo Conselho Regional de Medicina do Estado de Goids — Cremego no dia 19 de
outubro.
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O cardiologista fez o discurso representando os oito médicos homenageados, os quais foram citados
pontualmente em sua fala, com lembrancas e resgates histéricos sobre cada um dos profissionais.

“Assim, e por saber quem sdo os agraciados desse ano, assumo o risco também em seus nomes e
divido parte dessas honrarias com todas as médicas e os médicos de alto quilate técnico, ético e
humanistico, e ndo sdo poucos os que aqui poderiam estar amantes todos desta arte que cura, alivia ou
consola. Na justa proporc¢do desta dedicagdo, do amor a vida e do amor a medicina, em nossos nomes,
sintam-se também abracados e peguem, usufruam e multipliqguem este momento, este bem e esta alegria
que também lhes pertence por direito”, declarou Jodo Rosa em seu discurso.

4 26/10/2017 - HUGOL alerta sobre AVC

Uma das principais causas de morte no Brasil, o acidente vascular cerebral (AVC), ou como é mais
comumente conhecido, derrame cerebral, tem tratamento e se a pessoa é atendida com agilidade, dentro
da “janela terapéutica”, grande parte das sequelas pode ser evitada, minimizando os danos ocasionados
pela interrupcdo do fluxo sanguineo cerebral ou do derramamento de sangue dentro do cérebro.

No Hospital de Urgéncias Governador Otavio Lage de Siqueira — HUGOL, os atendimentos a pacientes
vitimas de AVC, dentre emergéncia, internagdo e ambulatorial, do primeiro semestre de 2017 (705)
aumentaram 48% em relagdo ao segundo semestre de 2016 (475). No total, foram 1.525 atendimentos de
julho de 2015 a junho de 2017.

O neurocirurgido do HUGOL, Dr. Dionisio Figueiredo Lopes, elenca, como fatores desse aumento, que
“a populacdo esta mais doente, mais estressada, cuidando menos da saude, isso leva ao aumento dos
fatores de risco da doenca. Outro fator seria a propria estruturacdo do HUGOL para atendimento desses
pacientes, entdo a popula¢do tem um maior acesso a assisténcia especializada”.

Saiba mais

De acordo com o Supervisor Médico de Neurocirurgia do HUGOL, Dr. Francisco Azeredo, o “acidente
vascular cerebral isquémico é uma interrupc¢do abrupta do fluxo sanguineo cerebral, podendo levar a morte
da regido acometida. Ha também o AVC hemorragico, que é o sangramento dentro do cérebro, decorrente
da ruptura de vasos intracranianos, como, por exemplo, a ruptura de um aneurisma ou de uma
malformacdo arteriovenosa”.
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O médico completa que “a prevengdao passa por hdbitos de vida sauddveis, como alimenta¢do
adequada, atividades fisicas regulares, ndo fumar, ndo beber em excesso etc., além do controle de
hipertensdo arterial, diabetes e alteracdo dos niveis de colesterol, quando presentes”.

Azeredo explica que “os sintomas do AVC, seja ele isquémico ou hemorragico, tém como principal
caracteristica inicio subito, podendo se manifestar como tonteira, dor de cabeca intensa de instalacdo
subita e diferente de todas as que por ventura tenha tido, seguida ou ndo de perda da consciéncia,
vomitos, boca torta, paralisia de algum lado ou membro do corpo, dificuldade para falar, confusdo mental,
sonoléncia e até coma”.

Em caso de suspeitas do AVC, o individuo deve “procurar imediatamente o servico médico através do
SAMU, pois o atendimento rapido e adequado serd determinante no resultado final do tratamento”,
completa o neurocirurgido. Sobre o tratamento, ele relata que “é individualizado e o HUGOL conta com
servico especializado para dar atendimento e tratamento adequados para cada caso”.

A Sociedade Brasileira de Doencas Cerebrovasculares (SBDCV) conscientiza que “existe uma ‘janela
terapéutica’ para o tratamento do AVC, ou seja, um momento Otimo para intervir nos processos
patoldgicos desencadeados pela isquemia cerebral no sentido de minimizar o dano ao sistema nervoso
central. Esta janela terapéutica, na maioria das vezes, tem uma duracdo de poucas horas, o que determina
a necessidade de rapidez no atendimento as pessoas que apresentam um AVC agudo”.

Resolutividade no atendimento

Tonteira foi o primeiro sintoma sentido pelo funcionario publico Tullio Alessandro Martins, de 42
anos, vitima de um principio de acidente vascular cerebral (AVC) isquémico em fevereiro deste ano,
paciente do HUGOL. O desportista jogava futebol quando percebeu que estava um pouco tonto, por isso
agachou para evitar cair. Seus colegas de time perceberam seu mal-estar e logo chamaram o socorro. A
partir desse momento, Tullio ja ndo movimentava o lado direito do corpo e tampouco conseguia falar. Uma
das pessoas que estava praticando o esporte proximo ao ocorrido se apresentou como enfermeiro e, ao
perceber os sinais que ele apresentava, informou que poderia ser um AVC.

“Me levaram para o HUGOL e fui atendido de imediato. No atendimento, pelo que me falaram, eu
perdi a memoria por uns instantes, ndo conheci ninguém. Foi dentro do prazo e, gragas a Deus, foi tudo
6timo, incluindo o atendimento dos médicos, que me atenderam na hora. Poderia reverter ou ndo, mas
como os médicos disseram, levo uma vida bem saudavel, pratico esporte, tenho alimentacdo controlada,
ndo bebo, ndo fumo, e isso ajudou bastante. Todos os procedimentos realizados aqui foram de padrao
internacional”, conta Tullio em seu retorno ambulatorial, pois teve alta hospitalar alguns dias depois de sua
internacdo, sem nenhuma sequela grave.

- g

= ¥ 4 |
~ il

Avenida Anhanguera, n° 14527 — Setor Santos Dumont — Goiania — GO - CEP 74.463-350

33




AGIR HUGOL Mmar

DE ESTADO DA SAUDE

b i
R e Governo de Goias

4 30/10/2017 - HUGOL realiza treinamento sobre prevencio de infec¢do do trato urinario

Os colaboradores do Hospital de Urgéncias Governador Otavio Lage de Siqueira — HUGOL
participaram do treinamento sobre medidas de prevencdo de infeccdo do trato urinario, promovido pelo
Servico de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude — SCIrAS, nos dias 25, 26 e 27 de
outubro.

De acordo com a enfermeira do controle de infec¢Ges, Larissa Diniz, “esse tema foi escolhido com
finalidade de diminuir o risco de o paciente desenvolver uma infeccdo em decorréncia do cuidado prestado,
visto que o risco de adquirir uma ITU (Infec¢do do Trato Urinario) é de 3 a 7% em pacientes que
permanecem com dispositivo urinario invasivo, segundo a APECIH. Adotando certas medidas apresentadas,
garantimos uma assisténcia de qualidade e seguranca ao paciente”.

DEESTADO DA SAUDE WS* " saude
rearno de Golis

v 31/10/2017 - HUGOL recebe consultoria do Hospital Sirio-Libanés através do Ministério da Saude

Um dos grandes desafios para a saude publica no Brasil é o gerenciamento eficiente da porta de
entrada das unidades de salude para evitar a superlotacdo e garantir um atendimento resolutivo aos
pacientes do Sistema Unico de Satde — SUS. Com foco em proporcionar melhorias em seus fluxos intra-
hospitalares, o HUGOL — Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goidnia Governador Otavio
Lage de Siqueira, desde sua inauguracdo, em julho de 2015, vem implementando a¢les voltadas a
qualidade e a seguranca do paciente, a gestdo estratégica e ao aperfeicoamento dos processos.

Como parte dessa filosofia voltada a melhoria continua, o hospital estd inserido no projeto
“Exceléncia Operacional nas Emergéncias do SUS”, do Ministério da Saude, com consultoria do Hospital
Sirio-Libanés, um dos hospitais de exceléncia no Brasil. O projeto foi iniciado em agosto de 2017 e tem
conclusdo prevista para dezembro deste ano, com as seguintes etapas: diagndstico, desenvolvimento do
plano de contingéncia, melhoria dos processos, estabelecimento de protocolos clinicos e aprendizado com
as boas préticas.

O gerente do projeto “Exceléncia Operacional nas Emergéncias do SUS”, Ricardo Bertolucci,
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responsavel pelos seis hospitais envolvidos no projeto, explica que “esse projeto foi uma demanda do
Ministério da Saude junto ao Hospital Sirio-libanés com o objetivo de reduzir o problema de superlotagdo
nas emergéncias do SUS. Como o HUGOL é um hospital recente, o Ministério entendeu que seria a melhor
escolha”.

De acordo com o Dr. Welfane Cordeiro, consultor e gerente técnico do projeto, “hoje o que
chamamos de superlotacdo do servico de urgéncia vem a partir de um consenso que foi feito em Boston
(EUA). A superlotagcdo ndo € um problema sé do Brasil: aqui temos nossas peculiaridades, mas é um
problema que estd acontecendo em praticamente todos os servicos de urgéncias do mundo e os
profissionais estdo tentando enfrentar essa situacdo através de novas metodologias e da utilizagcdo de
métodos de outras dreas. Estamos trazendo algumas experiéncias internacionais e aplicando-as nesse
projeto”.

O Diretor Geral do HUGOL, Dr. Hélio Ponciano Trevenzol, ressalta que a consultoria é uma grande
oportunidade para o hospital, que recebe a capacitacdo através da experiéncia do Sirio-Libanés.
“Colocamos em pratica o piloto da reformulagdo de nossos processos assistenciais e de apoio na
Emergéncia do HUGOL. Os resultados iniciais demonstram uma maior efetividade no atendimento,
possibilitando atender mais pessoas, com maior qualidade”, ressalta Trevenzol.

Além do HUGOL, que esta representando Goids e o Centro-Oeste do pais, existem outras cinco
unidades inseridas na consultoria durante esse semestre, hospitais localizados em Sao José (SC), Fortaleza
(CE), Belo Horizonte (MG), Palmas (TO) e S3o Paulo (SP). Marco Bravo, consultor de exceléncia operacional
do Sirio-Libanés, conta que “estamos na fase de implanta¢cdo dos planos de a¢des e de andlise do
andamento. Dentre os hospitais do projeto, o HUGOL teve um excelente desenvolvimento e progresso na
execucao das iniciativas, o que expressa muito bem sua capacidade de gestdao e motivacdao no projeto. Os
indicadores estdo avancando bastante e a capacidade operacional esta definida e controlada”.

O médico e consultor de expertise em emergéncias, Dr. Luiz Ronaldo Huber, complementa que “ja
foram implantadas varias melhorias no processo com base nas ferramentas da metodologia Lean. Estamos
obtendo progressos, os frutos sdo perceptiveis e esperamos avangar cada vez mais aqui. Sabiamos que o
HUGOL tem grande potencial, capacidade gestora e dedica¢do da equipe em nivel gerencial e operacional —
€ uma instituicdo jovem, que estd montando sua cultura institucional, e isso é fundamental. Trabalhando
com o Ministério da Saude, juntamente ao Sirio-Libanés, um hospital de exceléncia e referéncia em
atendimento, isso tem muito a somar”.
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4 01/11/2017 - HUGOL orienta motoristas no feriado prolongado

O HUGOL - Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goidnia Governador Otavio Lage
de Siqueira promove mais uma ac¢do do PARE — Programa de Prevencdo de Acidentes e Reeducacgdo para o
Transito, nas barreiras policiais das rodovias GO-060, saida para Trindade, e GO-070, saida para Inhumas,
para conscientizar os motoristas que vao viajar durante o feriado prolongado de Finados.

Murillo Batista dos Santos (foto), paciente do HUGOL, conta que estava de moto, na rodovia entre
Santa Fé de Goids e Britania, quando um veiculo dirigido por uma pessoa alcoolizada causou o acidente.
Devido a imprudéncia, o paciente ja realizou uma série de procedimentos cirurgicos para a recuperagao das
fraturas causadas.

Além da assisténcia médica de qualidade, os pacientes do HUGOL também recebem atendimento da
equipe multiprofissional, dentre eles, o psicossocial, auxiliando para uma melhora holistica da vitima de
acidente de transito. “Vivemos em uma sociedade em que as pessoas ndo estdo preparadas para adoecer e,
quando isso acontece, passam por dificuldades e precisam enfrentar seus préprios limites. Com os
pacientes vitimas do transito é possivel perceber de maneira mais latente essa dificuldade, por isso
realizamos um atendimento para entender e orientar o paciente quanto as suas necessidades, como
auséncia dos familiares, crencas em relacdo a hospitalizacdo e as cirurgias e tempo de internagao.
Buscamos oferecer sempre o acolhimento, o acompanhamento psicolégico, a escuta ativa e o suporte
emocional para que eles possam aderir ao tratamento, favorecendo seu processo de hospitalizacdo”,
explica Erica Carvalho, psicéloga hospitalar que atua na Clinica de Ortopedia/Traumatologia do HUGOL.

Estatisticas

No periodo de janeiro de 2016 a junho de 2017, o HUGOL realizou 8.760 atendimentos de urgéncia e
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emergéncia as vitimas de acidentes de transito. Desses, 62% referem-se a acidentes com motocicletas, 28%
a acidentes com outros veiculos e 10% a vitimas de atropelamento.

O PARE é um programa de prevencao, conscientiza¢do e educacdo, desenvolvido para contemplar os
publicos interno e externo do HUGOL. Com a mensagem principal da campanha — “Um PARE pela vida” —, a
unidade esta conscientizando as pessoas através de alertas e pedindo: “PARE de beber e dirigir”; “PARE de
fazer ultrapassagens arriscadas”; “PARE de dirigir em alta velocidade”; dentre outros temas que serao
elencados conforme maior incidéncia de casos de pacientes atendidos na unidade. Em 2016 e 2017, o
hospital promoveu oito a¢des no transito, que resultaram na orientagdo de mais de 18 mil motoristas.

Servigo
HUGOL — “Um PARE pela vida!”
12 de novembro de 2017, das 14h30 as 17h
Barreiras policiais das rodovias GO-060 (saida para Trindade) e GO-070 (saida para Inhumas)

Apoio: Unimed Goiadnia, Comando de Policiamento Especializado (Rodoviario) — Policia Militar do
Estado de Goids

v 01/11/2017 - Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica do HUGOL recebe a SUVISA

Com o objetivo de conhecer o Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica Hospitalar do HUGOL — Hospital
Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania Governador Otdvio Lage de Siqueira e avaliar
possiveis contribuicdes para as melhorias nos processos de vigilancia através do EpiSUS, a equipe da
SUVISA — Superintendéncia de Vigilancia em Salde da Secretaria de Estado da Saude — GO foi a unidade de
saude.
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A enfermeira do NVEH do HUGOL, Roberta Debesaitis, explica que o EpiSUS é um treinamento em
servico, com duracdo de dois anos, que tem como propdsito capacitar profissionais na area de
epidemiologia de campo para potencializar a capacidade de resposta as emergéncias em saude publica. “O
HUGOL foi escolhido por ser referéncia na drea de urgéncia e de resolutividade de notificagdes inerentes ao
perfil dos pacientes recebidos, considerando como foco o agravo de violéncias e acidentes de transito”,
conclui Roberta.

O NVEH do HUGOL é subordinado a Coordenacdo Estadual de Vigilancia Epidemioldgica. A criacdo
dos nucleos tem sido estimulada pelo Ministério da Saude, visando a detecgdo precoce de doencas de
notificacdo compulséria (DNC) e agravos inusitados a saude, permitindo que o hospital e o municipio
possam adotar medidas de controle e auxiliando na interrupcao da cadeia de transmissao de doencas. Com
o nucleo, é possivel mapear o perfil epidemiolégico da unidade hospitalar, contribuindo para o
planejamento, a organizacdo e a operacionalizacdo dos servicos de saude, além da normatizacdo de
atividades técnicas correlatas.

4 03/11/2017 - 1.493 motoristas foram orientados pelo “PARE” do HUGOL

Por que um hospital vai as rodovias orientar motoristas? De acordo com o Diretor Geral do HUGOL —
Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goidnia Governador Otavio Lage de Siqueira, Dr.
Hélio Ponciano Trevenzol, a motiva¢do principal da unidade é interromper o ciclo da morte que tem sido
vivenciado no cendrio do transito. “Pessoas morrem ou ficam com sequelas por toda a vida devido aos
acidentes de transito; precisamos iniciar um novo tempo na sociedade em que a prevencdo sera sempre o
norte”, explica o médico.

Na ultima a¢do do ano a blitz das rodovias GO-060 e GO-070 conscientizou 1.493 motoristas que
estavam de saida para viajar durante o feriado prolongado. O PARE é um programa de prevencao,
conscientiza¢do e educacdo, e nas agdes promovidas nesses dois anos, 2016 e 2017, ja orientou quase 20
mil motoristas.
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No periodo de janeiro de 2016 a junho de 2017, o HUGOL realizou 8.760 atendimentos de urgéncia e
emergéncia as vitimas de acidentes de transito. Desses, 62% referem-se a acidentes com motocicletas, 28%
a acidentes com outros veiculos e 10% a vitimas de atropelamento. "O acidente é, geralmente, diferente de
uma doenca, pois a pessoa estd saudavel e em uma fragdo de segundos acontece uma situagdo que leva a
um comprometimento muito grande na vida dessa pessoa, o que inclui todo o nucleo familiar e social. As
fatalidades existem, mas ha uma grande parcela dos acidentes que pode ser evitada, pois sdao causados por
imprudéncias, como o consumo de bebida alcodlica, o ato de falar ao celular enquanto dirige e as
ultrapassagens perigosas. A prevengao é o principal", explica o supervisor médico da Ortopedia do HUGOL,
Dr. Carlos Eduardo Fraga.

Além da assisténcia médica de qualidade, os pacientes do HUGOL também recebem atendimento da
equipe multiprofissional, dentre eles o psicossocial, auxiliando para uma melhora holistica da vitima de
acidente de transito. “Vivemos em uma sociedade em que as pessoas ndo estdo preparadas para adoecer e,
quando isso acontece, passam por dificuldades e precisam enfrentar seus préprios limites. Com os
pacientes vitimas do transito é possivel perceber de maneira mais latente essa dificuldade, por isso
realizamos um atendimento para entender e orientar o paciente quanto as suas necessidades, como
auséncia dos familiares, crencas em relacdo a hospitalizacdo e as cirurgias e tempo de internagao.
Buscamos oferecer sempre o acolhimento, o acompanhamento psicolégico, a escuta ativa e o suporte
emocional para que eles possam aderir ao tratamento, favorecendo seu processo de hospitalizacdo”,
explica Erica Carvalho, psicéloga hospitalar que atua na Clinica de Ortopedia/Traumatologia do HUGOL.

:

| o

4 06/11/2017 - Valorizacdo dos colaboradores

Em outubro, os membros da Comissdo de Humaniza¢do do HUGOL — Hospital Estadual de Urgéncias
da Regido Noroeste de Goiania Governador Otdvio Lage de Siqueira comemoraram o dia das seguintes
profissGes: Fisioterapeuta, Terapeuta Ocupacional, Eletricista, Eletrotécnico, Médico, Analista do Suporte,
Técnico em Informatica, Cirurgido Dentista e dos residentes médicos, fisioterapeutas e cirurgides
bucomaxilofacial.
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v 07/11/2017 - HUGOL nas Escolas promove aula sobre “Prevencgdo de Traumas”

O HUGOL - Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania Governador Otavio Lage
de Siqueira promove mais uma aula do programa “HUGOL nas Escolas”, dessa vez no Colégio Estadual
Severiano de Araujo, localizado na Vila Mutirdo, bairro da Regido Noroeste de Goiania.

Conforme explica a responsavel pela acdo, Viviane Oliveira, ouvidora e membro da Comissdo de
Humaniza¢do do HUGOL, ao todo 1.632 criancas e adolescentes ja foram orientados pelo programa.
“Atuamos com dois temas: um sobre prevencdo de traumas e, quando retornamos a escola, trabalhamos
com o conhecimento sobre primeiros socorros, propondo que as criangas saibam atuar em situacdes de
emergéncia”, explica Viviane.

A aula de prevencdo de traumas foi construida com base na interatividade, no formato de educacgdo
dialdgica, em que os alunos sdo instigados a participar da discussdo sobre o tema, identificando os riscos
presentes no ambiente doméstico, na rua, nos locais de lazer e até mesmo na propria escola.

Até o final desse semestre serdo realizadas mais trés aulas, nos dias 21 de novembro e 05 e 12 de
dezembro, todas em colégios estaduais da regido noroeste, area em que o hospital foi construido.

Servigo
HUGOL nas Escolas
Colégio Estadual Severiano de Araujo
Data e horério: 07/11, das 13h as 16h

Endereco: Rua Z, quadra 38, area 1 — Vila Mutirdo (Goiania-GO)
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4 08/11/2017 - 152 alunos participaram de aula do HUGOL nas Escolas

152 alunos do Colégio Estadual Severiano de Aradjo, com faixa etdria entre 11 e 14 anos, assistiram a
aula do HUGOL nas Escolas. O programa desenvolvido pelo HUGOL — Hospital Estadual de Urgéncias da
Regido Noroeste de Goiania Governador Otavio Lage de Siqueira realiza a conscientizacdo de criangas e
adolescentes dos colégios localizados na Regido Noroeste de Goiadnia desde setembro de 2016.

A aula sobre prevencdo de traumas foi ministrada pela fisioterapeuta do HUGOL Mariana Ribeiro
Silva e executada com base na interatividade, no formato de educagdo dialdgica, em que os alunos sdo
instigados a participar da discussdao sobre o tema, identificando os riscos presentes no ambiente doméstico,
na rua, nos locais de lazer e até mesmo na propria escola. Todos os palestrantes sdo profissionais do
hospital, das equipes médicas, de enfermagem e multiprofissional, que dedicam esse momento para
promover uma comunidade sauddvel, evitando acidentes.

“A motivagdo principal para ir as escolas é atuar na conscientizagao das criangas e dos adolescentes,
capacitando-os para reconhecer riscos, prevenindo para que ndo se transformem em acidentes, e para que
saibam agir em situagBes de emergéncia quando as fatalidades ocorrem”, esclarece o Diretor Geral do
HUGOL, Dr. Hélio Ponciano Trevenzol. Ele complementa que “os jovens possuem um alto potencial para
aprender novos habitos e crengas, o que justifica trabalhar a prevencdao com eles, esperando resultados
imediatos, mas principalmente com foco em um futuro melhor”.

Até o final desse semestre serdo realizadas mais trés aulas, nos dias 21 de novembro e 05 e 12 de
dezembro, todas em colégios estaduais da regido noroeste, darea em que o hospital foi construido.
Conforme explica a responsavel pela agdo, Viviane Oliveira, ouvidora e membro da Comissdo de
Humaniza¢do do HUGOL, ao todo 1.874 criancas e adolescentes ja foram orientados pelo programa.
“Atuamos com dois temas: um sobre prevenc¢do de traumas e, quando retornamos a escola, trabalhamos
com o conhecimento sobre primeiros socorros, propondo que os jovens saibam atuar em situacdes de
emergéncia”, explica Viviane.
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4 09/11/2017 - HUGOL realiza palestra sobre Saiide do Homem

O HUGOL - Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goidnia Governador Otavio Lage
de Siqueira realizou uma palestra sobre Saide do Homem como parte de sua programacao voltada ao
Novembro Azul, ministrada pelo supervisor médico da urologia do hospital, Dr. Bernardo Barreira.

Com foco em promover a educagdao em salude para os colaboradores da unidade, o palestrante
versou sobre o que é cancer, o cancer de préstata, os campos da urologia e o bem-estar biopsicossocial do
homem. O médico relata que “os homens ndo costumam se preocupar com a saude, devido as diversas
dificuldades, dentre elas um aspecto cultural que precisa ser vencido para reduzir as mortes por doencas
gue poderiam ser evitadas através de um diagndstico precoce, como o préprio cancer de préstata”.

Bernardo complementa ainda que o cancer de préstata pode ser prevenido através de habitos de
vida saudaveis, mas para uma maior chance de cura deste cancer, é necessario que o diagnostico seja feito
no inicio da doenga. “O nosso objetivo é conscientizar sobre a necessidade do acompanhamento médico
anual para homens com mais de 45 anos de idade com histérico familiar ou de grupos de risco e 50 anos
para os demais. O exame de toque, associado a histdria clinica e ao exame de PSA, sdo a triade que
contribui para a saude do homem?”, conclui o urologista.

O HUGOL estd com a fachada iluminada na cor azul e também incentiva, através de campanhas
internas, a conscientizacdo dos homens para a importancia de cuidarem de sua saude.
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4 17/11/2017 - Alunos de colégio estadual sdo despertados para a preveng¢io de traumas

Vitimas de traumas de média e alta complexidade sdo atendidas no HUGOL — Hospital Estadual de
Urgéncias da Regido Noroeste de Goidnia Governador Otavio Lage de Siqueira. Os tipos de ocorréncias sdo
variados: acidente de transito, queimadura, queda, violéncia, afogamento, dentre outros.

Com o intuito de conscientizar criancas e adolescentes da Regido Noroeste para a prevencao desses
traumas, o HUGOL nas Escolas promoveu mais uma aula nessa quinta-feira, 16, no Colégio Estadual Nossa
Senhora de Lourdes, para 182 alunos.

De acordo com a fisioterapeuta Tattyane Branddo, profissional que ministrou a aula, “a mensagem
deixada hoje foi a de que é melhor prevenir do que reabilitar, visto que varios desses traumas podem ser
evitados. O HUGOL nas Escolas é um programa que faz a diferenca, pois atendemos varios jovens no
mesmo perfil dos que assistiram as aulas, vitimas de ocorréncias que poderiam ndo ter ocorrido caso
ficassem atentos aos riscos. Em um balanco, considero que essa acdo é muito valida para despertar os
alunos para a prevengao”, explica.

O HUGOL nas Escolas compde o programa maior de atividades de responsabilidade social e educac¢do
em saude, HUGOL na Comunidade, e também faz parte do programa PARE — Prevencdo de Acidentes e
Reeducacdo no Transito. Esse programa existe desde setembro de 2016, com o intuito de atuar na
conscientizacdo das criancas e dos adolescentes, capacitando-os para reconhecer riscos e, assim, agir de
forma preventiva para evitar acidentes. O programa ja orientou 1.966 alunos nas escolas estaduais da
Regido Noroeste com o apoio da Secretaria de Estado de Educagdo, Cultura e Esporte.
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4 21/11/2017 - Novembro Azul: académicos de Medicina realizam orienta¢gdo no HUGOL

Académicos de Medicina da Universidade Federal de Goids promovem orienta¢do sobre saude do
homem e cancer de prdstata aos visitantes e colaboradores do HUGOL — Hospital Estadual de Urgéncias da
Regido Noroeste de Goidnia Governador Otdvio Lage de Siqueira durante este més. Membros da Liga
Académica de Urologia, os alunos distribuiram materiais educativos e proporcionaram didlogos sobre
sintomas, fatores de risco e exame preventivo do cancer de prostata.

No Novembro Azul, o HUGOL realizou ainda uma palestra sobre saide do homem no dia 08 de
novembro, como parte de sua programacgao, ministrada pelo supervisor médico da urologia do hospital, Dr.
Bernardo Barreira. Com foco em promover a educacdo em salde para os colaboradores da unidade, o
palestrante versou sobre o que é cancer, o cancer de préstata, os campos da urologia e o bem-estar
biopsicossocial do homem. O hospital também estd com a fachada iluminada na cor azul durante todo o
més e incentiva, através de campanhas internas, a conscientizacdo dos homens para a importancia de
cuidarem de sua saude.

Saiba mais sobre o cancer de préstata

De acordo com a Liga Académica de Urologia da UFG, a prdostata é uma glandula que sé o homem
possui e que se localiza na parte baixa do abdome. No Brasil, o cancer de préstata é o segundo mais comum
entre os homens. Numa fase inicial, ele é totalmente assintomatico; quando surgem os primeiros sintomas,
em quase 90% dos casos o tumor ja saiu da préstata e passou para outros locais. Dentre os fatores de risco
estdo a idade e o acometimento de parentes de primeiro grau pela doenca. O diagndstico é realizado
através do exame clinico combinado com o resultado da dosagem do antigeno prostatico especifico (PSA)
no sangue.
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4 22/11/2017 - Criangas internadas no HUGOL pedem presentes ao Papai Noel dos Correios

O espirito natalino contagiou a pediatria do HUGOL — Hospital Estadual de Urgéncias da Regido
Noroeste de Goidnia Governador Otdvio Lage de Siqueira. Mais uma vez, as criangas internadas no hospital
foram incentivadas a escrever cartinhas com pedidos ao Papai Noel, dentro da campanha dos Correios.

Foram 22 cartinhas com pedidos variados, como bonecas, carrinhos de controle remoto, bolas,
roupas e bicicleta. De acordo com a psicéloga hospitalar Naiara Cardoso Souza, que atua na pediatria do
HUGOL, “a carta que mais chamou atenc¢do foi um pedido de material escolar, sendo que a crianga se
encontra afastada da escola durante todo o semestre devido ao acidente de transito que sofreu”.

A acdo foi desenvolvida pela equipe assistencial do hospital “para proporcionar um momento
descontraido, minimizando o isolamento vivenciado durante a rotina hospitalar e oportunizando um meio
para a expressdo de ideias, sentimentos e interesses criativos, além de resgatar a ternura das criancas e dos
adolescentes, ao estimular a reflexdo sobre o verdadeiro sentido do Natal”, explica a psicéloga. As cartas
foram diferenciadas com uma etiqueta com a logomarca do HUGOL, entregues aos Correios e estardo
disponiveis para adocdo por padrinhos.

Saiba mais sobre o “Papai Noel dos Correios”

A adogdo de cartas da campanha é feita da mesma maneira em todo o Brasil. As cartas devem ser
escritas a mdo e enviadas por criangas, que devem ter até 10 anos ou estarem matriculadas até a 52 série.
As cartas sdo lidas e selecionadas de acordo com os critérios da campanha, sendo permitida uma por
criangca, que contenham pedidos de brinquedos, roupas ou material escolar. Em seguida, sdo
disponibilizadas para ado¢do na casa do Papai Noel, que em Goiania esta situada nos Correios da Praga
Civica e funcionara das 9h as 17h, de segunda a sexta-feira. Vale ressaltar que os Correios ndo entregam
cartas para adogdo diretamente a populacdo, em suas residéncias.
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Os presentes relativos as cartas adotadas deverdo ser entregues pelos padrinhos, que sdo aqueles
gue adotam as cartinhas, também na Casa do Papai Noel, situada na agéncia da Praga Civica, para que
posteriormente a entrega seja feita pelos Correios. Ndo é permitida a entrega direta do presente e, para
assegurar a observancia desse critério, o endereco da crianca ndo é informado ao padrinho. Cartas
entregues diretamente pela sociedade também serdo recebidas gratuitamente em qualquer agéncia dos
Correios e disponibilizadas para ado¢dao normalmente.

Datas da campanha em Goids
Abertura: 10 de novembro, com atendimento a partir das 14h.
Envio de cartas: até o dia 30/11.
Periodo para adoc¢do de cartas: 10/11 a 4/12.
Entrega dos presentes: 10/11 a 7/12.

Horario de atendimento da casa: 9 as 17h, de segunda a sexta-feira.

Local: Correios da Praga Civica (Avenida Tocantins, n2 11, Setor Central, CEP 74003-901).

4 24/11/2017 - HUGOL homenageia doadores de sangue

No dia 25 de novembro é comemorado o Dia Nacional do Doador de Sangue. Por isso, o HUGOL —
Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goidnia Governador Otdvio Lage de Siqueira realizou
uma homenagem para os principais doadores de sangue e apoiadores do Banco de Sangue da unidade.
Cada pessoa recebeu uma medalha de honra em agradecimento por suas doagées voluntarias em 2017,
assim como fora descerrada uma placa na recepcdo da Unidade de Coleta e Transfusdo para marcar esse
momento, com o nome dos doadores.
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“Planejamos essa homenagem para valorizar aqueles que, voluntariamente, doam sangue com
frequencia, ou mesmo possibilitaram que mais pessoas se tornassem doadores, como no caso dos agentes
multiplicadores e das instituicGes apoiadoras. Nesse Dia Nacional do Doador de Sangue, nosso sentimento
é de gratiddo a cada um dos que colaboram para salvar vidas”, afirma o Diretor Geral do HUGOL, Dr. Hélio
Ponciano Trevenzol.

Os principais doadores de sangue foram os voluntarios Braulio Lopes da Silva e Divina Bento dos Reis.
Na categoria doadores de plaquetas, foram homenageados Rui Ferreira da Silva Junior e Marianna Sena
Primo da Conceicdo. Os doadores internos, colaboradores do HUGOL, também foram homenageados — na
categoria doadores de sangue: Avair José da Silva, Luan Carlos da Silva Castro e Marciclene Rosa Mesquita;
e na categoria doadores de plaquetas: Hiago Mendes Block Medeiros e Daiane Sousa Carneiro.

O Banco de Sangue do HUGOL também valorizou o agente multiplicador Agostinho Moreira Coelho,
pessoa que auxiliou no intermédio de agGes e coletas externas de sangue. As empresas e instituicdes que
promoveram ac¢bes de coleta de sangue em seus eventos e/ou espacos para seus publicos internos e/ou
externos foram: Unimed Goiania, UniALFA e Organizagdo das Voluntarias de Goias (OVG).

Pacientes graves, politraumatizados ou acometidos de doencgas necessitam de reposi¢cdo sanguinea,
por isso o HUGOL mantém o estoque de bolsas dentro de um limite satisfatério para uma assisténcia
segura aos pacientes da unidade de saude. De julho de 2015 a junho de 2017, 24 meses, o HUGOL realizou
mais de 3,2 milhGes de procedimentos, dentre internacdes, ambulatdrio, urgéncia e emergéncia e equipe
multidisciplinar (2.304.971), procedimentos cirurgicos (28.032), exames (908.679), transfusGes (21.144) e
coletas de sangue (14.953).

4 27/11/2017 - Saiba mais sobre Cirurgia Geral do HUGOL

Pacientes vitimas de traumas, como acidentes de transito, violéncia, queda e outros, ou acometidos
de doencgas graves geralmente necessitam de cirurgias, visando a intervengdo ao corpo humano para a
manutencdo da vida.
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O HUGOL - Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania Governador Otavio Lage
de Siqueira, devido ao seu perfil de atendimento a pacientes de média e alta complexidade em
traumatologia e urgéncias clinicas, ja realizou 28.032 procedimentos cirurgicos de julho de 2015 a junho de
2017. Sdo, em média, 39 procedimentos por dia nesses dois anos de funcionamento do hospital, nas
especialidades de ortopedia/traumatologia, cirurgia geral, cirurgia plastica reparadora, urologia, cirurgia
bucomaxilofacial, cirurgia vascular, neurocirurgia e cirurgia pediatrica. Destes, cerca de 20% referem-se a
procedimentos da cirurgia geral. De acordo com o supervisor médico da especialidade, Dr. Adelino Santos,
esse é o primeiro atendimento ao paciente grave, como as vitimas de acidente de transito, queimadura,
intoxicacdo, violéncia e queda. “Apds essa primeira abordagem, o cirurgido geral, de acordo com o trauma,
solicita conduta de outras especialidades como: neurologia, vascular, plastica, urologia, bucomaxilofacial e
ortopedia”, relata.

7

O médico explica ainda que o atendimento é realizado de maneira hierarquizada, obedecendo as
normas internacionais do comité de trauma. Os pacientes resgatados pelo SAMU — Servico de Atendimento
Movel de Urgéncias, Corpo de Bombeiros e/ou classificados como vermelho na classificagdo de risco
entram direto para a assisténcia de emergéncia inicial. Apds serem examinados e realizadas as devidas
investigacOes clinicas através do diagndstico e da terapia, os pacientes sdo destinados ao centro cirurgico
ou a internagdo intensiva em leitos de Unidade de Terapia Intensiva, a depender da gravidade do caso e da
abordagem clinica que sera realizada.

4 29/11/2017 - Criangas decoram pinheiros do HUGOL para o Natal

As criancas internadas na Pediatria do HUGOL — Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste
de Goiania Governador Otavio Lage de Siqueira decoraram os pinheiros localizados no jardim interno do
hospital com enfeites natalinos, como parte de uma agdo terapéutica da equipe multiprofissional.

Maria de Lourdes, avd do pequeno paciente icaro Gabriel Alves Rassi, de 6 anos, participou da
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montagem das arvores junto com o neto. “Nossa, estou feliz demais, porque o icaro chegou aqui num
estado muito ruim e agora ele ja estd montando a arvore, todo alegre. O atendimento aqui é excelente,
pois meu neto chegou praticamente morto. Através de Deus, dos médicos e dos demais profissionais ele
estd vivo”, conta a senhora emocionada.

De acordo com a psicéloga hospitalar Naiara Cardoso Souza, que atua na Pediatria do HUGOL, assim
como a acdo das cartinhas para o Papai Noel, a montagem das arvores “proporcionam um momento
descontraido, minimizando o isolamento vivenciado durante a rotina hospitalar e oportunizando um meio
para a expressdo de ideias, sentimentos e interesses criativos, além de resgatar a ternura das criancas e dos
adolescentes, ao estimular a reflexdo sobre o verdadeiro sentido do Natal”.

O HUGOL assiste a criancgas vitimas de traumas de média e alta complexidade, em casos como
acidente de transito, queda, afogamento, intoxicacdo e outros, dispondo de atendimento em Unidade de
Terapia Intensiva (UTI) pediatrica. De julho de 2015 a junho de 2017, 24 meses, o hospital realizou 7.045
atendimentos de Urgéncia e Emergéncia para criancas de 0 a 12 anos incompletos, vitimas de traumas.

TR

B
Al

v 30/11/2017 - HUGOL recebe homenagem na Assembléia Legislativa

O HUGOL - Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania Governador Otavio Lage
de Siqueira recebeu homenagem da Assembléia Legislativa por sua contribuicdo com a nobre causa da
doacdo de 6rgdos e tecidos no Estado de Goias. A solenidade foi promovida pelo Deputado Estadual Livio
Luciano, que entregou o diploma de reconhecimento ao Diretor Geral do HUGOL, Dr. Hélio Ponciano
Trevenzol, representando todos os colaboradores do hospital.

“Estamos gratos a essa casa pela deferéncia, a todos os deputados, em especial ao Deputado
Estadual Livio Luciano, pelo convite, para o qual direcionamos nossa profunda gratiddo pelo
reconhecimento do que ja executamos. Em nome de todos os colaboradores do hospital, agradeco pelo
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reconhecimento prestado nessa noite”, afirmou o diretor.

O HUGOL, por ser uma unidade de média e alta complexidade para atendimento de urgéncia e
emergéncia, torna-se uma instituicdo de salde com grande potencial para a captacdo de drgdos e tecidos,
0 que ja se confirmou durante seus dois primeiros anos de funcionamento. Trevenzol explica que “mesmo
com equipamentos modernos, estrutura de grande porte e profissionais capacitados, alguns pacientes nao
conseguem se recuperar e fatalmente vdo a 6bito. E nessa hora que surge a segunda chance de salvar
vidas: com a autorizagdo das familias dos pacientes desses casos irreversiveis, é possivel captar érgdos e
tecidos e transplanta-los em outras pessoas que esperam ansiosas por mais uma oportunidade de viver”.

DR. HELIO PONCIANO TREVENZOL

225

Lo itma

W T s

v 01/12/2017 - HUGOL participou do | Simpdsio Internacional de Exceléncia Operacional do Hospital
Sirio-Libanés

Para aprimorar os conhecimentos e se inteirar sobre as boas praticas de gestdo, gestores do HUGOL
— Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goidnia Governador Otdvio Lage de Siqueira
participaram do | Simpésio Internacional de Exceléncia Operacional do Hospital Sirio-Libanés, realizado nos
dias 28 e 29 de novembro, em Sdo Paulo.

O objetivo foi apresentar conceitos e experiéncias de sucesso na aplicacdo de metodologias como
Lean Thinking, Lean Six Sigma e Design Thinking, envolvendo o Hospital Sirio-Libanés e outras institui¢cdes
de referéncia na drea de saude, nos ambitos publico e privado. Dentre os temas abordados estavam:
programa do Hospital Sirio-Libanés e aplicagdo em outras instituicbes, exceléncia operacional nas
emergéncias do SUS, agdes no contexto da prestagao de servicos de salude no Brasil e gerenciamento de
projetos com diferentes abordagens.

Os gestores do hospital e do corporativo da organizacdo social AGIR que participaram do simpdsio
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sdao os profissionais que estdo dedicados ao projeto “Exceléncia Operacional nas Emergéncias do SUS”, do
Ministério da Saude, por meio da consultoria do Hospital Sirio-Libanés, um dos hospitais de exceléncia no
Brasil. S3o eles: Adriano Barbosa, Andréa Prestes, Dagoberto Barbosa, Dante Garcia, Guilherme Rodrigues,
Guillermo Sdcrates, Janine de Paula, Luiz Carlos Freitas, Luiz Sampaio e Virginia Pereira.

Saiba mais

O projeto foi iniciado em agosto de 2017 e tem conclusdo prevista para dezembro deste ano, com as
seguintes etapas: diagndstico, desenvolvimento do plano de contingéncia, melhoria dos processos,
estabelecimento de protocolos clinicos e aprendizado com as boas praticas. O gerente do projeto
“Exceléncia Operacional nas Emergéncias do SUS”, Ricardo Bertolucci, responsavel pelos seis hospitais
envolvidos no projeto, explica que “esse projeto foi uma demanda do Ministério da Saude junto ao Hospital
Sirio-Libanés com o objetivo de reduzir o problema de superlotacdo nas emergéncias do SUS. Como o
HUGOL é um hospital recente, o Ministério entendeu que seria a melhor escolha”.

Além do HUGOL, que esta representando Goids e o Centro-Oeste do pais, existem outras cinco
unidades inseridas na consultoria durante esse semestre, hospitais localizados em Sao José (SC), Fortaleza
(CE), Belo Horizonte (MG), Palmas (TO) e Sdo Paulo (SP). Marco Bravo, consultor de exceléncia operacional
do Sirio-Libanés, conta que “estamos na fase de implanta¢do dos planos de ag¢des e de andlise do
andamento. Dentre os hospitais do projeto, o HUGOL teve um excelente desenvolvimento e progresso na
execucao das iniciativas, o que expressa muito bem sua capacidade de gestdao e motivacao no projeto. Os
indicadores estdo avancando bastante e a capacidade operacional esta definida e controlada”.

v 01/12/2017 - Valorizacdo dos colaboradores

Em novembro, os membros da Comissao de Humanizacdo do HUGOL — Hospital Estadual de
Urgéncias da Regido Noroeste de Goidnia Governador Otdvio Lage de Siqueira comemoraram o dia das

Avenida Anhanguera, n° 14527 — Setor Santos Dumont — Goiania — GO - CEP 74.463-350 51




By SUS
H U G OL et
Aasoclaghs ‘Oolnne e DE ESTADO DA SAUDE
Integrolizogae e Rechilitagae Boverns datiolts

seguintes profissdes: Auxiliar de Processamento de Roupas, Camareiro, Costureiro, Biomédico, Técnico em
analises clinicas, Auxiliar de Laboratério, Engenheiro do trabalho e Técnico em Seguranca do trabalho.

v 06/12/2017 - HUGOL nas Escolas: prevenindo traumas nos colégios da Regido Noroeste

116 alunos do Colégio Estadual Francisco Maria Dantas foram orientados sobre prevencdo de
traumas pelo programa HUGOL nas Escolas, promovido pelo Hospital Estadual de Urgéncias da Regido
Noroeste de Goidnia Governador Otdvio Lage de Siqueira. Criangas e adolescentes, de 8 a 14 anos, de 12
turmas, aprenderam sobre prevencao de vdrios tipos de traumas, como quedas, afogamento, queimaduras,
acidentes de transito e outros, nos ambientes doméstico, de lazer e das ruas.

O Subsecretario de Educacdo da Regional de Goiania, professor Marcelo Ferreira de Oliveira, explica
gue essa parceria com o HUGOL “contribui de forma significativa para a conscientizacdo dos alunos e
consequentemente para a comunidade. Escola é o espac¢o de formacdo do cidadao e diante disso o nosso
compromisso ndo é so de ensinar ler e escrever — a nossa tarefa vai muito além disso e é ai que a parceria
se torna fundamental nessa formacdo”.

“A motivagao principal para ir as escolas é atuar na conscientiza¢do das criancas e dos adolescentes,
capacitando-os para reconhecer riscos, prevenindo para que ndo se transformem em acidentes, e para que
saibam agir em situagBes de emergéncia quando as fatalidades ocorrem”, esclarece o Diretor Geral do
HUGOL, Dr. Hélio Ponciano Trevenzol. Ele complementa que “os jovens possuem um alto potencial para
aprender novos habitos e crengas, o que justifica trabalhar a prevencdao com eles, esperando resultados
imediatos, mas principalmente com foco em um futuro melhor”.

O HUGOL nas Escolas compde o programa maior de atividades de responsabilidade social e educacao
em saude, HUGOL na Comunidade, e também faz parte do programa PARE — Prevencdo de Acidentes e
Reeducacdo no Transito. Esse programa existe desde setembro de 2016, com o intuito de atuar na
conscientizacdo das criancas e dos adolescentes, capacitando-os para reconhecer riscos e, assim, agir de
forma preventiva para evitar acidentes. O programa ja orientou 2.082 alunos nas escolas estaduais da
Regido Noroeste com o apoio da Secretaria de Estado de Educacao, Cultura e Esporte.
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4 07/12/2017 - Paciente é pedido em casamento na UTI do HUGOL

Durante a visita da Unidade de Terapia Intensiva do Centro de Referéncia em Assisténcia a
Queimados do HUGOL — Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania Governador Otavio
Lage de Siqueira, Diulli Fernanda realizou uma surpresa para o paciente Wanderley Cairo de Faria: levou um
par de aliangas para pedi-lo em casamento. Wanderley, mesmo em estado grave e respirando por
aparelhos, demonstrou grande emocao e aceitou o pedido.

Diulli conta que ja moram juntos e tém uma filha de seis anos e que estd gravida do segundo filho.
Apds a explosdo no local de trabalho do noivo, ela ndo pensou duas vezes e sentiu que era hora de
formalizar a unido que ja completa quase uma década. “Pedi ele em casamento porque ele é o amor da
minha vida e é a pessoa com quem quero envelhecer junto — ele foi um presente na minha vida”, relata.

A moradora de Rio Verde, no sudoeste goiano, complementa: “Esse € um momento muito delicado
para nés. Tudo aconteceu tdo de repente, em um momento em que estdvamos muito felizes, pois tinhamos
descoberto minha gravidez recentemente, entdo decidi pedir ele em casamento pra mostrar o quanto eu o
amo e provar pra ele que ndo importa o jeito que ele esteja — eu 0 amo e quero viver o resto da minha vida
com ele”.

A psicéloga hospitalar do HUGOL, Giselli Batista Alvez, explica que “isso mostra que a UTI também é
recomec¢o, uma oportunidade de construir novos sonhos. Esse acontecimento tragico foi um gatilho para
que eles realizassem esse desejo, tirando o foco do adoecimento para possibilitar a melhoria psicossocial
do paciente e de toda a familia”. Quanto ao hospital, Diulli afirma: “Esta sendo um excelente atendimento:
estamos sendo muito bem tratados, recebendo todo o suporte necessdario. Todos sdo muito atenciosos,
uma étima equipe”.

Mas e o grande dia? A noiva, ansiosa pelo casamento, disse que acontecera “assim que ele estiver
em condi¢des de poder assinar os documentos. Se demorar pra ele sair do hospital, a cerimbnia pode ser
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na unidade mesmo — sera um prazer me casar com todos os profissionais de saide como testemunhas”.

A noiva narra que o que tem aprendido com tudo isso é que “as vezes nao damos valor nas pequenas
coisas da vida como um 'bom dia', um 'eu te amo'; passamos tanto tempo reclamando das coisas que
esquecemos de perceber o quanto é bom estar ao lado das pessoas que a gente ama. As vezes esquecemos
de agradecer a Deus pelas pequenas coisas do dia, pelo simples fato de poder acordar todos os dias e ter o
privilégio de ver o sol brilhar. Esquecemos que nas pequenas coisas esta a grande diferenca de ser feliz”..

4 12/12/2017 - HUGOL recebe visita da Ouvidoria SUS do Ministério da Saude

O HUGOL - Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goidnia Governador Otavio Lage
de Siqueira recebeu a visita do Diretor Geral de Ouvidoria SUS do Ministério da Salde, Leonardo de
Almeida Dias, acompanhado da Coordenadora Geral de Vigilancia Epidemioldgica de Roraima, Daniela
Palha de Souza Campos, e do Ouvidor do SUS/SES-GO, Hardwicken Miranda Vargas.

O hospital também recebeu a visita do Secretdrio Municipal de Saude do Espirito Santo, Benicio
Santos, o qual, junto com o grupo da Ouvidoria, conheceu as alas assistenciais e administrativas,
acompanhado da diretoria do hospital e da superintendéncia da organizacdo social gestora da unidade. De
acordo com Benicio, a visita “foi bastante valorosa e estimuladora. Estamos estudando em nosso municipio
sobre o compartilhamento da gestdo e eu saio daqui hoje com a certeza de que realmente nao temos outro
caminho. Nunca imaginei conhecer um hospital publico com esse padrdo que vocés tém aqui, estdo de
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parabéns mesmo”.

Além disso, o Diretor Geral de Ouvidoria SUS conheceu o processo de trabalho do Servico de
Atendimento ao Usuario — SAU/Ouvidoria do HUGOL, considerado modelo pelo Ouvidor do SUS/SES-GO.
Pela manh3, a Ouvidora da unidade, Viviane Oliveira, participou de uma reunido no Conecta SUS para
conhecer o projeto “Ouvidoria em Tempo Real”, gerenciado pela SES-GO, o que, para ela, fara a diferenca
no acompanhamento dos registros e tratativas.

v 13/12/2017 - HUGOL promove seminario da residéncia em urgéncia e trauma da SES-GO

O HUGOL - Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania Governador Otavio Lage
de Siqueira promoveu o Il Semindrio do Eixo de Concentragao da Residéncia em Urgéncia e Trauma da
Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES-GO) entre os dias 04 e 08 de dezembro.

Participaram 60 profissionais, tutores, preceptores e residentes multiprofissionais do HUGO, das
areas de Enfermagem, Cirurgia e Traumatologia BucoMaxiloFacial, Farmicia, Fisioterapia, Fonoaudiologia,
Nutricdo, Psicologia e Servico Social, e do HUGOL, das 4reas de Enfermagem, Fisioterapia, Psicologia e
Cirurgia e Traumatologia BucoMaxiloFacial.

De acordo com Dagoberto Miranda Barbosa, coordenador da COREMU - Residéncia
Multiprofissional, “concebemos esse seminario com uma abordagem de cunho eminentemente tedrico-
pratico, em que os residentes tiveram a oportunidade de ter palestras e aulas especificas das areas da

unidade de saude, oportunizando que eles conhecessem varios atores e cenarios do contexto hospitalar”.

A programacao contemplou palestras sobre temas de gestdo, seguranca do paciente e qualidade,
como: Exceléncia Operacional em Urgéncia e Emergéncia, ministrada por Ricardo Bertolucci; Gestdo no SUS
— Enfase na Légica de Redes, por Dante Garcia de Paula; Humanizacdo, pela Renata Simdes; Politica
Nacional de Doacdo de 6rgdos, ministrada pelo Gustavo Prudente; A Regulagdo como Ferramenta de
Gestdo e Humanizacdo, por Sérgio Scalia; Comunicacdo como fator de Seguranca do Paciente, por J.
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Antonio Cirino; e atualidades em Gestdo Hospitalar, ministrada por Andréa Prestes.

Também foram apresentados aos residentes, através dos gestores do HUGOL, os setores que
compdem a unidade, possibilitando uma visdo ampliada dos processos de apoio a assisténcia, como:
Nucleo de Seguranca do Paciente, exposto por Ana Teresinha S. dos Santos; Nucleo Interno de Regulacéo,
por Gilson de Souza Ferreira; Servico de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude, por
Fernanda Pedrosa; Gestdo de Patrimo6nio, por Washington Bernardes dos Santos; Gestdo de Custos, por
Paulo César A. Pereira; Gestdo de Suprimentos, por Leandro Barbosa da Silva; Faturamento Hospitalar, por

Elisangela R. G. Silva; e Comunicacdo Estratégica e Humanizagao, por J. Antonio Cirino.

Os residentes também visitaram o CRER, o HUGOL e o Conecta SUS. Para o coordenador da COREMU,
“a intengdo foi proporcionar o conhecimento da rotina e a logistica desses servigos para verificar, dentro da
visdo de redes, como podemos potencializar a assisténcia a urgéncia e emergéncia, ofertando aos usuarios
nosso melhor potencial”.

4 19/12/2017 - Papai Noel dos Correios visita pediatria do HUGOL

As criangas internadas no HUGOL — Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania
Governador Otavio Lage de Siqueira, vitimas de traumas, ndo foram esquecidas pelo bom velhinho. O Papai
Noel dos Correios esteve na Pediatria do hospital distribuindo brinquedos aos pequenos pacientes.

De acordo com a psicéloga hospitalar, Marina Novaes, essas visitas sdo importantes pois reduzem o
impacto da hospitalizagcdo, “proporcionando um dia diferente, reduzindo a ansiedade e o isolamento
causado pela internagdo. A ideia é trazer pelo menos um pouquinho do Natal para elas aqui no hospital”. A
também psicdloga, Gabriela Vieira, complementa que essa a¢do de humanizagdo do ambiente hospitalar é
crucial “para que as criangas tenham essa experiéncia na unidade hospitalar, sem perder as comemoragoes
dessa data tdo importante”.

Cartinhas

Esse ano as criangas internadas no hospital foram incentivadas a escrever cartinhas com pedidos ao
Papai Noel, dentro da campanha dos Correios. Foram 22 cartinhas com pedidos variados, como bonecas,
carrinhos de controle remoto, bolas, roupas e bicicleta. Para a psicéloga hospitalar Naiara Cardoso Souza,
que atua na pediatria do HUGOL, “a carta que mais chamou aten¢do foi um pedido de material escolar,
sendo que a crianca se encontra afastada da escola durante todo o semestre devido ao acidente de transito
que sofreu”.

I “"

A acdo foi desenvolvida pela equipe assistencial do hospital “para proporcionar um momento
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descontraido, minimizando o isolamento vivenciado durante a rotina hospitalar e oportunizando um meio
para a expressdo de ideias, sentimentos e interesses criativos, além de resgatar a ternura das criangas e dos
adolescentes, ao estimular a reflexdao sobre o verdadeiro sentido do Natal”, explica a psicéloga. As cartas
foram entregues aos Correios e adotadas por padrinhos.

4 21/12/2017 - Em sua décima edi¢do, Café com Elogios homenageia 491 colaboradores do HUGOL

A décima edicdo do Café com Elogios, evento de valorizacdo dos colaboradores do HUGOL — Hospital
Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goidnia Governador Otavio Lage de Siqueira realizado no dia
21 de dezembro homenageou 491 profissionais. Ao todo, em 2017, 1620 colaboradores receberam cartdes
com o registro da satisfacdo dos usuarios do hospital.

O Diretor Geral do HUGOL, Dr. Hélio Ponciano Trevenzol, ressaltou estar muito feliz ao ver o
auditdrio da unidade lotado de profissionais elogiados. “Isso demonstra que estamos no caminho certo. No
primeiro café, realizado na sala de reunides, expressei meu desejo de que teriamos cada vez mais pessoas
elogiadas. Hoje é a concretizacdo dessa meta”, narrou o médico.

Por ser o ultimo do ano, o evento contou com a apresentac¢do especial do musicoterapeuta clinico e
organizacional José Gomes, que conduziu um momento de reflexdo, e também uma fala emocionante do
colaborador Rondinelly Alves Ferreira sobre a importancia de deixar um legado e seu orgulho em fazer
parte da equipe do HUGOL. Dentre os elogios entregues durante o café, um deles foi escrito pelo paciente
Pedro Alves Cavalcante Junio e sua esposa Marla Rosana Borges, que relataram: “temos falado bem do
HUGOL por onde passamos, pois ficamos surpresos com todo atendimento e qualidade do tratamento. Me
perguntaram porque ndo fui me tratar em um lugar melhor, a resposta foi simples: porque o melhor lugar é
no HUGOL”.

Maria das Gragas Sousa de Oliveira também registrou um elogio, dizendo que “observei que os
funcionarios tratam todos os pacientes, acompanhantes e visitantes sem diferenca, sendo humanos uns
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com os outros. Olham e cuidam dos pacientes como se fossem da sua proépria familia, um cuidado
pertinente, sempre sorridentes e educados”.

A Ouvidoria da unidade recebe os registros dos usuarios sobre os servigos prestados, como um meio
de avaliagdo, auxiliando nas tomadas de decisGes para possiveis melhorias e adequacGes de processos,
pessoas e estruturas. Dentre esses registros, também existem os que enfocam o agradecimento a unidade,
equipes e colaboradores em especifico, opinides que resultam nos “cartdes elogio”.

===

4 22/12/2017 - HUGOL realiza culto ecuménico natalino

O HUGOL - Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania Governador Otavio Lage
de Siqueira promoveu um culto ecuménico natalino em gratiddo a Deus pelas conquistas e resultados
obtidos pela unidade durante o ano. O auditério foi decorado com itens doados pelos colaboradores e pela
sociedade, ornamentando o espago para um clima festivo e de prece.

Representando as diversas religides, participaram do culto o Dr. Paulo César Ferreira dos Santos,
presidente da Federacdo Espirita do Estado de Goids, o Pastor Elias Pascoal da Igreja Batista Jardim das
Esmeraldas e o Padre Alaor Rodrigues de Aguiar da Arquidiocese de Goidnia. Os colaboradores e usuarios
gue puderam se deslocar dos leitos também assistiram a apresentag¢do musical de Livia Garcia dos Santos e
Elizeu Junior Lustosa.

"Esse foi um ano com muitos desafios e conquistas para o HUGOL e por isso é importante
expressarmos nossa gratiddo a Deus, por cada uma das oportunidades que nos foram concedidas", ressalta
o Diretor Geral do hospital, Dr. Hélio Ponciano Trevenzol.

A unidade de saude promove continuamente a¢Ges voltadas a humanizacdo do ambiente hospitalar,
como o "Momento de Oragado", instituido em outubro desse ano: encontros de 15 minutos de duragao, trés
vezes por semana, na Capela do HUGOL, onde os colaboradores fazem a leitura de uma passagem biblica e
a oragao do Pai Nosso.
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4 22/12/2017 - HUGOL apresenta resultados de sua “nova Emergéncia” em reunido no Hospital Sirio-
Libanés

As melhorias implementadas no atendimento de Urgéncia e Emergéncia do HUGOL — Hospital
Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goidnia Governador Otavio Lage de Siqueira foram
apresentadas durante a reunido de encerramento do projeto do Ministério da Saude, “Exceléncia
Operacional nas Emergéncias do SUS”, realizada no Instituto de Ensino e Pesquisa do Hospital Sirio-Libanés
no dia 19 de dezembro.

Os resultados obtidos a partir da metodologia Lean - filosofia de processos enxutos, priorizando o
gue agrega valor ao paciente -, e outras ferramentas de gestdo aplicadas no hospital, foram expostos em
apresentacdo conduzida pela Diretora Administrativa do HUGOL, Andréa Prestes. Participaram do evento o
Secretario de Estado da Saude de Goias, Leonardo Moura Vilela, a diretoria e equipes de trabalho do
Hospital Sirio-Libanés, bem como os representantes do HUGOL e dos demais hospitais participantes do
projeto.

“Um dos grandes desafios para a saude publica no Brasil é o gerenciamento eficiente da porta de
entrada das unidades de salude para evitar a superlotacdo e garantir um atendimento resolutivo aos
pacientes do Sistema Unico de Saude. Nesse quesito, o HUGOL alcancou excelentes avangos e resultados”,
explica o secretdrio Leonardo Vilela sobre o projeto.

De acordo com o Diretor Geral do HUGOL, Hélio Ponciano Trevenzol, o desafio é fazer a diferenca
também na porta de entrada: tornar o atendimento da Emergéncia com o mesmo padrao de humanizac¢do
das unidades de internacdo. "A meta do HUGOL é ser referéncia no atendimento humanizado desde a
Emergéncia. Estamos sendo audaciosos nessa perspectiva, mas isso € mais do que um desafio, é nossa
razdo de ser", explica o médico.

Atendendo mais e melhor
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Luiz Anténio Fernandes Santos, 18, deu entrada na Emergéncia do HUGOL no dia 19 de novembro.
Vitima de um acidente de transito, ele conta que o atendimento foi rapido e que n3do esperava essa
qualidade em um hospital publico. O paciente narrou que ficou com muito medo devido a gravidade do
acidente, pois estava perdendo muito sangue, mas a assisténcia realizada pelos profissionais o fez se sentir
mais seguro.

Nessas ocorréncias, além do prdprio paciente, as mades ficam muito inseguras e com receio das
consequéncias do acidente. Lucia Helena Clementina dos Santos, mde do jovem adulto, conta: “Foi um
susto imenso, eu imaginei que ele ia ficar em filas de espera, como em outros hospitais que a gente vé.
Imaginei que ia ser muito complicado. Surpreendi-me muito, pois rapidamente ele ja estava em
atendimento no hospital. Fiquei bem mais tranquila. Estou encantada, é um hospital excelente”.

Luiz Antdnio é mais um dos varios pacientes acolhidos na Emergéncia do hospital. De julho de 2015 a
junho de 2017, em dois anos de funcionamento do HUGOL, ja foram realizados mais de 118 mil
atendimentos na Urgéncia e Emergéncia, resultando em uma média mensal de 4.952 atendimentos
dedicados a adultos e criangas, vitimas de traumas e urgéncias clinicas. A partir do segundo semestre de
2017, com a melhoria nas rotinas intra-hospitalares e o aumento na capacidade de leitos, o hospital passou
a executar uma média mensal de 6.366 atendimentos, considerando os dados de julho a outubro de 2017,
0 que representa um aumento de 29%.

Trevenzol ressalta que a consultoria foi uma grande oportunidade para o hospital, que recebeu a
capacitacdo através da experiéncia do Sirio-Libanés: “Em outubro colocamos em pratica o piloto da
reformulacdo de nossos processos assistenciais e de apoio na Emergéncia do HUGOL. Os resultados iniciais
demonstram uma maior efetividade no atendimento, possibilitando atender mais pessoas com maior
qualidade”.

Novos fluxos

As pessoas inconscientes, em choque, com parada cardiorrespiratdria, vitimas de acidentes de
transito ou em urgéncias clinicas, geralmente resgatadas pelo SAMU e pelo Corpo de Bombeiros (SIATE),
entram diretamente para os boxes da Emergéncia. Apds a assisténcia inicial imediata, os pacientes ja
seguem para os exames, procedimentos cirdrgicos ou UTI, a depender da conduta estabelecida.

Pacientes que chegam andando, com bom nivel de consciéncia, entram pela recepgao, retiram uma
senha no totem, fazem o cadastro e sdo acolhidos. A primeira etapa é a classificacdo de risco, momento em
gue o paciente é identificado a partir de sua gravidade por um profissional enfermeiro. Depois o paciente é
triado por um profissional médico, que avalia quem deve seguir com o atendimento hospitalar e quem sera
encaminhado para a atengdo basica de saude.

A assisténcia integral e todos os procedimentos necessarios para o diagndstico e condugdo
terapéutica do paciente ocorrem na Sala de Atendimento. Apds a realizagdo de todos os exames
necessdrios, a Sala de Decisdo Clinica é o local em que o paciente espera a reavaliagao e conduta final em
relacdo a sua assisténcia na Emergéncia. Depois desse procedimento, o paciente pode receber alta
hospitalar, ficar em observacdo ou aguardar procedimentos de internagdo ou cirdrgicos nas unidades de
Observagdao, ou mesmo encaminhamentos referenciados externos — quando o paciente ndo é perfil da
unidade.

“Para implementar esse novo fluxo, com tempos meta tdo desafiadores, realizamos diversos estudos
e anadlises para entender como poderiamos criar espacos de atendimento e caminhos assistenciais
eficientes, em que os profissionais se movimentam, ritmados, para ofertar o melhor atendimento possivel
ao paciente”, esclarece Trevenzol.

Dentre as melhorias sistémicas desenvolvidas pela equipe do hospital para impactar no
aperfeicoamento da Urgéncia e Emergéncia, também podem ser destacadas as agdes aplicadas nos
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processos de assisténcia inicial aos pacientes, o tempo de giro dos leitos de internagdo, com altas
hospitalares mais eficientes, os procedimentos cirurgicos, o nucleo interno de regulagao (NIR) e a admissao
de pacientes nas unidades de terapia intensiva (UTI's).

Indicadores de desempenho

Um dos principais indicadores utilizados para analisar a situacdo da Emergéncia do HUGOL foi o
NEDOCS, ferramenta internacional para o estudo de superlotagdo das emergéncias. Por meio de diversos
parametros, como a taxa de ocupacao dos leitos, nimero de pacientes em ventilagdo mecanica, nimero de
leitos operacionais etc, a ferramenta calcula um indice do comportamento da emergéncia da unidade. Em
agosto e setembro, o HUGOL demonstrava uma pontuac¢do de 250 e 267, respectivamente, demonstrando
que estava além do limite adequado, em situacdo de superlotacdo. Apds as mudancas intra-hospitalares, a
pontuacdo caiu para 115 e 101 em outubro e novembro, resultando em uma redugdo de 62% da
superlotacdo, o que denota que atualmente esta dentro dos limites considerados adequados, resultado
maior que a propria meta do projeto, que era a diminui¢do de 30% do NEDOCS mensal.

O LOS, compreendido como o tempo médio do atendimento na Emergéncia, reduziu em 55% para
pacientes sem internacdo e 58% para pacientes com internagdo. Ou seja, como exemplo, em agosto desse
ano, os pacientes sem internag¢do tinham um atendimento que durava um tempo médio de 7,35 horas e em
novembro passou a ser 3,27 horas.

O tempo médio de permanéncia no hospital também reduziu em consequéncia da melhoria nos
processos internos para a condugao eficiente do plano terapéutico: de 9,15 dias, em agosto, caiu para 6,64
dias, em novembro, demonstrando reducdao de 27%. Diversas a¢d0es de monitoramento e melhorias
também foram feitas no processo de alta, que passou de 10,33 horas para 3,35 horas, reduzindo 68%,
permitindo que um maior nimero de pessoas possam ser internadas, em menos tempo.

O Diretor Geral do HUGOL ressalta que os principais pontos alcancados com o projeto foram: a
melhora do tempo de passagem do paciente pelo servico de Urgéncia e Emergéncia; a reducdo do tempo
médio de permanéncia; o aumento do giro de leitos; a reducdo da superlotacdo, possibilitando uma
assisténcia com maior qualidade; culminando, por fim, na satisfacdo dos usudrios e também dos
colaboradores atuantes na unidade. “Todas as unidades participantes do projeto alcangaram resultados
significativos, entretanto, percebemos que os avangos obtidos pelo HUGOL superaram as expectativas,
foram expressivos”, explica Trevenzol.

Saiba mais sobre o projeto

Um dos grandes desafios da salde publica no Brasil é evitar a superlotacdo e garantir um
atendimento resolutivo aos pacientes do SUS, dificuldade que também foi enfrentada pelo HUGOL, mesmo
sendo uma unidade recém-inaugurada. Para solucionar essa situa¢do, o hospital buscou sua inser¢do no
projeto “Exceléncia Operacional nas Emergéncias do SUS”, do Ministério da Saude, com consultoria do
Hospital Sirio-Libanés.

O projeto teve duracdo de agosto a dezembro de 2017, com as seguintes etapas: diagndstico,
desenvolvimento de planos de acdo, melhoria dos processos, estabelecimento de protocolos clinicos e
aprendizado com as boas praticas.

O gerente do projeto “Exceléncia Operacional nas Emergéncias do SUS”, Ricardo Bertolucci,
responsavel pelos seis hospitais participantes na consultoria, explica que “esse projeto foi uma demanda do
Ministério da Saude junto ao Hospital Sirio-libanés com o objetivo de reduzir o problema de superlotagdo
nas emergéncias do SUS. Como o HUGOL é um hospital recente, o Ministério entendeu que seria a melhor
escolha”.

De acordo com o Dr. Welfane Cordeiro, consultor e gerente técnico do projeto, “hoje o que
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chamamos de superlotacdo do servico de urgéncia vem a partir de um consenso que foi feito em Boston
(EUA). A superlotacdo ndao é um problema sé do Brasil: aqui temos nossas peculiaridades, mas é um
problema que estd acontecendo em praticamente todos os servicos de urgéncias do mundo e os
profissionais estdo tentando enfrentar essa situagdo através de novas metodologias e da utilizagdo de
métodos de outras dreas. Estamos trazendo algumas experiéncias internacionais e aplicando-as nesse
projeto”.

Além do HUGOL, que representou Goias e o Centro-Oeste do pais, outras cinco unidades
participaram do projeto, hospitais localizados em Sdo José (SC), Fortaleza (CE), Belo Horizonte (MG), Palmas
(TO) e Séo Paulo (SP). Marco Bravo, consultor de exceléncia operacional do Sirio-Libanés, conta que “o
HUGOL teve um excelente desenvolvimento e progresso na execugao das iniciativas, o que expressa muito
bem sua capacidade de gestdo e motivacdo no projeto. Os indicadores estdo avancando bastante e a
capacidade operacional esta definida e controlada”.

O médico e consultor de expertise em emergéncias, Dr. Luiz Ronaldo Huber, complementa que
“foram implantadas varias melhorias no processo com base nas ferramentas da metodologia Lean.
Sabiamos que o HUGOL tem grande potencial, capacidade gestora e dedica¢do da equipe em nivel gerencial
e operacional. Trabalhando com o Ministério da Salde, juntamente ao Sirio-Libanés, um hospital de
exceléncia e referéncia em atendimento, isso tem muito a somar”.

e lants

4 26/12/2017 - “HUGOL Solidario” arrecada quase 1 tonelada de alimentos e mais de 2,3 mil
vestuarios

A Comissdo de Humanizacdo do HUGOL — Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de
Goidnia Governador Otavio Lage de Siqueira lancou uma campanha para arrecadacdo de doacdes,
intitulada “HUGOL Solidario”. O resultado da acdo foi surpreendente: 976 kg de alimentos ndo pereciveis,
2.317 pecas de vestuario e 129 produtos de higiene, itens que foram doados a Casa do Idoso da Vila
Mutirdo.
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Os colaboradores foram mobilizados para deixarem doag¢des no ponto de coleta préoximo ao
refeitério do hospital, de 09 de novembro a 14 de dezembro. “A ideia veio como sugestdo dos proprios
colaboradores que sentiram a necessidade de fazer o bem para alguma instituicdo na Regido Noroeste.
Escolhemos, esse ano, um abrigo de idosos, e nas préximas a¢des vamos auxiliar ainda mais instituicdes”,
explica o Diretor Geral do HUGOL, Dr. Hélio Ponciano Trevenzol.

A Casa do Idoso da Vila Mutirdo é um abrigo localizado na Avenida do Povo, quadra 33, lote 1, Vila
Mutirdo, com 33 anos de existéncia e 24 moradias de idosos. De acordo com a coordenadora da Casa,
Mauricia Leite da Costa Rodrigues, “a gente s6 tem agradecer o pessoal do HUGOL. Precisamos dessas
doacdes, pois os idosos sdo muito carentes. Alguns moradores tém uma renda baixa, que quase ndo da pra
comprar os remédios, entdo tudo que é doado aqui a gente fica muito agradecido”.

4 27/12/2017 - Musicos se apresentam em UTI's do HUGOL

Os pacientes e colaboradores das Unidades de Terapia Intensiva do HUGOL — Hospital Estadual de
Urgéncias da Regido Noroeste de Goidnia Governador Otdvio Lage de Siqueira receberam musica para seus
ouvidos e coragdes. Os musicos da Escola de Musica Propeb, se apresentaram nas UTl's e na Clinica
Pediatrica, proporcionando um momento de harmonia e inspiragdo aos usudrios do hospital. Nayara
Cardoso, psicdloga hospitalar do HUGOL, explica que “planejamos a apresentacdo musical, pois a musica
transmite amor, transmite vida. Todos merecem participar desse clima de amor e de esperanga”.
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Geladeira Consul — 240 Litros | TUN 300.00 | 300,00
e B S T e L P ] i ! -
 TOTAL: 300,00
Golania, 17 de Outubro de 2017
Coadona;
‘hﬂnl::i}%
- A
® M
F-m | ararsesrss | bhce—e e s T s | Dscaehs e wgrtes |
LI T—MM__F:'E*_L—_;!. = ! Tdi".. l ¥ iin ] Rasmgers
= ok
[_ | :ﬁimm mm& ] P s e .ﬁ-ﬂ“'.'“lrf. ‘ Py gy
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k:x:u]u g8 ;m‘:‘!‘n' DE ESTADO %Slﬂbl
i Governo de Goias

Sistema de Gestio da Qualidade '-‘i-._“.‘:JHmd»
i TERMO DE DOAGAC RECEBIDO |2

A AGIR - Asscciagho Goiana de Integralizacho e Reabilitacdo, entdade com
personalidade juridica de direito privado, de fins nio econdmicos, inscrita no CNPJ scb o n”
05 029 600000z 57 gualficada como Organizacao Social pelo Decreto Estadual n®, 5.581/02
oom Sede ra Av Obnda of Av, PL-3) n"860, Torme Business, Ed. Lozandes Corporate Design,
20" andas, Panue Lozandes, Goidnia-GO, gnm do uuﬁﬂ._tm de Urgéncias

n " g 368 atesta a DOAGAD
RECEBIC A, de driana Soares Adomo, sediado na Rua C-189, Od, 476, Ed. Aménca Tower —
SBetor Jardim Amrédica, CEP 74 265-320. Goidnia-G0D, inscrito no CPF sob o n® 785.105.311-20
da forma ivie @ (asembaracada. nos levmos do antigo 538 do Cédigo Civil Brasileiro.
Espechic: fac

VAL

DESC RECAD (0 PRODUTO SERIAL QUANTIDADE | UNTTARID |~ “AVOR "g.“'-
L = | | REAIS) (R
Impressora HP Deskjet Branca
- LNK Advantzge 2546 BRS4PFGZOR | 1 UNI 580,00 580,00

Goiania, 13 do Novembro de 2017

Doadana)
o

[ | l.ru.n----: | Prrasia dociee | Bty e G B e TR AT WGAIT
Rt i W - e 1 e e
| | " Fats epac fon’ Mesgrrmiod e | P dmi
l | . Fahoarnoles [ | s ge gessmas | T -
| meryprr " TR R RERNT | Pwsdeeads || DA
I | S 5o e Camiespkowy wTAPaie w s B i i A
et R RN - | vewm | e

Avenida Anhanguera, n° 14527 — Setor Santos Dumont — Goiania — GO - CEP 74.463-350

66




AGIR HueoL* “en

Associogéo Goiana
Integralizagas ¢ Reohilitagas

DE ESTADO DA SAUDE
Governo de Goias

Ty, EETEELAL 2 e R i
= A maa ey OF 4 TADD DAL ADDE GOVERNO
DL R SO Cos

HuGoL* ‘”“l' — !

CT: 2642017 - DG

Goignia, 06 de derembro de 2017

A
Superimtendéncia de Administra¢iio ¢ Finangas

Coordenagio de Gastio de Patrimdnie/Divisdo de Patriménio
Secretaria de Estado da Sadde

Assunto: Notas Fiscais de bens patimoniais para wmbaments - REF. 01VN1INMT a
anT

Frazados,

Com o prazer de cumprimenti-ios, am atendimanto ao Oficic n® 03772015
CPAT/IGALAE/SGPFISES, encaminhamos a nota fiscal anexa, do periodo de 011117 a
JWNMY, mferente B0 Dem adouindo pels Assocacac Golana de integraizacac o
Reabilitagio ~ AGIR. para compor o painmdnic do Hospdal Estadual de Urgéncas da
Regidc Nomesto de Goisnla Govemnador Otivio Lage de Siqueira - HUGOL, a fim de qua
seja providenciado o lombamento

PERIODO: 01 A 30 DE NOVEMERO DE 2047

i R v VALOR
FORNECEDRDOR PRODUTD oTD TOTAL
Alrneid
R3* o “’Fm““ SRR | Geladeia Consul - 240 Litres| 1 | RS 300,00

Sendo =0 para o momento, SubSCIEVETIO-NGS

Algrcipsiments =
mialys em
oplidiii
.-'.-'.’-'l.'__lll.' .'n Al Pl A T
Hélio Ponciano Trevenzol Pl Shade P O Souze
Diredor Geral A
Shnr Evariio e
et & s
+RE &2 XOT0-5I00 Ay, Anharguera, MS3T, Seboe Sarlod D ot
higgelarg ke CES 74 463-350, Goigmarsd
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# SUS
H U GOL SR
Associngso Goiona de DE ESTADO DA SAUDE
Integrolizagao o Reobilitagae

Governo de Goias

HUGOL"' sm_+ —

_“. SECRETASA
T"L“ AL et i O BATADG D LALGE COVER
\.lr\u- ol R | o — I
=% == W5k coiks

CT: 001/2018 — DIF

Soidnia, 05 de janeiro de 2018

A

Superintendéncia de Administragcio e Financas
Coordenacio de Gestio de Patrimonio/Divisdao de Patrimbnio
Secrotaria de Estado da Sadde

Assunto: Notas Fiscais de bans patnmoniais para tombamento.
Prezados,

Com o praresr de cumphnmenta-ios, am atendimente ao Ofico n" 03772015
CPATIGALAESGPF/SES, encaminhamos a nota fiscal anexa,. do periodo de 0112717 a
3M1INT, reforenis aoc bem adquirido pela Associacdo Goana do Integralizecdo a
Reabiltatas - AGIR, para compor o palrimdnio do Hospidal Estadual de Urgéncias da
Regiéo Noroeste de Golima Govemador Otédvio Lage de Sigueira = HUGOL, a fim de que
seja providenciado o tombamenio

: i i = o VALOR
FORNMECEDOR PRODUTO TOTAL
a6 Adriana Soares Adomo impressora HP Desiget o1 R3 580,00
Branca = LNK Advantage
256

Mw BH.‘.!CHI. t‘nciwgﬁlrelro
Exercicio Sentado para

102 | Geovana Siffa Rézo Fisi nia Portatil WCT — o1 RS 11227
| Fitness 808 |
Dagoberto Miranda Mini Bicicleta Cicloergdmatio
A Barbosa Exercicsn Sentado para
e Fisioterapia Portatl WCT — | 02 | RS 224.54

Fitness 608

fAarbons |[Gerarte Wuripsofasional

Sendo sb para © momenio, subscrevemo-nos

- EEUEBEMOS
manaéh/emgt - .
- e EM =
3 A i \1 —Q—-"_{n._!_"'_ll_?l

{ F'.'I E ! IJ..

_Sampéio Teles | PR CRTERST
z Carlos J. Sampaio | ASSINATURA PGR CXTENS))

Diretor Fl’gﬂbﬂirﬂ
n' r
.
55 62 1270-6300 Av. Anhanguers, 18527, Setor Santos Du o et & Pty
hiagel org & CEP 74 863-350, Goaania-G0 KPGI.'.!E.ET{-‘FE:;-Q}

Avenida Anhanguera, n° 14527 — Setor Santos Dumont — Goiania — GO - CEP 74.463-350




S, sUs
SECRETARI.
DI

E ESTADO DA SAUDE

Governo de

AGIR HueoL*

Goias

1§ g

T Yo WA o LI e VTV ey WAL YR ] TR0
L AR
) TRAFIETA B3 FLLASO ¥ K

3 L EEANTRANTT 1 TR
e i i ] A ETS T RO v

ooopid 0 JiDiall PRI ’
: wn a.“..u_hl..l a.lu._s !..I.-E . o iV WLEOV CTIRAATEME L] =

WA B ORIV AeiE

A0 1 LOH JHEE 0O = TV sl § S T LT

————T Ih: b4 Rakimitin i ik

n{rﬂ.u ___ﬂ_.vn.-....:'u_ t..i.li.l i P
nxuu:oum Sagw 0 .Er. o 09NH

69

Avenida Anhanguera, n° 14527 — Setor Santos Dumont — Goiania — GO - CEP 74.463-350




As.

AGIR HueoL*

Integral

SECRETARIA
DE ESTADO DA SAUDE

Governo de Goias

e Planisa

ANEXO Il - Relatério de Custos

Relatério de composigéo/evolugdo de custos

HUGOL*

Hospital de Urgéncias Governador Otavio Lage de Siqueira - HUGOL - 10/2017 - Com Depreciacao - Com Recursos Externos - Gerado em

28/12/2017

Conta de custo 10/2017 11/2017 12/2017 Média Total

Valor Valor Valor Valor Valor
Diretos
Pessoal Ndo Médico 8.104.138,35 8.104.138,35 8.104.138,35
Pessoal Médico 5.231.663,41 5.231.663,41 5.231.663,41
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente 1.819.500,75 1.819.500,75 1.819.500,75
Materiais de Consumo Geral 520.330,13 QF 520.330,13 520.330,13
Prestacéo de servi¢os 821.814,50 O Q,V/\\ 821.814,50 821.814,50
Gerais 425.853,47 VCFQ»\ 425.853,47 425.853,47
Total Diretos 16.923.300,60 Q\BQ;Q;\‘ 16.923.300,60] | 16.923.300,60
Indiretos (O@\go/\
Gerais 348.189,18 \Q‘o 348.189,18 348.189,18
Total Indiretos 348.189,18 S 348.189,18 348.189,18

#DIV/0!

Total 17.271.489,78 17.271.489,78| | 17.271.489,78
Nota:

1 - Registra-se que o processo de apuracado e consolidagdo dos custos da competéncia de novembro/2017 e dezembro/2017 esta dentro dos
prazos estabelecidos pela Secretaria Estadual de Saude - SES/GO, em que pese, assim, a Portaria 292/2016-GAB/SES-GO que determina
estabelecer “o prazo de 40 dias apo6s o final do exercicio para entrega mensal das informag6es de custo das unidades (...)".

Avenida Anhanguera, n° 14527 — Setor Santos Dumont — Goiania — GO - CEP 74.463-350

70




