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1 - APRESENTAGCAO

Em consondncia com o contratofirmado entre a Secretaria de Estado daSaudede Goids -SES/GO e a
Associacdo Goiana de Integralizacdo e Reabilitacdo - AGIR, para o gerenciamento doHospital Estadual de
Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania Governador Otdvio Lage de Siqueira - HUGOL, faz-se nesta
oportunidade a apresentacdo do RELATORIO DE METAS E INDICADORES referente ao quarto trimestre de
2018 (outubro, novembro e dezembro),de acordo com o Item Ill - Estrutura e Volume de Atividades
Contratadas, pagina 21 e o ANEXO TECNICO IIl, pagina 31 (42 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n2
003/2014-SES/GO).

A AGIR, gestora do HUGOL, possui personalidade juridica de direito privado, com fins ndo
econdmicos, qualificada como Organizacdo Social pelo Decreto Estadual n2 5.591/02 e reconhecida como
entidade de utilidade publica e de interesse social por for¢a do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/05,detém
recertificacio como Entidade Beneficente de Assisténcia Social(CEBAS-SAUDE)pelo Ministério da Saude
por meio da Portaria n2 1.180, de 19 de novembro de 2015.

2 - IDENTIFICAGAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

Nome:Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania Governador Otdvio Lage de Siqueira -
HUGOL.

CNES: 7743068
Enderego:Avenida Anhanguera, n° 14527 — Setor Santos Dumont, Goiania — GO, CEP: 74.463-350.

Tipo de Unidade: Hospital de assisténcia, ensino, pesquisa e extensdao universitaria, especializado em
média e alta complexidade em urgéncia/emergéncia cirdrgica (cirurgia geral, pediatrica, bucomaxilofacial,
toracica,plastica para o centro de queimados,neuroldgica, vascular e ortopedia/traumatologia), médica
(clinica geral, pediatria, cardiologia, urologia, neurologia, nefrologia, hematologia), medicina intensiva:
adulta e pediatrica e unidade de queimados.

Geréncia da Unidade: Secretaria de Estado da Saude de Goias.

Gestao do Sistema: Secretaria Municipal de Salude de Goiania.

3 - ATIVIDADES REALIZADAS PELO HUGOL

Hospital de assisténcia, ensino, pesquisa e extensdo universitaria, especializado em média e alta
complexidade e urgéncia/emergéncia, clinica cirdrgica (Cirurgia geral, cirurgia pediatrica, cirurgia
bucomaxilofacial, cirurgia tordcica, cirurgia plastica para o centro de queimados, cirurgia neuroldgica,
cirurgia vascular e ortopedia/traumatologia) e clinica médica (clinica geral, pediatrica, cardiologia, medicina
intensiva, pediatrica para o centro de queimados, urologia, neurologia, nefrologia, hematologia, vascular) e
clinica de queimados, regulados pelo Complexo Regulador Estadual. Uma referéncia para a regido
metropolitana de Goidnia e todo o Estado de Goids, com funcionamento 24 horas por dia, e
ininterruptamente.
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3.1 ASSISTENCIA HOSPITALAR

A assisténcia a salde prestada em regime de hospitalizacdo compreende o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissao no hospital até sua alta hospitalar, incluindo-se
todos os atendimentos e procedimentos necessdrios para obter ou completar o diagndstico e as
terapéuticas necessdrias para o tratamento no ambito hospitalar.

O HUGOL, em se tratando de unidade hospitalar nova, passa naturalmente por um processo
gradativo de implantacdo de seus leitos e servicos. Identificou-se, durante esse periodo, a necessidade de
ajustes em suas estruturas de apoio, estas, diretamente relacionadas as areas essenciais para a abertura
integral dos leitos.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirdrgicos e multiprofissionais adequados as
necessidades, visando a recuperacgao e alta do paciente.

Inclui de um Centro de Diagndsticos de alta precisdo e complexidade para a realizacdo de exames
laboratoriais e de imagem, incluindo tomografia e endoscopia.

As unidades de internacgdo estdo estruturadas da seguinte forma:

UNIDADE DE INTERNAGCAO LEITOS ATIVOS
Clinica Cirargica 45
Clinica Esp. De Queimados Enfermaria 10
Clinica Médica 60
Clinica Pediatrica 15

Clinica Especialidades (Vascular, Toracica, Urologia, Buco

Maxilo Facial, Neurocirurgia e Cardiologia) 60
ClinicaTraumat/Ortopedia 75
Unid. Cuidado Esp. De Queimados Uti 7

Unid. Ter Intensiva Adulto 59
Unid. Ter Intensiva Pediatrica 10
Observacao 34
Urgéncia E Emergéncia 14
TOTAL 389

Tabela 01 —Estrutura das Unidades de Internagao
Fonte: HUGOL

3.2 ATENDIMENTO AMBULATORIAL

O atendimento ambulatorial do HUGOL compreende:
a. Primeira consulta de egresso;
b. Interconsulta;
c. Consultas subsequentes (retornos).

Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita inicial do paciente, realizada apds a alta
Hospitalar da instituicdao, para o atendimento de uma determinada especialidade.

Entende-se por Interconsulta, a primeira consulta realizada por outro profissional em outra
especialidade, com solicitagcdo gerada pela prépria instituicdo.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento ambulatorial, nas categorias
profissionais de nivel superior.

O atendimento ambulatorial opera da seguinte forma: das 07h00 as 19h00, de segunda a sexta-feira,
nas especialidades descritas no quadro abaixo, conforme demanda dos pacientes egressos do hospital:
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. ATENDIMENTO NAO
ATENDIMENTO MEDICO MEDICO
Ortopedia/Traumatologia Enfermagem
Urologia Fisioterapia
Cirurgia Geral BucomaxiloFacial
Cirurgia Plastica Terapia Ocupacional
Cirurgia Vascular Psicologia
Neurologia Fonoaudiologia
Neurocirurgia Nutricionista
Nefrologia
Cirurgia Pediatrica
Clinica Geral
Cirurgia Toracica
Pediatria
Infectologia
Cardiologia

Tabela 02 - Especialidades Minimas Exigidas Para Atendimento Ambulatorial
Fonte: 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo

3.3 UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA

A unidade de terapia intensiva adulto se trata de um ambiente de alta complexidade, reservado e
institui o cuidado progressivo ao paciente critico ou grave com os critérios de elegibilidade para admissao e
alta, se propde estabelecer monitorizagdo para que tenham possibilidade de se recuperar em tempo habil,
num ambiente fisico e psicoldgico adequados, onde a atitude particular de cada membro da equipe que ali
trabalha estd orientada para o aproveitamento das facilidades técnicas existentes, aliadas a um bom
relacionamento humano.

As unidades de terapia intensiva adulto dividem-seem seis unidades com perfil clinico, cirurgico,
neurolégico e cardioldgico, onde as unidades possuem 10 leitos cada, sendol deles o leito privativo para
isolamento.

A unidade de terapia intensiva pediatrica detém 10 leitos, sendo 1 leito privativo para isolamento.
Compreende um ambiente de alta complexidade reservado e com oferta de estabelecer monitorizagao
completa. Por se tratar de uma UTI humanizada, os pacientes internados na unidade podem ser
acompanhados por um familiar ou responsavel legal durante as 24 horas do dia.

Figura 01 — Unidades de Terapia Intensiva
Fonte: Nucleo de Comunica¢do - NCOM/HUGOL

3.4 UNIDADE DE QUEIMADOS

Unidade de Referéncia em Assisténcia ao paciente vitima de queimaduras graves, com objetivo de
dispor de maior nivel de complexidade,visando aprimorar e intensificar o tratamento especifico de
pacientes vitimas de queimaduras e melhorar os indices epidemioldgicos desses atendimentos, através de
condicBes técnicas, instalagdes fisicas, equipamentos e recursos humanos especificos para o atendimento a

6
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pacientes com queimaduras e que estes possuamcapacidade de constituir a referéncia especializada na
rede de assisténcia a queimados. (Portaria GM/MS n.2 1.273, de 21 de novembro de 2000).

A Unidade de Queimados é dividida em: Unidade Terapia Intensiva - Queimados composto por 7
leitos sendo desses 01 isolamento e Unidade de Tratamento Intermediario (Internagdo) composto de 10
leitos, sendo 2 leitos privativos para isolamentoe dreas externas individualizadas para cada leito. Esse
guantitativo de leitos estd baseado na Portaria GM/MS n.2 1.273, de 21 de novembro de 2000 que define o
guantitativo de leitos de alta e média complexidade de Centro de Referéncia em Assisténcia a Queimados.
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Figura 02 - Unidade de Queimados
Fonte: NCOM/HUGOL

3.5 CENTRO CIRURGICO

No Centro cirlurgico sdo realizados variados procedimentos cirurgicos e diagndsticos, conforme as
diversas especialidades médicas. O Centro Cirurgico esta localizado préximo a emergéncia e com facil
acesso aos servicos de imagem, laboratdrio, farmacia e banco de sangue.

A e
A\

Figura 03 — Centro Cirurgico
Fonte: NCOM/HUGOL

3.6 SERVICO DE HEMODINAMICA CARDIOLOGICA

O HUGOL inaugurou no dia 06 de abril de 2018 o Servico de Hemodinamica Dr. Paulo de Siqueira
Garcia. A hemodinamica é um servico de alta complexidade e realiza diagndsticos e procedimentos
terapéuticos invasivos, principalmente em pacientes adultos vitimas de infarto do miocérdio. Tal
procedimento consiste na introducdo de cateteres e balGes através das artérias do pulso, cotovelo ou
virilha até as artérias do coracdo, onde se desobstrui as corondrias lesadas.

De acordo com as Diretrizes da Sociedade Brasileira de Cardiologia, “a intervencdo coronaria
percutanea no infarto agudo do miocardio com supra desnivelamento — IAMC do ST é indicada para
pacientes acometidos com IAMC do ST, que compreende a utilizacdo desse método para a revascularizacdo
do miocardio, seja de maneira primaria, como o Unico método de reperfusdo coronaria ou secundaria, apds
a administracdo de fibrinoliticos”. As estratégicas de submissdo a Intervengdo corondria percutanea
primaria — ICP, apds a administracdo de fibrinoliticos recebem denominag¢des conforme o momento da sua
efetivacdo: de resgate (apds evidéncia de insucesso clinico e eletrocardiografico de fibrinolitico
intravenoso) ou eletiva (em pacientes estaveis apds a administragdo de fibrinolitico).

Ainda em conformidade com as Diretrizes da Sociedade Brasileira de Cardiologia, a ICP, é a utilizagdo
do cateter com baldo, com ou sem implante de stent corondrio, sem uso prévio de fibrinolitico, com o
objetivo de restabelecer o fluxo corondrio anterégrado de maneira mecanica. Essa técnica, constitui-se na

7
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opcao preferencial para a obtencdo da reperfusdo coronaria, se iniciada até 90 minutos apds a confirmacéo
do diagnéstico do Infarto Agudo do Miocardio — IAM, assim como para os pacientes com evidéncias de uma
contra indicacdo para fibrindlise ou na vigéncia de choque cardiogénico na quala.
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Figura 04 — Servico de Hemodinamica
Fonte: NCOM/HUGOL

A estrutura do servico de Hemodinamica é composto de 19 leitos de suporte (7 de estabilizacdo e 12
de observacdo), 10 leitos da Unidade de Terapia Intensiva e 30 leitos para internacdes, dedicados aos
pacientes vitimas de IAM, conforme quadro a seguir.

Descricao ‘ Quantidade
Equipamento de Hemodinamica 01
Box de Atendimento 07
Leitos de Observagdo 12
Leitos Clinicos de Internagao 30
Leitos de Terapia Intensiva 10

Tabela 03 - Estrutura do Servigo de Hemodinamica
Fonte: HUGOL

3.6.1 -Metas e Indicadores - Parte fixa e variavel

Com a abertura do servico de Hemodinamica do HUGOL, inaugurado no dia 06 de abril de 2018, uma
estrutura dedicada ao atendimento de pacientes vitimas de infarto agudo do miocardio, ocorreu o ajuste
no escopo do servigo para os indicadores da parte fixa, como as Saidas hospitalares, Atendimento as
Urgéncias e Atendimento Ambulatorial. As metas da parte variavel ndo sofreram alteragdes.

O volume mensal de saidas hospitalares conforme o 4° termo aditivo é de 1.222 saidas hospitalares
sendo 298 Clinica Médica e 924 Clinica cirurgica. A meta total para as saidas hospitalares era de 1.100, com
a abertura do servico de hemodinamica, foram acrescidas 122 saidas hospitalares relativas aclinica
cardioldgica, distribuidas entre saidas clinicas e cirurgicas, totalizando 1.222 saidas. Conforme 4° termo
aditivo ao Contrato de Gestdo 003/14, é permitidoa variacdodo nimero total de saidas na meta proposta
de + 15% de acordo com o niimero de leitos operacionais cadastrados pelo SUS - Sistema Unico de Saude.

Internagdo (Saidas 4° Termo
Hospitalares) Aditivo
Clinica Médica 298
Clinica Cirurgica 924

TOTAL DE SAIDAS

HOSPITALARES 1.222

Tabela 04 - Volume Contratado de Saidas Hospitalares
Fonte: HUGOL
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Conforme o 4° termo aditivo, o hospital deve realizar um numero de atendimento de urgéncia
mensal de no minimo 3.618 atendimentos, com variacdo de + 15%.A meta total para os atendimentos de
Urgéncia era de 3.252, com a abertura do servico de hemodindmica em 06 de abril de 2018, foram
acrescidos 366 atendimentos, totalizando 3.618 atendimentos de urgéncia.

4° Termo
Aditivo

Atendimento as Urgéncias

Atendimento Urgéncia e

A 3.618
Emergéncia

Tabela 05 —Volume Contratado de Atendimento as Urgéncias
Fonte: HUGOL

De acordo com o 4° termo aditivo hospital deve realizar um nimero de atendimento ambulatorial
mensal de 3.966 sendo com consultas médicas 2.244 e 1.722 consultas ndo médicas, totalizando conforme
a capacidade operacional do ambulatério, com variagdo de + 15%.A meta total para os atendimentos
ambulatoriais eram de 3.600, com a abertura do servigo de hemodinamica, foram acrescidas 244
atendimentos Médicos e 122 atendimentos ndo médicos, relativos a clinicacardioldgica, distribuidos entre
atendimentos médicos e ndo médicos, totalizando 3.966 atendimentos ambulatoriais.

Atendimento Ambulatorial 4 T.ermo
Aditivo
Consultas Médicas 2.244
Consultas Nao-Médicas 1.722

Total de atendimento

Ambulatorial 3.966

Tabela 06 - Volume Contratado de Atendimento Ambulatorial
Fonte: HUGOL

3.7 - PARTE FIXA
3.7.1 - Internagdo (Saidas Hospitalares)

O volume anual de saidas conforme o 4° termo aditivo é de 18.330 saidas hospitalares, com variacdo
de + 15% de acordo com o nimero de leitos operacionais cadastrados pelo SUS - Sistema Unico de Saude,
distribuidos nas seguintes areas:

Internaga
o (Saidas

Hospitala
res)

Clinica

L 298 | 298 | 298 | 298 | 298 | 298 | 298 | 298 | 298 | 298 | 298 | 298 | 298 | 298 | 298 4.470
Médica

Clinica

924 | 924 | 924 | 924 | 924 | 924 | 924 | 924 | 924 | 924 | 924 | 924 | 924 | 924 | 924 13.680
Cirurgica

TOTAL 1.222 1.222 1.222 1.222 1.222 1.222 1.222 1.222 1.222 1.222 1.222 1.222 1.222 1.222 1.222 18.330
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Grafico | - Saidas Hospitalares — Outubro, Novembro e Dezembro de 2018

4.128

3.666

® Meta Contratual

1.422

1.379 # Realizado

1.222 1.222 1.327

10/2018 11/2018 12/2018 Total
Trimestre

Fonte: Sistema MV

Corresponde a todas as saidas das unidades de internagdo, clinica médica e cirdrgica, o que
compreende em alta, melhorada e a pedido, transferéncias externas e dbitos ocorridos no periodo. No
trimestre em questdo, foram alcangadas 4.128 saidas, sendo destas 1.280da clinica médica e 2.848 da
clinica cirdrgica, o que corresponde ao cumprimento del13%, superando a meta contratada de 285%.

3.7.2 — Atendimento As Urgéncias Referenciadas (Ambito Hospitalar)
O Hospital deverd manter o servico de Urgéncia/Emergéncia em funcionamento nas 24 horas do dia,

todos os dias da semana. Conforme o 4° termo aditivo devera realizar um nimero de atendimento de
urgéncia anual de no minimo 54.270 atendimentos, com variagdo de + 15%.

Atendimen
to de

Urgéncia

TOTAL 3.618 3.618 3.618 3.618 3.618 3.618 3.618 3.618 3.618 3.618 3.618 3.618 3.618 3.618 3.618 54.270

Grafico Il - Atendimento as Urgéncias —Outubro, Novembro e Dezembro de 2018

10.854 11397

# Meta Contratual
3.618 3.954 3.618 3.646 3.618 3.797
# Realizado

10/2018 11/2018 12/2018 Total
Trimestre

Fonte: Sistema MV

Entende-se por atendimento de Urgéncia/Emergéncia, a procura do servico por pacientes que em
situacdo de urgéncia e emergéncia, com ou sem risco de morte, cujos agravos a saude necessitam de
atendimento imediato. No referido trimestre, o hospital realizou 11.397atendimentos de
Urgéncia/Emergéncia, equivalente a 105%, superando a meta contratada de >85%.

10
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Figura 05 — Box de Atendlmento de Cardiologia
Fonte: NCOM/HUGOL

3.7.3 - Atendimento Ambulatorial

De acordo com o 4° termo aditivo o hospital deverd realizar um numero de atendimento
ambulatorial com consultas médicas anual de 33.660 e 25.830 consultas ndo médicas, conforme a
capacidade operacional do ambulatdrio, com variagao de £ 15%.

Conforme o item 2.5.7 do referido termo aditivo, no atendimento ambulatorial as consultas
realizadas pelo Servico Social serdo registradas em separadas e ndo configuram consultas ambulatoriais,
sendo apenas informadas conforme as normas definidas pela Secretaria da Saude.

Atendimento 6¢° 82 92 | 10°¢
Ambulatorial e S més més  més més meés

Consultas
Médicas

2.244 2.244 2.244 2.244 2.244 2.244 2.244 2.244 2.244 2.244 2.244 2.244 2.244 2.244 2.244 33.660

Consultas

- - 1.722 1.722 1.722 1.722 1.722 1.722 1.722 1.722 1.722 1.722 1.722 1.722 1.722 1.722 1.722 25.830
N3o Médicas

TOTAL 3.966 | 3.966 | 3.966 | 3.966 | 3.966 | 3.966 | 3.966 | 3.966 | 3.966 | 3.966 | 3.966 | 3.966 | 3.966 | 3.966 | 3.966 59.490

Grifico lll - Atendimento Ambulatorial —Outubro, Novembro e Dezembro de 2018

14.495

11.898

# Meta Contratual

5.450 _
3& 3. ﬁ‘@ 3.966 4.190 u Realizado
10/2018 11/2018 12/2018 Total
Trimestre

Fonte: Sistema MV

O atendimento ambulatorial do HUGOL é destinado aos pacientes egressos da instituicdo, ou seja,
dedica-se a todo paciente que recebeu alta hospitalar e que necessita de acompanhamento pds alta, para
avaliacdo médica, da equipe multiprofissional e procedimentos diversos (curativos, retirada de pontos,
entre outros). No trimestre em questdo, ocorreram 14.495 atendimentos ambulatoriais, correspondentes a
7.306Consultas Médicas e 7.189Consultas ndo-médicas (Equipe Multidisciplinar). Este montante
corresponde a 122%,superando a meta contratada de 285%.
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No referido trimestre, ocorreram3l1consultas realizadas pela equipe do Servico Social no
atendimento ambulatorial, que conforme item 2.5.7 do 4° termo aditivo ao Contrato de gestdo, nao sao
contabilizados para a meta contratual de atendimentos ambulatoriais, sendo estes apenas apresentados
em carater informativo.

3.8 - PARTE VARIAVEL

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usudrios da
unidadegerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade.A
complexidade dos indicadores é crescente e gradual, considerando o tempo de funcionamentoda unidade.

Trimestralmente serdo reavaliados os Indicadores de Qualidade podendo ser alterados
ouintroduzidos novos parametros e metas, sendo que o alcance de um determinado indicador nodecorrer
de certo periodo torna esse indicador um pré-requisito para que outros indicadoresmais complexos possam
ser avaliados.

Os indicadores constantes da proposta de trabalho constituem obrigacdo contratual. Fica o
PARCEIRO PRIVADO obrigado a apresentar a totalidade dos indicadores de qualidade previstos na sua
Proposta de Trabalho.

Para atribuicdo do percentual referente aos indicadores abaixo discriminados serd atribuido25%
quando do cumprimento da meta, e em caso de cumprimento parcial, serad atribuido 0% ao indicador,
sendo que cada indicador somente poderad ter dois valores, 0% ou 25%.

Estabelecem-se como indicadores qualitativos determinantes do repasse da parte variavel:

a. Autorizacdo de Internagdo Hospitalar (25%);
b. Atengdo ao Usuario (25%);

c. Controle de Infecgdo Hospitalar (25%);

d. Mortalidade operatdria (25%).

3.8.1Apresentacdo de Autorizacdo de Internacdo Hospitalar (AIH) — A Valoracdo deste Indicador Sera De
25% Em Cada Trimestre.

A meta é atingir a totalidade (100%) das AIH emitidas pelo gestor referentes as saidas em cada més
de competéncia do Hospital Estadual de Urgéncias da Regidao Noroeste de Goidnia Governador Otdvio Lage
de Siqueira - HUGOL. Avalia a proporcionalidade de AIH em relagdo a atividade hospitalar.

O prazo para a entrega da informacgdo é no dia 10 (dez) de cada més, apds a emissdo de relatérios
oficiais para o gestor. Os dados devem ser enviados em arquivos eletronicos, contendo exclusivamente AlH
do més de competéncia, livres de critica e de reapresentagoes.

Logo, para a prestagao de contas do presente més, devem ser observados os seguintes dados:

Total de AlH's apresentadas no trimestre > Total de Saidas Hospitalares do trimestre.
Assim: 5.003 > 4.128

Conforme demonstrado acima, o quantitativo de AutorizagGes de Internagdes Hospitalares - AlH’s do
trimestre totalizou 5.003, sendo assim superior ao nimero de saidas hospitalares do més, conforme
preconiza o aditivo contratual, desta forma, superando a meta contratualem 121%. Segue relatdrio anexo,
contendo o demonstrativo das AlH's apresentadas no referido trimestre, livres de criticas e
reapresentacoes.
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Grafico IV - Autorizacdo de Internagdo Hospitalar - AlH's- Outubro, Novembro e Dezembro de 2018

5.003

® Saidas Hospitalares

| AlH's Apresentadas
1.677 | 379 1.660 1.666 1 42> P

10/2018 11/2018 12/2018 Total Trimestre

Fonte: Faturamento

O gréfico acima comparou o quantitativo de AlH’s faturadas em primeira apresenta¢do, com o
numero total de saidas ocorridas em cada més, denotando a superacdo da meta em cada més de
monitoramento e meta total proposta.

3.8.2Atencdo ao Usudrio - Resolucdo de gueixas e pesquisa de satisfacdo — A valoracdo deste indicador serd
de 25% em cada trimestre.

A meta é a resolucao de 80% das queixas recebidas e o envio do relatdrio consolidado da pesquisa de
satisfacdo do usuario.

Entende-se por queixa o conjunto de reclamagdes recebidas por qualquer meio, necessariamente
com identificagdo do autor, e que deve ser registrada adequadamente. Entende-se por resolugdo o
conjunto de agdes geradas por uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada ao seu
autor como resposta ou esclarecimento ao problema apresentado.

3.8.2.1 Resolugdo De Queixas
e Metodologia para tratativas de queixas

Os registros de reclamacg&es recebidos no SAU/Ouvidoria do HUGOL s3o registrados no sistema SoulMV
e sistema Ouvidor SUS simultaneamente, apds coleta de informacgGes junto aos usudrios: pessoalmente,
por telefone, e-mail, correspondéncias e caixas de sugestao.

As demandas sdo encaminhadas também via sistema SoulMV aos setores responsaveis da unidade para
providéncias.

Ao recebermos a resposta com as devidas tratativas, é realizada a andlise, repassando ao registrante na
integra (pessoalmente, por telefone ou via e-mail) cumprindo-se o prazo conforme decreto:

DECRETO Estadual N2 7.903, DE 11 DE JUNHO DE 2013. Art. 52 O ¢érgdo, a entidade autdrquica,
fundacional, a empresa publica e a sociedade de economia mista em que o Estado seja acionista
majoritario responderdo as manifestacées registradas com agilidade e clareza, devendo, quando a elas ndo
puderem atender prontamente, ofertar resposta, mesmo que preliminar, até o quinto dia a contar de seu
protocolo, e finaliza-la em até 30 (trinta) dias ininterruptos.

Nos casos em que sdo feitas 03 tentativas de contato para repasse da resposta, e o contato deixado
ndo atenda, finalizamos a demanda e aguardamos retorno do usudrio(a resposta sé podera ser dada a
quem fez o registro). Nesses casos entende-se que houve resolugdo do caso, ja que a tratativa foi feita por
parte da unidade.
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Grafico V — Resolugdo de Queixas - Outubro, Novembro e Dezembro de 2018

100%
83% 83%

10/2018 11/2018 12/2018

Fonte: SAU/Ouvidoria

Os graficos acima demonstram que a meta proposta para a resolucdo de queixas recebidas
mensalmente (>80%), foi alcangada.

3.8.2.2 Pesquisa De Satisfacdo

O 4° termo aditivo de contrato entre a SES-GO e AGIR, em cada trimestre sera avaliada a pesquisa de
satisfacdo do usuario, por meio dos questionadrios especificos, que deverdo ser aplicados mensalmente em
amostra aleatdria de pacientes internados e acompanhantes e os pacientes atendidos no ambulatério do
hospital, abrangendo 10% do total de pacientes em cada area de internacdo e 10% do total de pacientes
atendidos em consulta no ambulatério.

e Metodologia Da Pesquisa De Satisfagao

A pesquisa de  satisfacido do HUGOL ¢é uma atividade  gerenciada pelo
SAU/Ouvidoria.Oescopometodoldgicoescolhido para esta agdo se baseou na revisdo de literatura, no perfil
e caracteristicas do hospital além das determinagdes previstas no42 termo aditivo do contrato de gestao,
Anexo Técnico lll, item 2 — Atengao ao Usudrio.

Sao entrevistados pacientes internados e acompanhantes das diferentes unidades de internagdo do
HUGOL a saber: clinica cirurgica, clinica médica, clinica ortopédica, clinica pedidtrica, unidade especial de
gueimados, clinica especialidades, além de pacientes atendidos no ambulatério do Hospital.

Os pacientes das UTlI’'s ndo sdo pesquisados, uma vez que ndo ha presenca de
acompanhantes(apenas visitantes) e o paciente, na maioria das vezes, ndo estd apto para responder as
perguntas.

Os colaboradores do SAU/Ouvidoria realizam pesquisa de satisfacdo in loco nas internagdes aos
pacientes e acompanhantes, apds extrair relatério do censo hospitalar didrio no sistema MVSoul, que
possibilita acompanhar o periodo de internacdo do paciente, de modo que o usudrio é abordado para
entrevista apds o terceiro dia de internagdo, desta maneira terd uma melhor percepcdo do processo
hospitalar. Esse mesmo paciente ndo podera ser pesquisado novamente durante sua internagao.

O parametro para realizar a pesquisa é realizado através de extracdo de dados do relatdrio localizado
no sistema MVSoul, referente aos atendimentos ambulatoriais da equipe médica e de enfermagem
(enfermeiros e técnicos em enfermagem).

A tabula¢do dos dados coletados pelos questionarios é realizado através do uso de planilhas divididas
pelas alas de internacdo e do ambulatério, discriminando entre pacientes e acompanhantes.Todos os dados
coletados sdo inseridos na planilha, tdo logo tabuladospara que apresentemo indice de satisfacdo, bem
como a quantidade de pessoas pesquisadas durante o més, conforme meta contratual proposta.

A seguir,é apresentado o relatério do indice de satisfacdo dos pacientes internados e em
atendimento ambulatorial do HUGOL no quarto trimestre de 2018, conforme a metodologia utilizada na
instituicao.
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Grafico VI - Pesquisa de Satisfagdo Ambulatério - Outubro, Novembro e Dezembro de 2018

98%
0,
97% 97%
10/2018 11/2018 12/2018

Fonte: SAU/Ouvidoria

A média do trimestre, entre soma de Excelente e Bom resultou no indice de satisfacdo de 97,3%.A
meta € o envio das informacdes consolidadas dos trés grupos (Pacientes Internados, Acompanhantes de
Pacientes internados e Pacientes em atendimento Ambulatorial) até o dia 10 (dez) imediatamente do més

subsequente.
Grafico VII - Pesquisa de Satisfagdo Queimados: Pacientes e Acompanhantes — Outubro, Novembro e
Dezembro de 2018

100% 1009% 100% 100%

100% 100%

® Paciente

M Acompanhante

10/2018 11/2018 12/2018

Fonte: SAU/Ouvidoria

A média do trimestre, entre soma de Excelente e Bom resultou em 100% de satisfacdo entre
pacientes e acompanhantes.

Na unidade de queimados, mesmo ndao havendo internacdes diretas no més atual em que se aplica a
pesquisa, esta é realizada com pacientes ja internados em periodos anteriores, visto o perfil dos pacientes,
que é de longa permanéncia.A meta é o envio das informagdes consolidadas dos trés grupos (Pacientes
Internados, Acompanhantes de Pacientes internados e Pacientes em atendimento Ambulatorial) até o dia
10 (dez) imediatamente do més subsequente.

Grafico VIII - Pesquisa de Satisfagao Clinica de Especialidades: Pacientes e Acompanhantes - Outubro,
Novembro e Dezembro de 2018

100%

100% 100% 100% 99,5%

® Paciente

® Acompanhante

10/2018 11/2018 12/2018
Fonte: SAU/Ouvidoria

A média do trimestre, entre soma de Excelente e Bom resultou em 99,75% de satisfacao entre
pacientes e acompanhantes.A meta é o envio das informagdes consolidadas dos trés grupos (Pacientes
Internados, Acompanhantes de Pacientes internados e Pacientes em atendimento Ambulatorial) até o dia
10 (dez) imediatamente do més subsequente.
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Grafico IX - Pesquisa de Satisfacdo Clinica Pediatrica -Outubro, Novembro e Dezembro de 2018

99%
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98%
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10/2018 11/2018 12/2018

Fonte: SAU/Ouvidoria
Apds tabulagdo dos dados a soma de Excelente e Bom resultou no indice de satisfagdo de 98,6%.

A pesquisa na pediatria é realizada apenas com acompanhantes, uma vez que os pacientes
pedidtricos ndo possuem capacidade de realizar as avaliacbes.A meta é o envio das informacbes
consolidadas dos trés grupos (Pacientes Internados, Acompanhantes de Pacientes internados e Pacientes
em atendimento Ambulatorial) até o dia 10 (dez) imediatamente do més subsequente.

Grafico X - Pesquisa de Satisfacao Clinica Cirurgica: Pacientes e Acompanhantes - Outubro, Novembro e
Dezembro de 2018

100% 100%

999

98% 98% m Paciente

W Acompanhante

10/2018 11/2018 12/2018
Fonte: SAU/Ouvidoria
A soma da pesquisa votada em Excelente e Bom resultou na média do indice de satisfacdo de:
98%para os pacientes e 99%para os acompanhantes.A meta é o envio das informagdes consolidadas dos

trés grupos (Pacientes Internados, Acompanhantes de Pacientes internados e Pacientes em atendimento
Ambulatorial) até o dia 10 (dez) imediatamente do més subsequente.

Grafico Xl - Pesquisa de Satisfagao Clinica Médica: Pacientes e Acompanhantes - Outubro, Novembro e
Dezembro de 2018
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10/2018 11/2018 12/2018
Fonte: SAU/Ouvidoria
A soma da pesquisa votada em Excelente e Bom resultou na média do indice de satisfagdo de: 99%
para os pacientes e 98,6% para os acompanhantes. A meta é o envio das informagdes consolidadas dos trés

grupos (Pacientes Internados, Acompanhantes de Pacientes internados e Pacientes em atendimento
Ambulatorial) até o dia 10 (dez) imediatamente do més subsequente.
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Grafico XII - Pesquisa de Satisfacdo Clinica Traumato/Ortopedia: Pacientes e Acompanhantes - Outubro,
Novembro e Dezembro de 2018
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Fonte: SAU/Ouvidoria

O somatério de Excelente e Bom resultou na média do indice de satisfacdo de: 99% para pacientes e
98,6% para acompanhantes.A meta é o envio das informagdes consolidadas dos trés grupos (Pacientes
Internados, Acompanhantes de Pacientes internados e Pacientes em atendimento Ambulatorial) até o dia
10 (dez) imediatamente do més subsequente.

Grafico XIlll - Pesquisa de Satisfa¢ao Clinica Cardiolégica: Pacientes e Acompanhantes - Outubro,
Novembro e Dezembro de 2018
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Fonte: SAU/Ouvidoria
O somatorio de Excelente e Bom resultou na média do indice de satisfagdo de: 99,6% para pacientes
e 99,6% para acompanhantes.A meta é o envio das informag8es consolidadas dos trés grupos (Pacientes

Internados, Acompanhantes de Pacientes internados e Pacientes em atendimento Ambulatorial) até o dia
10 (dez) imediatamente do més subsequente.

Gréfico XIV - Pesquisa de Satisfagdo Geral Por Clinica (Média de Todas as Areas Pesquisadas):
Pacientes e Acompanhantes - Outubro, Novembro e Dezembro de 2018

99% 99%
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Fonte: SAU/Ouvidoria

A média do trimestre, entre soma de Excelente e Bom de satisfacdo dos pacientes e acompanhantes
resultou em 99%. A meta é o envio das informagGes consolidadas dos trés grupos (Pacientes Internados,
Acompanhantes de Pacientes internados e Pacientes em atendimento Ambulatorial) até o dia 10 (dez)
imediatamente do més subsequente.
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Grafico XV - Pesquisa de Satisfacdo Geral do Hospital - Outubro, Novembro e Dezembro de 2018
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Fonte: SAU/Ouvidoria

A pesquisa satisfacdo do indice de satisfacdo da clientela (ISC) do Hospital é sustentada pelas
respostas obtidas junto aos pacientes (ou acompanhantes na impossibilidade da coleta das informacg&es
junto aos pacientes). A pesquisa é realizada junto aos pacientes que recebem alta hospitalar na recepcao
do ambulatério no decorrer da semana e aos finais de semana por meio da recepg¢do de exames. Em ambos
0s casos a coleta de respostas para a pesquisa é obtida por meio dos terminais eletrénicos e mensurada
através dos recepcionistas. O somatério de Excelente e Bom resultou no indice de satisfacdo de 97%, onde
a meta contratual conforme o Contrato de gestdo 003/14 é de > 80%, demonstrando bom atendimento ao
paciente.

3.9Controle de Infeccao Hospitalar — A valoracao deste indicador sera de 25% em cada trimestre

A meta a ser atingida é o envio do relatério até o dia 10(dez) do més imediatamente subsequente.

De acordo com a Portaria GM/MS no. 2.616/1998, a vigilancia epidemioldgica das infeccbes
hospitalares, atualmente denominadas infec¢Ges relacionadas a assisténcia a satde (IRAS), é a observagdo
ativa, sistematica e continua de sua ocorréncia e de sua distribuicao entre pacientes, hospitalizados ou nao,
e dos eventos e condi¢des que afetam o risco de sua ocorréncia, com vistas a execucdo oportuna das agoes
de prevencdo e controle.

Com a finalidade de avaliar a qualidade da assisténcia na drea de infeccdo hospitalar apresentamos
os indicadores que incluem:

e Densidade de Infecgao Hospitalar em UTI Adulto;

e Densidade de Incidéncia de Infec¢do Hospitalar em Corrente Sanguinea associada a Cateter Venoso
Central em UTI Adulto;

e Taxa de Utilizagdo de Cateter Venoso Central na UTI Adulto.

O Hospital devera enviar um relatério mensal, elaborado pela Comissdo de Controle de Infeccdo
Hospitalar - CCIH para a UTI Adulto que contenha o valor das taxas no més, a analise dos resultados
encontrados no periodo em relacdo a mediana e/ou diagrama de controle e as medidas implementadas,
qguando se fizerem necessarias.

DefinigGes:

e Densidade de Infeccdo Hospitalar em UTI Adulto: nimero de episddios de infecgcdo hospitalar na
UTI no més dividido pelo nimero de pacientes-dia da UTI no més, multiplicado por 1000;

e Densidade de Incidéncia de Infeccdo Hospitalar em Corrente Sanguinea associada a Cateter Venoso
Central em UTI Adulto: nimero de infec¢Oes hospitalares na corrente sanguinea laboratorialmente
confirmadas no més dividido pelo nimero de pacientes-dia com cateter venoso central no més,
multiplicado por 1000;

e Taxa de Utilizacdo de Cateter Venoso Central na UTI Adulto: nimero de pacientes com cateter
central-dia no més dividido por nimero de pacientes-dia no mesmo periodo.
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Os critérios adotados sdo os estabelecidos pelo NNISS (National Nosocomial Infection Surveillance
System) que é a metodologia utilizada pelo CDC (Center for Disease Control) EUA e ANVISA (Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Destaca-se que a ANVISA publicou em margo de 2017 uma nova versdo dos “Critérios Diagndsticos de
InfeccOes Relacionadas a Assisténcia a Saude” com correcao dos critérios de Infeccdo primaria de corrente
sanguinea (IPCS) associada a cateter central visando adequar as opinides de um numero representativo de
especialistas e as novas normativas internacionais. Deste modo, as IPCS sdo: as infec¢Oes de corrente
sanguinea laboratorialmente confirmadas em pacientes em uso de cateteres centrais.

O conceito de densidade de incidéncia escolhido permite avaliar a intensidade de exposicao de um
paciente a um determinado fator de risco (no caso: ventiladores mecanicos, cateteres centrais e sondas
vesicais de demora) e a consequente aquisicdo de infeccGes mais comumente associadas a estes fatores de
risco (no caso: pneumonias, infecgcdes sanguineas e infecgdes urindrias).

3.9.1 Relatdrio — Comissao de Controle de Infec¢do Hospitalar - CCIH

Os indicadores de resultado estabelecidos em aditivo contratual para o controle de infeccao hospitalar,
determinam que para a andlise dos resultados do periodo, os dados devem ser comparados a mediana,
neste caso, da série histdrica das unidades relacionadas no ultimo ano. Desta forma, em janeiro de 2018
calculamos a mediana com o periodo de janeiro a dezembro de 2017. Importante destacar que na série
histérica utilizada, relativa ao ano de 2016, bem como, nos dados dos meses de janeiro a setembro de
2017, existiam 29 leitos de UTI Adulto. A partir de 01 de Outubro de 2017 (primeiro més de prestacdo de
contas com a nova modelagem), ocorreu a abertura de 20 leitos de terapia intensiva, aumento de 69% no
numero de leitos de UTI Adulto. No més de abril de 2018 ocorreu abertura de 10 novos leitos de UTI adulto,
representando um aumento de 20%.

Este relatério apresenta os dados referentes ao periodo de doze meses, visando permitir uma analise
comparativa dos dados e analise de tendéncia.

Aponta-se os dados de janeiro de 2018 a dezembro de 2018 referentes as Infeccbes Relacionadas a
Assisténcia a Saude (IRAS), nas Unidades de Terapia Intensiva (UTIls) Adulto, com foco em analises relativas
ao Trimestre:

Grafico XVI - Densidade de Infecgdao Hospitalar UTI Adulto
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Fonte: CCIH/HUGOL

Mantido desde novembro 2017 a densidade de Infeccbes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS)
abaixo da mediana de 2017 (23.9). Destaca-se que a mediana da densidade de incidéncia de IRAS em 2018
(18,28) teve reducdo de 23% em relagdo a 2017, resultado que reflete 0 empenho conjunto da equipe do
HUGOL na reducdo destas infeccGes.

As infec¢Oes do trato respiratério corresponderam a 91% do total das InfecgGes Relacionadas a
Assisténcia a Saude, estas permanecem como as principais IRAS neste servico. O aumento proporcional de
infeccBes respiratdrias refletem a reducdo em 50% das infecgbes primdrias de corrente sanguineas
laboratoriais associadas a cateter venoso central e auséncia de casos de ITU-CV.
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Grafico XXIll — Porcentagem de Infecg¢Oes relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS) nas UTIs Adulto por
topografia
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Fonte: CCIH/HUGOL

H Pneumonia

As InfecgOes do Trato Respiratério foram:

e Pneumonia Associada a Ventilagdo Mecanica (PAV) — 14 casos
e Pneumonia ndo associada a Ventilagdo Mecanica — 6 casos
e Traqueite — 10 casos

Observado estabilidade no nimero absoluto de PAV em relagdo a novembro (15 casos) e pelo segundo
més consecutivo houve reducdo na densidade de incidéncia de PAV (20,14). No entanto, a unidade
manteve a DI de PAV elevada no segundo semestre de 2018 com mediana de 21,90. As PAV ocorreram em
dezembro principalmente nas UTIs com perfil cardiolégico e neurolégico. Nota-se que 60% das infeccGes
respiratdrias na unidade de terapia intensiva com perfil cardiolégico eram de pacientes que ndo se
adequavam ao perfil esperado e portanto refletem um desafio a rotina e expertise do setor. Os pacientes
com perfil neurolégico apresentam redug¢do dos mecanismos de defesa das vias aéreas apresentando maior
risco de infecgBes respiratdrias.

Programado para o primeiro bimestre de 2019 a Blitz da PAV a qual objetiva avaliar as medidas de
prevencao de PAV e realizar treinamento in loco nas unidades de terapia intensiva. Em processo de
desenvolvimento, em conjunto com a equipe de tecnologia da informagdo, do POP de desmame de
sedagdo. O HUGOL tentard incluir em 2019 equipe de odontologia hospitalar para auxilio na prevengao de
PAV nas UTls. A equipe assistencial e coordenag¢do da UTI adulto estdo cientes da elevagdo da densidade de
incidéncia de PAV e em conjunto com o Servigo de Controle de Infeccdo Relacionadas a Assisténcia a Saude
estdo continuamente trabalhando para a reducdo desta infec¢do e engajamento de toda equipe.

Grafico XXIV - Densidade de Incidéncia de Infecgdo Hospitalar Associada a CVC em UTI
Adulto
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Em dezembro de 2018 houve retorno da densidade de incidéncia (DI) das Infec¢Ges Primarias de
Corrente Sanguinea Associadas a Cateter Central Laboratoriais (IPCSL) para abaixo da mediana de 2017
(2.09) e mediana de 2018 (1.96). Neste ano de 2018 obteve-se 6% de redugdo da DI de IPCSL, ressaltando a
importancia desta conquista visto a dificuldade que é obter a reducdo de um indicador ja favoravel em
2017; como benchmarking o P50 da DI de IPCSL ANVISA 2016 é 3.3.

No més de dezembro ocorreram duas infec¢bes primarias de corrente sanguinea laboratoriais.
Observado que uma das pacientes apresentava internacdo prolongada na unidade de terapia intensiva (21
dias), ja havia adquirido outra infeccdo hospitalar a qual favoreceu permanéncia de acesso central por
periodo prolongado e era imunossuprimida (neoplasia de es6fago). No segundo paciente a infeccdo
ocorreu precocemente, quatro dias apds inserc¢do do dispositivo, o qual ndo foi inserido no setor de terapia
intensiva.

Grafico XXV - Taxa de Utilizagdo de Acesso Central em UTI Adulto
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Taxa de Utilizac3o Mediana HUGOL 2017 (68%)

Fonte: CCIH/HUGOL

Em relagdo a Taxa de Utilizacdo de Cateter Venoso Central, os valores encontrados de Dezembro de
2017 a dezembro de 2018 sdo inferiores ao valor da mediana HUGOL 2017 (68%). A taxa de utilizagdo de
CVC em dezembro (61%) manteve estavel em relagdo a novembro (60%). Em 2018 foi possivel reduzir a
mediana da taxa de utilizagdo de CVC para 59%, redugdo de 12% em relagao 2017.

Acredita-se que os positivos resultados sdo consequéncias da conscientizacdo da equipe e novas rotinas
implantadas como a visita multidisciplinar didria na qual toda equipe tem oportunidade de discutir a
necessidade de manutengdo dos dispositivos invasivos. Pontuado a oportunidade de melhoria na estrutura
da “Folha de Objetivos Diaria”, solicitagdo realizada pela equipe assistencial; este instrumento visa facilitar
o acompanhamento dos dispositivos pela equipe e o questionamento didrio da necessidade de
manutencdo destes.

A taxa de utilizagcdo de cateter venoso central manteve estdvel. Os resultados apresentados em 2018
foram favoraveis, houve queda na mediana dos trés indicadores analisados comprovando o empenho da
equipe do HUGOL na redugdo das infec¢Ges relacionadas a assisténcia a saude.

3.10 Taxa de Mortalidade Operatéria — O valor ponderalsera de 25% em cada trimestre

A meta a ser atingida é o envio do relatdrio até o dia 10(dez) do més imediatamente subsequente.

Com a finalidade de monitorar o desempenho assistencial na drea de cirurgia, acompanharemos
como indicadores a Taxa de Mortalidade Operatdria estratificada por Classes (de 1 a 5) da Classificacdo da
American SocietyofAnesthesiology do Average Score of Anesthesiology (ASA) e a Taxa de Cirurgias de
Urgéncia.

Definigdes:
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a. Taxa de Mortalidade Operatdria: nimero de obitos ocorridos até sete dias apds o
procedimento cirurgico classificado por ASA no més dividido pelo nimero total de cirurgias
realizadas no més, multiplicado por 100;

b. Taxa de Cirurgias de Urgéncia: numero de cirurgias de urgéncia realizadas no més dividido
pelo nimero total de cirurgias realizadas no més, multiplicado por 100.

O numero de cirurgias deve ser preenchido com o nuimero total de cirurgias efetuadas no Centro
Cirdrgico, incluindo as cirurgias ambulatoriais. Estes dados devem ser enviados através de relatdrios
mensais nos quais constem a Taxa de Mortalidade Operatdéria com a andlise deste indice elaborada pela
Comiss3do de Obitos e a Taxa de Cirurgias de Urgéncia.

NOME TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA

OBIJETIVO Monitorar o desempenho assistencial na area cirurgica
META Realizar relatdrio até o dia 10 do més subsequente
Numero de obitos ocorridos até sete dias apds o procedimento cirurgico classificado
FORMULA por ASA no més dividido pelo numero total de cirurgias realizadas no més,
multiplicado por 100.
FONTE MVPEP/ Comissdo de Obito

Tabela 07 — Quadro Taxa de Mortalidade Operatodria
Fonte: HUGOL
a) Taxa de Mortalidade Operatéria:

Conforme determina o aditivo contratual, a taxa de mortalidade operatéria é obtida a partir do
numero de 6bitos ocorridos até sete dias apds o procedimento cirdrgico, classificado por ASA no més,
dividido pelo numero total de cirurgias realizadas no més, multiplicado por 100. Assim temos a seguinte
formula:

N° de Obitos até 07 dias por ASA / N° total de Cirurgias x 100

O numero de cirurgias deve ser preenchido com o numero total de cirurgias efetuadas no centro
cirargico, incluindo as cirurgias ambulatoriais. Estes dados devem ser enviados através de relatdrios
mensais, nos quais constem a taxa de mortalidade operatdria, com a analise deste indice, elaborada pela
Comiss3o de Obitos e a taxa de cirurgias de urgéncia.

Para o célculo do referido indicador, foram levantados os dados do total de cirurgias do periodo, e
Obitos por classificagdo ASA por meio do MV Soul, sistema utilizado no HUGOL. A partir do levantamento, a
Comiss3do de Obito realizou a anélise critica e consideracdes quanto ao resultado.

Apresentamos a seguir quadro com a estratificacdo dos dados e andlise critica:

MES Outubro/2018 | Novembro/2018 | Dezembro/2018

NUMERO DE CIRURGIAS 1.314 1.232 1.204
TOTAL DE OBITOS 118 123 116
NUMERO DE OBITOS ATE 7 DIAS 40 23 28
OBITOS ASA 1 1 0 0
OBITOS ASA 2 2 1 1
OBITOS ASA 3 10 2 6
OBITOS ASA 4 21 11 10
OBITOS ASA 5 5 9 11

TAXA DE MORTALIDADE 3,04% 1,86% 2,32%

Tabela 08 — Anilise dos Obitos Pés Procedimento Cirtirgico
Fonte: CVO/HUGOL
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3.10.1 Anélise Critica

v" OUTUBRO/2018:

No presente més ocorreu um total de 107 ébitos, sendo que apenas 22 pacientes realizaram cirurgias
com até 07 dias do ébito.
Segue percentual dos dbitos por ASA:

ASA 1 2,5%
ASA 2 5%
ASA 3 25%
ASA 4 52,5%
ASA 5 12,5%

Fonte: CVO/SUPCI

Calculo da taxa de mortalidade operatdria:
Numero de 6bitos ocorridos até 7 dias no més / Total de Cirurgias Realizadas x 100 =
40 /1314 (100) = 3,04%

O perfil do hospital é de atendimento ao trauma e urgéncias/emergéncia, sendo as cirurgias programas
consideradas como urgéncia, ndo ha portanto cirurgias eletivas. O total de dbitos ocorridos no més de
Outubro foram 118. Destes, 103 foram o&bitos institucionais, ou seja, ocorridos apés 24 horas de
permanéncia hospitalar e 15 ndo institucionais ocorridos com menos de 24 horas de atendimento.

Dos 118 dbitos, 52 foram de pacientes que realizaram cirurgias e 62 dbitos de pacientes que ndo
realizaram nenhum procedimento cirurgico, os restantes sao cirurgias relacionadas a captacao de 6érgdos
sendo 4 casos.

Em relagdo aos Obitos até 7 dias apds cirurgia classificados por ASA, no total foram 40 dbitos, sendo
que ocorreu 1 6bito com ASA 1 (2,5%), 2 ébitos (5%), 10 ébitos com ASA (25%), 21 ébitos com ASA 4
(52,5%) e 5 6bitos com ASA 5 (15%).

Com relagdo aos Obitos por faixa etaria no total de obitos que ocorreram até 7 dias apds o
procedimento cirurgico, de 0 a 20 anos foram 5, de 21 a 40 anos foram 3, de 41 a 60 anos foram 9, de 61 a
80 foram 13 e acima de 80 anos foram 11. Observa-se que os dbitos ocorridos em pacientes maiores de 60
anos de idade correspondem a 60% do total. Ressaltamos a ocorréncia de 4 ébitos infantis sendo 2 por
politraumatismo e os 2 por doencas congénitas.

v" NOVEMBRO/2018
No presente més ocorreu um total de 123 ébitos, sendo que apenas 23 pacientes realizaram cirurgias

com até 07 dias do ébito.
Segue percentual dos dbitos por ASA:

ASA 1 0%
ASA 2 4,35%
ASA 3 8,7%
ASA 4 47,82%
ASA 5 39,13%

Fonte: CVO/SUPCI

Calculo da taxa de mortalidade operatoria:
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Numero de dbitos ocorridos até 7 dias no més / Total de Cirurgias Realizadas x 100 =
23 /1232 (100) = 1,86%

O perfil do hospital é de atendimento ao trauma e urgéncias/emergéncia, sendo as cirurgias programas
consideradas como urgéncia, ndo ha portanto cirurgias eletivas. O total de dbitos ocorridos no més de
Novembro foram 123. Destes, 110 foram o&bitos institucionais, ou seja, ocorridos apds 24 horas de
permanéncia hospitalar e 13 ndo institucionais com menos de 24 horas de atendimento, ndo internados e
ocorridos na urgéncia.

Em relagdo aos dbitos até 7 dias apds cirurgia classificados por ASA, no total foram 23 ébitos, sendo
gue ocorreram 0 dbito com ASA 1 (0,00%), 1 dbito com ASA 2 (4,35%), 2 dbitos com ASA 3 (8,7%), 11 ébitos
com ASA 4 (47,82%) e 9 6bitos com ASA 5 (39,13%).

Observa-se que os dbitos ocorridos em pacientes maiores de 60 anos de idade correspondem a uma
grande representatividade sendo a 60,87% das ocorréncias, o paciente mais idoso foi do sexo feminino com
102 anos e do seco masculino tinha 88 anos.

Entre traumas atendidos na urgéncia foram 8 pacientes que evoluiram a 6bito, sendo 5 destes do sexo
masculino e 3 do sexo feminino. Destes traumas foram 2 casos de queda da prdépria altura, 2 grandes
gueimados, 1 perfuracao por arma de fogo, 1 agressao fisica e 2 acidentes de transito.

v DEZEMBRO/2018
No presente més ocorreu um total de 116 dbitos, sendo que apenas 28 pacientes realizaram cirurgias

com até 07 dias do 6bito.
Segue percentual dos dbitos por ASA:

ASA 1 0%

ASA 2 3,57%
ASA 3 21,42%
ASA 4 35,71%
ASA 5 39,28%

Fonte: CVO/SUPCI

Calculo da taxa de mortalidade operatoria:
Ndmero de ébitos ocorridos até 7 dias no més / Total de Cirurgias Realizadas x 100 =
28 /1204 (100) = 2,32%

O perfil do hospital é de atendimento ao trauma e urgéncias/emergéncia, sendo as cirurgias programas
consideradas como urgéncia, ndo ha portanto cirurgias eletivas. O total de dbitos ocorridos no més de
Dezembro foram 116.

Em relagdo aos obitos até 7 dias apds cirurgia classificados por ASA, no total foram 28 dbitos, sendo
que ocorreram 0 ébito com ASA 1 (0,00%), 1 ébito com ASA 2 (3,57%), 6 6bitos com ASA 3 (21,43%), 10
Obitos com ASA 4 (35,72%) e 11 6bitos com ASA 5 (39,28%).

Observa-se que os 6bitos ocorridos em pacientes maiores de 60 anos de idade correspondem a uma
grande representatividade sendo a 57,14% das ocorréncias, o paciente mais idoso foi do sexo masculino
com 103 anos e do sexo feminino tinha 87 anos.

Entre traumas atendidos na urgéncia foram 11 traumas, sendo 9 destes do sexo masculino e 2 do sexo
feminino. Dos tipos: Queda da prépria altura — 5, sendo 3 do sexo masculino e 2 do sexo feminino, grande
gueimado — 1 do sexo masculino, ferimento por arma de fogo — 4 do sexo masculino, acidente de transito
(motociclista) — 1 do sexo masculino.

Acrescenta-se a esses 6bitos 17 ébitos que ocorreram devido emergéncia cirlrgica ndo traumaticas por
processo inflamatdrio agudo.
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b) Taxa de Cirurgias de Urgéncia

O 42 Termo Aditivo Contratual entende como Taxa de Cirurgias de Urgéncia o nimero de cirurgias de
urgéncia realizadas no més, dividido pelo nimero total de cirurgias realizadas no més, multiplicando por
100, assim temos a seguinte férmula:

Numero total de cirurgias urgéncia més / Numero total de cirurgias més x 100

A meta contratual, é o envio do relatério até o dia 10 (dez) do més imediatamente subseqliente.

Para demonstracao dos dados relativos ao segundo trimestre de 2018, segue quadro:

MES OUTUBRO/2018 | NOVEMBRO/2018 | DEZEMBRO/2018
NUMERO DE CIRURGIAS 1.314 1.232 1.204
NUMERO DE CIRURGIAS DE URGENCIA 1.314 1.232 1.204
TAXA DE CIRURGIAS DE URGENCIA 100% 100% 100%

Tabela 09 —Quadro da Taxa de Cirurgias de Urgéncia
Fonte: SUPCI/HUGOL

Observa-se que no referido trimestre, a média das cirurgias realizadas foi de 100%relacionam-se as
de urgéncia e emergéncia, visto ao perfil do hospital que atende a pacientes de urgéncia e emergéncia de
média e alta complexidade em traumas. Importante destacar que o hospital recebe diariamente um grande
numero de vitimas de traumas diversos, onde existe a necessidade imediata da realizacdo dos
procedimentos cirdrgicos.
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4 - QUADRO DE METAS DE PRODUCAO - 4° TRIMESTRE 2018

HUG°L+ Scawmno 4° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO N° 003/2014

susul e JEOETS

Atividade Semzt:t‘ral Meta Il o1 | 1118 | 1218 TriTn?i'tre

1 WTERNAGRO saDRSHOSPITALARES | |
Saidas - Clinica Médica 298 298 298 894
Procedimentos Realizados (Clinica Médica) 1.788 298 440 395 470 1.305
% atingido da Meta (Clinica Médica) 148% 133% 158% 146%
Saidas - Clinica Cirlrgica 924 924 924 2.772
Procedimentos Realizados (Clinica Cirlrgica) 5.544 924 939 932 952 2.823
% Atingido da Meta (Clinica Cirdrgica) 102% 101% 103% 102%
Meta do Grupo (Clinica Médica + Clinica Cirdrgica) 1.222 1.222 1.222 3.666
Procedimentos Realizados - Saidas 7.332 1.222 1.379 1.327 1.422 4.128
% Atingido da Meta - Saidas 113% 109% 116% 113%
2 ATENDWENTO AS URGENCRS 1
Atendimento de Urgéncia 3.618 3.618 3.618 10.854
Procedimentos Realizados 21.708 3.618 3.954 3.646 3.797 11.397
% atingido da Meta (Atendimento as Urgéncias) 109% 101% 105% 105%
3 ATENDMENTO AMBULATORAL | | |
Consulta Médica 2.244 2.244 2.244 6.732
Procedimentos Realizados (Consulta Médica) 13.464 2.244 2.679 2.388 2.239 7.306
% atingido da meta (Consulta Médica) 119% 106% 100% 109%
Consulta Nao Médica 1.722 1.722 1.722 5.166
Procedimentos Realizados (Consulta Nao Médica) 10.332 1.722 2.771 2.467 1.951 7.189
% atingido da meta (Consulta Ndo Médica) 161% 143% 113% 139%
Meta do Grupo (Consulta Médica + Consultas Nao Médica) 3.966 3.966 3.966 11.898
Procedimentos Realizados - Consultas 23.796 3.966 5.450 4.855 4.190 14.495
% Atingido da Meta - Consultas 137% 122% 106% 122%
toras_ |
Metas Previstas 8.806 8.806 8.806 26.418
Procedimentos Realizados 52.836 | 8806 | 15783 [ o.828 | 9.400 | 30.020
Percentual atingido da meta - Absoluto 122% 112% 107% 114%

Fonte: DPLAN
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5 - PLANEJAMENTO DAS AGOES

PLANEJAMENTO DAS AGOES QUE SERAO EXECUTADAS NO TRIMESTRE SEGUINTE E OS RESULTADOS DAS
QUE FORAM EXECUTADAS NO TRIMESTRE ANTERIOR.

5.1 AgGes Planejadas

1) AcgGes Planejadas — Janeiro a Margo de 2018:

Tipo Acdo Data/periodo
L Apresentac¢do fluxo Mal subito Janeiro
Institucional
Institucional Divulgacdo das Politicas Institucionais Janeiro
Institucional Treinamento sobre o Mddulo de ocorréncias /Interact Janeiro
Institucional Treinamento sobre protocolo de terapia Nutricional Janeiro
L Promover ac¢do/gincana para os colaboradores sobre Qualidade e|Fevereiro
Institucional ) -
Planejamento Estratégico
N Treinamento sobre Politicas da Gestdo da Qualidade e Seguranga do | Fevereiro
Institucional .
Paciente
Institucional Treinamento do Protocolo de Comunicagdo Efetiva Fevereiro
Institucional Treinamento sobre Transporte Hospitalar Marco
. Treinamento sobre o Mdédulo de Projetos no Gerenciador Estratégico .
Planejamento Janeiro
Interact
Planejamento | Checagem da Identidade Organizacional nos setores Administrativos | Fevereiro
. Consultorias para a atualizagdo de todas as a¢des Tatico-Operacionais .
Planejamento . Fevereiro
no sistema Interact
Realizagdo de Evento em parceria com a Equipe da Qualidade para
Planejamento |checagem e preparacdo dos colaboradores para o Diagndstico de|Marco
Certificacdo
. . . (o . . o Janeiro e
Assistencial Implantar Time de Resposta Rapida (TRR) nas unidades de internagéo .
Fevereiro
Assistencial Implantac¢do do sistema Manchester de Classificagdo de Risco Marco
. . Expansdo das agbes do Projeto: Melhorando a Seguranca do Paciente .
Assistencial . . Janeiro
em Larga Escala no Brasil para a UTI de Queimados.
. . . . . Fevereiro e
Assistencial Construir Rampa PDSA para a checagem Beira-Leito Marco
. . Monitorar as Melhorias implantadas no processo de confirmagdo de [Janeiro e
Assistencial . ) .
cirurgias Fevereiro
Assistencial Implantar Sistematizacdo de Assisténcia de Enfermagem (SAE) Marco
Projetos HUGOL nas Escolas Fevereiro
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Projetos HUGOL nas Escolas Margo
Humanizagao Evento em alusdo ao Janeiro Branco Janeiro
. L Fevereiro e
Projetos Aula sobre Primeiros Socorros — Hugol Nas Escolas
Margo
Projetos Realizacdo de A¢do em Alusdo ao Programa de Sustentabilidade Margo
Humanizacao Realizacdo do Café com Elogios Marco
Projetos PARE! Na Rodovia, Edicao de Carnaval Marco
Humanizacdo | Campanha com o tema “Folia Segura” - Carnaval Fevereiro
Projetos Comemoracao de Datas Profissionais Trimestre
Humanizacao Celebracao de Missa Quaresmal Marco
Projetos Palestra Sobre Sexualidade e DST's Fevereiro

5.2 Analise Das Ag¢6es Executadas
a) Planejamento Estratégico

No més de Outubro o setor de planejamento em parceria com os demais setores de Custos,
Recepcdo, Financeiro, Qualidade, Fisioterapia (multi), farmacia e Central de Material Esterilizado preparou
as fases para a realizagdo de agdo setorial para a checagem da Identidade Organizacional através de
preparagao das dinamicas, elaboragdo de perguntas e respostas acerca da missdo, visdo, valores, mapa
estratégico e outras informagdes acerca do hospital para apresentagao aos colaboradores assistenciais na
troca de turnos.

Ainda no més de Outubro ocorreu a preparagdo para o momento de treinamento de todos os
gestores, diretores e superintendentes do hospital para a utilizagdo correta da ferramenta Interact nos
maodulos de documentos, agdes e indicadores (criagdo, exclusdo e monitoramento). A acdo de preparagdo
foi composta pelos setores de planejamento, qualidade e Tecnologia da Informagdo e tratou sobre a
organizacao do evento para o treinamento através da prepara¢do de local, mobilidrio, material, refeigcao,
equipe monitora e disponibilizagao sistémica.

Nos dias 07 e 12 de Novembro foram ministrados os treinamentos praticos para todos os gestores e
diretores da instituicdo sobre o uso da ferramenta Interact, através da explicacdo e utilizacdo pratica sobre
a criacdo, exclusdo e monitoramento de indicadores, planos de acdo e gestdo de documentos nos modelos
do planejamento estratégico, qualidade, certificacbes e processos setoriais. Tal acdo promovera eficaz
analise e acompanhamento de resultados, podendo ainda propor melhorias e acompanhar o andamento de
cada uma delas.

Em novembro foram realizadas a¢Oes para o fortalecimento da identidade organizacional, a acdo
ocorreu através de dinamica nos setores assistenciais no pés troca de turno. A dindmica consistia em levar
um jogo de “acerte o alvo” até o setor dos colaboradores e cada pessoa tinha direito a trés tentativas, onde
ao acertar o alvo era verificado o nimero que este havia acertado, cada niumero correspondia a uma
pergunta, onde quanto maior, mais complexa era a questdo. Os colaboradores acumulavam pontos e
aquele que pontuasse mais, seria o campedo da equipe e ganharia um presente simbdlico.

Ainda no referido més ocorreu uma reunido composta pelos setores de planejamento, qualidade, TI,
Ouvidoria e Nucleo de Exceléncia Operacional conjunto ao desenvolvedor do sistema Interact para a
apresentacdo dos mddulos de ocorréncias e projetos, a agao corroborou para o aprendizado das novas
ferramentas e a utilizacdo dos mdédulos conjuntos as a¢des do Planejamento Estratégico.
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No més de Dezembro foram realizados levantamentos de oportunidades de melhorias setoriais
relativos as acGes programadas em nivel tatico e operacional (5W2H) do planejamento estratégico do ano e
disponibilizadas aos setores para analise e atualizacao.

Ocorreu também no més a validacdo e envio ao setor de compras da arte sobre a identidade
organizacional a ser fixada em locais de maior circulacdo de colaboradores da unidade, como a recepcao
central, refeitdrio, térreo (préoximo aos elevadores) e prédio administrativo.

Ainda no més de Dezembro foram realizadas apresenta¢des para o fechamento do ano contendo
todas as acOes promovidas e realizadas relativas as atividades de fortalecimento e andamento de planos de
acdo do planejamento estratégico para as equipes condutoras e apoiadoras do P.E. e diretoria da unidade.
O momento foi de grande riqueza para a reflexdo do volume de atividades promovidas e os desafios que o
proximo ano traz para os colaboradores.

b) Acdes Assistenciais

No trimestre foram desenvolvidas agbes assistenciais voltadas para o projeto Melhorando a
Seguranca do Paciente em Larga escala no Brasil, com vistas a implementacao das melhores praticas para o
cuidado da seguranca do paciente. Destacando-se entre as agdes:

i Implementagdo da Visita multidisciplinar didria em todas as UTls incluindo pediatria e
gueimados: Com objetivo melhorar a assisténcia do paciente, unificando as condutas entre
as areas, e oferecer tratamento integral;

ii. Participagao do familiar na Visita multidisciplinar diaria na UTI C, com o objetivo de inserir o
paciente e familia na tomada de decisdao em rela¢do as condutas e cuidados diarios;

iii. Implementacdo do método SBAR como instrumento de passagem de plantdo/transi¢cdo do
cuidado nas UTIs Adulto, sendo este um método estruturado para a comunicagdo de
informacdo critica que permite compartilhar as informacgdes do paciente de forma concisa e
util para a comunicagdo nas alteracdes do estado de um paciente e / ou a deterioracdo dos
sinais clinicos do paciente;

iv. Implementacdo do Morning Hudlle, um método de reunibes interdisciplinares rapidas,
organizadas rotineiramente, implementada na UTlI C, com objetivo de identificar
oportunidade de melhoria para o plantdo quando o mesmo se inicia, tendo envolvimento de
toda equipe assistencial e de apoio.

No més de Outubro houve a criacdo da funcdo do Fluxista no ambulatério médico seguindo a
metodologia LEAN HEALTH, utilizando o profissional técnico de enfermagem, que permite um maior
controle dos pacientes que estdo no corredor do ambulatdrio, sendo esses para realizacdo de curativos,
retornos médicos e/ ou aguardando cirurgia, dando maior agilidade no encaminhamento do paciente,
assim como na orientagdo aos profissionais que ali estdo realizando atendimento.

Ainda no més de Outubro e com o intuito de atualizar seus colaboradores sobre as boas praticas de
seguranca do paciente, o HUGOL iniciou no més de outubro o cronograma de treinamento sobre
protocolos de identificacdo do paciente e cirurgia segura, com uma simula¢do realistica inspirada na
metodologia de ensino de hospitais de exceléncia no pais.

A partir do més de novembro houve a implementa¢do do uso do curativo de hidrofibra, na unidade
de internagdo para queimados. O uso desta cobertura permite que o tempo de permanéncia do paciente
na unidade seja diminuido, assim como o numero de troca dos curativos também seja reduzido, diminuicdo
no uso de analgésico, diminuicdo no tempo da enfermagem para a realizagdo do curativo, recuperagao
mais radpida do paciente queimado, que possibilita melhor giro de leito.

No referido més ocorreu ainda a estruturacdo da Escala de NEWS no sistema MV, a escala de NEWS
norteia as condutas da equipe assistencial, pautado na avaliacdo clinica e pardmetros fisioldgicos do
paciente. Ela permite identificar precocemente os sinais de deteriorac¢do clinica do paciente, atuando como
gatilho para a equipe multiprofissional da tomada de decisdo rdpida para ajuste do manejo clinico do
paciente e, consequentemente, garantindo as intervencbes em tempo adequado, visando reduzir a
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incidéncia de Paradas Cardiorrespiratdrias (PCR) e diminuir a mortalidade intra — hospitalar, favorecendo
assim a seguranca do paciente, da equipe multidisciplinar e da instituicao.

No servico do Centro cirdrgico para os meses de outubro a dezembro, foram implementadas
melhorias no processo de confirmacao de cirurgia, e disponibilizacdo de dados para o servico de controle
de infeccao hospitalar para construcdo do Indicador de Administracao de Antibidtico Profilatico. O projeto
foi desenvolvido em conjunto a equipe da tecnologia da informagdo e como resultado foi obtido a
informatizacdo de alguns documentos no prontudrio eletrénico do paciente como: ficha cirdrgica e check-
list de seguranca cirurgica, além de melhorias na ficha de Descrigdo Cirurgica.

Nos meses de novembro e dezembro o servico de enfermagem em centro cirdrgico participou no
projeto de melhoria em conjunto com o NEXO (Nucleo de Exceléncia Operacional). O objetivo do projeto é
refinar a performance das salas cirurgicas, eliminar e/ou reduzir a fila por espera de cirurgia na unidade;
reduzir desperdicios e gargalos que impactam no funcionamento e gerenciamento das salas cirurgicas,
considerando que o centro cirurgico é um setor estratégico e com alto valor agregado para a unidade
hospitalar.

No trimestre ocorreu a mensuracdao dos tempos das atividades realizadas em cada subdivisdo do
Centro de Material Esterilizado em todos os processos relativos ao: expurgo, setor preparo, setor quimica e
setor arsenal, com o levantamento do tempo de trabalho/producdo. Ficou evidenciado nos processos que
permitem melhorias um tempo médio de 04 horas para a realizacdo de todas essas atividades.

No mesmo periodo foi realizada uma reestruturacdo na escala de atividades dos técnicos de
enfermagem, com utilizacdo do fluxo de entrada e saida dos materiais em cada setor com participacao e
envolvimento dos profissionais, onde as funcdes e a padronizacdo das atividades ficaram mais bem
definidas, devido a este, houve reducdao em tempo no fim do processo, em média de 40 minutos.

Na Unidade de Urgéncia e Emergéncia houve a elaboracdo e validacdo do protocolo operacional
padrao do atendimento de enfermagem as mdultiplas vitimas, com vistas a garantir o atendimento
sistematizado, rdpido, seguro e eficaz a estes pacientes, priorizando os mais graves, evitando descompasso
no atendimento médico e de enfermagem diante das diversas situacées.

¢) Humanizacao

No més de Outubro, o HUGOL, homenageou 209 profissionais no evento Café com Elogios em sua
décima terceira edicdo. Os colaboradores sdo convidados a participar do evento através do registro de
elogios no Servico de Atendimento ao Usuério/Ouvidoria.

A Ouvidoria da unidade recebe os registros dos usuarios sobre os servigos prestados, como um meio
de avaliagdo, auxiliando nas tomadas de decisGes para possiveis melhorias e adequacGes de processos,
pessoas e estruturas. Dentre esses registros, também existem os que enfocam o agradecimento a unidade
e a equipes e colaboradores em especifico, opinies que resultam nos “cartdes elogio” entregues no
evento Café com elogios.

No més dedicado a preven¢do ao cancer de mama (Outubro), o HUGOL realizou agbes de
conscientizacdo, através de palestras, dia de beleza com maquiagens e massagens e ainda a iluminagdo da
fachada do hospital na cor rosa, em alusdo a campanha. O HUGOL busca conscientizar os colaboradores
acerca da prevencgdo e do diagndstico precoce do cancer, incentivando cada vez mais, ndo sé as mulheres,
mas também os homens a cuidar da sua saude em geral, transformando todos em multiplicadores do
conhecimento.

Ainda no més de Outubro, em comemoracgao ao dia das criangas o hospital recebeu a apresentagdo
dos palhagos voluntarios da Vila Sdo Cottolengo, para criangas, adolescentes internados e seus
acompanhantes responsaveis, que receberam pipoca e picolé ao fim do evento, conforme restrigdes
alimentares de cada um.

No més de Novembro, o hospital elaborou ac6es de salde e conscientizacdo voltadas para visitantes
e colaboradores da unidade, relativas ao Novembro Azul, campanha de conscientizacdo sobre doencas
masculinas, com énfase na prevencdo do cancer de préstata. A programacdo incluiu a iluminacdo da
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fachada da unidade iluminada na cor azul em alusdo a campanha, decoracdao com balGes nos corredores;
abordagens explicativas da Liga Académica de Urologia nas recep¢des e nos setores e apresentacao musical
de orquestra.

No més de Dezembro para a programacao natalina ocorreu a decoracdo dos pinheiros do jardim do
hospital por pacientes e equipe multidisciplinar, entrega de presentes doados pela OVG aos pacientes
pedidtricos e a apresentacdo do culto ecuménico natalino apresentado aos colaboradores e pacientes que
puderam sair de seus leitos para agradecer as béngaos recebidas durante o ano.

No referido més, o HUGOL, homenageou 215 profissionais no evento Café com Elogios em sua
décima quarta edi¢do. Os colaboradores sdo convidados a participar do evento através do registro de
elogios no Servico de Atendimento ao Usuario/Ouvidoria.

No trimestre os colaboradores, pacientes e visitantes do HUGOL apreciaram, semanalmente, a
apresentacdo musical de voluntdrios liricos nas recepgoes, internagdes e Unidades de Terapia Intensiva.
Esta iniciativa busca acalentar coragcGes e contribuir com o tratamento dos pacientes, acolhimento dos
familiares e a melhoria do ambiente de trabalho para os profissionais de saude.

d) Projetos Institucionais

PARE- Prevencdo de Acidentes e Reeducagdo no Transito realizou no dia 21 de Dezembro, a 132 blitz
do Programa. A acdo marcou o encerramento das programacdes do hospital, da Secretaria de Estado da
Saude de Goids — SES e da Universidade Estadual de Goids — UEG, relativas ao ano de 2018 quanto as agdes
programadas para conscientizacdo para reducdo de acidentes de transito.

A abordagem ocorreu GO-060, saida para Trindade, e na GO-070, saida para Goianira, empreendida
pelos colaboradores do HUGOL, representantes da Secretaria de Estado da Saude de Goids, Secretaria
Municipal de Transito, Transportes e Mobilidade — SMT, Universidade Estadual de Goias, Detran e Policia
Rodoviaria Federal e com o apoio da Unimed, orientou 2.578 motoristas.

O PARE é um programa de prevencgdo, conscientizacdo e educagdo, e nas a¢gGes promovidas entre
2016 e 2018, orientou 27.355 condutores.

Ha ainda o programa PARE Pacientes, que realiza acdes direcionadas para a conscientizacdo dos
pacientes vitimas de acidente de transito internados no hospital, como parte do programa de Prevencdo de
Acidentes e Reeducacdo para o transito — PARE.

A acdo é realizada através de uma avaliacdo prévia do paciente, buscando dados para verificar as
causas do acidente e as sequelas que foram geradas e, entdo, o convidam para participar do PARE. Na
sequéncia, os profissionais de terapia ocupacional promovem atividades instrutivas para que o paciente e
seus acompanhantes possam vir a se tornar condutores mais prudentes e conscientes.

De outubro/ 2018 a dezembro/2018 aconteceram 16 acdes e foram realizadas aproximadamente
216 intervencgodes, divididas em intervencgdes diretas (com realizagdo de entrevista e aplicagao de atividades
aos pacientes) e indiretas (com orientacées aos acompanhantes).

HUGOL nas Escolas - No trimestre aconteceram duas aulas apresentadas aos alunos dos colégios
Estaduais: Sebastido Alves de Souza, na Vila Finsocial e Genesco Ferreira Bretas, no Setor Recanto do
Bosque, com aprendizados sobre Prevencdo de traumas e como se comportar em situa¢des emergenciais
do cotidiano, como quedas, desmaios, sangramentos, queimaduras e engasgamentos. Foram orientados
nos dois colégios 631 alunos, com faixa etdria entre 11 e 20 anos. Ao todo o programa ja visitou mais de 20
escolas e orientou mais de 4.198 alunos (Setembro de 2016 a Dezembro de 2018) em colégios estaduais da
Regido Noroeste, com o apoio da Secretaria de Estado de Educagao, Cultura e Esporte.

Programa Cuidar +, trata de a¢des para garantir ao familiar/cuidador um cuidado humanizado em
preparacdo a alta do paciente. Trata-se de uma estratégia interdisciplinar adotada pelos colaboradores,
voltada para o acolhimento, acompanhamento, orientacdo e capacitacdo do familiar/ cuidador, visando
garantir uma desospitalizacdo segura tanto para o paciente quanto para o familiar/ cuidador.

De outubro/ 2018 a dezembro/ 2018 foram realizados 13 treinamentos com aproximadamente 115
presencas, incluindo familiares/ acompanhantes/ cuidadores e pacientes.
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Buscando a melhoria continua de seus processos para oferecer um atendimento ainda mais eficiente
e de qualidade a seus pacientes, o hospital implantou no dia 19 de novembro, o escritério de melhoria,
denominado NEXO — Nucleo de Exceléncia Operacional, iniciativa viabilizadora e mantenedora de novos
métodos de gestao, inovadora no ambito hospitalar.

O escritdrio de melhoria é composto por um analista de suporte e uma psicodloga organizacional, ambos
possuem certificados Black Belt Lean Six Sigma, o nucleo é capaz de repensar os processos da unidade e
propor o aperfeicoamento continuo dos setores, impulsionando e aportando as iniciativas estratégicas da
instituicao.

e) Qualidade

De 08 a 16 de Outubro, foram realizados treinamentos para 651 colaboradores sobre o protocolo de
identificacdo do paciente e cirurgia segura. O treinamento foi realizado através de simulagdo realistica, ao
contrario de um treinamento mais tradicional com palestras e slides, essa modalidade de treinamento faz
com que os participantes sintam-se a vontade para interagir com os realizadores e absorvam melhor os
ensinamentos. Essa experiéncia foi dividida em trés oficinas: a primeira sobre Identificacdo do Paciente; a
segunda sobre utilizacdo do check-list no Protocolo de Cirurgia Segura, ocorrida no local de origem do
paciente, em que os colaboradores analisaram quais erros foram identificados e quais as medidas
corretivas deveriam ser tomadas; e a terceira sobre a utilizacdo do check-list dentro do Centro Cirurgico,
com uma demonstracdo da técnica correta a ser utilizada.

No dia 08 de novembro, os colaboradores da instituicdo participaram de workshop sobre riscos e
contingéncias, que teve por objetivo instruir os colaboradores sobre a Identificacdo de condi¢Oes de risco;
Determinacao dos efeitos que poderdo advir na ocorréncia de erro; Recomendacées de medidas corretivas
e melhorias necessarias para prevenir e eliminar as falhas, o treinamento foi ministrado para 74 pessoas
entre gestores e multiplicadores.

Ainda no referido més, a partir do dia 14 ocorreram consultorias para a identificacdo e descricdo dos
riscos e contingéncias de cada setor da instituicdo. Visando maior efetividade das atividades, foi realizada
uma agenda de consultoria do Nucleo da Qualidade e Seguranca do Paciente - NQSP com os gestores, com
a finalidade de empreender uma revisdo de todos os riscos e as contingéncias levantadas por area, com o
intuito de direcionar e orientar para uso da Andlise do Modo e Efeito da Falha, denominada na lingua
inglesa de Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) para 58 gestores.

Nos dias 12 e 22 de novembro ocorreu o treinamento sobre o uso da ferramenta de gestao Interact
nos médulos de documentos e planejamento (planos de acdo e indicadores).

Entre os dias 27 a 31 de novembro houve treinamentos sobre o protocolo de higienizacdo das maos,
gue Teve por objetivo instruir os colaboradores sobre a importancia da Higienizagdo das mdos para uma
assisténcia segura. O treinamento foi realizado de forma interativa com o Show das maos e o Cinemao para
354 colaboradores.
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6 — DIVULGAGAO E FORTALECIMENTO SOCIAL DO HUGOL

e 08/10/2018 - “A musica consegue aliviar minha angustia e me dar forcas para poder continuar o
tratamento”, relata paciente do HUGOL

Colaboradores, pacientes e visitantes do HUGOL — Hospital Estadual de Urgéncias da Regidao Noroeste
de Goiania Governador Otdvio Lage de Siqueira apreciam, semanalmente, a apresentacdo musical de
voluntdrios nas recepcdes, internagdes e Unidades de Terapia Intensiva. Esta iniciativa busca acalentar
coragles e contribuir com o tratamento dos pacientes, acolhimento dos familiares e a melhoria do
ambiente de trabalho para os profissionais de saude.

“Antigamente os hospitais eram focados apenas em tratamentos convencionais de recuperacado, mas
hoje em dia podemos ver a importancia de utilizar outros recursos como apoio ao tratamento. A musica
provém um ambiente mais ameno e ajuda a distrair a mente em um local tdo estressante como uma
unidade hospitalar, beneficiando ndo somente pacientes e visitantes, mas toda a equipe de colaboradores”,
afirma o médico intensivista da UTI do HUGOL, Tiago Mendes.

O flautista Glauber Borges, que toca nas UTls e enfermarias da unidade as tercas-feiras, explica a razdo
pela qual realiza esse ato de solidariedade: “Muitos musicos tocam por um aplauso, mas aqui no hospital é
um sentimento diferente. Enquanto o médico traz alivio para o corpo, gosto de pensar que trazemos paz
para a alma. Vendo os pacientes nos leitos, percebemos que ali ndo existe mais vaidade ou preocupacoes
desnecessarias — o que resta é a esperanca de cura, e é ela que nossa musica busca alimentar”.

Yan Carlos Reis, paciente do hospital, viveu uma situacdo que considerou especial, ao participar da
acdo, cantando junto aos voluntarios enquanto tocavam algumas de suas musicas favoritas, tendo um
instante de alivio na sua estressante rotina de internagdo: “Senti uma alegria muito grande em poder
participar desse momento. A musica consegue aliviar minha angustia e me dar forcas para poder continuar
o tratamento”.

O trabalho de voluntariado com musica é praticado desde os primeiros meses de funcionamento do
hospital, inspirando outros grupos a realizar a¢Ges similares. “Algumas orquestras no pais, inspiradas no
trabalho que a Orquestra Sinfonica de Goidnia realizou nos primeiros meses do HUGOL, entraram em
contato conosco para saber mais sobre a acdo e acabaram formando pequenos grupos que visitam
hospitais, pragas e restaurantes populares”, revela Nilson Magalh3es, violoncelista da Orquestra Sinfonica
de Goiania que foi o primeiro voluntario a trazer a musica classica para os pacientes internados no hospital.

e 10/10/2018 - HUGOL conscientiza colaboradoras no més do Outubro Rosa

Durante o més de prevencdo ao cancer de mama, Outubro Rosa, o HUGOL — Hospital Estadual de
Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania Governador Otdvio Lage de Siqueira preparou acgles de
conscientizacgdo e saude voltadas para as mais de mil colaboradoras que atuam na unidade.

“Eu ndo fazia o autoexame mensalmente, mas tive a sorte de descobrir o nddulo através de um exame
de ultrassom. Hoje percebo o quanto um diagndstico precoce aumenta a chance de cura, pois minha mae
estd sofrendo com essa mesma doenca e, apesar de ter feito o autoexame e sentido o nddulo, ndo
procurou um especialista, tendo que enfrentar agora um tratamento muito mais agressivo. O cancer é uma
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doenca silenciosa e que chega sem aviso, por isso a prevencdo ¢ o melhor remédio”, relatou a agente
administrativa do hospital, Benvinda Santos.

A programacdo preparada pelo hospital inclui a iluminagao da fachada na cor rosa, em alusdo a
campanha; uma decorag¢do tematica nos corredores; a entrega de fitilhos rosa (simbolo da campanha) para
os colaboradores; espaco de lazer Sala Rosa, para relaxamento e embelezamento das colaboradoras;
Onibus itinerante, com realizacdo do autoexame; e a palestra “A importancia de um olhar atento para uma
vida saudavel”, com a psicéloga Andressa de Melo, atividades que serdao empreendidas durante o més de
outubro.

Apesar de o atendimento no HUGOL ndo ser voltado para o tratamento do cancer, o hospital possui um
alto nimero de colaboradoras e, de acordo com Solange Bessa, supervisora de governanca e responsavel
pela campanha na unidade, “buscamos conscientizar os nossos colaboradores acerca da prevencao e do
diagndstico precoce do cancer, incentivando cada vez mais, ndo sé as mulheres, mas também os homens a
cuidar da sua saude em geral, transformando a todos em multiplicadores do conhecimento”.

e 11/10/2018 - HUGOL homenageia 209 colaboradores na 132 edi¢do do Café com Elogios

A décima terceira edigao do Café com Elogios do HUGOL — Hospital Estadual de Urgéncias da Regido
Noroeste de Goiania Governador Otavio Lage de Siqueira, da SES — Governo de Goias, homenageou, no dia
10 de outubro, 209 profissionais da unidade que receberam registros de elogios no Servi¢go de Atendimento
ao Usuario/Ouvidoria no ultimo trimestre.

“Acredito que todos os colaboradores da unidade enfrentam adversidades diarias de ambito pessoal e,
mesmo assim, quando estdo no hospital conseguem focar nos pacientes. Desafios existem para serem
superados e, vendo os elogios que recebemos, vejo que todos estdo seguindo nosso ideal de servir e fazer o
diferencial. Parabéns a todos”, declarou o Diretor-Geral do hospital, Hélio Ponciano Trevenzol, na abertura
do evento.

A Ouvidoria da unidade recebe os registros dos usuarios sobre os servicos prestados, como um meio de
avaliacdo, auxiliando nas tomadas de decisdes para possiveis melhorias e adequagcbes de processos,
pessoas e estruturas. Dentre esses registros, também existem os que enfocam no agradecimento a unidade
e a equipes e colaboradores em especifico, opinides que resultam nos “cartées elogio” entregues no
evento trimestral.

“Nosso processo de melhoria é continuo e, vendo todos os elogios tdo carinhosos que recebemos dos
usudrios, acredito que estamos no caminho certo. Nos, profissionais da saude, ndo temos somente um
‘emprego’ e sim uma missao de salvar vidas. Nunca desistam de fazer o bem, de um sorriso sincero, de um
aperto de mao, de um olhar carinhoso, pois isso contribui na assisténcia aos pacientes e acompanhantes
para que consigam enfrentar o momento que estdo passando”, lembra Viviane Oliveira, ouvidora do
HUGOL.
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e 11/10/2018 - HUGOL celebra o Dia das Criangas com sorrisos e alegria

O HUGOL — Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania Governador Otdvio Lage de
Siqueira, da SES — Governo de Goids, recebeu nessa quinta-feira, 11, a apresentacdo dos palhacos
voluntdrios da Vila Sao Cottolengo, com o teatro “Ronda da Alegria no Dia das Criangas”.

A apresentacao foi realizada no auditdrio da unidade para criangas e adolescentes internados e de seus
acompanhantes responsaveis, que receberam pipoca e picolé ao fim do evento, conforme restricOes
alimentares de cada um. Viviane Rodrigues, mae do paciente Luis Henrique, 13 anos, internado ha 20 dias
no hospital, comentou sobre a experiéncia: “Sé tenho a agradecer a todos no hospital pelo tratamento que
meu filho tem recebido. Vi que ele ficou muito feliz com a apresentacdo e péde, por um momento, voltar a
sorrir sem preocupacoes”.

O grupo Ronda da Alegria ainda visitou pacientes internados na unidade, trazendo diversdo aos
menores. “Tentamos fazer com que os pacientes, que estdo passando por um momento tdo delicado,
consigam enxergar a vida com mais alegria e tenham forcas para uma recuperagdo melhor”, comentou
Geana Tomaz, fonoaudidloga e membro do grupo.

e 17/10/2018 - Paciente cria poema para homenagear médico do HUGOL

A humaniza¢do do atendimento realizado pelo HUGOL — Hospital Estadual de Urgéncias da Regido
Noroeste de Goiania Governador Otdvio Lage de Siqueira, da SES — Governo de Goias, cria um forte elo
entre colaboradores, pacientes e familiares, gerando uma satisfagdo de 97% dos usuarios. Em alguns casos,
a gratidao dos pacientes com determinado profissional que atuou no tratamento é tdo grande que fazem
homenagens especiais direcionadas a esse colaborador.

O artista e poeta Moyses de Lima chegou a unidade no dia 4 de setembro, com queimaduras devido a
um acidente no qual tentou salvar uma pasta com poemas de uma vida inteira, que acabaram se perdendo
no fogo. Abalado emocionalmente, ele ainda descobriu que seu estado era bem mais grave, devido a
outros problemas de saude. Apds um tratamento em que conseguiu se recuperar fisica e emocionalmente,
gracas a atencdo e ao carinho da equipe da unidade, o paciente preparou um poema homenageando um
dos médicos responsaveis pela sua recuperag¢do no HUGOL, Roberto Zonta:

“Eu n3o invejo o doutor Roberto, a vossa capacidade / o anel e o diploma de uma das faculdades / O
senhor cura do corpo, as dores e as enfermidades / e eu curo as dores da alma, que sdo a soliddo e a
saudade / Em toda parte do mundo, sofre toda a humanidade / e como curar essas dores, a medicina ndo
sabe / O senhor usa um bisturi para fazer uma operacdo / e transplanta os érgdos humanos com a maior
perfeicdo / Eu uso uma caneta para fazer uma composicdo / e transplanto os sentimentos da alma e do
corac¢do / que causam na humanidade o estado de depressdo / E ndo existem remédios, comprimidos e
injecdo / que curem a dor da saudade e a dor da soliddo”.

“Para o profissional da saude, uma boa recuperac¢do do paciente ja € motivo de grande satisfacdao, mas
receber uma homenagem como essa é algo especial. Ter esse reconhecimento é a certeza que fizemos um
bom trabalho e que o paciente compreendeu tudo que foi feito para a melhora dele. Fico muito
agradecido, especialmente por poder ter ajudado o senhor Moyses, que é um ser humano impar e merece
o melhor”, agradeceu Roberto Zonta.

Saiba mais
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O Centro de Referéncia em Assisténcia a Queimados do HUGOL é um dos mais modernos do pais. Foi
inaugurado em julho de 2015, ganhou o nome do Dr. Nélson Picollo, homenageando o pioneiro do
tratamento de queimaduras no Estado de Goias, e recebe pacientes regulados pelas centrais de regulacao
do Estado que apresentam critérios de interna¢do normatizados pela Sociedade Brasileira de Queimaduras.
O servico conta com equipe médica (plastica e intensivista), de enfermagem e multiprofissional
(fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia, servico social, nutricdo e terapia ocupacional), especializadas e
dedicadas ao atendimento dos pacientes com queimaduras; aparelhos modernos; produtos e curativos
especificos; e agilidade para a realizagdo de exames.

»

2

e 18/10/2018 -Superintendente da AGIR e Diretor Técnico do HUGOL sdo homenageados

Os médicos Sérgio Daher, Superintendente Executivo da AGIR — Associacdo Goiana de Integralizacdo e
Reabilitacdo, e Luiz Arantes Resende, Diretor Técnico do HUGOL — Hospital Estadual de Urgéncias da Regido
Noroeste de Goidnia Governador Otdvio Lage de Siqueira, da SES — Governo de Goias, foram
homenageados nessa quarta-feira, 17, em evento realizado pelo Cremego — Conselho Regional de Medicina
de Goids, em comemoragao ao Dia do Médico, celebrado no dia 18 de outubro.

O evento foi realizado na sede do Cremego e homenageou com a comenda Honra ao Mérito
Profissional Médico oito médicos que, ao longo de mais de 35 anos de exercicio profissional, contribuiram
para o engrandecimento da medicina goiana e se tornaram referéncia ética para toda a classe médica.

“E motivo de muito orgulho receber uma homenagem t3o importante quanto essa. Sdo mais de 40
anos de minha vida dedicadas a drea da saude, como médico, professor e gestor, sempre focando no bem
maior de salvar vidas, e ter meu trabalho destacado dentre tantos profissionais de exceléncia do Estado é
uma honra”, agradeceu Sérgio Daher, que representou os homenageados em discurso aos presentes.

“O médico tem a missdo de cuidar do bem mais precioso do ser humano: a vida. E preciso que se tenha
amor a profissdo, empenho, dedicacdo e que nunca se esquega que o bem-estar do paciente deve estar
acima de tudo. Por fim, que a ética seja a bussola que guia nossas agdes: so assim o profissional podera ter
uma carreira sélida e honrada”, declarou Luiz Arantes.

e 22/10/2018 - HUGOL realiza treinamento com simulac¢do realistica sobre seguranca do paciente

Com o intuito de atualizar seus colaboradores sobre as boas praticas de seguranca do paciente, o
HUGOL — Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goidnia Governador Otavio Lage de
Siqueira, da SES — Governo de Goias, iniciou no més de outubro o cronograma de treinamento sobre
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protocolos de identificacdo do paciente e cirurgia segura, com uma simulacdo realistica inspirada na
metodologia de ensino de hospitais de exceléncia no pais.

De acordo com a Supervisora de Enfermagem das unidades de terapia intensiva adulto do HUGOL, Lélia
Sena, “a simulacdo realistica, ao contrario de um treinamento mais tradicional com palestras e slides, é
mais interativa, causando uma imersao maior no conteudo e fazendo com que os participantes sintam-se a
vontade para interagir com os realizadores e absorvam melhor os ensinamentos”.

O treinamento, realizado entre os dias 08 e 16/10, foi dividido em trés oficinas: a primeira sobre
Identificacdo do Paciente; a segunda sobre utilizagcdo do checklist no Protocolo de Cirurgia Segura, ocorrida
no local de origem do paciente, em que os colaboradores analisaram quais erros foram identificados e
guais as medidas corretivas deveriam ser tomadas; e a terceira sobre a utilizacdo do checklist dentro do
Centro Cirurgico, com uma demonstra¢do da técnica correta a ser utilizada.

Os colaboradores da unidade que participaram do treinamento ficaram satisfeitos com a metodologia
implantada na acdo, que diferiu do que ja vinha sendo praticado até o momento. “Foi algo planejado,
realistico e didatico, envolvendo-nos melhor no conhecimento e frisando a importancia da participacao de
todos os profissionais em relacdo a seguranca do paciente”, relatou a participante Claudia Ferreira,
psicéloga do HUGOL.

e 23/10/2018 -HUGOL conscientiza alunos sobre a prevencio de traumas

Seguindo com suas ag¢des socioeducativas voltadas a comunidade, o HUGOL — Hospital Estadual de
Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania Governador Otdvio Lage de Siqueira, da SES — Governo de Goias,
realizou nesta terca-feira, 23, mais uma aula do programa HUGOL nas Escolas, agora no Colégio Estadual
Sebastido Alves de Souza, localizado na Vila Finsocial.

“Essa é uma parceria muito importante para as escolas, pois quando temos que realizar algum trabalho
relacionado a saude, sabemos que os professores, apesar de todo o estudo que possuem e a preparacao
especifica que fazem, ndo tem o mesmo conhecimento de um profissional da area para poder responder a
todos os questionamentos dos alunos”, explicou Poliana Oliveira, coordenadora pedagdgica do ensino
médio do colégio.

Com o tema “Prevencdo de traumas”, a aula foi ministrada pela enfermeira do hospital, Christiane
Brabosa, e capacitou 329 alunos, com faixa etdria entre 14 e 20 anos, para a identificacdo dos possiveis
riscos dentro dos ambientes da casa, rua e lazer, prevenindo para que esses riscos ndo se transformem em
acidentes. “Essa ¢ uma aula muito importante, pois nos ajuda a identificar perigos de situa¢des cotidianas
gue nem sabiamos que existiam e como preveni-los”, relatou a aluna Emilly Alcantara.

O programa HUGOL nas Escolas ja realizou, em dois anos de existéncia, 20 visitas nas escolas estaduais
da Regido Noroeste de Goiania, orientando 3896 alunos.
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e 26/10/2018 -HUGOL promoveu ag¢des de conscientizagdo no Outubro Rosa

Encerrando as atividades relativas ao més de prevencdao ao cancer de mama, Outubro Rosa, e
direcionadas para as mais de mil colaboradoras que atuam na unidade, o HUGOL — Hospital Estadual de
Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania Governador Otavio Lage de Siqueira, da SES — Governo de Goi3s,
realizou nessa segunda e terca-feira, 22 e 23, acdes de conscientizacdo sobre salude e a importancia do
autoexame, no auditdrio da unidade.

“Falar sobre o autoexame tem o objetivo de quebrar tabus, mostrar que a prevencao é essencial e que
o diagndstico pode ser feito de maneira simples: primeiramente com o exame do toque e, posteriormente,
com uma consulta a um especialista, aumentando consideravelmente as possibilidades de cura caso exista
o tumor”, relatou a psicdloga, com experiéncia em oncologia, Andressa de Melo, que realizou a palestra “A
importancia de um olhar atento para uma vida saudavel” para os colaboradores do HUGOL.

O evento também contou com espaco de lazer “Sala Rosa” para relaxamento e embelezamento das
colaboradoras, apresentacdo de Zumba Pink das Poderosas, show com o cantor Edu Moraes, apresentacoes
de salsa e samba com os dancarinos Ary Demosthenes e Carla Danielle e sorteio de brindes para todos os
participantes. Outras a¢des incluem decoragdo tematica nos corredores, entrega de fitilhos rosa (simbolo
da campanha) e momento zen com massagem relaxante. Além disso, durante todo o més, a fachada do
hospital esta iluminada na cor da campanha.

e 30/10/2018 -HUGOL apresenta seu Servico de Hemodinamica em Congresso de Cardiologia

O Servigo de Hemodinamica do HUGOL — Hospital Estadual de Urgéncias da Regidao Noroeste de Goiania
Governador Otdvio Lage de Siqueira, da SES — Governo de Goias, foi apresentado nesse sabado, 27, para os
cardiologistas de todo o Estado no XXVIII Congresso Goiano de Cardiologia, realizado entre 25 e 27 de
outubro no Castro’s Park Hotel.

“Tivemos oportunidade de apresentar, passo a passo, o Servico de Hemodinamica e Cardiologia da
unidade, demonstrando a alta qualidade da assisténcia prestada e deixando clara sua importancia para a
populagdo goiana, atestando que é possivel realizar um servico de qualidade”, declarou o supervisor
médico da Cardiologia do HUGOL, Jodo Rosa, que representou o hospital durante o evento, além de ter
sido homenageado pelo seu trabalho e dedicacdo em salvar vidas ha mais de 40 anos como médico
cardiologista.

A unidade inaugurou o Servico de Hemodinamica Dr. Paulo de Siqueira Garcia em 6 de abril desse ano,
com 19 leitos de suporte (estabilizacdo e observacgdo), e também outros 40 leitos de internagdo, sendo 10
de Unidade de Terapia Intensiva e 30 para internagdes. A hemodinamica é um servigo de alta complexidade
e realiza diagndsticos e procedimentos terapéuticos invasivos, principalmente em pacientes adultos vitimas
de infarto agudo do miocardio.
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e 06/11/2018 -Postura profissional é tema de treinamento no HUGOL

A Buscando o constante aprimoramento de sua equipe de atendimento, o HUGOL — Hospital Estadual
de Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania Governador Otdvio Lage de Siqueira, da SES — Governo de
Goids, realizou treinamento com recepcionistas, telefonistas, encarregados e agentes administrativos
ligados diretamente ao atendimento ao usuario sobre postura profissional.

“Acdes como essa sdo de suma importancia para o nosso desenvolvimento profissional. Temos que
lembrar, como foi dito na palestra, que as pessoas que estamos lidando sdao o ‘amor’ de alguém e evitar
que a correria de um plantdo ndo nos permita dar a atencdo necessaria a um paciente ou acompanhante.
Todas as informacdes passadas auxiliardo no nosso desempenho, nos tornando mais aptos a exercer nossas
funcdes”, de acordo com KatyaBenazi, recepcionista do hospital.

“O modo como agimos diariamente determina quem somos e o0 que as pessoas no nosso ciclo de
convivéncia pensam a nosso respeito. Nossa postura profissional é formada por um conjunto de fatores,
como ética, habitos, habilidades, competéncias e a¢les, e com esse treinamento esperamos melhorar
ainda mais o atendimento aos pacientes, visitantes e acompanhantes”, de acordo com Viviane Oliveira,
ouvidora do hospital.

O treinamento, realizado no dia 31 de outubro, contou com 68 colaboradores e reforcou temas como
aparéncia, postura e comportamento no trabalho, frisando a ética, o cuidado, a empatia, a educacdo, o
respeito e a construgdo de uma imagem positiva perante a instituicao.

“Foi um momento de troca de experiéncias e de aprendizado, no qual a equipe se mostrou muito
interessada as dicas e as técnicas apresentadas, participando com entusiasmo das atividades propostas.
Senti-me realizado em ver a importancia que todos deram ao fato de que o conhecimento obtido no
treinamento vai possibilitar um atendimento mais humano e ético”, relata Luiz Carlos Freitas, supervisor de
Recepcdo e Telefonia da unidade.

e (07/11/2018 - Paciente do HUGOL comemora alta fantasiada de princesa

A equipe da ala pediatrica do HUGOL — Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania
Governador Otdvio Lage de Siqueira, da SES — Governo de Goids, comemorou nessa segunda-feira, 05, a
alta hospitalar de paciente que passou mais de cinco meses internada na unidade com uma despedida
tematica de “conto de fadas”.

A pequena KetellyRaisa, de cinco anos, chegou ao hospital no dia 03 de junho, apds sofrer queimaduras
graves em diversas partes do corpo enquanto brincava com o irm3o mais velho e seu vestido acabou se
incendiando acidentalmente. Durante o tempo que passou internada, ela cativou toda a equipe, que a
vestiu como a princesa Branca de Neve para celebrar sua volta ao lar.

“O atendimento durante todo o tempo em que ela ficou no hospital, entre UTI e enfermaria, foi
maravilhoso. Todos a acolheram de uma maneira incrivel — inclusive, durante o Dia das Criancas, ela
recebeu diversos presentes da equipe. A sensac¢do de voltar com ela pra casa é indescritivel e eu gostaria de
agradecer a todos que tornaram isso possivel, do fundo do meu coracdo”, reconheceu Maria Inacia, mae da
paciente.

“A Ketelly conquistou nosso carinho e amor com seu jeito de ser e agir, mesmo durante esse momento
tdo doloroso. Ela passou por um tratamento muito delicado e, mesmo assim, nunca reclamou dos
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procedimentos. Sofremos e vibramos juntos a cada etapa do tratamento pelo qual passou e é uma alegria
muito grande vé-la ir para casa”, declarou Pietro Grlggl médico pedlatra da unidade.

e 14/11/2018 -HUGOL conscientiza homens no més do Novembro Azul

O HUGOL — Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania Governador Otdvio Lage de
Siqueira, da SES — Governo de Goids, preparou a¢des de salde e conscientizacdo voltadas para visitantes e
colaboradores da unidade relativas ao Novembro Azul, campanha de conscientizacdo a respeito de doencas
masculinas, com énfase na prevencdo do cancer de préstata. A programacao preparada pelo hospital
incluird a fachada da unidade iluminada de azul em alusdo a campanha; uma decoracdo temadtica nos
corredores; abordagens explicativas da Liga Académica de Urologia nas recepcdes e nos setores;
apresentacdo musical de orquestra; entre outras ac¢oes.

“O homem adulto possui uma certa dificuldade de busca ao acesso a saude. Isso ocorre principalmente
por aspectos culturais e, especificamente em relacdo a prevencdo do cancer de prdstata, existe um
preconceito com o exame de toque retal, que gera constrangimento na populacdo masculina. O cancer de
prostata é uma doenga silenciosa que necessita de um diagndstico precoce para ser tratada com maior
chance de sucesso. O exame de toque retal é uma importante ferramenta para auxiliar nesse diagndstico”,
de acordo com Bernardo Barreira, médico urologista e supervisor médico dessa area no HUGOL.

Apesar de o atendimento no hospital ndo ser voltado para o tratamento do cancer, o hospital recebe
um alto numero de visitantes e possui colaboradores que se encaixam no perfil do publico-alvo da
campanha, que ocorre nesse més devido ao Dia Mundial de Combate ao Cancer de Prdstata, realizado no
dia 17, por isso a realizacdo de a¢des em alusdo ao tema sdo necessarias e compdem o calendario fixo de
educacdo em saude do HUGOL. No Brasil, o cancer de préstata é o segundo mais comum entre os homens,
com uma estimativa de mais de 68.000 novos casos no ano de 2018, segundo o INCA —Instituto Nacional do
Cancer.
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e 15/11/2018 -Visita estendida do HUGOL possibilita acompanhamento da familia no tratamento

Visando uma participa¢do mais colaborativa da familia para agregar na humanizag¢do do tratamento do
paciente de UTI — Unidade de Tratamento Intensivo, a visita estendida do HUGOL — Hospital Estadual de
Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania Governador Otdvio Lage de Siqueira, da SES — Governo de Goias,
proporcionou a mais uma familia a oportunidade de estar ao lado de seu filho por um periodo além do
horario normal de visitas, contribuindo para uma recuperagao mais tranquila.

“Fico muito grata por participar da visita estendida, pois estar presente por um periodo maior junto do
meu filho permitiu que eu e meu marido participdssemos mais ativamente do tratamento, além de criar um
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laco maior de confianca com a equipe do hospital, a quem agradecemos por todo esforco e carinho
prestados”, relatou Josicléia Silva, mde do paciente Mdrio Vinicius, de 14 anos, que sofreu um grave
acidente de transito ao voltar da escola, quando um 06nibus se chocou contra sua bicicleta, e passa por
diversos procedimentos na unidade desde o dia 3 de setembro desse ano.

A visita estendida é uma acdo do projeto Melhorando a Seguranca do Paciente em Larga Escala no
Brasil, atualmente abrangendo 120 UTIs no Brasil, promovido pela PROADI-SUS — Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Institucional do SUS e Ministério da Sadde. No HUGOL, ha a previsdo de os visitantes
permanecerem na UTI, alternadamente, por até 12 horas por dia (9 h as 21 h), recebendo um suporte
educativo, por meio de reunides de orientagdes e esclarecimentos sobre o funcionamento da dindmica do
servico, bem como normas e rotinas do local.

“As vezes, o familiar nem imagina o quanto sua presenca é fundamental no tratamento. Sabemos de
todas as dificuldades que as pessoas enfrentam, mas, mesmo assim, quando esse familiar consegue uma
maneira de se fazer presente, diminui a ansiedade e a agitacdo do paciente, o que nos permite realizar os
procedimentos necessarios da melhor maneira”, de acordo com Gustavo Prudente, médico intensivista do
hospital.

e 20/11/2018 -Alunos da Regido Noroeste sdo conscientizados sobre prevencdo de traumas

O HUGOL — Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania Governador Otdvio Lage de
Siqueira, da SES — Governo de Goids, realizou nesta terga-feira, 20, mais uma aula do programa HUGOL nas
Escolas, sendo ministrada pela primeira vez no Colégio Estadual Genesco Ferreira Bretas, no Recanto do
Bosque, Regido Noroeste de Goiania.

“Essa parceria que o HUGOL faz com as escolas, trabalhando na conscientizacdo dos alunos, é
primordial. O esclarecimento que tivemos durante a aula foi de suma importancia para que nossos alunos
possam se atentar a situagGes comuns de risco no dia a dia e poder evitar traumas”, declarou Nadia
Martins, gestora da unidade escolar.

A aula teve como tema a “Prevencdo de Traumas” e foi ministrada pela enfermeira do hospital
Gracielle Silva, que capacitou 302 alunos de 18 turmas dos ensinos fundamental e médio, com faixa etdria
entre 11 e 17 anos, para a identificacdo dos possiveis riscos dentro dos ambientes da casa, rua e lazer,
prevenindo para que esses riscos ndo se transformem em acidentes.

“Foi uma palestra muito importante, especialmente para aqueles que nunca tiveram informagoes
basicas sobre prevenc¢do de traumas. Me identifiquei com os casos relatados quando lembrei do acidente
da minha prima, que se machucou chocando-se com uma porta de vidro. Caso ela tivesse identificado os
riscos presentes no ambiente, provavelmente o acidente ndo teria acontecido”, relatou a estudante Helen
Maria.

Essa foi a 21a visita do programa HUGOL nas Escolas, que em dois anos de existéncia ja orientou 4198
alunos das escolas estaduais da Regido Noroeste de Goiania.
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e 22/11/2018 -HUGOL homenageia doadores e de sangue e apoiadores de destaque em 2018

Em comemoracdo ao Dia Nacional do Doador de Sangue, celebrado no dia 25 de novembro, o HUGOL -
Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania Governador Otavio Lage de Siqueira, da SES
— Governo de Goids, realizard nessa sexta-feira, 23, uma homenagem para os principais doadores de
sangue e apoiadores do Banco de Sangue da unidade, em agradecimento por suas doag¢ées voluntarias em
2018.

“Esse é um dia em que podemos agradecer pelo altruismo dos doadores frequentes, que sdo essenciais
para deixar os nossos estoques em um nivel seguro, o que é primordial para um hospital de urgéncia e
emergéncia como o HUGOL. Além de doarem vida para desconhecidos, eles normalmente s3o
conscientizadores da importancia do ato e acabam estimulando mais pessoas a doarem sangue também”,
declarou o médico hematologista e supervisor da UCT — Unidade de Coleta e Transfusdo do HUGOL,
Adriano Arantes.

Os principais doadores de sangue de 2018 foram os voluntdrios Alvino Goncalves de Almeida e
Lucileida Alves da Silva Lima. Na categoria doadores de plaquetas, serdao homenageados Rui Ferreira da
Silva Junior e Marianna Sena Primo da Conceigdo. Os doadores internos, colaboradores do HUGOL, também
serdo homenageados — na categoria doadores de sangue, Antbnio Tavares da Silva e Juliana Peres
Machado; e na categoria doadores de plaquetas, Marcus Vinicius Vieira de Alencar e Darla Franco de
Carvalho.

Cada pessoa receberd uma medalha de honra em agradecimento e terd seu nome gravado em uma
placa na recepgdo da UCT, para marcar esse momento.

O Banco de Sangue do HUGOL também valorizara os agentes multiplicadores Ana Maria Felipe Rocha,
mde de paciente da unidade, e o Conselho Jedi de Goids, que auxiliaram no intermédio de acles e coletas
externas de sangue. A Organizacdo das Voluntarias de Goids (OVG) promoveu ac¢des de coleta de sangue
em seus eventos e espagos para seus publicos internos e externos.

e 23/11/2018 -HUGOL é destaque na Expo-Hospital Brasil

A implementa¢do da metodologia Lean para a transforma¢do da Emergéncia do HUGOL — Hospital
Estadual de Urgéncias da Regidao Noroeste de Goiania Governador Otavio Lage de Siqueira, unidade da SES
— Governo de Goias, foi destaque na Expo-Hospital Brasil, evento nacional realizado nos dias 21, 22 e 23 de
novembro, em Belo Horizonte (MG), que contou com a participacdo de congressistas de diversas regides do
pais, dentre eles gestores, secretarios e profissionais da saude.
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A palestra “O que tem valor para o paciente-cliente? Processos enxutos na area hospitalar”, ministrada
pela administradora, coach e também certificada Black BeltLeanSix Sigma, Andréa Prestes, Diretora
Administrativa do HUGOL, versou sobre a experiéncia do hospital ao melhorar seus fluxos intra-hospitalares
por meio do sistema Lean. “Essas ferramentas podem ser usadas em qualquer hospital, nos variados
portes, perfis ou complexidades, publico ou privado, sem que os investimentos tecnolédgicos ou financeiros
sejam determinantes para a obtencdo de resultados tangiveis e que podem ser alcangados num curto
espaco de tempo”, explica Prestes.

Visando a eficiéncia na emergéncia, o hospital adotou a metodologia Lean, que tem como filosofia a
padronizagdo e a organiza¢do de processos. Desde sua implementacdo, a unidade conseguiu uma reducao
no tempo médio de permanéncia do paciente, aumentando o giro de leitos e possibilitando uma assisténcia
com maior qualidade, tendo como resultado o aumento da satisfacdo dos usuarios e dos colaboradores
atuantes na unidade. Atualmente, o HUGOL é benchmarking para as outras unidades de saude que estdo
em fase de implantagdo da metodologia em todo o pais.

Segundo a Gerente Corporativa de Marketing da AGIR — Associacdo Goiana de Integralizacdo e
Reabilitacdo, Anna Luiza Rucas, que representou a organizacdo social administradora do HUGOL no evento,
a apresentacdo do case do hospital em uma feira desse porte demonstra que a visdo planejada para a
unidade de saude estd sendo alcancada, que é “ser reconhecida nacionalmente pelo atendimento em
urgéncia e emergéncia de média e alta complexidade e, também, pela eficiéncia em seus processos de
gestdao”.

Saiba mais sobre a feira

Entre 21 e 23 de novembro, a Serraria Souza Pinto, no centro de Belo Horizonte, foi palco da maior
vitrine do mercado de saude de Minas Gerais: a Expo-Hospital Brasil. Durante os trés dias de feira, foram
apresentados diversos tipos de lancamentos de produtos e servicos de saude, que vdo desde equipamentos
de esterilizagdo a tecnologias para o tratamento de feridas. O objetivo do evento foi possibilitar um espago
para a gerac¢do de negdcios e o estreitamento de relagGes entre marcas, gestores, diretores de hospitais,
clinicas e secretarios de saude.

e 27/11/2018 -Banco de Sangue do HUGOL celebra destaques e apoiadores de 2018

O HUGOL — Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania Governador Otdvio Lage de
Siqueira, da SES — Governo de Goids, comemorou o Dia Nacional do Doador de Sangue, celebrado no dia 25
de novembro, nessa sexta-feira, 23, com uma homenagem para os principais doadores de sangue e
apoiadores do Banco de Sangue da unidade, que receberam uma medalha de honra em agradecimento e
tiveram seu nome gravado em uma placa na recepgdo da UCT — Unidade de Coleta e Transfusdo do
hospital.

“Este é um momento de agradecer a disponibilidade, o altruismo e o carinho para com o préximo. Se o
hospital tem a capacidade de atender a um grande numero de pacientes, devemos isso em parte aos
doadores constantes do Banco de Sangue, que sempre contribuem para manter nosso estoque em niveis
gue atendam as nossas demandas”, declarou o médico hematologista e supervisor da UCT do HUGOL,
Adriano Arantes.

Os principais doadores de sangue de 2018 foram os voluntarios Alvino Gongalves de Almeida e
Lucileida Alves da Silva Lima. Na categoria doadores de plaquetas, Rui Ferreira da Silva Junior e Marianna
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Sena Primo da Conceicdo. Os doadores internos, colaboradores do HUGOL, também foram homenageados
— na categoria doadores de sangue, Antonio Tavares da Silva e Juliana Peres Machado; e na categoria
doadores de plaquetas, Marcus Vinicius Vieira de Alencar e Darla Franco de Carvalho.

“Doo sangue ha mais de 30 anos e comecei quando percebi a importancia dessa agdo no momento que
minha mae precisou de sangue. Adorei ter sido reconhecida pelo HUGOL, mas a doacdo é um ato de amor e
devemos fazé-la sem esperar nada em troca”, declarou a voluntaria Lucileida Alves.

O Banco de Sangue do HUGOL também valorizou os agentes multiplicadores Ana Maria Felipe Rocha,
mae de paciente da unidade, e o Conselho Jedi de Goids, que auxiliaram no intermédio de agbes e coletas
externas de sangue. A Organizacdo das Voluntdrias de Goids (OVG) promoveu ac¢bes de coleta de sangue
em seus eventos e espagos para seus publicos internos e externos e, por isso, também foi homenageada.

“Devido a todo trabalho de sensibilizacdo e conscientizagdo feito com nossos colaboradores e com a
populacdo em geral, conseguimos atingir a meta que tinhamos desde o inicio, que é atender com
seguranca a necessidade de transfusdo de sangue. Gostaria de agradecer a todos por tornar isso possivel”,
afirmou o Diretor-Geral do HUGOL, Dr. Hélio Ponciano Trevenzol.

e 27/11/2018 - HUGOL implanta escritério de melhoria

Visando a melhoria continua de seus processos para oferecer um atendimento ainda mais eficiente e
de qualidade a seus pacientes, o HUGOL — Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania
Governador Otdvio Lage de Siqueira, da SES — Governo de Goias, implantou, no dia 19 de novembro, o
escritério de melhoria, denominado NEXO — Nucleo de Exceléncia Operacional, iniciativa viabilizadora e
mantenedora de novos métodos de gestdo, inovadora no ambito hospitalar.

“O HUGOL é um hospital que sempre buscou o aperfeicoamento de seus processos e rotinas,
almejando o bem-estar de seus pacientes e visitantes. Em 2017, com a implantacdo da metodologia Lean
no setor de Emergéncia, otimizamos nossos resultados e geramos beneficios que puderam ser vistos
também em outros setores da unidade. Depois da emergéncia, desenvolvemos projetos de melhoria em
outras dreas que desencadearam em resultados substancialmente positivos. Com a implantacdo do NEXO,
buscamos a sistematizacdo e padronizacdo de uma metodologia de trabalho voltada para o
desenvolvimento da cultura do olhar critico, focado na oportunidade continua de melhoria”, declarou
Andréa Prestes, Diretora Administrativa da unidade e idealizadora do novo servico.

O escritdrio de melhoria, que é composto pelo analista de suporte Vanderson Barbosa e pela psicéloga
organizacional Ana Karolina Barros, ambos certificados Black BeltLeanSix Sigma, é uma sec¢do capaz de
repensar os processos da unidade e propor o aperfeicoamento continuo dos setores, impulsionando e
aportando as iniciativas estratégicas da instituicdo.

No HUGOL, o NEXO tem como principal metodologia de a¢do o roteiro DMAIC, acrénimo em inglés para
cinco passos: Definir, Medir, Analisar, Controlar e Melhorar, composto por uma estrutura que ajuda na
eliminacdo de gargalos e desperdicios nos processos por meio do foco na fase de planejamento, ampliando
a eficiéncia nas interfaces setoriais.

“Quando vocé melhora processos, os resultados beneficiam diretamente o seu cliente. Existe reducdo
de tempo e efetividade, o que permite que o hospital concentre seus esforcos em outras tarefas,
possibilitando também que os setores interajam e otimizem o desenvolvimento do processo como um
todo”, declarou a psicéloga Ana Karolina Barros. De acordo com o analista de suporte Vanderson Barbosa:
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“Para que o paciente receba um atendimento eficiente e com qualidade, os setores precisam trabalhar em
sincronia, com processos bem definidos e integrados”.

"

| . —_—

I IR

e 29/11/2018 -Médico pesquisador aborda o tema “encantamento” em palestra no HUGOL

O encantamento na forma de atender o paciente foi tema de palestra realizada no auditério do HUGOL
— Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goidnia Governador Otdvio Lage de Siqueira, da
SES — Governo de Goids, nesta terca-feira, 27, que foi ministrada pelo Professor Doutor CelmoCeleno Porto,
autor de diversos artigos e livros na area da saude.

“O encantamento sintetiza tudo o que deve acontecer no relacionamento entre médico e paciente.
Quando se encanta alguém, essa pessoa acaba confiando mais em vocé e, consequentemente, segue
melhor suas orienta¢des. O HUGOL é uma peca estratégica na saude estadual, por ser um hospital de muita
qualidade e alta capacidade resolutiva nos quadros de urgéncia e emergéncia, e fico feliz de ver todo o
trabalho de humanizacdo que vem sendo realizado aqui”, destaca o pesquisador.

A palestra contou com a presenca de 174 participantes, dentre médicos, residentes, internos, gestores
e demais colaboradores multidisciplinares do hospital. Durante discurso na abertura do evento, a
nutricionista da unidade, Marianne Falco, expressou sua opinido sobre o tema: “Ndo temos que ser
excepcionais, mas simples e humildes e, quando menos esperarmos, o extraordindrio acontece e estaremos
encantados! Logo, o engajamento e o comprometimento tornar-se-ao resultados”.

“A principal missdo do médico é salvar vidas, porém, quando ele ndo se interessa nos detalhes ou entdo
apenas examina superficialmente o paciente, ndo se estabelece uma real conexdo entre os dois lados. Ele
deve escutar mais, tentando obter o maximo de informacdes para entender o que realmente estd
acontecendo. O atendimento humanizado que o HUGOL prové é uma das principais razdes dos nossos bons
resultados e acredito que o conteldo da palestra foi importante para refinarmos a forma com que
encantamos os usuarios do hospital”, afirmou o Diretor Geral do HUGOL, Hélio Ponciano Trevenzol.

Saiba mais sobre o palestrante

CelmoCeleno Porto é médico e doutor pela UFMG. Na Faculdade de Medicina da UFG exerceu as
fungdes de Diretor, Chefe do Departamento de Clinica Médica, Regente da Disciplina de Semiologia Médica
e Coordenador do Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncias da Saude (Mestrado e Doutorado), do qual foi
um dos organizadores. Atualmente é Professor Orientador do Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncias da
Saude da UFG.

Além de iniUmeros artigos sobre temas de clinica médica, de cardiologia e de educagdao médica,
publicados em periddicos nacionais e internacionais, escreveu os seguintes livros: Exame Clinico,
Vademecum de Clinica Médica, ambos traduzidos para o Espanhol, Semiologia Médica, Doencas do
Coracgdo, Interacdo Medicamentosa, Cartas aos Estudantes de Medicina, Dr. Calil Porto, o Menino e a
Borboleta, que é a biografia de seu pai.
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e 29/11/2018 -HUGOL é referéncia no Estado em doacdo de érgdos

Com pouco mais de trés anos de existéncia, o HUGOL — Hospital Estadual de Urgéncias da Regido
Noroeste de Goiania Governador Otdvio Lage de Siqueira, da SES — Governo de Goids, se tornou referéncia
em Goids em doagdo de érgdos e tecidos, sendo responsdvel por aproximadamente 60% das captagdes do
Estado nos ultimos trés meses, de acordo com a Central de Transplantes do Estado.

“O HUGOL é um hospital que abragou a cultura da doacdo de érgdos e conseguiu implanta-la com
sucesso na unidade. O fato de toda equipe acreditar no processo e realizar o acolhimento humanizado dos
familiares faz com que estes se sintam mais seguros para realizar a doag¢do”, explica Katiuscia Freitas,
coordenadora da OPO-HUGOL — Organizacdo de Procura de Orgdos, que é responsavel por acompanhar e
auxiliar no processo de doacdo na unidade.

De janeiro até outubro desse ano, ja foram realizadas no hospital captacdes de drgdos e tecidos de 30
doadores, sendo coracao, rins, pulmao, figados, cdrneas e pancreas, que representaram uma oportunidade
de nova vida para até 138 pacientes. Os drgdos foram transplantados em receptores de Goias, Acre,
Brasilia, Minas Gerais, Rio Grande do Sul e S3o Paulo.

O Diretor Geral do hospital, Hélio Ponciano Trevenzol, acredita que o atendimento humanizado é um
dos principais fatores para o sucesso em se obter essa alta taxa de consentimento familiar para a doagao:
“Entendemos que o acolhimento humanizado recebido pelos pacientes e familiares no HUGOL contribui
para uma maior compreensdo e sensibilidade quanto ao tema da doagdo de 6rgdo, ocasionando em mais
chances para salvar vidas”.

e 04/12/2018 - HUGOL promove qualificacdo e pré-qualificacdo dos projetos de pesquisa da
Residéncia Multiprofissional

O HUGOL — Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania Governador Otdvio Lage de
Siqueira, da SES — Governo de Goias realizou, no dia 22 de novembro, cerimonia de qualificacdo e pré-
qualificacdo dos projetos de pesquisa dos residentes da equipe multiprofissional da unidade.

“A importancia do programa de residéncia na unidade é multifatorial, abrangendo trés aspectos: A
dimensdo social se reflete na formagdao de um profissional comprometido com a ética, a responsabilidade
social, habil e competente para intervir na realidade do Sistema Unico de Salde, reconhecendo a
necessidade e subjetividade do ser humano; na perspectiva técnico-assistencial, o formato do programa
permite uma profunda imersao no servico de saude, proporcionando ao residente o desenvolvimento de
conhecimentos e habilidades que se refletem em uma assisténcia integral ao usudrio, sustentada em um
elevado grau de qualificacdo técnica; e no ambito cientifico, a producdo dos Trabalhos de Conclusdo de
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Residéncia (TCR’s) constitui uma oportunidade para que o profissional residente, fazendo uso do rigor do
método cientifico, deixe sua contribuicdo para o corpo de conhecimento da urgéncia e emergéncia através
de um produto tangivel (artigo cientifico), respondendo a um dos pontos cruciais da missdo institucional do
HUGOL, que é oferecer a assisténcia humanizada fundamentada no ensino e na pesquisa”, declarou
Dagoberto Miranda Barbosa, Coordenador da Residéncia Multiprofissional e Gerente Multiprofissional do
HUGOL.

Durante o evento, os residentes do segundo ano, identificados como R2, que se formardo no inicio de
2019, apresentaram seus trabalhos que ja se encontram em estagio de finalizacdo, sendo feita andlise e
sugestOes de melhorias pela banca examinadora, para que os mesmos possam ser aprimorados até a
defesa do TCR, que acontecera no préximo ano. Ja os residentes do primeiro ano, R1, que estdo na fase de
estruturacdo dos projetos de pesquisa (varios deles inclusive ja com parecer favoravel do comité de ética),
apresentaram dados preliminares a banca, na expectativa de contribuicGes para um percurso ainda mais
assertivo até a finalizagdo dos TCR’s. A banca examinadora foi composta por colaboradores da instituigcdo e
diversos convidados externos (doutores, mestres e especialistas).

“Para os residentes, esse € um momento de ouvir as contribuicdes e trabalhar para que os resultados
esperados sejam conquistados, e para instituicdo é uma oportunidade de valorizar todos os esforcos de
residentes, tutores, preceptores, professores, gestores e outros envolvidos com o programa de residéncia”,
complementou Dagoberto Miranda Barbosa.

Pesquisas apresentadas

- “Tratamento de enfermagem de lesdo por fasciitenecrosante de origem odontogénica: relato de
caso”, por Alessandra Dias Leme.

- “Diagnésticos e intervencdes de enfermagem aplicados a um grande queimado: estudo de caso”, por
André Francisco Ramos.

- “Perfil epidemioldgico de pacientes vitimas de queimadura atendidos em um hospital publico de
urgéncia do estado de Goias”, por Barbara Dryelle Penha de Carvalho.

- “Opinido de familiares sobre os cuidados ofertados pela equipe de enfermagem em um servico de
urgéncia e emergéncia”, por Brenda Nogueira de Souza.

- “Associacdo de fatores de risco na Sindrome Coronariana Aguda em uma unidade de hemodinamica
de um hospital publico de urgéncia no estado de Goias”, por Erika Rodrigues dos Santos.

- “Reacg0es transfusionais em pacientes de um hospital de urgéncia de Goids”, por Pedro Henrique
Martins Fialho.

- “Avaliacdo da aplicabilidade de um protocolo de ventilagdo ndo invasiva em pacientes portadores de
doencas pulmonares obstrutivas cronias”, por BrunnaTayna Elias Bueno.

- “Aplicacdo da classificacdo internacional de funcionalidade, incapacidade e salde no paciente
gueimado em um hospital de urgéncias de Goiania”, por Helen Cristian Marques Tomaz.

- “Perfil epidemiolégico dos pacientes de uma unidade de terapia intensiva de um hospital publico de
urgéncia no estado de Goias”, por LariceKelle Barbosa.

- “Avaliacdo dos desfechos da traqueostomia em criangas no hospital de grande porte”, por Nathany
Sousa Schafauser.

- “Verificagdo da efetividade de um checklist de extubagdo em unidades de terapia intensiva de um
hospital de Goiania”, por Nayara Nubia de Sousa.

- “Construcdo de um protocolo de preparagao psicoldgica para cirurgia de amputagdo em um hospital
de urgéncia”, por Avily Priscilla de Souza.

- “Reflexdes sobre o comportamento suicida em um hospital publico de urgéncia e emergéncia de
Goiania: a percepcdo de quem cuida”, por Ricardo Alves de Oliveira.

- “Fatores ansiogénicos aos familiares de pacientes em situagdo de cirurgia em um hospital de
urgéncias”, por Danielle Souza Nascimento.

- “Comunicacdo de noticia de dbito e perspectiva dos familiares de um hospital de urgéncias”, por Sara
Peres Costa.
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- “Estratégias de enfrentamento da equipe de saude frente ao ébito de criancas na UTI pedidtrica de
um hospital de urgéncias de Goiania”, por Thais Bruno Cecilio.

e 07/12/2018 -HUGOL é destaque em encontro estadual de ouvidores

O HUGOL — Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania Governador Otdvio Lage de
Siqueira, da SES — Governo de Goids, apresentou nessa terca-feira, 04, o escopo e diferenciais do seu
servico de atendimento ao usudrio / ouvidoria durante o Encontro Estadual de Ouvidores do Sistema Unico
de Saude — SUS, realizado pela Ouvidoria da Secretaria de Estado da Saude de Goias.

Durante o evento, em que foram tratados assuntos pertinentes as Ouvidorias do SUS, como o balanco
geral do ano de 2018, o hospital também apresentou o “Café com Elogios”, programa que destaca os
registros dos usuarios que enfocam no agradecimento a unidade e a equipes e colaboradores em
especifico, opinides que resultam nos “cartdes elogio” entregues no evento trimestral. Desde o inicio do
evento, 3.082 colaboradores do hospital ja foram homenageados.

O ouvidor responsdvel pela Ouvidoria SUS no Estado de Goias, Hardwicken Miranda Vargas, explana
qgue as ag¢des da Ouvidoria do HUGOL tornaram-se benchmarking para outras instituicdes. “O Café com
Elogios é uma iniciativa que mostra, com sucesso, uma das vertentes de uma ouvidoria eficiente e proativa,
tornando-se benchmarking para outras instituices que atuam em Goias e também em outros Estados. Ao
homenagear os colaboradores que foram elogiados, a ouvidoria contribui de uma forma mais humana para
o aprimoramento do hospital e sua equipe”.

“Nosso servico de atendimento ao cliente tem focado, cada vez mais, nas oportunidades de melhorias a
partir da percepc¢do dos usuarios por meio dos registros realizados nos diversos canais de comunicacdo
disponiveis. O profissional dessa area deve se envolver em varias a¢Oes dentro da unidade de saude,
visando a integracdo com as equipes e mostrando o quanto se pode contribuir para o aprimoramento dos
servicos hospitalares através do retorno recebido dos pacientes e acompanhantes. A Ouvidoria pode ir
além de registrar, encaminhar e dar retorno ao cidaddo, tendo uma fungdo estratégica dentro da unidade
ao servir como fonte de mudancas positivas”, declarou Viviane de Oliveira, ouvidora do HUGOL.

e 13/12/2018 -Paciente do HUGOL recebe visita de seus animais de estimacéo

Buscando uma melhora no quadro emocional do paciente Rodrigo Moreira, o HUGOL — Hospital
Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goidnia Governador Otdvio Lage de Siqueira, da SES —
Governo de Goids, proporcionou a visita de suas “filhas”, as cadelas Pretinha, Pequena e Princesa.
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“Senti muita falta das minhas filhas, que sdo minha alegria. Nao importa o quanto meu dia tenha sido
dificil, quando estou préoximo das minhas cadelinhas, tudo passa. Quando soube que iria vé-las, fiquei muito
ansioso, chegando a contar os minutos no reldgio antes da chegada delas aqui no hospital. Agora, apds esse
encontro, parece que ganhei um novo sopro de vida”, relatou o paciente Rodrigo, que passou 46 dias
internados no hospital.

Como nao é instituida a visita de animais dentro do hospital, a partir da andlise do Servico de Controle
de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude — SCIrAS do HUGOL, o encontro foi organizado na drea
externa da unidade, com monitoramento multidisciplinar, além da validacdo e acompanhamento do SCIrAS,
medidas como banho realizado anteriormente a visita, avaliacdo de cartdo de vacinas e verificacdo
comportamental dos cachorros foram adotadas. “Todo o fluxo de como seria realizada essa acdo foi
previamente discutido, desde a chegada dos animais ao local e momento do encontro, atendendo todas as
medidas pertinentes”, explica o médico infectologista e Gerente de Atendimento ao Paciente no HUGOL,
Guillermo Sdcrates.

De acordo com a psicdloga hospitalar, Luciana Mendonca, “esse tipo de visita ndo é um procedimento
padrdo do hospital e foi realizada pois o paciente estava com um longo periodo de hospitalizacdo, e quando
solicitou a visita de suas cadelinhas, atuamos para que esse encontro fosse possivel. O foco foi sua melhora
emocional, o que consequentemente pode gerar uma evolugdo positiva no quadro fisico”.

it

e 14/12/2018 -Apresentacdo musical de paciente do HUGOL abrilhanta culto ecuménico natalino

O Natal é um momento em que agradecemos as bencdos recebidas durante o ano, e o paciente do
HUGOL — Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goidnia Governador Otavio Lage de
Siqueira, da SES — Governo de Goias, Narcizo Lucena, vitima de um infarto em junho de 2018, expressou
sua gratiddo com o atendimento que salvou sua vida encantando a todos com uma apresentagdo musical
durante o culto ecuménico natalino da unidade, realizado nessa quinta-feira, 13, no auditério Francisco
Ludovico.

“Fiquei maravilhado com o atendimento que tive quando estava internado, ndo sé na parte técnica,
mas também no aspecto humano de toda a equipe multidisciplinar. Nunca havia visto tanto amor e
dedicacdo ao paciente, em que os colaboradores agiram com um cuidado acolhedor”, declarou Narcizo
Lucena, que apresentou musicas natalinas e religiosas com sua Harpa durante o culto, na companhia de seu
filho Davi, que tocou violao.

O harpista completou ainda que “ndo me esquecerei jamais de quando estava deitado no leito,
apavorado com a minha situacdo, e o Dr. Jodo Rosa [supervisor médico da cardiologia do HUGOL] pegou
em meu ombro e disse: ‘pode ficar tranquilo, vamos cuidar de vocé’. Essas palavras me passaram uma
segurang¢a muito grande e me tranquilizaram no momento que mais precisava”.

Culto ecuménico

Representando as diversas religides, participaram do culto Lourivan Macedo Domingos, preletor da
doutrina espirita, o Pastor Elias Pascoal da Igreja Batista Jardim das Esmeraldas e o Padre Alaor Rodrigues
de Aguiar da Arquidiocese de Goiania. Todos passaram mensagens de amor e respeito ao préoximo, e
agradeceram as conquistas realizadas durante o ano que esta terminando.
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O Diretor Geral da unidade, Hélio Ponciano Trevenzol, também deixou sua mensagem, relembrando
todos os marcos importantes alcancados pelo hospital no ano e agradecendo aos colaboradores por terem
feito parte desses momentos: “2018 foi um ano de excelentes recordagées, o que nos faz querer sonhar
cada vez mais alto para os proximos anos. Agradeco a todos por terem feito parte das conquistas que
tivemos, e desejo um Feliz Natal e um prdspero Ano Novo para toda a equipe do HUGOL".

A unidade de saude promove continuamente ag¢des voltadas a humanizacdo do ambiente hospitalar,
como o “Momento de Orac¢do”, instituido em outubro de 2017: encontros de 15 minutos de duracdo, trés
vezes por semana, na Capela do HUGOL, onde os colaboradores fazem a leitura de uma passagem biblica e
a oragao do Pai Nosso.

e 19/12/2018 -142 edigdo do Café com Elogios homenageia colaboradores no HUGOL

Em continuidade as suas comemoracgdes de fim de ano, o HUGOL — Hospital Estadual de Urgéncias da
Regido Noroeste de Goiania Governador Otavio Lage de Siqueira, da SES — Governo de Goias, homenageou
nessa terca-feira, 18, na décima quarta edicdo do Café com Elogios, 215 profissionais da unidade que
receberam registros de elogios no Servico de Atendimento ao Usuario/Ouvidoria, com destaque especial
para o colaborador mais elogiado durante o ano.

“Hoje queremos agradecer a todos os colaboradores da unidade, pois sdo vocés que tornam possivel
nosso objetivo de oferecer um atendimento cada vez mais humanizado aos pacientes. Vocés sdo
responsaveis por dar conforto as pessoas quando mais precisam, e esses elogios sdo uma prova que
executam essa tarefa com pleno sucesso”, declarou o Diretor Geral do hospital, Hélio Ponciano Trevenzol,
na abertura do evento.

A cerimobnia contou com uma apresentacdo musical do paciente do hospital Wilkerson Alves Felizardo,
internado em junho de 2017 na unidade, que aproveitou para agradecer pelo tratamento recebido:
“Agradeco a Deus por ter me trazido para o HUGOL, fui muito bem tratado e assistido por todos, e hoje
pude retribuir um pouco com minha musica nesse evento”.

O técnico em enfermagem Alterci Santana recebeu uma homenagem especial durante o evento por ter
sido o colaborador que mais se destacou durante o ano, com 17 elogios no total. “Foi um momento muito
emocionante, pois em 10 anos de atividade nunca tinha recebido uma homenagem como essa. O paciente
tem que ser sempre atendido com alegria, pois além dos cuidados médicos, ele precisa de muito amor e
atencdo para poder enfrentar a situacdo em que se encontra”, comentou Alterci.

A Ouvidoria da unidade recebe os registros dos usuarios sobre os servi¢os prestados, como um meio de
avaliagdo, auxiliando nas tomadas de decisdes para possiveis melhorias e adequagbes de processos,
pessoas e estruturas. Dentre esses registros, também existem os que enfocam no agradecimento a unidade
e a equipes e colaboradores em especifico, opinides que resultam nos “cartées elogio” entregues no
evento trimestral.
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e 20/12/2018 -“Encontro com a Qualidade” do HUGOL resgatou conquistas e fez proje¢des para 2019

Na quarta-feira, 19, o auditdrio Francisco Ludovico do HUGOL — Hospital Estadual de Urgéncias da
Regido Noroeste de Goidnia Governador Otdvio Lage de Siqueira, unidade da SES-GO, foi palco do
“Encontro com a Qualidade”, ultima reunido do ano promovida pelo NQSP — Nucleo da Qualidade e
Seguranca do Paciente, dessa vez realizada no formato programa matinal de televisao.

O Encontro reuniu os gestores, representantes de dreas e multiplicadores desses temas no HUGOL com
o foco de resgatar as conquistas do hospital em 2018 sobre o PEQui — Programa Estratégico de Gestdo da
Qualidade, que abarca as a¢Oes voltadas a melhoria continua dos processos e para uma assisténcia ainda
mais segura aos usudrios do Sistema Unico de Saude — SUS.

O “talk show” foi apresentado e produzido pelos membros do NQSP, Hiago Mendes, Agente
Administrativo, Ariana Malaquias, Enfermeira, e J. Antonio Cirino, Supervisor de Relacdes Institucionais.
Segundo a equipe, o propdsito foi proporcionar o reavivamento da memodria das principais atividades
proporcionadas esse ano, visando valorizar e reconhecer o empenho de todos os colaboradores da unidade
para o alcance desses resultados.

Dentre as atividades empreendidas, estavam as rodas de conversa com os participantes do evento
sobre os workshops, as consultorias, as reunies, os benchmarkings e outras a¢des voltadas a Qualidade;
também foram promovidas algumas dindmicas, como o boliche para a escolha de um indicador a ser
apresentado, a “QualiCharada” e o “QualiOké”, em que foi possivel responder uma pergunta musical e
cantar a cang¢do, bem como a “caixa de memdrias e projec¢des”, visando reconhecer o que foi feito de bom
no ano e planejar as acdes para 2019.

e 21/12/2018 -HUGOL conscientiza motoristas sobre perigos nas rodovias

Visando conscientizar os motoristas para os perigos encontrados no transito durante as festas de fim
de ano, quando ha uma propensao ao aumento do nimero de acidentes, o HUGOL — Hospital Estadual de
Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania Governador Otavio Lage de Siqueira, unidade da SES — Governo
de Goias, realizou nessa sexta-feira, 21, a 132 blitz do Programa de Prevencdo de Acidentes e Reeducagao
no Transito (PARE).

A abordagem ocorreu na GO-060, saida para Trindade, e na GO-070, saida para Goianira, e orientou
2.578 motoristas que transitavam nos locais, com o apoio da Unimed Goiania, do Detran Goids e do
Comando de Policiamento Especializado (Rodoviario) — Policia Militar do Estado de Goids. O PARE é um
programa de prevencdo, conscientizacdo e educacdo e, nas a¢des promovidas desde 2016, ja orientou
27.355 condutores.

O motorista Fabio Lopes, que foi abordado durante a blitz realizada, destacou a importancia de
campanhas como o PARE: “A situacdo do transito estd cadtica principalmente pela falta de consciéncia das
pessoas. E muito importante o que vocés fazem, abordando os motoristas e lembrando que vidas estdo em
risco quando estamos dirigindo. O cuidado precisa ser redobrado”.

“0 foco é a prevengao, pois se estivermos mais conscientes dos perigos no transito, a chance de evita-
los é maior. Ficamos muito satisfeitos com os objetivos alcangados pelo programa esse ano, e vamos
continuar intensificando as ac¢des para 2019”, declarou o Diretor Geral do HUGOL, Hélio Ponciano
Trevenzol.
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Dos atendimentos de emergéncia realizados pelo hospital em seus trés anos de funcionamento, de
julho de 2015 a junho de 2018, 16.957 atendimentos foram dedicados a vitimas de acidentes de transito,
sendo 59% oriundos de ocorréncias com motociclistas, 31% com outros veiculos e 10% por atropelamento.

e 24/12/2018 -Um Natal de amor e fraternidade para pacientes e colaboradores no HUGOL

O clima natalino contagiou pacientes e colaboradores do HUGOL — Hospital Estadual de Urgéncias da
Regido Noroeste de Goiania Governador Otdvio Lage de Siqueira, unidade da SES — Governo Goids, que
decorou espacos e promoveu agées buscando trazer um clima de amor e fraternidade durante o periodo
festivo de fim de ano, conheca algumas delas.

“Qual é o seu maior desejo?” Essa foi a pergunta feita a pacientes internados na unidade, que puderam
expor seus anseios escritos em papéis no formato de bolas de natal que formaram a “drvore dos desejos”
do HUGOL. A paciente Marlucia Pereira participou da acdo e comentou: “Estou passando por um momento
muito delicado, mas me sinto acolhida com toda a atencdo que recebi da equipe. O meu maior desejo,
agora, é que o Papai Noel traga saude para mim e o meu genro, que também passa por problemas de
saude”.

Engajados na ideia de sustentabilidade, a equipe de Supervisdo de Nutricdo e Dietética — SUNUD
transformou copos plasticos descartados em areas administrativas do hospital em uma arvore natalina e
um boneco de neve com iluminagdo tematica. Todos os copos passaram por um processo de higienizagdo
antes da montagem, possibilitando reaproveitar 486 descartaveis para a arvore, de 1,5 metros de altura, e
294 para o boneco.

O Banco de Sangue da unidade homenageou os doadores em sua arvore natalina, representados por
gotas de sangue feitas de papel personalizadas com seus nomes, agradecendo por terem mantido o
estoque de sangue em niveis que atendem a demanda do hospital. “Esperamos que nossa gratiddo, e esse
clima natalino, possa preencher o coracdo de nossos doadores para que eles continuem salvando vidas
através da doacdo de sangue”, declarou Rodrigo Marques, agente administrativo da Unidade de Coleta e
Transfusdo do HUGOL.

O Coral Canto Azul, formado por convidados e funcionarios ativos e aposentados da Caixa EconGmica
Federal de Goids, acalentou cora¢des de acompanhantes, pacientes e colaboradores que estavam nas
recepcOes e Unidades de Terapia Intensiva da unidade. Além disso, as criangas internadas no hospital
ganharam presentes natalinos doados pela Organizagao das Voluntarias de Goids — OVG, distribuidos pelo
casal fantasiado de Papai e Mamae Noel, Danillo Mendes e Tattyane Brandao, voluntarios nessa atividade.
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e 28/12/2018 - Pacientes do HUGOL relatam expectativas para o fim de ano

O final do ano é uma época festiva em que a maioria das pessoas aproveitam para celebrar rodeadas da
familia e amigos. O HUGOL — Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania Governador
Otavio Lage de Siqueira, unidade da SES — Governo de Goids, ouviu histérias de pacientes da unidade e
relata quais sdo suas expectativas para essa data.

O paciente José Carneiro Brito, de 90 anos, sofreu um infarto agudo do miocardio e foi atendido no
Servico de Hemodinamica do hospital. Apesar de sua idade ser um agravante nesse tipo de situacdo, os
procedimentos necessarios ocorreram da melhor forma possivel, resultando em uma recuperagao
“surpreendente”. Agora, o paciente aguarda ansiosamente a alta hospitalar para poder passar a virada do
ano com a familia.

“Desde que cheguei aqui no HUGOL tenho sido muito bem cuidado por toda a equipe. Estou realmente
impressionado, pois nunca havia visto um hospital com essa estrutura e um atendimento em que todos me
tratam como se fosse um ente querido. Fico muito agradecido por salvarem minha vida, e agora quero
comecar essa nova fase da minha existéncia celebrando a chegada de 2019 ao lado da minha familia”,
declarou José Carneiro.

Cdéssio Alves sofreu um acidente em sua moto na véspera do Natal, e teve que passar essa data festiva
internado. Para o Reveillon, ele fez um pedido especial, que foi atendido pela equipe da unidade: passar a
virada de ano com sua familia em casa. Ele terad que seguir orientacGes especificas que foram passadas para
0 seu bem-estar, e retornara na préxima semana para continuar o tratamento, mas vai conseguir ficar ao
lado de sua filha Laura, de 1 ano, esposa e familiares.

“Ja foi muito triste passar o Natal acamado, mas poder ficar com minha familia durante o ano novo,
mesmo que em repouso, vai ser uma alegria enorme. Tenho certeza que esse tempo que passarei com eles
vai me dar mais forgas para fazer os procedimentos que ainda sdo necessarios. Obrigado a toda equipe do
hospital pelo cuidado e atengao”, expressou Cassio Alves.
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CT: 089/2018 - DIF
Goiania, 13 de novembro de 2018.

A

Superintendéncia de Administragao e Finangas
Coordenacio de Gestio de Patriménio/Divisdo de Patriménio
Secretaria de Estado da Salide

Assunto: Notas Fiscais de bens patrimoniais para tombamento — REF:
01/10/18 a 31/10/18.

Prezados,

Com o prazer de cumprimenta-los, em atendimento ao Oficio n°
037/2015 CPATIGALAE/SGPF/SES, encaminhames as notas fiscais anexas,
do periodo de 01/10/18 a 31/10/18, referente aos bens adquiridos pela
Associacao Goiana de Integralizacdo e Reabilitagdo — AGIR, para compor o
patriménio do Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania
Governador Otavio Lage de Sigueira — HUGOL, a fim de que seja
providenciado o tombamento.

Sendo s para 0 momento, subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

Y jarw Tigvenzol
//m@ 297

f / Luiz Carlos J. SapicTelos

Diretor Financeiro ‘%
RECEBEMOS %%'3% ,

. &

emI9/7101,18 %%

— %, 75
P EAKS
5 %,
(N ~ o Kl
ASSINATURAPOR EXTENSD
+55 62 3270-6300 Avenida Anhanguera, 14.527, Setar Santos Dumont
hugo! whugel.org.br CEP 74 463-350, Goidnia-G0
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‘ ' FOGAO 6 QD 50X50 |
15756  Automafacil M15P.PANELAPY | 1,60 RS 3.394,80 R$ 3.394,00

S CENTRAL
~ Doacdo Teresa Cristing____‘_ Mesa Bistro R$ 89,90 'R$ 89,90
':E)pggéﬁql Tere§a Cristina Banqueta R$ 13,90 'R$ 13,90

.'Doagao Tiago Mendes Mesa para Notebook ‘R$249,00  R$249,00

‘E‘Doagéo. Teresa Cristina  Forno Microondas 7 ‘R$ 399,00 R$ 399,00
' Doagéo : Mariana Ribeiro Espaidar 1 R$ 300,00 RS 300,00

i
L R N N N
! .

:0Obs: Solicitamos a reimpressao das etiquetas da Nota Fiscal 15756, solicitamos ainda a
reimpressao dos seguintes patrimdnios abaixo:
'918067-918071-935166-935167-935169-859920-931856-935170-935179-935203-
:933912-931011-849495 -969837-931080-360905-859915-954350-969866-969863-

' 969864-969868-934653-931955-969865-930398-934642.

Goiania, 13 de novembro de 2018.

", Halio Poncid Travenzol
{heckie Girai CRINSO 2297
g AOIRHUGOL
y / Luiz Carlos J. Sampaio Teles
j/ Diretor Financeiro

+5% 62 I2V0-6300 Avenida Anhanguera, 14.527. Setor Santos Dumont
hugot &hugol.org.br CER 74 463-250, Goiania-GO
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TERMO DE DOACAO RECEBIDO i e
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A AGIR - Associacdo Goiana de Integralizagdc e Reabilitacdo, entidade com
personalidade juridica de direito privado, de fins nao econdmicos, inscrita no CNPJ sob o n°
05.029.800/0002-87, qualificada como Organizacio Social pelo Decreto Estadual n°. 5.581/02
com sede na Av. Olinda ¢/ Av. PL-3, n°960, Torre Business, Ed. Lozandes Corporate Design,
20° andar, Parque Lozandes, Goiania-GO, gestora do HUGOL - Hospital de Urgéncias
Governador Otavio Lage de Siqueira, CNPJ: 05.029.600/0003-68 atesta a DOAGAO

' RECEBIDA, de SEMPREMED- Servigos em Diagnésticos Médicos, sediado na Av. Portugal,
esq. ¢/ Rua 36 n® 1315 Qd. J-17 Lt.12 — Setor Marista CEP 74150-030 Goiania Goias, inscrito
no CNPJ sob o n® 97.520.304/001-11 de forma livre e desembaragada, nos termos do artigo

538 do Cadigo Civil Brasileiro, conforme especificacao.

Especificagao:

- _ : .
PESCRICAO DO PRODUTO UNIDADE VALOR UNITARIO (REAIS) ' VAL&: ATI(S)}T AL
MESA BISTRO REDCNDA 1UN 899 89,90

BANQUETA BRANCA ARQPL 4UN 13,90 55,60

Total: 145,50 |

Goiania,17 de Qutubro de 2018

(e et gl Catmber—

Doadcr(a)
e pathos?
=) r."l:;c
. . = . .‘0“&.!
G rénma@}ultsproﬂsa@g@&eﬂ )
T AG‘R-\"J

fogntificagao Armazenamento Protecao/Acesso Recuperagio Retengac Dispesigaoc dos registros
: Pasta especifica’ Responsave! da Por gatal 2 anos Reciclagem
' Pasta especifica area e setores envolvidos Namero de processo 9
¢+ REG278-01pf2 Dentro do processo/ Paor nimero de Durante a ]
: Dentro do processo Colaboradores envolvidos na existéncia do Incinerarf Reciclagem
processo
processo processo
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PEQui - Programa Estratégico de gestdo da Qualidade @ S | wues:
TERMO DE DOACAQ RECEBIDO e

DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE DO DOADOR(A} QUANTO A PROCEDENCIA DA
DOACAO S

Declaro para os devidos fins que a doagio que estou realizando a AGIR ~ Associagéo
Goiana de Integralizagao e Reabilitaggo, ocorre de livre e esponténea vontade. Nestes termos
assumo total responsabilidade a cerca da procedéncia do produto que foi adquirido:
1UN de Mesa Bistro Quadrada, 4UN de Banqueta Branca ARQPL: no valor total de R$ 145,50

Assinatura
Identificacao Armazenamento Protegao/Acesso Recuperagio Retencéo Disposicdo dos reqst -
. Pasta especifica’ Responsavel da Por data/
P; ragam
asta especilica area e selores envolvidos Numero de processo 2 anos Recicager
REG 278-01 p.2/2 Dentro do processof Por namert o Durante a
Dentro do pracesso Colaboradores envelvidos ne rc:Icesso e existéncia do ' Incimerar Reciclage ™
processo P processo
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TERMO DE DOAGCAC RECEBIDO e
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A AGIR - Associagdo Goiana de Integralizagac e Reabilitagio, entidade com
personalidade juridica de direito privado, de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ sob o n°®
05.025.600/0002-87, qualificada como Organizacdo Social pelo Decreto Estadual n°. 5.581/02
com sede na Av. Olinda ¢/ Av. PL-3, n°960, Torre Business, Ed. Lozandes Corporate Design,
20° andar, Parque Lozandes, Goidnia-GO, gestora do HUGOL - Hospital de Urgéncias
Governador_Otavio Lage de Siqueira, CNPJ: 05.029.600/0003-88 atesta a DOAGAO
RECEBIDA, de SEMPREMED- Servigos em Diagndsticos Médicos, sediado na Av. Portugal,
esq. ¢f Rua 36 n® 1315 Qd. J-17 Lt.12 — Setor Marista CEP 74150-030 Goidnia Goias, inscrito
no CNPJ sob o n® 97.520.304/001-11 de forma livre e desembaragada, nos termos do artigo

538 do Codigo Civil Brasileiro, conforme especificagao.

Especificagdo:
[ |
VALOR
DESCRICAQ DO PRODUTO UNIDADE N° DE SERIE UNITARIO VAL(gg ;(S))T AL
—————— e . (REAIS)
4 |Forno Micro—Ondas Modelo. S
IMTO30 Branco Andino 220 V 20 1UN 80205070 | 399,00 396,00
Litros
Total: 399,00 |
Goiania, 24 de Julho de 2018.
At .
Cryp ey,
Y - UGOI:GO ; a‘s
Geréncia Multiprofissional
identificagdo Armazenamento ProtegioiAcesso Recuperacio Retengdo Disposicao dos registros
: Pasta especifica/ Responsavet da Por data/ .
Pasta especifica area e setores envolvidos Namero de processo 2anos Reciclagem
1 REG 278-01 p.1/2 Dentro do processe’ , Durante a
Dentro do processo Colaboradoresinvnlvidos no Po;nr;cn;:;oo de existéncia do Incinerar/ Reciclagem
_processo processo
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0 GOVERNO
N SECRETARIA -
s esmounvewncencas SUS IR 05 TS DE GOIAS
GOVERNADOR OTAVIO LAGE
DE SIQUEIRA
PEQui - Programa Estratégico de gestao da Qualidade Q govenne HUGOL®
TERMO DE DOAGAO RECEBIDO o FiRL, we

DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE DO DOADOR(A) QUANTO A PROCEDENCIA DA
DOAGAO

Declaro para os devides fins que a doagéo que estou realizando a AGIR — Associagaoc
Goiana de Integralizacio e Reabilitagéo, ocorre de livre € espontanea vontade. Nestes termos
assumo total responsabilidade a cerca da procedéncia do produto que foi adquirido:

1 UN — Forno Micro-Ondas Modelo MT 030 Branco Andino 220 V 20 Litros; no valer total de R$
399.00.

A\

Assinatura
i
Identificacdo Armazenamento Protecio/Acesso Recuperaciio Retengao Bisposigac dos registros
Pasta especifica/ Responsavel da Por data/ :
Pasta especifica drea ¢ setores envolvidos Numero de processe 2anas Reciclagem
REG 278-01 p.2/2 Dentro do processo! Por nimero de Durante a
Dentro do processo Colaboradores envolvidos no roCRSS0 existéncia do Incinerar/ Reciclagem
processo P processo
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DA REGIAG NOROESTE DE GOIANIA_ ] DE ESTADO DA SAUDE DE GOIAS
GOVERNADOR OTAVIO LAGE
DE SIQUEIRA
PEQui - Programa Estratégico de gestio da Qualidade @:g‘g‘;:: HuGOLY
TERMO DE DOAGAO RECEBIDO P 4

Ne 177

A AGIR — Associacdo Goiana de Integralzacdo e Reabilitagéo, entidade com
personalidade juridica de direito privado, de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ sob o n®
05.029.600/0002-87, qualificada como Organizagio Social pelo Decreto Estadual n°. 5.591/02
com sede na Av. Olinda ¢/ Av. PL-3, n°960, Torre Business, Ed. Lozandes Corporate Design,

20° andar, Pargue Lozandes, Goiania-GO, gestora do HUGOL — Hospital de Urgéncias
Governador Otavio Lage de Sigueira, CNPJ: 05.029.600/0003-68 atesta a DOAGAO
RECEBIDA, de Tiago Mendes Botega, sediade Rua 9, 130 Aptc 1504 — Setor Oeste Goiania-
GO CEP 74110-100, inscrito no CPF sch o n° 030.644.881-55, de forma livre e
desembaragada, nos termos do artigo 538 do Cdédigo Civil Brasileiro, conforme especificagéo.

Especificagéo:
x VALOR UNITARIO | VALORTOTAL |
DESCRICAO DO PRODUTO UNIDADE (REAIS) (REAIS) |
H - N 1
Mesa para notebook Vextable Vex TUN ‘ 249,00 249,00 |
TOTAL: 249,00
Goiania, 01 de Julho de 2018.
Doador(a)
- f(g .
g Ggréncia MultiprofiSsional
’
]
Identificacao Armazenamento Protecao/Acesso Recuperagao Retengéo Disposigao dos registros
" Pasta especifica/ Responsavel d Por data/
Pasta especifica as:reeazes;;ores en‘?glvisd:: 2 Nimero de processo 2anos Reciclagem
i REG278.01p 112 Dentro do processo/ } Durante a
Dentro do processo Colaboradores envolvidos no P"L?&':::; ce existancia do Inginerarf Reciclagem
o processo processe.
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= GOVERNO
R SUS “ SECRETARIA -
DA REGIAG NOROESTE DE GOIANIA_ ] DE ESTADO DA SAUDE DE GOIAS
GOVERNADOR OTAVIO LAGE
DE SIQUEIRA
PEQui - Programa Estratégico de gestao da Qualidade g::‘;:'::;’ HUGOL |
TERMO DE POACAO RECEBIDO g el !

DECLARAGCAQ DE RESPONSABILIDADE DO DOADOR(A) QUANTO A PROCEDENCIA DA
DOACAO

Declaro para os devidos fins que a doagéo que estou realizando a AGIR — Associagéo
Goiana de Integralizacdo e Reabilitacao, ocorre de livre e espontinea vontade. Nestes termos
assumo total responsabilidade a cerca da procedéncia do produto que foi adquirido:

1 UN Mesa para notebook Vextable Vex; no valor total de R$ 249.00.

r-n.',‘.ﬂ,'; ‘4%}7
Assinatura -~

ldentificagac Amazenamento ProtegiofAcessa Recuperagéo Retengao Disposigac dos registros
. Pasta especifica/ Responséavel da Por data/ .
Pasta especifica area e setores envolvidos NUmero de processo 2anos Reciclagem
REG 278-01 p.2/2 Dentro do processol Por nimero de Durante a
Dentro do processo Colaboradores envolvidos ne r00ESS0 existéncia do Incinerar/ Reciclagem
processo P processo
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i SUS R SECRETARIA i -
vosoma ssmounpewnotucis - SU ] DEESTADODASAUDE  U#® DE GOIAS
(3()‘{? »'RN:—\[?OR OTAVIO LAGE ‘w
DE SIQUEIRA
[
PEQui - Programa Estratégico de gestio da Qualidade iy covenmo HUGOL*
| TERMO DE DOAGCAO RECEBIDO RS
N° 165

A AGIR - Asscciacdo Goiana de Integralizagdo e Reabilitagdo, entidade com
persanalidade juridica de direito privado, de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ sob o n°
05.029.600/0002-87, qualificada como Organizagdo Social pelo Decreto Estadual n°. 5.581/02
com sede na Av. Olinda c/ Av. PL-3, n°960, Torre Business, Ed. Lozandes Corporate Design,
20° andar, Parqgue Lozandes, Goidnia-GO, gestora do HUGOL — Hospital de Urgéncias
Governador Otavio Lage de Siqueira. CNPJ: 05.029.600/0003-68 atesta a DOAGAO
RECEBIDA, de Mariana Ribeiro Silva, sediada na Av. Pedro Paulo de Souza Qd HC 08 LT Area
Residencial Felicitd Apto 605 F Setor Goiania 2, Goidnia, — GO , inscrita no CPF sob o n®

004.751.941-01, de forma livre ¢ desembaracada, nos termos do artigo 538 do Cédigo Civil
Brasileiro, conforme especificacao.

Especificagao:

N g e VALOR UNITARIO VALOR TOTAL |

“ I?EECRICAO DO PRODUTO UN_IIDADE | (REAIS) REAIS)

ESPALDAR ( BARRA PARA REALIZACAO

DE EXERCICIOS) TUN } 7 7300,00 300,00
TOTAL: 300,00

Goiania, 08 de Junho de 2018.

; ‘-’/E Y I : ‘\‘
! P

l_~ Doador(a}

.,

R

s, %704,
1oy, 7

S, o,
sy

: TN
[ - i
wﬁmi& Mulfprofissional ™\

&

#

&

tdentificacac Armazenamento Protegio/Acesso Recuperagao Relengao Disposicao dos registros
) Pasta especifical Responsavel da Por data/ )
Pasta especifica area e setores envalvidos Numero de processo 2anos Reciclagem
REG Z76-01 p.1/2 Dentro do processe! Por ndmero de Durante &
Deniro do processc Colaboradores envolvidos no existéncia do Incingrar/ Reciclagem
pracesso
. processc processo
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GOVERNO
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PEQui - Programa Estratégico de gestdo da Qualidade

TERMO DE DOAGAO RECEBIDO

&

-

GOVERNG

OE GOIAS HU{:‘?QR

DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE DO DOADOR(A) QUANTO A PROCEDENCIA DA

DOACAO

Declaro para os devidos fins que a doagao que estou realizando a AGIR — Associagao

Goiana de Integralizacéo e Reabilitacdo, ocorre de livre & espontanea vontade. Nestes termos

assumo total responsabilidade a cerca da procedéncia doe produto que foi adquirido:

1 UN de Espaldar (barra pararealizagio de exercicios); no valor total de R$ 300,00.

5&1‘,‘ .

!
S
e e /C\.‘__ [ S

Y e

L Assinatura -
Identificagéo Armazenamento Protegao/Acesso Recuperagio Retengéo Disposicao dos registros 1
. Pasta especificas Responsavei da Por datar i
Pasta especifica area e setores envolvidos Namero de processo 2ancs Reciclagem :
REG 278-01 p.2/2 Dentro do processo/ Por numero da Durante a
Dentro do processo Colaboradares envolvidos no racesso existéncia do Incinerat/ Reciclagem
Processo P processc |
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CT: 090/2018 — DIF
Goiania, 10 de dezembro de 2018.

A

Superintendéncia de Administragao e Financas

Coordenagéo de Gestdo de Patrimonio/Divisdo de Patrimonio
Secretaria de Estado da Saude

Assunto: Notas Fiscais de bens patrimoniais para tombamento — REF:
01/11/18 a 30/11/18.

Prezados,

Com o prazer de cumprimenta-los, em atendimento ao Oficio n°
03712015 CPAT/GALAE/SGPFISES, encaminhamos as notas fiscais anexas, do
periodo de 01/11/18 a 30/11/18, referente aos bens adquiridos pela Associagéo
Goiana de Integralizagéo e Reabilitagdo — AGIR, para compor o patriménio do
Hospital Estadual de Urgéncias da Regiao Noroeste de Goiania Governador
Otavio Lage de Siqueira — HUGOL, a fim de que seja providenciado o
tombamento.

Sendo sé para 0 momento, subscrevemo-nos.

-

Atenciosanﬁme,f.
Pl
7 s il
Lujz Carlos J. Sampaio Teles
Diretor Finahceiro /
RE(‘EBEMUS
em_ |0/ __LQ_/_L@_
AS. A rum( POR EXTENSO
iimar tvaristo Mendanha
umrgenaéor de Gestio de Palimdnio
#) pOEoES
+55 62 3270-6300 Avenida Anhanguera, 14.527 S-ﬂocf G%SCV»QVCQ
hugolahugol orgbr CEP 74.463-350, Golania-GO

64




HUGOL*

[
HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS SUS . - ESSTEAcggTSEISAAUDE GOVER ! 0
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H U GOL & : @ ESTADO

% 3 SECRETARIA ;
;::&;ﬁ;ﬂu:;’g\w?’gtogmelmxzs SUS _ DE ESTADO DA SAUDE ¢ DE GOIAS
SOVERIADO TAVIO LAGE . - 'g A

} ROV 4
D SEIRA

Periodd: 01 a 30 de novembrc;;de 2018

NF-e | Fornecedor Produto Qtd. Valor Unit. |Valor Total
VHP
SOPRADOR
2001 ‘ COI\C?SEIAL TERMICO 200WTS 2 R$ 360,00 R$ 720,00 |
\

VALOR TOTAL R$ 720,00 .

| Obs: Solicitamos a reimpresséo das seguintes etiquetas:

934633 934642 866472 931175 934633 863403 930697 930464 929598 929600
929606 932462 932261 905421 897111 897100 897201 888623 888637 888638
888644 888645 931420 939786 895786 935367 929626 849529 861987 934648
930429 934657 895768 B95865

Goiania, 10 de dezembro de 2018

= ;
o 2t

Aarios J. §amp§i6 Teles
7 Diretor Financeiro

/
/
562 2270-630C Avenida Anhanguera, 14.527, Setor Santos Dument
huackahugaelorg.br CEP 74.463-350, Golania-GO
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1

GO - EMISSAQ: 26-11-2018 - VALOR TOTAL: R$ 720,00

RECEBEMOS DE VHFPM COMERCIAL LTDA 08 PRODUTOS/SERVICOS CONSTANTES NA NOTA FISCAL ELETRONICA INDICADA AO LADO -
DESTINATARIO: ASSOC GOIANA DE INTEGRALIZAC E REABILITACAQ - AGIR - AV ANHANGUERA, 14.527 - SANTOS DUMONT - GOIANIA -

DATA DE RECEBIMENTO

IDENTIFICACAQ E ASSINATURA DO RECEBEDOR

VHPM COMERCIAL LTDA

Setor Campinas
Goiania

GO (62) 3293-9108

Avenida Parana, 327 QD96 LT 15

NF-e
N°: 2001
Série: 1
DANFE
Documento auxiliar
da Notz Fiscal
Eletrénica
Saida: 1 1 CHAVE DE ACESSO
Entrada: 0 5218 1107 9084 0800 0105 5500 1000 0020 0112 9835 7730
FL. 1 /1
74.513-010 N°: 2001 Consulta de autenticidade no portal nacional da NF-e
' www.nfe. fazenda.gov br ou no site da Sefaz Autorizadora
Série: 1

NATUREZA DA OPERACAD
VENDA DENTRO DO ESTADO

PROTOCOLO DE AUTORIZACAO DE USO
152181781461807 29/11/2018 08:42:37

TNSCRICAO ESTADUAL TNSCRICAO ESTADUAL SUB. TRIBUTARIA CNPJ
103994114 07.908.408/0001-05
DESTINATARIO/REMETENTE
NOME/RAZAO SOCIAL CNPI/CPF DATA DA EMISSZ0
ASSOC GOIANA DE INTEGRALIZAC E REABILITACAO - AGIR 05.029.600/0003-68 29-11-2018
ENDERECO BAIRRO/DISTRITO CEP DATA DA ENTRADA/SAIDA
AV ANHANGUERA, 14.527 Santos Dumont 74.463-350 29-11-2018
MUNICIFIO FONE/FAX OF INDICADOR [E TNSCRIGAO ESTADUAL HORA DA ENTRADA/SAIDA
Goiania 3995-5475 GO [9-Ndo Contribuinte 08:41:57
FATURA
NUMERQ VALOR ORIGINAL VALOR DO DESCONTO VALOR LIQUIDO
2001 R 720,00 0,00 720,00
DUPLICATAS o
Numero Vencimento Valor Nuamero Vencimento Valor Nimere Vencimento Valor Numero Vencimento Valor
001 29-12-2018 120,00 . e — e e | e —— ———
CALCULO DO IMPOSTO
BASE DE CALCULO DE ICMS VALOR DO ICMS BASE DE CALC DE ICMS ST VALOR DO ICMS ST VALOR TOTAL DOS PRODUTOS
0,00 0,00 0,00 0,00 720,00
VALOR DO FRETE VALOR DO SEGURO DESCONTO DUTRAS DESP. ACESSORIAS [VALOR DO IPI[ VALOR TOTAL DA NOTA.
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 720,00
TRANSPORTADOR/VOLUMES TRANSPORTADOS
RAZAD SOCIAL FRETE POR CONTA [CODIGO ANTT PLACA VEICULOJUF  |CNPJCPF
9 - Sem Frete
ENDEREGQ MUNICTFIO UF  [INSCRICAQ ESTADUAL
QUANTIDADE ESPECIE MARCA NUMERAGAQ PESO BRUTO PESO LIQUIDO
2
DADOS DO PRODUTO/SERVICO
COD. PROD. DESCRICAQ DO PRODUTQ/SERVIGO NCM/SH | CS0SN |CFOP|UNID] QTD. | VLRUNIT. | VLRTOTAL | BCICMS | VLRICMS | VLRIPI [SAseio s
012880 SOPRADOR TERMICO 2000WATTS 220V 84672999 [ 0102 | 5102 | UN | 2,000 360.0000 720,60 0,00 000 o000 ooo| e00
MODELQ: D26411
DADOS ADICIONAIS
INFORMAGOES COMPLEMENTARES . - RESERVADO AQ FISCO
ORDEM DE COMPRA N°: 3280 SOLICITAGAC N°: 3836 N° PROCESSO: 2370/2018 FORMA DE PAGTO:
VA DEPGSITO BANCARIC: CONTA BANCO CAIXA ECONOMICA fEDERAL AG: 1392 QPb: 003 C/C: 208-8
VEPM COMERCIAL VEMDELOR: VICTOR HUGO - - DOCUMENTO EMITIDO POR ME QU EP? CFTANTE
FETC SIMPLES NACIONAL.NAO GERA DIREITO A CREDITO FISCAL DE IFI. -Voce pagou
aproxinadamerte : R$46,80 de tributes federais R$63,36 de tributos estaduais Fonte
I5PT
powered by ('d alterdata
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CT: 001/2019 - DIF
Goiania, 03 de janeiro de 2019.

A

Superintendéncia de Administragao e Financas

Coordenagiao de Gestio de Patriménio/Divisdao de Patriménio
Secretaria de Estado da Saude

Assunto: Notas Fiscais de bens patrimoniais para tombamento.
Ref.: 01/12/18 a 31/12/18.

Prezados,

Com o prazer de cumprimenta-los, em atendimento ao Oficio n°
037/2015 CPAT/GALAE/SGPFI/SES, encaminhamos as notas fiscais anexas,
do periodo de 01/12/18 a 31/12/18, referente aos bens adquiridos pela
Associacao Goiana de Integralizagao e Reabilitagdo — AGIR, para compor o
patriménio do Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania
Governador Otavio Lage de Siqueira — HUGOL, a fim de que seja
providenciado o tombamento.

Sendo s6 para o momento, subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

RECEBEMOS

z Carlos J:-Sampaio Tgles
Diretor Financeiro emOY 101 1 19.

ASSINQTURA POR LXTENSO

»-

+55 62 3270-6300 Avenida Anhanguera, 14 527, Setor Santos Dumont
hugol@hugol.org br CEP 74 463-350, Goiénia-GO
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‘Valor Unit. Valor Total

'R$ 740,00 R$ 740,00

R$ 36.600,00

R$ 36.600,00

R$ 4.698,00

l& 78.638.00
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07-12-2018 - VALOR TOTAL: R$ 36.600,00

RECEBEMOS DE HOSPCOM EQUIPAMENT OS HOSPITALARES EIRELI OS PRODUTOS/SERVICOS CONSTANTES NA NOTA FISCAL ELETRONICA INDICADA AOLADO
DESTINATARIO: ASSOCIACAO GOIANA DE INTEGRALIZACAOE REABILITACAO - AV ANHANGUERA, 14527 - SETOR SANTOS DUMONT - GOIANIA - GO - EMISSA O:

DATA DE RECEBIMENTO

IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR

HOSPCOM

Porque a vida exige preciséo.

RUA 104, 74 - SETOR SUL
GOIANIA - GO
74083-300
(62) 3241-5555

www.hospcom.net

HOSPCOM EQUIPAMENTOS HOSPITALARES LTDA.

NATUREZA DA OPERACAO

001- VENDA DE MERCADORIA P/NAO CONTRIBUINTE

NF-e
Nt 11153
Sfie 1
DANFE
Documento auxiliar
da Nota Fiscal

Eletronica
sa° da 1 1 CHAVE DE ACESSO
Entrada: 0 5218 1205 7432 8800 0108 5500 1000 0111 5310 1673 2787
FL 1 /1
Nt 91153 Consulta de autenticidade no portal nacional da NF-e

www.nfe.fazenda.gov.br ou no site da Sefaz A utorizadora
S¥ie: 1
PROTOCOLO DE AUTORIZACAO DE USO
152181803159182 07/12/2018 15:31:10

INSCRICAO ESTADUAL

IINSC RICAO ESTADUAL SUB. TRIBUTARIA

TNP)

103660178 05.743.288/0001-08

DESTINAT= RIO/REMETENTE

NOME/RAZAO SOCIAL CNP)/CPF DATA DA EMISSAO
ASSOCIACAO GOIANA DE INTEGRALIZACAO E REABILITACAO 05.029.600/0003-68 07-12-2018
ENDERECO BAIRRO/DISTRITO CEP DATA DA ENTRADASAIDA
AV ANHANGUERA, 14527 SETOR SANTOS DUMONT 74.463-350 07-12-2018
MUNICIPIO FONE/FAX UF _ [INDICADOR IE TNSCRICAO ESTADUAL HORA DA ENTRADA/SAIDA
GOIANIA |(62) 3270-6300 | GO [9-Nao Contribuinte | 15:30:00

CZLCULO DO IMPOSTO

BASE DE CALCULO DE ICMS VALOR DO ICMS

BASE DE CALC. DE ICMS ST

VALOR DO ICMS ST

VALORTOTAL DOS PRODUTOS

21.528,12 3.659,78 0,00 0,00 36.600,00
VALOR DOFRETE VALOR DO SEGURO DESCONTO OUTRAS DESP. ACESSORIAS [VALOR DO IPI VALOR TOTAL DA NOTA

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 36.600,00
TRANSPORTADORA OLUMES TRANSPORTADOS
RAZAO SOCIAL FRETE POR CONTA |[CODIGOANTT PLACA VEICULO[UF _ |CNPJ/CPF

0 - Emitente
ENDERECO MUNICIPIO UF  [INSCRICAOESTADUAL
QUANTIDADE ESPECIE MARCA NUMERACAO PESO BRUTO PESO LIQUIDO
2 VOLUME 0,000 0,000
DADOS DO PRODUTO/SERVI=O
COD. PROD. DESCRICAO DO PRODUT O/SERVICO NcMsH | st [crop[unip| Qrp. | viRuUNIT. [viRTOTAL | Bicms [ viricws [vir.ipi[ALQUOTAS
300CB-CTO- |CENTRAL DE MONITORAMENTO 90181980 [ 120 [5102 [ UN 2,00 18.300,0000] 36600,00) 2152812 365978  0,00[ 17.00| 0,00
501 BENEVISION C/SOFTWARE - MINDRAY Série
(s): ] B-78001597, | B-78001602

DADOS ADICIONAIS
INFORMAGOES COMPLEMENTARES RESERVADO AOFISCO
Vendedores: ALBERTH DE OLIVEIRA SILVA. Numero do Processo : 676/17 Numero da Ordem de

Compras: 83289 Contrato de Gestao:
BRASIL AGENCIA:
- Inciso VIII Anexo IX do Decreto 4852/97.

N 003/014. DADOCS BANCARI OS5 HOSPCOM : BANCO DO
1242- 4 CONTA CORRENTE: 69869-5. Base Cal cul o Reduzida conforme Artigo 8

powered bd alterdata

69




HUGOL*

B
HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS SUS ‘-‘ SECRETARIA &

DA REGIAO NOROESTE DE GOIANIA DE ESTADO DA SAUDE “$¥
GOVERNADOR OTAVIO LAGE iy
DE SIQUEIRA

GOVERNO
DE GOIAS

S

Recebentos de FRANCISCA CORREIA NETA DO NASCIMENTO s produios constantes i Nota Fiscal nidicas au fado.

NFe N° 0000000119

Data de Recebimento i do Série 001
Controle do Fisco
DANFE
Documento Auxiliar da
Nota Fiscal Eletrdnica
Entrada: 0 Chave de Acesso
|FRANCISCA CORREIA NETA DO NASCIMENTO - FORTALEZA UTILIDADES | N 0000000119 5218 1208 8999 1500 0192 5500 1000 0001 1917 0030 9150
Avenida SAO PAULO - QD.70 L1 §512, 373 - CAMPINAS ‘Série 001 Consulta de autanticidade do portal naclonal da NFe
74510-030 - Goiania - GO - Fone/Fax: 62 3954 7945 Folha 11 'www.nfe.fazenda.gov.br/portal ou no site da Sefaz autorizadora
Naturazs de Operacso = e e " Ibrotocols de Autorizacio
Venda a prazo 152181794865172 - 04/12/2018 - 14:45:20
Inscricio Estadual Inscrigao Estadual Sub. Tributaria CNPJ
104137278§4> I — 08.899.915/0001-82
Destinatario / Remetente
Notme/Razio Seciat CNPUCPF Data de Emissdo
ASSOC GOIANA DE INTEGRALIZACAO E REABILITACAO-AGIR 05.029.600/0003-68 04/12/2018
Endereco BarroDistrto CEP Data Saidal Entrada
Avenida AV ANHANGUERA, 14527 - SETOR SANTOS DUMONT 74463-350 04/12/2018
Municipio Fone UF " [inscricio Estadual Hora Saida/Entrada
Goiania 62 3995 5475 GO 11:42:00
Fatura
lvu-uuu Vancimants vn-]n-n-uu- Vencrento m[wuu&a Vercmento m[wam Vencmento vu]vauluu Vencrmento wvl
[oo1 04/1212018 740,00 / |
Calculo dos Impostos
Base de Calculo do ICMS Valor do ICMS Base Céic. do ICMS Subs. Valor do ICMS Subs. Valor Aprox dos Trib. (IBPT) Valor Total dos Produtos
\ 0,00 , i 292,60 910,00
Valor do Frete [Valor do Sequro Desconto TOut Desp. Acessor. Tvalor do P1 Tvalor Deson. Valor Total da Nota
0,00| 0,00 170,00| 0,00| 0,00| 0,00 740,00
Transportador / Volumes Transportados
Razéo Social Frete por Conta Cédigo ANTT Placa Veicuo  |UF | CNPUICPF
3-Préprio Remetente
Endaraco [ Municipio IUF im:mcuo' Estadual
Quantidade Espécie |um [Numeracao ]Pm Bruto [Pm Liquido
I 1
Dados dos Produtos
Fer Descrigdo dos Produtos wowsh | ST | crop | Med | Oumidate | V. Uniiio | Vi.Descomto | Wi Totl | BCkcms | viniems | winiet “‘:‘n"m ot
1,887 LIQUIDIFICADOR INDUSTRIAL 61 SKYMSEN £5094010 i 2102 | §102 UN 1.0000} 9100000 17000 910,00 000 090 0,001 000 29260
Dados Adicionais
Informagbes Complementares Informagdes Adicionais da Hsco
I-DOC.EMITIDO P/ME OU EPP OPTANTE P/SIMPLES NACIONAL
1II-NAO GERA DIREITO A CREDITO FISCAL DE IPI
ORD.COMPRA 9316/PROCESSO COMPRAS N. 2318/2018
CONTRATO DE GESTAO N.003/2014-SES/GO
CONTA P PAGAMENTO
AG 0290
CT 58830-0
ITAU
FRANCISCA CORREIA NETA DO NASCIMENTO
Trib Aprox. R$ 166,80 Fed - RS 125,80 Est - R$ 0,00 Mun / Fonte:|BPT/empresome F3L1P3
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SECRETARIA |
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DE GOIAS

07-12-2018 - VALOR TOTAL: R$ 36.600,00

RECEBEMOS DE HOSPCOM EQUIPAMENT OS HOSPITALARES EIRELI OS PRODUTOS/SERVICOS CONSTANTES NA NOTA FISCAL ELETRONICA INDICADA AOLADO
DESTINATARIO: ASSOCIACAO GOIANA DE INTEGRALIZACAOE REABILITACAO - AV ANHANGUERA, 14527 - SETOR SANTOS DUMONT - GOIANIA - GO - EMISSA O:

DATA DE RECEBIMENTO

IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR

HOSPCOM

Porque a vida exige preciséo.

RUA 104, 74 - SETOR SUL
GOIANIA - GO
74083-300
(62) 3241-5555

www.hospcom.net

HOSPCOM EQUIPAMENTOS HOSPITALARES LTDA.

NF-e
Nt 11152
Sfie 1
DANFE
Documento auxiliar
da Nota Fiscal
Eletronica
sa° da 1 CHAVE DE ACESSO
Entrada: 0 5218 1205 7432 8800 0108 5500 1000 0111 5217 1515 7598
FL 1 /1
Nt 91152 Consulta de autenticidade no portal nacional da NF-e
Stie 1 www.nfe.fazenda.gov.br ou no site da Sefaz A utorizadora
(4

NATUREZA DA OPERACAO

001- VENDA DE MERCADORIA P/NAO CONTRIBUINTE

PROTOCOLO DE AUTORIZAGAO DE USO
152181803139438 07/12/2018 15:25:24

INSCRICAO ESTADUAL

IINSC RICAO ESTADUAL SUB. TRIBUTARIA

TNP)

103660178 05.743.288/0001-08

DESTINAT= RIO/REMETENTE

NOME/RAZAO SOCIAL CNP)/CPF DATA DA EMISSAO
ASSOCIACAO GOIANA DE INTEGRALIZACAO E REABILITACAO 05.029.600/0003-68 07-12-2018
ENDERECO BAIRRO/DISTRITO CEP DATA DA ENTRADASAIDA
AV ANHANGUERA, 14527 SETOR SANTOS DUMONT 74.463-350 07-12-2018
MUNICIPIO FONE/FAX UF _ [INDICADOR IE TNSCRICAO ESTADUAL HORA DA ENTRADA/SAIDA
GOIANIA |(62) 3270-6300 | GO [9-Nao Contribuinte | 15:24:00

CZLCULO DO IMPOSTO

BASE DE CALCULO DE ICMS VALOR DO ICMS

BASE DE CALC. DE ICMS ST

VALOR DO ICMS ST VALORTOTAL DOS PRODUTOS

21.528,12 3.659,78 0,00 0,00 36.600,00
VALOR DOFRETE VALOR DO SEGURO DESCONTO OUTRAS DESP. ACESSORIAS [VALOR DO IPI VALOR TOTAL DA NOTA
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 36.600,00
TRANSPORTADORA OLUMES TRANSPORTADOS
RAZAO SOCIAL FRETE POR CONTA [CODIGOANTT PLACA VEICULO|UF  [CNPJ/CPF
0 - Emitente
ENDEREGO MUNICIPIO UF  [INSCRICAOESTADUAL
QUANTIDADE ESPECIE MARCA NUMERACAO PESO BRUTO PESO LIQUIDO
VOLUME 0,000 0,000
DADOS DO PRODUTO/SERVI=O
COD. PROD. DESCRICAO DO PRODUT O/SERVICO NcMsH | st [crop[unip| Qrp. | viRuUNIT. [viRTOTAL | Bicms [ viricws [vir.ipi[ALQUOTAS
300CB-CTO- |CENTRAL DE MONITORAMENTO 90181980 [ 120 [5102 [ UN 2,00 18.300,0000] 36600,00) 2152812 365978  0,00[ 17.00| 0,00
S01 BENEVISION C/SOFTWARE - MINDRAY Série
(s): ) B-7C002262, ) B-780015%4
DADOS ADICIONAIS
INFORMAGOES COMPLEMENTARES RESERVADO AOFISCO
Vendedores: ALBERTH DE OLIVEIRA SILVA. Numero do Processo : 676/17 Numero da Ordem de
Compras: 8328 Contrato de Gestao: N 003/014. DADOS BANCARIOS HOSPCOM : BANCO DO

BRASIL AGENCIA:
- Inciso VIII Anexo IX do Decreto 4852/97.

1242- 4 CONTA CORRENTE: 69869-5. Base Cal cul o Reduzida conforme Artigo 8

powered bd alterdata
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[ RECEREMOS DE Russer Brasil Ltda 0§ PRODUTOS CONSTANTES DA NOTA FISCAL INDICADA ABAIXO

)

-

DATA DE RECEBIMENTC ” IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR
-

NF-¢

N7 33485
SERIE: |

Identificagio do Emitente
Russer Russer Brasil Ltda

f /2 Rua Antonia Martins Luiz, 589 - -Dist Ind. Joao
i“”ﬁ gf:_ Narezzi
< Indasatuba - SP CEP: 13347-404

0- ENTRADA

DANFE

DOCUMENTO

AUXILIAR

DA NCTA FISCAL
ELETRONICA

]

l[ IR R

1 -SAIDA
: N° 33485
Telefone: 1938259900 Série: 1 3518 1205 4543 8900 0169 5500 1000 D334 8515 7320 8142
Folha: 1/ 1
NATUREZA DA OPERACAO Consulta de autenticidade no portal da NF-e
S - Venda }
INSCRICAO ESTADUAL IT: SUBST. TRIBUTARIO CNPJ Protoceto de aulorizasda de ws
353223985113 05.454.389/0001-69 135180861451057 - 11/12/2018 14:14:32

DESTINATARIO REMETENTE

[NOME /RAZAQ SOCIAL

CNPJ/ CPF
05.029 600/0003-68

]t\ TA DE EMISS\0
#1202

|
|
)

Assoc Goiania de Integ ¢ Reab Agir 1l 018
ENDERECO BAIRRO / DISTRITO CEP DATA ENTRADA/ SAIDA
Avenida Anhanguera, 14527 Setor Santos Dumond 74.463-350
MUNICIPIO i FONE / FAX UF INSCRICAQ ESTADUAL HORA DA SAIDA
Goiania 6239955474 GO

FATURA/DUPLICATAS

Fatura: 001  Vencimento: 10/01/2019  Valor: <.638,00

CALCULO DO IMPOSTO

]

BASE DE CALCULO DO ICMS VALOR DO ICMS
4.698,00

BC ICMS SUBSTITUIGAO
32886

lv.u_uk DO ICMS SUBST u‘u:;.iol
0,00

VALOR TOTAL DOS PRODUTOS

0,00 4 :tm,(:o]
VALOR DO FRETE VALOR DO SEGURO DESCONTO OUTRAS DESPESAS ACESSORIAS | VALOR DO IPI VALOR TOTAL DA NOTA
60,00 0,00 0,00 0,00 348,00 4.698,00
TRANSPORTADOR/ VOLUMES TRANSPORTADOS
RAZAO SOCIAL FRETE POR CONTA CODIGO ANTT | PLACA DO VECULO |[UF CNPJI/ CPF
0-Contrat. Remet CI¥
[E.\IDERF.(‘() Imumcmo UF ]{ INSCRICAO ESTADUAL ]
QUANTIDADE ESPECIE MARCA NUMERAGAO PESO BRUTO PESO LIQUIDO
0,00Kg 0,00Kg
DADOS DO PRODUTO/SERVICO
COD. PROD. DESCRIGAO DO PRODUTO/ SERVICO NCM | csT| CFOP |UNID. | QUANT. |v. UNITARIQ V. TOTAL | BC.ICMS | V. ICMS V.IPL_ |ALIQ ICMS|ALIQ. IPI
[PADS40 Pinca apreensao dente jacare flexivel cortante 01800.99 [0.00 [6107 [UN 3.00 1.430,00 420000 469800 328 84 348,00 7,00 8,00
7.0Fr
|
!
CALCULO DO ISSON
INSCRICAO MUNICIPAL VALOR TOTAL DOS SERVEOS BASE DE CALCULO ISSON VALOR DO ISSQON
1224724 0,00 0,00 0,00

DADOS ADICIONAIS

lNl-ORMACOES COMPI rww‘r/\m».s

ICMS Destino
ICMS Renmete

$ 413,47
23 103, 36

RESERVADO AO FISCO
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ANEXO Il - Relatodrio de Custos

Planisa

HUGOL*
Relatorio de composigdolevolugio de custos

Hospital de Urgénciag Governador Otavio Lage de Sigueira - HUGOL - 1042018 - 12/2018 - Com Depreciacio - Com Recursos Externos

Conta de custo 1002018 1112018 dezMd Media Total
Valor Valor Valor Valor Valor
Diretos
Pessoal Ndo Médico 8.686.928,77 8.686.928,77 8.686.928,77
Pessoal Médico 5.803.262,60 5.803.262,60 5.803.262,60
Materiais € Medicamentos de uso no Paciente 2.458.543,37 - 2.468.543,37 2.468.543,37
- A _ _
Materiais de Consumo Geral | .l 587.047,17 - _.\;_ﬂ\ 587.047,17 587.047,17
Prestagio de servigos 1.426.153,60 '%Q" 1.426.183,60 1.426.133,60
Gerais 535.782,53 Q\)q:\;é' 535.782,53 535.782,53
Total Diretos 19.507.748,04 é\-\"‘p« 19.507.743,04 19.507.745,04
Indiretos \\\év
Gerais 407.663,58 407.668,58 407 668,58
Total Indiretos 407.668,58 407.668,58 407.668,58
Total 19.915.416,62 19.915.416,62 19.915.416,62|
Hota:

1 - Registra-s¢ que o processo de apuracio e consclidacde dos custos da competéncia de Novembro/2018 & Dezembro/2018 estd dentro dos prazos estabelecidos pela Secretaria Estadual de Salde -
SESIGO, em que pese, assim, a Portaria 292/2016-GAB/SES-GO gue determina estabelecer “o prazo de 40 dias apos o final do exercicio para entrega mensal das informactes de custo das unidades (...)".

Apresenta - se também anexo a este documento dois relatdrios do Inventdrio Patrimonial de Bens

atualizado e o servigo de Engenharia Clinica referentes aos itens do contrato de gestdo 003/14 em seu 4°
termo aditivo:
Anexo Técnico |, Item 1.27., Como parte do Plano de Gerenciamento de Equipamentos de Saude, o
PARCEIRO PRIVADO deverd manter o inventario técnico dos equipamentos médico-hospitalares atualizado,
bem como o registro histdrico de todas as intervengdes técnicas realizadas nesses equipamentos, e devera
ter a capacidade de produzir uma listagem impressa quando for necessario dessas informacbes. O
PARCEIRO PRIVADO devera garantir a rastreabilidade de toda a documentagdo referente ao inventario e ao
registro histérico dos equipamentos de saude sob sua responsabilidade.

Anexo Técnico |, Iltem 1.28., Como parte do acompanhamento e supervisdo do gerenciamento de
equipamentos de saude (...). O acesso ao software ndo desobriga o PARCEIRO PRIVADO a encaminhar os
relatérios trimestrais com as informacgGes solicitadas acima a Secretaria de Estado da Saude a fim de
acompanhar/supervisionar o processo de gerenciamento dos equipamentos de saude;
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