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COMPETENCIAS PREVISTAS NO CONTRATO DE
GESTAO N° 123/2011 SES/GO

A ASSOCIACAO DE GESTAO, INOVACAO E RESULTADOS EM SAUDE -
AGIR, organizacdo social responsavel pelo gerenciamento, operacionalizacdo e
execucdo das acles, atividades e servicos de saude do Centro Estadual de
Reabilitacdo e Readaptacdo Dr. Henrique Santillo - CRER, especificamente como centro
de referéncia na area de reabilitacdo no Estado de Goiads, em funcdo da atuacéo
multidisciplinar e integralidade dos cuidados em reabilitagdo. A AGIR possui o
compromisso de cumprir com o disposto no Contrato de Gestdo em referéncia e seus
aditivos, dentre as competéncias destinadas a ela, podemos destacar a clausula

terceira conforme disposto a seguir:

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES

3.1. ACONTRATADA compromete-se a:
3.1.1. Cumprir fielmente os ANEXOS descritos no item 2.2 do presente Instrumento;

3.1.2. Assegurar a organizacao, administracdo e gerenciamento da Unidade, objeto
do presente TERMO ADITIVO, por meio do desenvolvimento de técnicas modernas
adequadas que permitam o desenvolvimento da estrutura funcional e a manutencao
fisica da Unidade e de seus equipamentos, além do provimento dos insumos e

medicamentos necessarios a garantia do seu pleno funcionamento;

3.1.3 O atendimento aos usuarios do SUS na Unidade seréa executado se dara de

forma a:

a) garantir a universalidade de acesso aos servigos de saude prestados;

b) garantir a integralidade da assisténcia dentro da sua capacidade instalada;
c¢) implementar a Politica Nacional de Humanizag¢do no atendimento do SUS;

d) garantir a resolubilidade e a qualidade do servi¢co ofertado aos usuarios do SUS;
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e) alcancar elevados indices de satisfacdo, conforme indicadores de qualidade dos

Servicos;

f) promover a gestdo hospitalar baseada em sistema de metas e medida por

indicadores de desempenho e qualidade;

g) garantir requisitos e buscar as habilitacdes possiveis ao perfil da Unidade no
Ministério da Saude- MS;

h) buscar certificacdo de qualidade.

3.1.4. Alimentar, fidedignamente, o Sistema de Informacdo Ambulatorial — SIA/SUS e
Sistema de Informacgédo Hospitalar — SIH/SUS ou qualquer outro dessa natureza,
segundo os critérios da CONTRATANTE e do MS;

3.1.5. Manter quadro de recursos humanos qualificados e compativeis com o porte da
Unidade e com os servi¢os prestados, conforme estabelecido nas normas sanitarias

e outras detalhadas neste Instrumento;

3.1.6. Firmar e manter contrato de prestacdo de servicos anestesioldgicos as suas
expensas, bem como arcar com 0s custos operacionais, fornecimento de energia,
agua, telefonia, tributos e taxas que incidirem sobre a prestacdo dos servigcos e no

imoével objeto do Termo de Permissédo de Uso;

3.1.7. Incluir, na implantacdo da imagem corporativa e nos uniformes dos
trabalhadores, o logotipo da SES/GO e da Unidade, informando a populacao sobre a

natureza publica da unidade e de seu financiamento pelo Governo do Estado.

3.1.8. Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados no Hospital
disponibilizando, a qualquer momento, a CONTRATANTE e as auditorias do SUS, as
fichas e prontuéarios dos usuarios, em meio fisico ou eletrénico certificado, assim como
todos os demais documentos que comprovem a confiabilidade e seguranca dos

servigos prestados;

3.1.9. Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as
reparticbes competentes, necessarios a execucdo dos servicos objeto do presente
TERMO ADITIVO;

3.1.10. Em nenhuma hipétese cobrar direta ou indiretamente do paciente do SUS por
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servicos meédicos, hospitalares ou outros complementares referente a assisténcia a
ele prestada, sendo licito, no entanto, buscar junto a CONTATANTE o ressarcimento
de despesas realizadas e que nao foram pactuadas, mas que foram previamente

autorizadas;

3.1.11. Responsabilizar-se por cobranga indevida feita ao paciente ou a seu
representante, por profissional empregado ou preposto, em razdo da execucao deste
TERMO ADITIVO;

3.1.12. Dispor da informacdo oportuna dos usuarios atendidos ou que lhe sejam
referenciados para atendimento, registrando seus dados contendo no minimo: nome,
documento de identificacdo com foto e endereco completo de sua residéncia, por
razdes de planejamento das atividades assistenciais;

3.1.13. Incentivar o uso seguro de medicamentos tanto ao usuario internado como ao
usuario ambulatorial, procedendo a notificacdo de suspeita de reacdes adversas, por

meio de formularios e sistematicas da SES/GO;

3.1.14. Realizar seguimento, analise e adocdo de medidas de melhoria diante das
sugestdes, queixas e reclamacdes que receber com respostas aos usuarios, no prazo

maximo de 30 dias uteis;

3.1.15. Nao adotar nenhuma medida unilateral de mudancas oferta de servi¢os, nos
fluxos de atencdo consolidados, nem na estrutura fisica do Hospital, sem a prévia
ciéncia e aprovacao da CONTRATANTE;

3.1.16. Realizar vigilancia epidemiolégica de doencas de notificacdo compulséria no
ambito hospitalar, assim como acdes relacionadas a outros agravos de interesse

epidemiolégico.

3.1.17. Garantir a seguranca patrimonial dos bens moveis e imoveis cedidos e que

estejam sob sua responsabilidade.

3.1.18. Criar seu Regimento Interno obedecendo o disposto no inciso 1V do artigo 5°
da RN 007/2011 do TCE/GO.

3.1.19. Aderir, implantar e/ou alimentar os sistemas informatizados de gestéo

hospitalar, disponibilizado ou indicado pela CONTRATANTE, contemplando todos os
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modos necessarios a gestdo da unidade.
3.2. Em relacdo aos direitos dos usuarios, a AGIR CONTRATADA obriga-se a:

3.2.1. manter sempre atualizado o prontuario médico dos usuarios e o arquivo médico,

considerando os prazos previstos em lei;

3.2.2. nao utilizar em permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de

experimentacao;

3.2.3. permitir a visita ao usuario internado, diariamente, conforme diretrizes da

Politica Nacional de Humanizag¢édo — PNH,;

3.2.4. esclarecer aos usuarios sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servicos

oferecidos;

3.2.5. respeitar a decisdo do usuario ao consentir ou recusar prestacao de servicos
de saude, salvo nos caos de iminente perigo de vida ou obrigacao legal;

3.2.6. garantir a confidencialidade dos dados e informag®es relativas aos usuarios;

3.2.7. assegurar aos usuarios o direito de serem assistidos religiosa e espiritualmente
por ministro de qualquer culto religioso, desde que respeitadas as normas internas da
Unidade;

3.2.8. assegurar a presenca de um acompanhante, em tempo integral, na Unidade,
nas internagdes de criancas, adolescentes, gestantes e idosos, conforme preconizado
pelo SUS;

3.2.9. garantir atendimento indiferenciado aos usuarios, exceto nos caos previstos em
lei.
3.3. O regulamento referido no item 3.1.18 devera contemplar clausulas dispondo

sobre:

a) a vedacao da entidade em manter qualquer tipo de relacionamento comercial ou
profissional com pessoas fisicas que se relacionem com dirigentes que detenham

poder decisorio;

b) realizacdo de procedimentos de compras e contratacdes abertos e acessiveis ao
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publico;

c) destinacdo dos bens moveis e imoveis adquiridos pela CONTRATADA com

recursos publicos, vinculada, exclusivamente, a execucao do Contrato de Gestao;
d) inalienabilidade dos bens mdéveis adquiridos com recurso publicos;

e) necessidade de anuéncia do Poder Publico para alienacdo de bens e
obrigatoriedade de investimento dos recursos advindos de tais alienacdes no

desenvolvimento de atividades do Contrato de Gestao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA TRANSPARENCIA DAS ACOES DA
CONTRATADA

16.1. A CONTRATADA obriga-se a manter, permanentemente, no minimo, as
seguintes acdes de transparéncia:

| — manter em seu site na internet um portal de transparéncia em que,

obrigatoriamente, sejam mostrados:

a) o Contrato de Gestéo e seus eventuais aditivos;

b) o seu regulamento de contratacéo de bens e servicos;

c) relacao dos contratos que tenha assinado, constando objeto, valor e vigéncia;

d) seus registros contabeis, balancos e balancetes e demais demonstrativos

contabeis, mensais e anuais ou de outras periodicidades;

e) relatorios semestrais de suas acoes e atividades e outros que tenham produzido;
f) regulamento de contratacdo de pessoal,

g) resultados dos processos seletivos;

h) relagdo mensal dos servidores publicos cedidos;

i) relacdo dos membros da diretoria e das chefias de seu organograma;

Il — toda interpelacdo acerca do servigco publico prestado pela CONTRATADA, feia por
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autoridade ou por pessoa do povo, deve ser prontamente respondida.

Contrato de Gestédo n° 123/2011, inicio da vigéncia em 28/06/2011.
6° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n° 123/2011, inicio da vigéncia em 28/09/2016.

LUCAS PAULA DA Assinado de forma digital por LUCAS
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Superintendéncia Executiva da AGIR
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