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COMPETENCIAS PREVISTAS NO TERMO DE
TRANSFERENCIA DE GESTAO N° 002/2013 SES/GO

A ASSOCIAGAO DE GESTAO, INOVAGAO E RESULTADOS EM SAUDE -
AGIR, é a organizacao social responsavel pelo gerenciamento, operacionalizacéo e
execucao das acdes e servicos de saude do Hospital Estadual de Dermatologia
Sanitaria Coldénia Santa Marta - HDS. A AGIR possui o compromisso de cumprir
com o disposto no Termo de Transferéncia de Gestdo em referéncia e seus aditivos,
dentre as competéncias destinadas a ela, podemos destacar a clausula segunda
conforme disposto a sequir:

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO
PARCEIRO PRIVADO

Séo obrigacdes e responsabilidades do PARCEIRO PRIVADO

2.1. Executar todas as atividades e/ou servicos auxiliares descritos e
caracterizados no Edital de Chamamento e em sua Proposta Técnica, zelando pela
boa qualidade das acdes e servicos ofertados e primando pela eficiéncia, eficacia,
efetividade e economicidade em suas atividades, com o cumprimento das metas e
prazos previstos, em consonancia com as demais clausulas e condi¢es
estabelecidas no Termo de Transferéncia de Gestao n° 002/2013-SES/GO.

2.2. Observar, no transcorrer da execucao de suas atividades, as orientacées,
as diretrizes e a politica publica na area de saude tracadas pelo PARCEIRO
PUBLICO.

2.3. Utilizar os bens, materiais e os recursos humanos custeados com recursos
deste AJUSTE exclusivamente na execuc¢éo do seu objeto.

2.4. Inventariar todos 0s bens moveis e imoveis permanentes, devendo
apresentar relatorios trimestrais com as especificagdes de todos os bens cujo uso Ihe
foi permitido, bem como daqueles adquiridos com recursos oriundos do Termo de
Transferéncia de Gestdo n° 002/2013-SES/GO, observando as normas de gestao de
patriménio editadas pelo PARCEIRO PUBLICO.

2.5. Administrar e utilizar os bens moveis cujo uso lhe fora permitido, em
conformidade com o disposto nos respectivos termos de permissdo de uso, até sua
restituicio ao PARCEIRO PUBLICO.
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2.6. Adotar todos o0s procedimentos necessarios para a imediata
patrimonializacdo publica dos bens, moveis e iméveis, adquiridos com recursos
oriundos do Termo de Transferéncia de Gestao n° 002/2013-SES/GO, nos termos do
art. 99, caput, da Lei estadual n° 15.503/05.

2.7. Efetivar a patrimonializacdo a que se refere o item anterior, por meio de
tombamento dos bens moveis no setor competente do 6rgédo supervisor e, quanto aos
bens imdveis, mediante as providéncias proprias junto a Secretaria de Estado de
Gestdo e Planejamento (SEGPLAN), nos termos do art. 79, |, alinea "h" da Lei
Estadual n° 17.257/2011.

2.8. Comunicar ao PARCEIRO PUBLICO, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias
apos sua ocorréncia, todas as aquisicdes de bens moveis que forem realizadas ou as
doacdes que forem recebidas.

2.9. Disponibilizar ao PARCEIRO PUBLICO para que sejam incorporados ao
seu patri-ménio, nas hipoteses de sua extingdo/dissolucdo ou desqualificacdo, as
doacOes e os le-gados eventualmente recebidos em decorréncia das atividades
executadas no Termo de Transferéncia de Gestdo, bem como todos os excedentes
financeiros gerados ao longo de sua execucao.

2.10. Por a disposicdo do PARCEIRO PUBLICO para que sejam revertidos ao
seu patri-moénio, nas hipéteses de desqualificacdo ou extincdo da entidade e de
rescisdo deste ajuste de parceira, 0s bens cujo uso foi permitido, bem como o saldo
de quaisquer dos recursos financeiros recebidos daquele em decorréncia do Termo
de Transferéncia de Gestao.

2.11. Utilizar os bens mdbveis e imoveis adquiridos com 0S recursos
provenientes do Termo de Transferéncia de Gestao exclusivamente na sua execucao,
devendo a respectiva titularidade ser transferida de imediato ao PARCEIRO
PUBLICO.

2.12. Proceder a devolucdo, a qualquer tempo e mediante justificativa, dos
bens cujo uso lhe fora permitido, e que ndo mais |Ihe sejam necessarios ao
cumprimento das metas pactuadas.

2.13. Prover os servicos e 0s equipamentos especificados no Edital de
Chamamento e na sua Proposta Técnica, garantindo o bom andamento das
atividades nas areas constantes do Anexo Técnico e da Proposta de Trabalho.

2.14. Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execucdo dos

servigos em perfeitas condi¢des de uso.
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2.15. Adquirir todo o material de consumo e pecas de reposicdo dos bens
necessarios a execucao dos servicos e pormenorizados no Anexo Técnico e na
Proposta de Trabalho.

216. Manter limpos e conservados todos 0s espacos internos g externos das
unidades publicas sob o seu gerenciamento.

2.17. Servir-se de Regulamento préprio, previamente aprovado pela
Controladoria Geral do Estado, para a contratacdo de obras, servicos, compras e
admissdo de pessoal, na forma do art. 17, caput, da Lei estadual n° 15.503/05,
necessarios a execucao do Termo de Transferéncia de Gestao.

2.18. Publicar no Diario Oficial do Estado, no prazo maximo de 90 (noventa)
dias contados da outorga deste ajuste, o regulamento contendo os procedimentos
atinentes as alienacdes, as compras e 0S servicos que serdo custeados com o0s
recursos publicos |he repassados, devendo também dispor sobre a admissdo de
pessoal, observando, para tanto, os principios da impessoalidade, da moralidade, da
boa fé, da probidade, da eco-nomicidade, da eficiéncia, da isonomia, da publicidade e
do julgamento objetivo.

2.19. Inserir no regulamento referido nos itens anteriores regra que vede a
pratica de nepotismo tanto em relacdo a admissao de pessoal, quanto no que diz
respeito a celebracao de negdcios com pessoas juridicas.

2.20. Disponibilizar, no prazo méaximo de 120 (cento e vinte) dias contados da
outorga deste ajuste, 0s recursos humanos necessarios e adequados a execucéo do
objeto, nos moldes registrados na Proposta Técnica apresentada.

2.21. Contratar, por meio de processo seletivo, sob regime da CLT,
profissionais técnicos e administrativos em quantidade necesséaria e condizente ao
adequado cumprimento das atividades e dos servigos inerentes ao objeto dessa
parceria.

2.22. Manter em seu quadro de profissionais, aqueles que sdo efetivos e
pertencentes ao PARCEIRO PUBLICO, e manifestarem interesse em permanecer na
unidade publica sob seu gerenciamento.

2.23. Garantir o preenchimento dos postos de trabalho necessarios a execugéo
das atividades descritas na Proposta Técnica, mesmo nas auséncias previstas na
legislacédo vi-gente.

2.24. Responsabilizar-se integralmente pelo pagamento de salarios, demais

encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais, comerciais e outros, resultantes da
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execucao do objeto do Termo de Transferéncia de Gestdo, observados para tanto os
limites impostos pelos incisos V e VIl do art. 49, c/c art. 8°, Il, ambos da Lei Estadual
n° 15.503, de 28 de dezembro de 2005, e suas alteracdes posteriores.

2.25. Garantir o pagamento do piso salarial dos empregados celetistas,
gualquer que seja a categoria profissional.

2.26. Observar fielmente a legislacao trabalhista, bem como manter em dia o
pagamento das obrigacBes tributarias e previdenciarias relativas aos seus
empregados e prestadores de servigos, com o fornecimento de certidées de
regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista, sempre que solicitadas pelo
PARCEIRO PUBLICO

2.27. Cumprir a programacao anual de formagdo continuada para 0s recursos
huma-nos, conforme Proposta Técnica apresentada.

2.28. Cumprir rigorosamente as normas do Servico Especializado de
Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho, de acordo com a legislacao.

2.29. Fornecer os equipamentos de protecdo individual e coletivo que se
mostrarem necessarios ao desempenho das atividades objeto do Termo de
Transferéncia de Gestao.

2.30. Exercer o controle sobre a assiduidade e a pontualidade dos profissionais
gue executam o objeto desta PARCERIA, por meio de registro de ponto e de
frequéncia.

2.31. Manter, durante a execucdo do Termo de Transferéncia de Gestéo,
estrutura administrativa compativel com as obrigacdes trabalhistas assumidas, bem
como todas as condi¢cfes de regularidade exigidas no Chamamento Publico.

2.32. Manter durante a execucdo do Termo de Transferéncia de Gestdo, as
certificacdes e capacitacdes técnicas da Diretoria, do Corpo Técnico/Administrativo e
Executivo de acordo com o apresentado na Proposta Técnica.

2.33. Manter em perfeita condicdo de uso e conservagao 0s equipamentos e
instrumentos necessarios a gestdo das atividades e/ou servigcos permitidos pelo
PARCEIRO PUBLICO.

2.34. Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras
necessarios a regular execucado das atividades e/ou servigos constantes no Termo de
Transferéncia de Gestédo n° 002/2013-SES/GO.

2.35. Apresentar a Comissdo de Avaliacdo instituida pelo PARCEIRO
PUBLICO, no maximo até o dia 10 (dez) do més subsequente ao de referéncia, o
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relatorio circunstanciado das atividades desenvolvidas no més e das metas
alcancadas.

2.36. Apresentar semestralmente & Comissdo de Avaliacdo instituida pelo
PARCEIRO PUBLICO a prestacdo de contas correspondente ao periodo, a qual
devera seguir acompanhada das notas fiscais de compras e servicos, certiddes
negativas de débitos perante as Fazendas Publicas estadual, federal e municipal, o
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e da justica do trabalho, bem como a
relacdo das demandas em que figure como réu, além de decisdes judiciais que lhe
foram desfavoraveis e os valores das res pectivas condenacoes.

2.37. Adotar a logomarca do Estado de Goias em todos 0s signos
identificadores, tais como placas, cartazes, documentos oficiais e outros.

2.38. Responsabilizar-se pelo pagamento de indenizagdo qualquer que seja
sua natureza decorrente de acdo ou omissao, dolosa ou culposa, que seus agentes
causarem ao PARCEIRO PUBLICO, aos destinatarios dos servicos e/ou a terceiros.

2.39. Comunicar imediatamente ao PARCEIRO PUBLICO qualquer
intercorréncia mais expressiva ou os fatos capazes de redundar em pedido de
indenizacao.

2.40. Acolher os destinatarios das atividades objeto do Termo de Transferéncia
de Gestdo n° 002/2013-SES/GO com dignidade, cortesia e respeito, de modo
universal e igualitario, mantendo-se sempre a qualidade na prestacdo dos servigos,
com observancia das legislacOes espe ciais de protecdo ao idoso (Lei n° 10.741, de
1° de outubro de 2003); a crianca e ao adolescente (Lei n° 8.069, de 13 de julho de
1990) e ao portador de necessidades especiais (Lei n° 7.853, de 24 de outubro de
1989).

2.41. Manter em local visivel nas dependéncias da unidade publica cujo uso lhe
foi permitido, placa indicativa do endereco e telefone para registro de reclamacoes,
criticas e/ou sugestdes as atividades ofertadas.

2.42. Realizar periodica pesquisa de satisfacdo junto aos destinatarios dos
servicos, objeto do Termo de Transferéncia de Gestdao n° 002/2013-SES/GO., com
envio semes tral de seus resultados ao PARCEIRO PUBLICO.

2.43. Publicar até o dia 31 de janeiro o balango geral das metas, os relatorios
financei ros e de execucao atinentes as atividades do ano anterior.

2.44. Fornecer todas as informacdes e esclarecimentos solicitados pelo

PARCEIRO PUBLICO, pela Comissdo de Avaliagdo e/ou demais 0rgédos
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encarregados do controle, da fiscalizacdo e da regulacao relativamente as atividades,
operacgles, contratos, documen-tos, registros contabeis e demais assuntos que se
mostrarem pertinentes.

2.45. Contratar empresa de auditoria independente para auditar suas contas,
para tanto emitindo relatério conclusivo e de acordo com as Normas Brasileiras de
Contabilidade - NBC, cujos custos serdo previamente autorizados pelo 6rgéo
supervisor.

2.46. Permitir o livre acesso aos livros contabeis, papéis, documentos e
arquivos concernentes as atividades e operacdes objeto do Termo de Transferéncia
de Gestdo n° 002/2013-SES/GO. pelo pessoal especialmente designado pelo
PARCEIRO PUBLICO, bem como pelos técnicos dos demais 6rgdos de controle
interno e externo, quando em missao de fiscaliza¢do, con-trole, avaliacdo ou auditoria.

2.47. Restituir & conta do PARCEIRO PUBLICO o valor repassado, atualizado
monetariamente e acrescido de juros legais, na forma da legislacdo aplicavel,
contados da data do seu recebimento, quando as prestacbes de contas parciais e
finais forem apresenta - das extemporaneamente e/ou nao forem aprovadas.

2.48. Movimentar os recursos financeiros transferidos pelo PARCEIRO
PUBLICO em conta bancaria especifica, devendo a instituicéo financeira possuir nota
de classificacdo de risco superior a indice estabelecido pela Controladoria-Geral do
Estado, nos termos do § 2° do art. 14 da Lei estadual n° 15.503/05, de modo que os
recursos transferidos ndo sejam confundidos com recursos alheios a esta parceria.

2.49. Manter por 05 (cinco) anos, contados da analise da prestacdo de contas
pelos oOrgdos de controle, 0s registros, 0s arquivos e 0s controles contabeis
concernentes ao Ter - mo de Transferéncia de Gestao n° 002/2013-SES/GO.

2.50. Remeter imediatamente ao 0rgao supervisor e a Procuradoria-Geral do
Estado s Intimacdes e as notificagdes administrativas e/ou judicial que o PARCEIRO
PUBLICO tenha interesse, com o concomitante encaminhamento das informacdes,
dos dados e documentos necessarios para a defesa dos interesses do Estado de
Goias, em juizo ou fora dele, sob pena de responsabilidade administrativa, civil e
criminal daquele que deixar de fazé-lo ou se o fizer fora do prazo.

2.50.1. Encaminhar ao 0rgdo supervisor os requerimentos e/ou notificacdes
extrajudiciais que versem sobre fatos relacionados a unidade publica sob seu

gerenciamento, independentemente da data de sua ocorréncia.
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2.51. Efetivar os pagamentos dos servicos de agua, luz e telefone da unidade
publica sob sua gestdo, bem como os encargos incidentes, observando em todo caso
a data de vencimento.

2.52. Atender as metas pactuadas e definidas neste AJUSTE.

2.53. Responsabilizar-se pela exatiddao de todos os dados e informacdes que
fornecer ao PARCEIRO PUBLICO, cuja inexatiddo sera considerada falta grave.

2.54. Enviar mensalmente a Central Informatizada de Controle dos Contratos
de Gestdo midia digital contendo os registros das despesas realizadas.

2.55. Providenciar os materiais necessarios a eficiente prestacdo dos servicos
publicos objeto desta parceria.

2.56. Encaminhar trimestralmente ao 6rgdo supervisor o planejamento das
acOes que serdo executadas no trimestre seguinte e os resultados das que foram
executadas no trimestre anterior.

2.57. Sugerir ao 6rgao supervisor as alteracbes que entender proveitosas ao
alcance do objeto dessa parceria.

2.58. Garantir aos usuarios 0 acesso gratuito as acoes e as atividades objeto
da presente parceria, sendo-lhe vedada a cobranca de quaisquer contribuicdes ou
taxas.

2.59. Colaborar na execucdo de programas e/ou projetos que tenham
correlacdo com o objeto deste ajuste e que sejam implementados pelo Governo
Estadual e/ou em parceria com o Governo Federal e/ou outros parceiros.

2.60. Auxiliar na celebracdo de convénios e/ou outros ajustes afins com o
escopo de auferir recursos oriundos do Governo Federal e/ou de outros parceiros.

2.61. Atuar de forma isenta de qualquer influéncia partidaria, religiosa e/ou
filosofica, de acordo com a Constituicdo Federal.

2.62. Garantir o amplo acesso ao servigo prestado, abstendo-se de quaisquer
condutas restritivas e/ou discriminatoria.

2.63. Analisar a viabilidade técnica e/ou econdmica na continuidade dos
contratos e outros ajustes firmados anteriormente pelo PARCEIRO PUBLICO e, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da assinatura deste TERMO ADITIVO,
manifestar-se quanto ao interesse em manté-los.

2.64. Responsabilizar-se pelos pagamentos das despesas dos contratos

referidos no item anterior, cujo montante sera glosado do valor a ser transferido.
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2.65. Alimentar diariamente o0s sistemas informatizados de gestdo
disponibilizados pelo PARCEIRO PUBLICO com os registros relativos a todas as
obrigac6es contraidas e pagas.

2.66. Empreender meios de obter fontes extras de receitas e complementares
aos recursos financeiros transferidos pelo PARCEIRO PUBLICO para serem
aplicadas no meThoramento das unidades publicas sob seu gerenciamento.

2.67. Cumprir todas as obrigacdes descritas nos Anexos Técnicos e na
Proposta Técnica apresentada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA TRANSPARENCIA DAS ACOES DO
PARCEIRO PRIVADO

13.1. O PARCEIRO PRIVADO obriga-se a adotar acbes de transparéncia,
mantendo, em seu sitio eletrbnico na internet, obrigatoriamente, as seguintes
informacdes:

a) O Termo de Transferéncia de Gestdo n° 002/2013-SES/GO e os seus
eventuais aditivos.

b) O regulamento por si adotado para as alienacdes, aquisicdes de bens e
contratacdes de obras e servicos, bem como de admissao de pessoal.

c) Seus registros contabeis, balancos, balancetes e demais demonstrativos
contabeis, mensais e anuais ou de outras periodicidades.

d) Relatérios mensais e anuais de suas acbes e atividades e outros que
tenham produzido.

e Atas de suas reunifes, que tenham relacdo com este Termo de Transferéncia
de Gestédo n° 002/2013-SES/GO.

f) Ato Convocatério e Avisos de selecdo publica relativos a contratacdo de
pessoal, com critérios técnicos e objetivos para o recrutamento de empregados.

g) Resultados do processo seletivo, com a indicacdo dos nomes dos aprovados
e as funcdes para qual estao habilitados.

h) Relagdo mensal dos servidores publicos cedidos pelo PARCEIRO PUBLICO.

i) Relacdo mensal dos servidores publicos que foram devolvidos ao PARCEIRO
PUBLICO.

j) Relacdo mensal dos seus empregados com os respectivos salarios.

k Relacdo dos membros da Diretoria e das Chefias de seu organograma, com

0s respectivos salarios mensais.
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13.2. Interpelacdes e questionamentos acerca das atividades e/ou servicos
executados pelo PARCEIRO PRIVADO, formulados por autoridades ou cidadaos,
deverdo ser respondidas, observado o fluxo determinado pela Ouvidoria Geral do
Estado.

1 - ESPECIFICACOES TECNICAS

1. O PARCEIRO PRIVADO devera:

1.1. Aderir e alimentar o sistema de informacao eletrénica a ser disponibilizado
pela Secretaria de Estado da Saude para monitoramento, controle e avaliagcdo de
resultados. O objetivo € permitir a migragcdo automatica e eletrbnica de dados
assistenciais e financeiros diretamente do sistema de informagéo de gestéo hospitalar
adotado pelo PARCEIRO PRIVADO, por meio de interface eletrdnica a ser
disponibilizada pela Secretaria de Estado da Saude;

1.2. Assistir de forma abrangente os usuarios, procedendo aos devidos
registros do Sistema de Informacdo Ambulatorial (SIA/SUS) e nas Autorizagdes de
Internacdes Hospitalares (AIH/SUS), segundo os critérios da Secretaria de Estado da
Saude e do Ministério da Saude;

1.3. Adotar identificacdo especial (crachd) para todos os seus empregados,
servidores publicos e colaboradores, assim como manter o controle de frequéncia,
pontualidade e boa conduta profissional;

1.4. Incluir, na implantacdo da imagem corporativa e nos uniformes dos
trabalhadores a terminologia "Secretaria de Estado da Saude de Goias", bem como,
os logotipos do SUS e do Hospital vedado as organizagcfes sociais em salde o uso de
qgualquer de seus simbolos, logomarcas, nomes e imagens digitais ou mecanicas em
placas, outdoors, papeis graficos, convites eventos, reunides, bens imoveis e méveis
(ex: veiculos, mobiliarios, equipamentos, cobertores, embalagens) que lhe foram
cedidos em uso, adquiridos ou custeados com recursos publicos para a gestdo de
unidade publica de saude do Estado de Goias;

1.5. Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados no
Hospital, disponibilizando a qualquer momento a Secretaria de Estado da Saude e as
auditorias do sus, as fichas e prontuarios dos usuarios, em meio fisico ou eletrénico
certificado, assim como todos o0s demais documentos que comprovem a

confiabilidade e seguranca dos servicos prestados no HOSPITAL;
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1.6. Em nenhuma hipGtese cobrar direta ou indiretamente ao paciente por
servicos meédicos, hospitalares ou outros complementares referentes a assisténcia a
ele prestada,;

1.7. Responsabilizar-se por cobranga indevida feita ao paciente ou a seu
representante, por profissional empregado ou preposto, em razdo da execucao deste
contrato;

1.8. Consolidar a imagem do HOSPITAL como centro de prestacéo de servigos
publicos da rede assistencial do SUS, comprometido com sua missdo de atender as
necessidades terapéuticas dos usuarios, primando pela melhoria na qualidade da
assisténcia;

1.9. Estabelecer, implementar e disponibilizar "on line" a SES o Plano de
Gerenciamento de Equipamentos de Saude que atendam as disposi¢cdes da RDC n°
02 e NBR 15943:2011, sendo de sua responsabilidade o gerenciamento da
manutencdo preventiva, corretiva, calibracdo e qualificacdo dos equipamentos
médico-hospitalares e instalagfes hidraulicas, elétricas e de gases em geral por meio
de contratos com empresas idoneas e certificadas de manutengdo predial,
manutencao de equipamentos e de engenharia clinica cujo uso Ihe fora permitido;

1.9.1. Estar formalmente descritas, divulgadas e compreendidas as atribuicdes
e responsabilidades profissionais do responsavel pelas atividades de gerenciamento
de equipamentos de saude e de infraestrutura de saude. As atividades de
gerenciamento de equipamentos de salude e de infraestrutura de saude sdo de
responsabilidade de profissional de nivel superior, com registro e certificados de
acervo técnico no respectivo conselho de classe, de acordo com as competéncias
profissionais definidas na legislacdo vigente, com conhecimento comprovado na area.

1.10. Devolver a Secretaria de Estado da Saude, apds o término de vigéncia
deste Contrato, toda &rea, equipamentos, instalagdes e utensilios, objeto do presente
contrato, em perfeitas condi¢cées de uso, respeitado o desgaste natural pelo tempo
transcorrido, conforme Termo de Permisséao de Uso;

1.11. Dispor da informacgéo oportuna dos usuarios atendidos ou que |lhe sejam
referenciados para atendimento, registrando seus dados contendo no minimo: nome,
nome da mée, data de nascimento, RG e endereco completo de sua residéncia, por
razbes de planejamento das atividades assistenciais;

1.12. Em relag&o aos direitos dos usuarios, o PARCEIRO PRIVADO obriga-se
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a. Manter sempre atualizado o prontuario dos usuarios e o arquivo meédico
considerando os prazos previstos em lei.

b. N&o utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de
experimentagao.

c. Respeitar a decisdo do usuario ao consentir ou recusar a participacdo em
estudos clinicos voltados para a pesquisa cientifica, assim como em atividades de
ensino que ocorram nas dependéncias do hospital.

d. Justificar ao usuario ou ao seu representante, por escrito, as razfes técnicas
alegadas quando da decisédo da nao realizacdo de qualquer ato profissional previsto
neste Contrato.

e. Permitir a visita ao usuério internado, diariamente, conforme diretrizes da
Politica Nacional de Humanizagéo - PNH.

f. Esclarecer aos usuarios sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos
servicos oferecidos.

g. Respeitar a decisdo do usuario ao consentir ou recusar prestacao de
servigos de saude, salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigacao legal.

h. Garantir a confidencialidade dos dados e informacdes relativas aos usuarios.

1. Assegurar aos usuarios o direito de serem assistidos religiosa e
espiritualmente por ministro de qualquer culto religioso.

j-Assegurar a presenca de um acompanhante, em tempo integral, no
HOSPITAL, nas internacdes de criancas, adolescentes, gestantes e idosos.

k. Garantir atendimento indiferenciado aos usuarios.

1. Fornecer ao usuario por ocasido de sua alta hospitalar, relatorio
circunstanciado do atendimento que lhe foi prestado, denominado "INFORME DE
ALTA HOSPITALAR", nO qual devem constar, no minimo, 0s seguintes dados:

e Nome do usuério.

¢ Nome do Hospital.

e Localizacdo do Hospital (endereco, municipio, estado).

e Motivo da internagéo (CID-10).

e Data de admissao e data da alta.

e Procedimentos realizados e tipo de Ortese, protese e/lou materiais
empregados, quando for o caso.

e Diagnaostico principal de alta e diagndéstico secundario de alta.
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e O cabecalho do documento deverd conter o seguinte esclarecimento:
"Esta conta devera ser paga com recursos publicos".

e Colher a assinatura do usuario, ou de seus representantes legais, na
segunda via no informe de alta hospitalar.

e Arquivar o informe hospitalar no prontuario do usuario, observando-se as
excecodes previstas em lei.

1.13. Incentivar 0 uso seguro de medicamentos tanto ao usuario internado
como do ambulatorial, procedendo a notificacdo de suspeita de reacbes adversas,
através de formularios e sistematicas da Secretaria de Estado da Saude;

1.14. Garantir o pleno acesso da Ouvidoria SUS aos usuarios e
acompanhantes atendidos na Unidade,;

1.15. Realizar seguimento, analise e ado¢do de medidas de melhoria diante
das sugestdes, queixas e reclamacdes que receber com respostas aos USuarios, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis;

1.16. Realizar, quadrimestralmente, Pesquisa de Satisfacdo do
Usuério/Acompanhante, por meio da metodologia Net Promoter Score (NPS), com
envio de seus resultados para a Secretaria de Estado de Saude de Goias;

1.17. Mensurar mensalmente Taxa de Absenteismo dos colaboradores da
Unidade Hospitalar de forma global e segmentada por vinculo (estatutario e celetista);

1.18. Instalar um SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO, de féacil
acesso, conforme diretrizes a serem estabelecidas pela Secretaria de Estado da
Saude, encaminhando mensalmente relatério de suas atividades, devendo ser
implantado independentemente do servico de ouvidoria exigido pelo Sistema Unico de
Saude;

1.19. Identificar suas caréncias em matéria diagnostica e/ou terapéutica que
justifiguem a necessidade do encaminhamento do usuério a outros servi¢cos de saude,
apresentando a Secretaria de Estado da Saude, mensalmente, relatério dos
encaminhamentos ocorridos;

1.20. N&o adotar nenhuma medida unilateral de mudancas na carteira de
servicos, nos fluxos de atencdo consolidados, nem na estrutura fisica do HOSPITAL,
sem a prévia ciéncia e aprovacao da Secretaria de Estado da Saude;

1.21. Alcancar os indices de qualidade e disponibilizar equipe em quantitativo
necessario para alcancar os indices de produtividade definidos nos Anexos Técnicos

Il, lll e IV deste Contrato;
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1.22. Possuir e manter em pleno funcionamento um Nducleo Interno de
Regulacéo - NIR, que sera responsavel pela regulacdo efetiva do acesso de pacientes
encaminhados por outras Unidades de Saude do Estado, por meio da Central de
Regulacao Estadual, para a Unidade Publica de Saude em comento. O NIR oferecera
informacédo mensal sobre 0 acesso de pacientes;

1.23. Considerando-se as particularidades da Instituicdo, possuir e manter em
pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissdes Clinicas:

a. Comisséo de Andlise e Reviséo de Prontuérios.

b. Comisséo de Verificacéo de Obitos.

c. Comisséo de Etica Médica.

d. Comisséo de Etica de Enfermagem.

e. Comisséo de Controle de Infeccédo Hospitalar.

f. Comissao Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA e SESMT.

g. Comisséo de Gerenciamento de Residuos.

1.24. Possuir e manter em pleno funcionamento um Nucleo de Vigilancia
Epidemiolégica Hospitalar - NVEH, que sera responsavel pela realizacdo de vigilancia
epidemioldgica de doencas de notificacdo compulséria no ambito hospitalar, assim
como acdes relacionadas a outros agravos de interesse epidemiolégico;

1.25. Implementar e manter um Nucleo de Engenharia Clinica responsavel pelo
gerenciamento de equipamentos de salude e de um Nucleo de Manutencdo Geral
responsavel pelo gerenciamento dos equipamentos de infraestrutura de saude que
atendam as disposic6es da RDC n° 02, NBR 5410, NBR 13534 e NBR 15943;

1.26. Em relacdo ao Gerenciamento de Tecnologias em Saude, o PARCEIRO
PRIVADO devera manter durante a vigéncia deste contrato um Plano de
Gerenciamento de Equipamentos de Saude para atender e adequar o Hospital na
Resolucdo RDC n° 02/2010, da ANVISA, bem como a NBR 15943:2011 e as demais
resolucoes;

1.27. Como parte do Plano de Gerenciamento de Equipamentos de Saude, o
PARCEIRO PRIVADO devera manter o inventario técnico dos equipamentos médico-
hospitalares atualizado, bem como o registro histérico de todas as intervencgdes
técnicas realizadas nesses equipamentos, e devera ter a capacidade de produzir uma
listagem impressa quando for necessario dessas informagbes. O PARCEIRO
PRIVADO devera garantir a rastreabilidade de toda a documentacdo referente ao

inventario e ao registro histérico dos equipamentos de saude sob sua
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responsabilidade. O inventario técnico e o registro histérico dos equipamentos
meédico-hospitalares devem ser arquivados pelo tempo que 0s equipamentos
estiverem em utilizagdo sob responsabilidade do PARCEIRO PRIVADO, acrescido
pelo menos de 02 (dois) anos;

1.28. Como parte do acompanhamento e supervisdo do gerenciamento de
equipamentos de saude, o PARCEIRO PRIVADO devera fornecer senha e login do
seu software de gerenciamento dos equipamentos médico-hospitalares, com acesso
aos relatérios de intervencdes técnicas nos equipamentos, como também, ao registro
histérico desses equipamentos para subsidiar o processo de gerenciamento dos
equipamentos de saltde por parte do PARCEIRO PUBLICO. O acesso ao software
ndo desobriga o PARCEIRO PRIVADO a encaminhar os relatérios trimestrais com as
informacdes solicitadas acima & Secretaria de Estado da Saude a fim de
acompanhar/supervisionar o processo de gerenciamento dos equipamentos de saude;

1.29. Considerando a necessidade de realizacdo de levantamento radiométrico
e controle de qualidade de equipamentos de radiodiagnostico sob o seu
gerenciamento no referido Hospital, 0o PARCEIRO PRIVADO devera supervisionar o
cumprimento dos requisitos minimos necessarios para o Programa de Controle de
Qualidade para Equipamentos de Radiodiagndstico, conforme exigéncia da ANVISA,
por meio da Portaria Ministerial n° 453/98, bem como a NBR I1SO 17025;

1.30. O PARCEIRO PRIVADO devera implantar o Incentivo ao Sistema
Estadual de Transplantes de Goias para melhoria dos processos de doacdo de
orgaos e tecidos para transplantes, objetivando o aumento do nimero de notificacdes
de morte encefalica e morte por parada cardiorrespiratoria e a efetivacdo de
doadores, gerando consequentemente, 0 aumento no numero de captacbes de
orgaos e tecidos para transplantes, de acordo com as Portarias GM/MS n° 2.600, de
21/10/2009, n° 3.490, de 12/11/2010 e n° 1.032, de 04/05/2011;

Termo de Transferéncia de Gestao n° 002/2013 SES/GO, inicio da vigéncia em 02/12/2013.
6° Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia de Gestédo n° 002/2013 SES/GO, inicio da vigéncia em 28/03/2019.

LUCAS PAULA DA Assinado de forma digital por LUCAS PAULA DA
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