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APRESENTACAO

Em consondncia com o Contrato de Gestdo n2 003/2014/SES/GO firmado entre a
Secretariade Estado de Salde de Goias - SES/GO e a Associacdo Goiana de Integralizagdo e Reabilitacdo -
AGIR,para gerenciamento do Hospital de Urgéncias Governador Otavio Lage de Siqueira - HUGO2 faz-se,
nesta oportunidade, a apresenta¢io do RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO referente ao periodo de
Julho de 2014 a Dezembro de 2014.

A AGIR, organiza¢do gerenciadora do HUGO2, possui personalidade juridica de direito
privado, com fins ndo economicos, qualificada como Organizacdo Social pelo Decreto Estadual n2
5591/02, e reconhecida como entidade de utilidade publica e de interesse social por forgca do artigo 132
da Lei Estadual 15.503/05, certificada como Entidade Beneficente de Assisténcia Social(CEBAS-SAUDE)
pelo Ministério da Saude através da Portaria n2 611, de 28 de junho de 2012.

O Hospital de Urgéncias Governador Otavio Lage de Siqueira - HUGO2, com inscri¢dao no
CNPJ N2 05.029.600/0003-68, esta localizado na Rodovia GO 070, SN/ Km 05, Setor Santos Dumont,
Goiania — GO, CEP: 74.463-350.

O presente relatdrio se refere as acdes empreendidas pela AGIR na fase pré-operacional
de implantacdo do mencionado hospital e foi orientado pelo Oficio n? 937/15 — GEFIC/SCAGES/SES-
GObem como, a Resolucdo Normativa TCE — GO n2 007/2011, em especial no seu Artigo 21, ressalvadas
as alineas: VI, VII, IX e X, uma vez que ndo ha aplicabilidade das mesmas no atual cenario tendo em vista
gue o Hospital se encontra em fase de conclusdo de Obras Fisicas e,conseqlientemente, ndo iniciou suas
atividades assistenciais, ndo havendo portanto dados e informacdes relativas a metas e indicadores
qualitativos e quantitativos referentes a execugao do Contrato de Gestdo.

E importante frisar que as demais alineas do Artigo 21 da referida Resolu¢do foram
atendidas e/ou parcialmente atendidas conforme especificado neste relatdrio e seus anexos.

IDENTIFICAGAO E DESCRICAO DOS SERVIGOS

Nome:Hospital de Urgéncias Governador Otdvio Lage de Siqueira - HUGO?2.
CNES: Em fase de cadastramento
Enderego: Rodovia GO 070, SN/ Km 05, Setor Santos Dumont, Goiania — GO, CEP: 74.463-350.

Tipo de Unidade:Hospital de assisténcia, ensino, pesquisa e extensdao universitaria, especializado em
média e alta complexidade em urgéncia/emergénciaCirdrgica (Cirurgia Geral, Pediatrica,
Bucomaxilofacial, Tordacica,Plastica para o Centro de Queimados,Neuroldgica, Vascular e
Ortopedia/Traumatologia), Médica (Clinica Geral, Pediatria, Cardiologia, Gastroenterologia, Urologia,
Neurologia, Pneumologia, Nefrologia, Hematologia), Medicina Intensiva: Adulta e Pediatrica, Unidade de
Queimados.

Geréncia da Unidade: Secretaria de Estado da Saude de Goias.

Gestdo do Sistema:Secretaria Municipal de Saude de Goiania.
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3. COMPOSIGAO FiSICA DA UNIDADEE CAPACIDADE INICIAL DE OPERAGAO

A capacidade total instalada do HUGO 2 é de 484* leitos distribuidos pelas diferentes
unidades assistenciais. A obra fisica do hospital sera concluida em duas etapas sendo que, na segunda,
serdo entregues 39 Leitos de UTI adulto e 29 da Hemodindmica. Além disso, conforme previsto no
Contrato de Gestdo, a abertura do hospital acontecera de forma escalonada, levando-se em conta os
“ajustes necessarios para a viabilizacdo da geréncia, operacionalizacdo e execucdo” das prerrogativas do
referido contrato. As informac¢des quanto aos leitos a serem ativados em cada etapa e a
capacidadeinicial de operagao da unidade podem ser contempladas na tabela abaixo:

Tabela 1: Etapas de Conclusdo da Obra Fisica e Capacidade Inicial de Operagdao com Distribui¢do dos Leitos

- Capacidade
Descri¢ao 12 Etapa | 22 Etapa Inpstala da Abertura

Internacgdo (Clinica/Cirurgica/Especialidades/Pediatria) 360 0 360 100*
UTI Adulto 30 39%* 69 20
UTI Pediatrica 10 0 10 10
Unidade de Queimados (07 UTI e 06 Leitos de Internagéo 13 0 13 13
Leitos de Retaguarda (Observacdo/Box de Atendimento) 20 0 20 20
Hemodinamica 0 12 12 0
Leitos Totais 433 51 484** 163
Salas Cirurgicas 7 14 21 7
Ambulatério de Especialidades (de retorno) 21 0 21 21
Centro de Material Esterelizado 1 1 2 1
Ressonancia Magnética 0 1 1

Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT

Unidade de Coleta de Transfusdao — UCT
Areas Administrativas
Areas de Apoio

* Incluidos 10 leitos de internagdo pediatrica.

** descontado um leito de UTI adulto, pois em uma das UTI’s, estdo alocados 11 leitos e, caso este leito adicional for ativado,
o dimensionamento das equipes de enfermagem e fisioterapia tera que ser dobrado devido a legislagdo vigente (Resolugdo
da Diretoria Colegiada n2 007 de 24 de Fevereiro de 2010 e Resolugdo da Diretoria Colegiada n? 026 de 11 de Maio de 2012).

4. MODELO DE GESTAO

Na busca da melhor ateng¢do aos usuarios dos servigos de salide a serem ofertados pelo
HUGO 2 e com o foco na promogao da exceléncia dos processos, serdo utilizadas na gestdao da Unidade
ferramentas que permitirdo melhorias continuas, tanto na organizacdo interna da Instituicdo, quanto
para a conscientizacdo e comprometimento dos colaboradores.

A unidade serad dotada de instrumentos que propiciem planejamento estratégico e a
gestdo por resultados, com objetivos institucionais orientados por metas, controles e prazos, conferindo
assim o conceito de melhoria continua para que a organizacdo esteja sempre oferecendo a comunidade
as melhores praticas.

Agestdo do HUGO 2 sera focada nos principios da Gestdo da Qualidade com vistas a
“Certificacdo pela NBR ISO 9001:2008” e a “Acreditacao Hospitalar” segundo as normas da +Organizacao
Nacional de Acreditagdo- ONA.

Y

Além da difusdo positiva da imagem institucional frente a comunidade, a utilizacdo
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demecanismos de controle e redugdo de custos com otimiza¢do da produtividade e accountability,o
processo de gestdo de pessoas do HUGO 2 foi inspirado no modelo do CRER e, por isso, contara com
estratégias que visam a promocdo do bem estar dos colaboradores, o convite continuo as praticas
humanizadas de cuidado (tanto com o cliente interno quanto externo) com conseqiiente manutencdo de
clima organizacional propicio ao enfrentamento dos estressores inerentes as atividades praticadas nesta
modalidade de Hospital.

Por fim a gestdo do HUGO 2 contara com modernos instrumentos gerenciais, com
destaque para o Sistema Integrado de Gestdo - sistema de informacdo responsavel por administrar
todos os processos de negdcio do hospital de forma integrada, do primeiro atendimento a alta do
paciente, das compras a contabilidade, utilizando ferramentas como o MV Soul/Prontuario Eletronico
do Paciente — PEP e TOTVS para Gestdo de Pessoas, de forma a tornarem disponiveis relatorios de
produtividade, de indicadores de desempenho, de apuracao dos custos e resultados dos diversos
Centros de Custos e conseqliente andlise do desempenho administrativo e financeiro, garantindo
informacgdes gerenciais precisas e confidveis para a tomada de decisdes.

EQUIPE DE IMPLANTAGCAO DO HUGO 2

Para viabilizar a abertura do hospital a AGIR instituiu, a partir do més de Junho/2014,
uma equipe de implantacdo formada por profissionais de diversas areas, com expertise para a
formatacdo dos planos de trabalhos necessarios ao funcionamento da unidade.

As atividades iniciais dessa equipeconcentraram-se no dimensionamento das
necessidades de compra de equipamentoscomplementares(Grafico 1) —elaborado a partir da andlise das
listas disponibilizadas pela SES/GO, onde constavamos itens que ja haviam sido adquiridos.

Aquisicao de Equipamentos e
Bens Moveis Complementares

8.781.151,30 12.783.533.63

B Valor Total Adquirido

m Valor a Adquirir

Grafico 1: Aquisicdo pela AGIR de Equipamentos e Bens Moveis
Complementares até Dezembro 2014.

Foi dimensionado também o quadro de pessoal necessario para atender o volume e perfil de
servicos previstos, incluindo o planejamento e cronograma dos treinamentos cabiveis. Outra tarefa de
fundamental importancia desenvolvida pela equipe foi a revisdo, complementa¢do e elaboragdo de
documentos do sistema da qualidade, norteadores das ac¢Oes assistenciaisprevistas.Foram
desenvolvidos, pelas equipes de Enfermagem e Multiprofissional, protocolos clinicos baseados em

10
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melhores prdticas na area de urgéncia e emergéncia, estratégias de humanizacao hospitalar, fluxos,
normas e rotinas das unidades assistenciais — todas visando a garantia de seguranca e qualidade dos
servicos prestados aos usuarios.

Os principais protocolos, clinicos e cirdrgicos, que abrangem as areas de emergéncia clinica,
emergéncia cirurgica, urologia, ortopedia, otorrinolaringologia, cirurgia vascular, cirurgia plastica,
neurocirurgia, hematologia, infectologia, nefrologia e cardiologia estdo em fase de conclusdo.a revisao
de cada protocolo ocorrerd anualmente e serd atribuicdo dos supervisores de cada disciplina
juntamente com a equipe assistencial.

Na perspectiva de difundir junto aos colaboradores do HUGO 2 os macro-processos
institucionais e visando padronizar as tarefas e acOes a serem executadas, permitindo a conducdo da
assisténcia dentro da unidade de forma rapida e segura, foram também desenvolvidos macro-fluxos do
servico. Os mesmos ja foram apresentados, discutidos e validados pela equipe de implantacdo e serdo
demonstrados exaustivamente aos demais profissionais por meio de treinamento, até que sejam
integralmente internalizados.

O fato da equipe de implantacdo ter se transferido das dependéncias do CRER para o HUGO 2
oportunizou a andlise critica dos ambientes que haviam sido entregues pela construtora e a conseqiiente
demanda por uma infinidade de corre¢des/adequacdes que, caso ndo houvessem sido em tempo
diagnosticadas, impactariam diretamente no funcionamento do hospital e na qualidade do servico
ofertado ao usuario. Como exemplo pode-se citar a falta de previsdo de rede légica e elétrica essenciais
em diversos setores, a falta de previsdo de pontos de agua, energia elétrica e esgoto no local onde
deveria ser instalada a lavadora ultrassonica na Central de Material Esterilizado (CME) além da
necessidade de adequacgGes ostensivas nos projetos do servigo de nutricao e farmacia.

As atividades que vem sendo desenvolvidas pela equipe de implantacdao estdo em
consonancia com o modelo de gestdo usuario-centrado (Figura 1), definido para a unidade. Este modelo
gerencial deriva e é inspirado no formato existente e praticado no CRER,resguardadas as
particularidades e perfis distintos entre as unidades, mas seguindo o modelo institucional da AGIR,
gestora dos dois hospitais.

11
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Clinica Médica

UTI Adulto

UTI Pediatrica

Administrativo

Queimados

Multiprofissional

Clinica Cirurgica Ortopedia
Emergéncia
/ / / Pediatria
.=

7
\ \ Farmacia

N\

Enfermagem Laboratorio

Figura 1: Modelo de Gestao Usuario-Centrado

5.1PRINCIPAIS ATIVIDADES DA EQUIPE DE IMPLANTACAO - CORPO CLINICO

Conforme alinea V do Artigo

21 da Resolugdo Normativa TCE-GO n® 007/2011,

segueminformacdes sobre o desenvolvimento dos servigos, resultante de a¢des estratégicas no intuito

de planejar e organizar o funcionamento

da unidade, incluindo atividades prestadas diretamente a

diversos setores do hospital, em conjunto com as equipes multidisciplinares ja instaladas.

Foram elaboradas atividades setoriais do corpo clinico bem como as escalas médicas para

funcionamento das diversas especialidades.

Cada colaborador do servigo realizou descricdo das atividades desenvolvidas, de acordo com o

esperado para o excelente funcionamento do setor.

Foram descritas as atividades de cada especialidade, com a definicdo dos papéis docoordenador

de area e de cada médico assistente dentro de suas atribuicdes.O grupo de especialistas criard suas

rotinas de acordo com as demandas da unidade, sempre respeitando o servigo de regulagao do acesso.
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5.1.1 - DIVISAO DOS SERVICOS DE CLINICA MEDICA E CIRURGICA

A formatacdo inicial da distribuicdo de pacientes nas unidades assistenciais do HUGO 2 foi
pensada de forma a atender as principais demandas de saude no estado de Goids, conforme definido no
Contrato de Gestao.

Para tanto os leitos da unidade foram divididos considerando as especialidades médicas que
prestardo atendimento no Hospital.Para a abertura serdo ofertados 163 leitos, distribuidos conforme
discriminado no grafico abaixo:

Distribuicao de Leitos do Hugo 2 - Abertura

M Clinica Médica
LI Clinica Cirurgica
M Ortopedia

H Emergencia

B UTI Adulto

H UTI Ped

i Pediatria

M Queimados

Grafico2: Composicdo dos leitos a serem ofertados na abertura do HUGO 2

5.1.2 -CLINICA MEDICA

AClinica Médica prestara servicos dentro das especialidades de Cardiologia, Nefrologia, Neurologia,
Endocrinologia, Gastroenterologia, Pneumologia e Hematologia, sendo os leitos assistenciais
organizados conforme ilustrado a seguir:
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Distribuicao dos Leitos da Clinica Médica
para a Abertura do Hospital

M Cardiologia

M Nefrologia

M Neurologia

M Endocrinologia

M Gastroenterologia

M Pneumologia

14 Hematologia

Grafico3: Distribuicdo dos Leitos da Clinica Médica — HUGO 2 (30 leitos)

O Hospital contara com 56 plantonistas que atuardo no Pronto Socorro (Sala de Emergéncia),
Triagem e nas duas observagdes. Haverd ainda outros 14 plantonistas que atuardo nas unidades de
internacgao clinica e cirurgica. Estes atenderao por 24h, durante 365 dias do ano, todas as intercorréncias
gue possam ocorrer no hospital, desde que fora da emergéncia ou das unidades criticas, como Centro
Cirargico e UTls. Participardo das equipes de parada cardio-respiratdria e terdo ainda atividades extras,
nos fins de semana.

Passarao visitas nos postos no inicio de cada turno para resolver eventuais pendéncias médicas
e antecipar acOes que podem evitar complicagdes com pacientes internados. Estes serdo responsaveis
ainda por prescreverem os pacientes da Ala dos queimados nos finais de semanas e feriados.

5.1.3 -CLINICA CIRURGICA

AClinica Cirurgica contard inicialmente com 30 leitos, distribuidos entre as especialidades
decirurgia geral, vascular, urologia, neurocirurgia, bucomaxilofacial e cirurgia toracica, conforme
ilustrado no grafico 4:
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Distribuicao dos Leitos da Clinica Cirargica
Para a Abertura do Hospital
W Geral
14 Vascular
M Urologia
M Neurocirurgia
M Bucomaxilo

M C Tordcica

Grafico4: Distribuicdo dos Leitos da Clinica Cirdrgica — HUGO 2 (30 leitos)

O Hospital terd 70 plantonistas da Clinica Cirurgicacobrindo turnos de 12h semanais e mais 3
diaristas de 20 h semanais que atuardo no Pronto Socorro (Sala de Emergéncia), Pequenas Cirurgias,
Centro Cirdrgico.Nos fins de semana e feriados, no periodo matutino, essa equipe médica ficara
responsaveltambém pela prescri¢cdo e evolucdo dos pacientes internados nas enfermarias. Responderao
ainda pareceres nas UTl’s epor atividades de ensino e pesquisa, supervisdo de estagiarios e residentes
do servigo.

5.1.4-ORTOPEDIA / TRAUMATOLOGIA

O Servico de Ortopedia/Traumatologia do HUGO 2contara inicialmente com 30 leitos a serem
distribuidos entre asseguintes sub-especialidades:

e Coluna;

e Quadril;

e Ombro e Cotovelo;

e Cirurgia de Mao e Microcirurgia;
* Joelho, Pé e Tornozelo;

e Fixador Externo;

* Reconstrucdo Ossea e;

e Ortopedia Infantil.

O Hospital terd 60 plantonistas da Ortopedia que atuardo no Pronto Socorro (Sala de
Emergéncia), Centro Cirdrgico e dois diaristas clinicos que atuardo auxiliando as prescricdes nas
enfermarias.
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Haverd cobertura nos fins de semana por um plantonista ortopedista extra. Estes plantonistas
deverdao responder diariamente todos os pareceres da unidade, sendo que nas UTls, de forma
obrigatdria, havera visita para identificacdo de casos de forma ativa.

Realizardo as reducbes de fraturas, imobilizacGes e procedimentos traumato-ortopédicos de
urgéncia, utilizando de meios clinicos ou cirurgicos, recursos técnicos e materiais apropriados,
acompanhando os pacientes no pré e pds cirurgico, promovendo a recuperacdo e/ou reabilitacdo da
saude do paciente.

Deverdo acompanhar orientar e realizar atividades académicas com estagidrios e residentes
dentro da instituicao.

5.1.5 -UROLOGIA

O servico de Urologia serd composto, inicialmente, por 14 médicos urologistas que trabalhardo
em regime de plantdo presencial de 12 horas, e um médico coordenador da especialidade.

As atribuicdes dos médicos plantonistas da Urologia compreendem diagnosticar e tratar de
afeccbes do aparelho geniturindrio, empregando meios clinicos ou cirurgicos, utilizando recursos
técnicos e materiais apropriados, acompanhando os pacientes durante o pré e o pds-operatdrio,
objetivando a recuperagdo e/ou reabilitacdo da satide do paciente, atender aos pacientes internados em
carater de urgéncia no Pronto- socorro que apresentem afecgdes de origem uroldgica ou suspeita de
origem uroldgica, ser responsaveis, durante o periodo de 12 horas de seu plantdo pelos pacientes
internados na emergéncia e enfermarias pela especialidade Urologia. Realizar evolugao e prescricdo dos
referidos pacientes, responder pareceres médicos de outras especialidades do hospital como clinica
médica, cirurgia geral, UTI, etc, se necessdario, durante seu periodo de trabalho, realizar tratamento
clinico e/ou cirurgico dos mesmos, auxiliar o servico de regulacdo de vagas a definir a aceitacdo de
paciente da especialidade encaminhado para especialidade quando solicitado (ajudar o servico de
regulacdo a definir se o paciente que pretende ser encaminhado preenche o perfil/disponibilidade de
atendimento da unidade), entre outras.

5.1.6 - CIRURGIA PLASTICA

O servico de cirurgia plastica atuarad prioritariamente no atendimento 24h as vitimas de
gueimaduras. Dentre suas atividades na unidade, atuardo no diagndstico e tratamento de pacientes que
necessitem de avaliagdo referente a atuac¢do da cirurgia plastica (queimaduras, traumas de face, trauma
de membros ou troncos, reconstrucao em geral), utilizando dos meios atuais respaldados na literatura
médica para tratamento clinico ou cirdrgico, acompanhando os pacientes do periodo pré operatorio e
pos operatério, utilizando recursos técnicos e apropriados para estabelecer a recuperagdo, a
reabilitacdo ou a cura.

5.1.7 -PEDIATRIA

A pediatria atuara principalmente na retaguarda para recebimento dos pacientes que forem
atendidos na UTI pediatrica deste hospital, dando prioridade de vagas para estes casos. Poderd ainda
receber criangas vitimas de acidentes ou violéncia, oriundas da emergéncia, mesmo sem ter passado
pela UTI do servico.
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Inicialmente serdo oferecidos 20 leitos (10 leitos de internacdo e 10 leitos de UTI) e contarao
com diaristas e plantonistas para auxiliar nas evolugdes dos pacientes internados.

Os plantonistas da Pediatria serdo responsaveis, durante o periodo de 12 horas de seu plantdo
pelos pacientes internados na emergéncia e enfermarias para a especialidade de pediatria. Realizarao
evolucdo e prescricdo dos referidos pacientes. Serdo 14 plantonistas na unidade de emergéncia.

A enfermaria ficara sob responsabilidade dos diaristas matutinos e vespertinos, em periodos de
20h semanais, sendo divididos em 2 turnos (7-11h e 13-15h) de segunda a sexta feira.

Nos fins de semana e feriados sera acrescido de 01 plantonista para prescrever os pacientes da
enfermaria de pediatria.

Os diaristas ainda terdo que auxiliar o servico de regulacdo de vagas a definir a aceitagdo de
pacientes da especialidade, ajudar o servico de regulacdo a definir se o paciente que pretende ser
encaminhado preenche o perfil/disponibilidade de atendimento da unidade.

5.1.8-CARDIOLOGIA

O servico de Cardiologia serd composto por 14 médicos cardiologistas que em regime de plantdo
presencial de 12 horas por semana, em periodo diurno ou noturno, previamente estabelecido, prestarao
atendimento das urgéncias no pronto socorro, intercorréncias cardiolégicas noturnas nas enfermarias e
laudos de eletrocardiogramas. Os plantonistas dos sabados, domingos e feriados, também irdo
prescrever os pacientes internados na enfermaria de cardiologia.

Dois cardiologistas ecocardiografistasatuardo nos periodo matutino e vespertino (quatro horas
por dia) que realizardo os exames previamente agendados.

Dois cardiologistas clinicos atuardo em regime de 20 horas semanais (22 a 62 feira) para executar
a rotina dos pacientes internados na enfermaria de cardiologia (manh3a e tarde), responder pareceres e
risco cirdrgicos solicitados. Sera disponibilizado um cardiologista clinico em regime de trabalho de 20
horas semanais (22 a 62 feira) para realizar exames de teste de esforgo.

O servico contara também com um cardiologista coordenador da especialidade.

5.1.9 - BUCOMAXILOFACIAL

O servico de bucomaxilo contard com 30 leitos para internagdo mas inicialmente, serdo
disponibilizado apenas 04 leitos agregados aos 30 leitos da clinica cirldrgica. Sera composto por 01
coordenador e 21 plantonistas em regime de 12h semanais.

Sdo atribuicbes dos Profissionais da Especialidade o diagndstico e tratamento cirlrgico,
coadjuvante, das doengas do traumatismo, lesGes e anomalias, congénitas e adquiridas, do aparelho
estomatognatico, como das estruturas cranio-faciais associadas, o atendimento publico das urgéncias e
emergéncias de sua area de competéncia em cooperacdo com as demais especialidades e o
desenvolvimento de atividades de ensino e pesquisa.
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Os plantonistas serdo distribuidos conforme escala e terdocomo atribuicdes, a prescricao e
evolugdo dos pacientes internados na enfermaria e alta até as 10h, diariamente inclusive nos feriados e
fins de semana, a visita aos pacientes da especialidade internados nas UTI, responder pareceres (deve-
se ressaltar que, quando solicitada sua presenga, o plantonista devera dar prioridade ao atendimento
na emergéncia), participar e orientar alunos, internos e residentes em atividades académicas acorridas
no hospital além de atividades de ambulatdrio dos pacientes egressos da enfermaria.

5.1.10 - SERVICO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR —SCIH

O Servico de Controle de Infeccdao Hospitalar (SCIH) é composto por membros executores e tem
como atribuicdes a definicdo de acdes normativas e a coordenacaode todas as atividades de prevencao,
investigacdo e controle das infec¢Oes hospitalares. Responsabiliza-se também pela execucdodas agoes
necessarias para a identificagdao precoce de infec¢coes, avaliando diariamente os métodos de assespsia e
antisepsia do hospital, garantindo a seguranca total dos pacientes através de acdes que garantam o
cumprimento das metas pré-estabelecidas de IH em cada servigo.

As acOes realizadas sdao permanentes, definidas em legislacdo e normas técnicas, com o objetivo
de promover uma série de medidas que visa desde a educacgdo e orientacGes in loco, relativas a
prevencdo de infeccdo, até a realizacdo de diagndsticos situacionais que impliguem em risco de infec¢do
dentro da instituicdo.

Todos estes controles visam o aprimoramento da qualidade assistencial prestada pelo hospital,
baseado em preceitos basicos de rotinas, fluxos e processos, seguindo diretrizes e normas
regulamentares (NR) nacionais e internacionais.

PRINCIPAIS  ATIVIDADES  REALIZADAS PELOS  SERVICOS  ASSISTENCIAIS,
ADMINISTRATIVOS E DE APOIO

Conforme determinado na alinea V do Artigo 21 da Resolu¢do Normativa TCE-GO n2 007/2011e
no intuito de planejar o funcionamento da unidade foram elaborados diversos documentos da
qualidade, treinamentos junto a equipe e a¢des atinentes ao processo de desenvolvimento dosservigos,
gue serao apresentadas a seguir:

6.1 — ATIVIDADES COMUNS A EQUIPE DE IMPLANTAGCAO

Treinamentos:

e Oficina de Trabalho Matriz SIPOC;

e Sistema MV Soul;

* Diretoria Administrativa (Trabalho em Equipe — Pacto de Convivéncia);

e Departamento Juridico (Leis Trabalhistas);

* Recursos Humanos (Lideranca e Gerenciamento, Organizacdo do RH);

* Reunido de apresentacdo dos Fluxos e Rotinas dos setores para homologacdo pela

18




AGIR "o i

DE ESTADO DA SAUDE
Governo de Goias

uuuuuuuuuuuuu de
Inleg valizagao o Reatl itagéo

Diretoria da AGIR e Hugo 2;

Fluxo de Atestados e Acidentes de Trabalho;
Analise Coletiva do Contrato de Gestao;
Seguranca do Paciente.

Indicadores e Fichas de Indicadores:

Definidos principais indicadores dos processos administrativos, assistenciais e de apoio
e suas respectivas fichas de coleta/analise.

Revisdo das Descri¢gOes de Cargos:

Utilizando a base de dados da AGIR como referéncia, foram revistas e adequadas,
guando necessario, as descricoes de cargos das categorias profissionais
correspondentes ao HUGO 2. Foram elaboradas as descricdes dos cargos peculiares a
essa unidade.

Reuniodes de Alinhamento:

Realizadas reunides inter-setoriais de alinhamento para tratar assuntos como rotina de
solicitacdo e acompanhamento do processo de compras, orientacdes sobre aquisicdo de
insumos, controle de uso das chaves e apoio a seguranca patrimonial, expectativa de
abertura.

6.2 - SERVICO DE NUTRICAO

Macrofluxos da Nutrigao:

Producao de refeicdes;
Atendimento nutricional.

RELAGAO DOS DOCUMENTOS

POP’s (Procedimento Operacional Padrdo):

Atribuicdo dos profissionais da copa executiva;

Elaboragdo e planejamento de cardapios;

Formalizagdo de aquisicdo de géneros alimenticios;

Funcionamento do refeitério;

Higiene e salide dos manipuladores de alimentos;

Higienizacdo da area de producdo;

Higienizagao dos equipamentos;

Higienizacao dos hortifrutis;

Higienizagcao e preparo das dietas enterais, mdédulos ou suplementos;
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Higienizacdo e preparo das mamadeiras;

Nutri¢do Clinica Internacao;

Preparo de dietas especiais;

Preparo de géneros alimenticios;

Pré-preparo de géneros alimenticios;

Protocolo de acesso a sala de manipulagdo de dietas enterais.

REG’s (Registro da Qualidade):

Leitura de temperatura equipamentos de refrigeracao;

Planilha de monitoramento da temperatura;

Controle de preparac¢des da confeitaria;

Visita técnica aos fornecedores;

Planilha de controle de sobras e perdas;

Controle da temperatura dos balcoes;

Triagem e rastreamento nutricional;

Mini NutritionalAssessment-MNA —Elderly (Mini Avaliagdo Nutricional — MAN — do Idoso);
Triagem nutricional em pediatria.

DOS’s (Documentos de Suporte):

Protocolo de conferéncia de qualidade do produto;
Recomendacdes para controle e vigilancia da qualidade da agua hospitalar.

MD’s (Modelo de Documento):

Check-list recebimento de carnes, embutidos e ovos;

Refei¢des fornecidas aos colaboradores que perfazem 12x36;

Balanco das refei¢cdes pacientes e acompanhantes;

Check-list recebimento de leites e derivados;

Mapa de distribuicao de refei¢Ges;

Autorizacdo entrada de géneros alimenticios na Instituicdo;

Mapa de producdo de refeicdes para pacientes;

Esquema de dietas especiais;

Ficha técnica — Documento que especifica o modo de preparac¢do dos alimentos;
Rotina de higienizacdo da area de produgao no final de semana;

Cardapio de dietas especiais;

Controle de confeccdo e ou checagem de dietas especiais;

Cardapio de refeicdo mensal;

Cardapio de producgao de refeicbes mensais;

Balango mensal de refeicdes;

Tabela de fornecimento de leite;

Tabela de fornecimento de pdes mensal;

Pedido de géneros ndo pereciveis;

Planilha de rastreabilidade de dietas enterais, suplementos ou mamadeiras;
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Notificacdo a fornecedor;
Planilha de monitoramento de higieniza¢ao.

Atividades Realizadas:

Andlise das instalagdes preditivas, identificando as mudancas a serem realizadas na area de
producao e lactario do Servigo de Nutrigdo;

Elaboragdao do Regimento Interno do Servico de Nutricdo;

Identificacdo, para posterior solicitacdo dos equipamentos necessarios ao Servico de Nutricdo,
atentando-se para a lista de equipamentos adquiridos pela SES;

Identificacdo dos itens de consumo para posterior solicitacao;

Solicitacdo de equipamentos e servicos:

Aquisicao de batedeira, liquidificador e afins;
Aquisicao de refrigerador, freezer, frigobar, bebedouros;

Aquisicdo carro transporte auxiliares (carro para galdo de agua de 20 litros, carro plataforma 5
roda, carros auxiliares de 1 e 3 planos, carro para condominio);

Aquisicao de balangas;

Aquisicao de fornos, fogdes e maquina de lavar lougas;

Aquisicdo de balcdo para distribuicio de refeicdes (mddulo aquecido e refrigerado) para
refeitério e dietética e refrigeradores horizontais para setores de pré-preparo da cozinha;
Aquisicao de carros térmicospara transporte de refeicao;

Aquisicao de Utensilios para cozinha e lactario,

Aquisicdo de caixas plasticas organizadoras;

Aquisicdo de recipientes de uso Unico para acondicionamento de alimentos nos carros térmicos;
Contratacdo de empresa para o fornecimento de leite pasteurizado tipo C;

Contratacdo de empresa terceirizada para o fornecimento de refeicbes a pacientes,
acompanhantes e colaboradores;

Contratacdo de restaurante para o fornecimento de marmitex aos colaboradores alocados no
HUGOZ2;

Contratacdo de empresa para analise de agua;

Contratacdo de empresa para anadlise microbioldgica dos alimentos;

Contratacdo de empresa fornecedora de carnes;

Contratacdo de empresa fornecedora de hortifruiti;

Contratacdo de empresa fornecedora de polpa de frutas;

Contratacdo de empresa fornecedora de leites;

Contratacdo de empresa fornecedora de panificacao;

Contratacdo de empresa fornecedora de géneros ndo pereciveis;

Contratacdo de empresa fornecedora de géneros nao pereciveis dietéticos;

Contratacdo de empresa fornecedora de peixes;

Contratacdo de empresa fornecedora de material de limpeza;

Contratacdo de empresa fornecedora de pano picotado;

Contratacdo de empresa fornecedora de dietas enterais;

Contratacdo de empresa fornecedora de frascos descartaveis;
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Contratacdo de empresa fornecedora de férmulas lacteas;

Contratacdo de empresa fornecedora de suplementos;

Realizacdo de pareceres técnicos relacionados as solicitacdes de equipamentos, insumos e
servicos para o Servico de Nutricdo;

Visita técnica aos fornecedores de leite e da empresa para terceirizagao de refeicGes;

Visita a feira de equipamentos para cozinha industrial no Centro de Convengdes;

Controle e gestao do processo de fornecimento de marmita aos colaboradores do HUGO2;
Controle das refeicbes (almogo) solicitada pelos colaboradores e repasse de planilha mensal ao
RH;

Controle e solicitagcdo de paes;

Dimensionamento e escala de colaboradores do Setor;

Acompanhamento com o Setor de Patrimonio no recebimento de equipamentos adquiridos pela
AGIR;

Planejamento e formatacdo de treinamentos a serem oferecidos aos colaboradores especificos
do Servico de Nutricdo (em andamento);

Recepc¢do junto a Equipe de Implantacdo com os colaboradores do processo seletivo na entrega
de documentos;

Visitas em conjunto com aarquiteta para acompanhamento da obrae solicitacdo de adequacdes.

6.3-SERVICO DE FARMACIA

Macrofluxo:

Atividades da farmacia.

RELAGAO DOS DOCUMENTOS

POP’s (Procedimento Operacional Padrio):

Armazenamento de materiais e medicamentos;

Auto-inspecdo da farmacia;

Conferéncia e reposicdo de medicamentos da cautela;

Controle de antimicrobianos;

Controle de estoque de medicamentos;

Controle de psicotrépicos e entorpecentes nas prescrices médicas;
Controle de temperatura na Farmacia Central e Satélites;

Controle de validade de medicamentos;

Controle microbiolégico;

Devolugdo de medicamentos para farmacia;

Dispensacdo de materiais e medicamentos pelas Farmacias Satélites;
Dispensacdo de medicamentos pela Farmdcia Central;

Dispensacao de Nutricdo Parenteral aos pacientes internados;

Fluxo de manipulagdo de medicamentos injetaveis;

Higienizacdo das maos para manipulacdo de medicamentos;
Higienizacdo de itens para manipulacao;
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e Investigacdo em farmaco vigilancia;

e Limpeza e descontaminac¢do das capelas de fluxo laminar;
e Preparo de doses orais;

e Técnica de manipula¢cdo de medicamentos injetaveis;

e Técnica de paramentacdo;

e Transferéncia de medicamentos;

¢ Treinamento dos colaboradores da farmacia;

e Validacdo da area limpa e Capela de Fluxo Laminar (CFL).

REG’s(Registro da Qualidade):
e Controle de validade;
e Diluicdo de injetaveis;
e Ficha de notificagdo de farmaco vigilancia;
e Registro de diluicdo de medicamentos injetaveis;
e Registro de fracionamento de dose oral;
e Registro de unitarizacao de medicamentos;
e  Ficha para registro de limpeza da area limpa;
e Registro de intervengao farmacéutica;
e Controle da temperatura da geladeira;
* Conferéncia do armario de psicotrdpicos/entorpecentes;
e Ficha de registro para limpeza e desinfeccao das CFL;
e Lista de conferéncia de medicamentos controlados Emergéncia;
e Lista de conferéncia de medicamentos controlados Queimados;
e Lista de conferéncia de medicamentos controlados UTI;
e Lista de conferéncia de medicamentos controlados Centro Cirurgico A;
e Lista de conferéncia e reposicdo da cautela;
e Pacientes em uso de antimicrobiano;
e Plano terapéutico;
e Receituario interno de controle especial;
e Controle de temperatura ambiente;
e Devolugcdo de medicamentos;
* Folha de antimicrobiano controlado.

DOS (Documentos de Suporte):
¢  Fluxo de atendimento do satélite emergéncia;
*  Fluxo de medicamentos manipulados;
*  Fluxo de Dispensacdo e Distribuicao de Medicamento pela Farmacia;
e Farmacovigilancia hospitalar;
e Intervengdo farmacéutica.

MD (Modelos de Documentos):
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Inspecdo da farmacia.

Atividades Realizadas:

Planejamento da readequacdo da estrutura fisica da Farmacia;

Elaboracdo de Regimento Interno do servico;

Dimensionamento de pessoal e escalas de servico;

Elaboragdo da lista de medicamentos padronizados;

Verificacdo da lista de equipamentos adquiridos pela SES;

Solicitacdo de compra de equipamentos e mobilidrios;

Solicitacdo de compra de insumos;

Configuracdes e parametrizacdes no sistema MV;

Visita ao HUGO;

Parecer técnico em processos de compras;

Visita técnica a UNIMED Goidnia para emissdo de parecer de compra de equipamento (Capela
de Fluxo Laminar);

Apoio as equipes no posicionamento de mobilidrios, equipamentos e montagem dos diversos
setores;

Apoio a equipe de implantacdo na conferéncia de produtos e organizacdao dos ambientes;
Elaboracdo de treinamentos aos colaboradores admitidos;

Estabelecimento de indicadores do servico;

Elaboracdo de protocolo e treinamento do Nucleo de Seguranca do Paciente (Protocolo de
seguranga na prescricdo, no uso e na administracdo de medicamentos);

Consulta de documentacdo no Conselho de Classe e solicitacdo de documentos a ANVISA;

6.4 -SERVICO DE PRONTUARIO

Macrofluxo:

Supervisdo de Prontuario do Paciente.

Fluxos:
*  Fluxo de recebimento e arquivamento de exames;
*  Fluxo de recebimento e arquivamento de documentagdes avulsas;
e Fluxo de solicitacGes e entrega de: Exames e Cdpia de registros do prontuario do paciente;
e Fluxo de rastreamento de pendéncias de assinaturas digitais.
RELAGCAO DOS DOCUMENTOS

POP (Procedimento Operacional Padrdo):

Abertura de Prontuario;

Solicitacdo diaria do prontudrio para consulta no Ambulatério;
SolicitacOes de prontuarios avulsos para Ambulatério;
Contagem de prontudrios disponibilizados mensalmente;
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REG’s(Registro da Qualidade):
e Solicitacdo de Prontuario;
e Solicitacdo de Prontuario avulso;
e Protocolo de Entrega de Documentos do Prontuario.

DOS (Documentos de Suporte):
e Abertura de Prontuario;
e Disponibilizacdo de Prontudrios Avulsos;
e Disponibilizacdo de Prontudrios para o Ambulatdrio;
e Entrega de Exames e Cdpia de Prontuario;
e Recebimento e Arquivamento de documentacoes.

MD (Modelos de Documentos):
* Solicitacdo de Exames/Documentos.

Atividades Realizadas:
e Elaboragdo de Regimento Interno;
e Elaboragdo do projeto da sala administrativa e do arquivo;
e Dimensionamento de pessoal e escalas de servico;
e \Verificacdo da lista de equipamentos adquiridos pela SES;
e Solicitacdo de compra de equipamentos e mobiliarios;

e Levantamento prévio dos insumos necessarios para desenvolver as atividades;

e Configuragdes e parametrizages no sistema MV;
e Visita ao HUGO 1;

e Apoio as equipes na conferéncia de produtos, posicionamento de mobilidrios, equipamentos e

montagem dos diversos setores;
e Elaboracdo de treinamentos aos colaboradores admitidos;
e Estabelecimento de indicadores do servico;
e Participacdo em curso de arquivologia;
e Apoio a secretaria administrativa Hugo 2;
e Apoio ao protocolo Hugo 2.

6.5 -LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

Macrofluxo:
e Laboratério de Analises Clinicas.

Macro-processos:
e Mapeamento de processo relacionados ao servigo de analises clinicas.

RELAGAO DOS DOCUMENTOS
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POP's (Procedimento Operacional Padrao)

Gerais:
e Exames Acidente de Trabalho;
e Tratamento de Nao Conformidade;
e Separacao dos Materiais;
e Limpeza das Geladeiras;
e Padroniza¢do dos Itens de Estoque;
e Realizacdo de Exames;
e Recebimento dos Materiais da Internacgao;
e Retirada dos Materiais do Centro Cirurgico.

Esterilizagao:
e Limpeza dos Materiais.

Microbiologia:
¢ Coleta de Hemocultura;
e Coloragdo de GRAM;
e Coloracao de Ziel Nielsen;
e Exame Fungos Dermatofitose.

Hematologia:
e Exame Anti D DU;

e Exame de Gasometria;
¢ Exame Teste de Coombs Direto.

Parasitologia:
e Exame de Parasitologia.

Liquidos Corporais:
e Exame de Uranilise;
e Rotina de Liquor.

REG's (Registros):
e Controle de Temperatura;
¢ Resultados de Exames Manuais;
e Planilha de Verificacdo de Estoque;
e Passagem de Plant3o.

DOS (Documento de Suporte):
¢ Manual dos Procedimentos Laboratoriais.
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MD's (Modelos de Documentos):

Gerais:
e  Formulario de Ndo conformidade;
e Limpeza de equipamentos;
¢ Acidente de Trabalho;
e Controle de Temperatura;
e Resultados de Exames Manuais;
e Planilha de Verificacao de Estoque;
e Passagem de Plant3o.

Liquidos Corporais:
e EAS;
e Liquorgrama;
* Sinoviograma;

Esterilizagao:
e Mapa de Esterilizagcdo por autoclave.

Microbiologia:
e Mapas da rotina da Microbiologia;
e Formas de Semeadura Microbiologia;
* Tabela de Materiais e Meios de Cultura.

Atividades Realizadas:

e Solicitacdo de compras, aluguel ou comodato de equipamentos para o funcionamento inicial e
total do Laboratoério de Andlises Clinicas;

e Elaboragdo do Regimento Interno do Laboratdrio de Andlises Clinicas;

e Configuragdo das solicitagdes, tabelas e laudos no sistema MVSoul;

e Elaboragdo de treinamentos para os colaboradores;

e Dimensionamento de pessoal para o servico inicial e total do contrato de gestao;

e Solicitacdes de compras de insumos para o setor;

e Distribuicdo do mobilidrio para os respectivos setores: Administrativo, Emergéncia, Recep¢ao,
Diagndstico por Imagem e Laboratdrio de Andlises Clinicas;

e Recebimento de equipamentos relacionados ao Laboratdrio: Centrifugas, Banho — Maria,
Geladeiras, Freezer, Contador de Células hematoldgicas, Balanga de Precisado, Autoclave.

6.6 -SERVICO DE RECEPGAO, TELEFONIA E TRANSPOSIGCAO DE PACIENTES

Macrofluxos:
e Supervisdo de Recepcao, Telefonia e Transposicao de Pacientes;
e Servico de Transposicao de Pacientes.
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Macro Processos:
e Mapeamento de Processos (Recepcdo, Telefonia e Transposicdo de Pacientes);
e Parametrizacdo de Indicadores.

RELAGAO DOS DOCUMENTOS

POP's (Procedimento Operacional Padrio):
e Alta Hospitalar;
e Centro Cirargico;
e Higieniza¢do de macas;
* Internagao;
e Transposi¢dao de Pacientes;
e Funcionamento do Nucleo Interno de Regulagdo - NIR;
e PABX;
e Recepcao Ambulatorial — Retornos;
e Recepcao de Queimados;
e Recepcdo de Visitas;
e Recepc¢do de Emergéncia;
e Recepcdo de Imagem e Diagndstico;
e Recepcdo de Laboratério;
* SAC.

REG’s(Registros da Qualidade):
e Autorizacdo para Realiza¢do de Procedimentos Médicos Hospitalares;
e Cadastro Manual de Pacientes;
e Controle de Guarda Volumes;
e Controle de Ligacoes;
* Folha de Rosto para Fax;
* InstrugOes para Visitantes.

DOS (Documentos de Suporte):
e Recepcionistas e Agentes Administrativos;
¢ Telefonistas;
* Maqueiros;
e Atendimento a Vitima de Violéncia.

MD's (Modelos de Documentos):
e Declaragdo de Acompanhante;
e Declaracdo de Comparecimento;
e Informativo para Pacientes.
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Atividades Realizadas:

e Regimento Interno do Setor;
e Levantamento para Sinalizagdo Visual das Recepc¢des.

e Organizacdo, limpeza e liberagdo de dareas para alocacdo de mobilidrios, equipamentos e

materiais em geral.
e Conferéncia, recebimento e alocagdao de materiais e equipamentos.
e Distribuicdo de mobilidrios equipamentos nos respectivos setores.

e Levantamento e solicitacdo de compras de Equipamentos (computadores, impressoras em

geral, Televisores de espera e senha, bebedouros e etc.).
* Levantamentos Insumos.
e Levantamentos de Mobiliarios.
e Levantamentos de Recursos Humanos
e Cria¢do de documentos;
= Levantamento dos Leitos das unidades:
e Emergéncia;
e Observagoes;
e Pediatria;
* Internagao;
e UTI,;
e Centro Cirurgico; e
e Queimados;

= Cadastro de tabelas e alimenta¢do de dados no Sistema MVSOUL:

e (Cadastro dos Leitos;

e Cadastro das Unidades de Internacao;

e Cadastro dos Tipos de Atendimento;

e (Cadastro dos Exames de Imagem;

e Cadastro das Origens de Atendimento;

e (Cadastro dos Motivos de Alta;

e Cadastro dos Destinos de Atendimento;

e (Cadastro dos Motivos de Atendimento;

e (Cadastro dos Tipos de Situagao;

e Cadastro dos Servigos Prestados;

e Cadastro dos Tipos de Acomodacao;

e (Cadastro dos Motivos de Cancelamentos/Transferéncias;
e Cadastro dos Motivos de Cancelamentos de Cirurgias;
e Cadastro dos Tipos de Pendéncias;

e Cadastro das Especialidades Médicas.

6.7 - SERVICO DE PROCESSAMENTO DE ROUPAS
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Macrofluxo:
e Processamento de Roupas.

RELAGAO DOS DOCUMENTOS

POP's (Procedimento Operacional Padrdo):
e  Processamento, armazenamento e distribuicdo de roupas;
e Coleta de roupas;
* Lavagem de roupas;
e Reparo costura e baixa de roupas;
e Secagem, passagem, dobragem e selagem de roupas;
e Atividades realizadas pela camararia hospitalar;
e Padronizacdo das atividades do Encarregado de hotelaria;
e Padronizacao do servico de costuraria; e

e Padronizacao das atividades do Agente administrativo do servigo de processamento de roupas.

REG’s(Registros da Qualidade):
e Chekin e Chek out;
e Escala de Atividades;
e Ficha para registro de limpeza da area limpa;
e Controle de temperatura de ambiente.

DOS(Documentos de Suporte):
e Manual processamento de roupas.

MD's(Modelos de Documentos):
e Fala da camareira.

Treinamentos e Reunides:
e Treinamento com foco em lideranca;
e  Workshop gestdo de enxoval com foco estratégico;
e Treinamento — Produgdo de conhecimento em hotelaria hospitalar;

Atividades Realizadas:
e Elaboracdo de Regimento Interno do servico;
e Dimensionamento de pessoal;
e Escalas de servico;
e Verificacdo da lista de equipamentos adquiridos pela SES;
e Solicitacdo de compra de equipamentos e mobilidrios;
e Solicitacdo de compra de insumos;

e Apoio no servico de almoxarifado durante o periodo de férias de colaborador;

e Confecgdo de parecer técnico em processos de compras;
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¢ Auxilio no posicionamento de mobilidrios, equipamentos e montagem dos diversos setores;

¢ Conferéncia de enxovais;

e Participacdo na concessdo do certificado de acreditacdo hospitalar pleno do Centro de
Reabilitacdo e Readaptacao Dr. Henrique Santillo — CRER;

e Elaboragdo de treinamentos aos colaboradores admitidos;

e Definicdo dos indicadores do servico;

e Participacdo da posse da sociedade de hotelaria hospitalar do centro-oeste e palestra.

6.8 -SERVICO DE ENFERMAGEM

Macrofluxos:
e Entrada na Unidade de Queimados;
e Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica;
e Entrada do paciente no HUGO2;
e Unidade de Terapia Intensiva Adulto;
e (Cetro de Material e Esterilizagao;
¢ Unidades de Internagdo Adulto e Pediatrica;
e Centro Cirargico;
* Hemotransfusao.

RELAGAO DOS DOCUMENTOS

POP's (Procedimento Operacional Padrdo):
e Acesso Venoso Central;
¢ Administracdo de Dieta em Pediatria;
e Administracdo de Drogas vasoativas;
e Administracdao de Medicamentos Via Endotraqueal;
e Administracdao de Medicamentos Via Endovenosa;
¢ Administracdo de Medicamentos Via Intradérmica;
e Administracdo de Medicamentos Via Intramuscular;
e Administracdao de Medicamentos Via Nasal;
e Administracdao de Medicamentos Via Ocular;
e Administracdo de Medicamentos Via Oral;
e Administracdo de Medicamentos Via Retal;
¢ Administracdo de Medicamentos Via Subcutanea;
e Administracdo de Medicamentos Via Sublingual;
e Administracdo de Medicamentos Via Vaginal;
¢ Admissdo de Paciente na Unidade de Terapia Intensiva-UT];
¢ Admissdo de paciente no Centro Cirurgico;
¢ Admissdo de Paciente;
¢ Admissdo do Paciente na Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica;
e Afericdo de Peso;
e Agendamento de Cirurgia;
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Alimentacao de pacientes parcialmente dependentes;
Alimentacdo de pacientes totalmente dependentes;
Alta da UTI Pediatrica;

Alta da UTI;

Alta Hospitalar;

Antissepsia pré operatdria da equipe cirlrgica;
Aplicacdo de Calor;

Aplicacdo de Frio;

Armazenamento de Artigos Esterilizados;

Aspiracdo Traqueal;

Assisténcia de Enfermagem na SRPA — Sala de Recuperagao pds-anestésica;
Atendimento ao paciente queimado — 1;

Atendimento ao paciente queimado — 2;

Atendimento ao paciente queimado na Emergéncia - Pronto Socorro;
Atendimento de Pacientes com Alergia ao Latex;
Atendimento em Parada Cardiorrespiratéria(PCR);
Balango Hidrico;

Banho de Aspersao;

Banho no Leito;

Cateterismo Intermitente Limpo;

Circulacdo de sala;

Cirurgia Segura;

Classificacdo de risco;

Coleta de escarro;

Coleta de Gasometria;

Coleta de Ponta de Cateter;

Coleta de Secrecao Traqueal;

Coleta de Swab;

Coleta de Urocultura;

Conduta de Enfermagem em Pacientes com Fratura de Quadril;
Conferencia do Carro de Emergéncia;

Contencdo Fisica;

Controle de Materiais e equipamentos Permanentes;
Controle de Psicotdpico;

Cuidados ao Paciente com Fratura Cranio Maxilo Facial;
Cuidados ao Paciente com Fratura de joelho;

Cuidados ao Paciente com Fratura de Mao;

Cuidados ao Paciente com Fratura de Pé e Tornozelo;
Cuidados ao Paciente com Fratura de Pelve e Acetabulo;
Cuidados ao Paciente com Trauma Raquimedular(TRM);
Cuidados ao Paciente Politraumatizado;

Cuidados com Colostomia e lleostomia;

Cuidados com queimaduras provocadas por produtos quimicos;

32




AGIR W2 ™.,

Associagdo Goiana de
Integralizagéo e Reabilitagao

i Sistema Uni

~ SECRETARIA

DE ESTADO DA SAUDE
Governo de Goias

Cuidados com queimaduras provocadas por trauma elétrico;

Cuidados com regido de enxerto e doadora.

Cuidados de Enfermagem ao Paciente com Fraturas;

Cuidados de Enfermagem ao Paciente em Ventilagdo Mecanica;

Curativo de Cateter Venoso Central;

Curativo de Traqueostomia;

Curativos em queimados;

Degermacdo da Pele;

Desmontagem de sala cirurgica;

Encaminhamento de material para bidpsia de congelacéo;
Encaminhamento de peca para anatomopatoldgico;

Entrada e saida de materiais particulares necessdrios para esterilizagao;
Entrega dos materiais que sofreram desinfec¢do quimica ou esteriliza¢do;
Evolucdo de Enfermagem;

Fototerapia;

Glicemia Capilar;

Higiene Intima;

Higiene Oral nas Unidades de Internacao;

Higiene Oral nas unidades de Terapia Intensiva;

Higienizacdo das Maos;

Higienizacdo de Endocanula;

Higienizacdo de protese dentdria;

Higienizacdo superficie de sala de medicacéo;

Identificacdo do Paciente;

Instalacdo e Controle de Pressdo Arterial Média-PAM,;

Instalacdo e Verificagdo da Pressao Venosa Central(PVC);

Intubacdo Orotraqueal;

Irrigacdo Vesical Continua;

Lavagem Gastrica;

Limpeza Automatizada pelas Termodesinfectoras e Lavadoras UltrassOnicas;
Limpeza da Unidade Centro de Materiais Esterilizados;

Limpeza das canetas de bisturi;

Limpeza das seladoras;

Limpeza de Serras e Perfuradores Pneumaticos e Equipamentos Elétricos;
Limpeza dos artigos consignados no expurgo;

Limpeza dos carrinhos de transporte de materiais;

Limpeza e desinfec¢do das canulas de guedel manual ou na termodesinfectora;
Limpeza e desinfeccdo de cabos e laminas de laringoscépio;

Limpeza e desinfec¢cdo de esfigmomandmetro;

Limpeza e desinfec¢do de estetoscdpio e termometro;

Limpeza e desinfec¢do do EPI — Luvas de protecdo térmica, sapatos, dculos e aventais;

Limpeza e desinfec¢do dos esfigmomanometros e estetoscopio;
Limpeza e desinfec¢do dos pulmdes teste dos respiradores;
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Limpeza e esterilizacdo dos ambus;

Limpeza e preparo das mangueiras de silicone(latex);

Limpeza e preparo dos perfuradores elétricos;

Limpeza e Preparo Dos Vidros de Aspiragao;

Limpeza manual de artigos utilizados na Assisténcia respiratoria;

Limpeza Manual e Automatizada das Traquéias dos Ventiladores Mecanicos;
Limpeza, desinfeccdo e esterilizagdo das mascaras de ventilagdo nao invasiva-VNI;
Limpeza, desinfeccdo e esterilizagdo de almotolias;

Limpeza, desinfec¢do e esterilizacdo de nebulizadores(mdscara, copo, inserto, cachimbo e tubo
de conexao);

Limpeza, desinfecgdo e esterilizacdo, dos umidificadores de oxigénio;
Limpeza, preparo e esterilizacdo das faixas de SMARCH,;

Limpeza, preparo e esterilizacdo dos instrumentais tubulares;

Limpeza, preparo e esterilizagdo dos oleados ;

Manipulagdo de Derivagao Ventricular Externa(DVE);

Manipulacao do Dreno de Penrose e Kher;

Manipulacdo do Dreno de Térax;

Manipulag¢do do Portovac;

Manutencdo preventiva e corretiva da Central de Material Esterilizado (CME);
Monitoramento dos Processos de Esteriliza¢do;

Montagem de sala cirurgica;

Mudanga de Decubito;

Nutricdo Enteral;

Nutricdo Parenteral;

Oxigenioterapia;

Oxigenoterapia por Pressado Positiva Continua nas Vias Aéreas (CPAP NASAL);
Oxigenoterapia (HOOD);

Paracentese;

Paramentacdo cirdrgica;

Catéter Central de Insercdo Periférica (PICC) em RN/Pediatrico;

Politrauma;

Posicionamento do paciente para o procedimento cirurgico;

PosicGes terapéuticas;

Preparacdo para situacGes de emergéncias e catastrofes;

Preparo da Unidade do Paciente;

Preparo das solugdes de glutaraldeido e acido peracético;

Preparo de peca amputada para sepultamento;

Preparo do Cardioversor;

Preparo do Corpo pds Morte;

Preparo e carregamento das cargas da autoclave;

Prevencao de Ulcera por Pressao;

Procedimento Bésico de Obito;

Processamento da valvula respiratéria dos ventiladores;
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Processamento de embalagens de tecido;

Protocolo banho de leito em queimados;

Pungdo Lombar;

Queimado na emergéncia;

Realizacdo de Eletrocardiograma;

Recebimento e Devolugao de Artigos Consignados no Expurgo;

Recebimento, limpeza e lubrificagdo manual dos instrumentais e dos materiais no expurgo;

Remocdo de Sutura;

Reposicdo volémica e tratamento da dor;
Reprocessamento de Materiais de Videocirurgia;
Reprocessamento de materiais vencidos na CME;
Retirada de Protese Dentaria;

Risco de Queda;

Rotina de troca de esponjas e escovas;

Rotina para Adentrar na area do CME;

Sala de reducdo e gesso;

Sala de sutura;

Sinais Vitais;

Sondagem Enteral e Gastrica;

Sondagem Retal e Lavagem Gastrica;

Sondagem Vesical de Alivio;

Sondagem Vesical de Demora;

Soroterapia;

Técnica de dobradura e empacotamento dos tecidos e envoltorios;
Toracocentese;

Transferéncia de Setor ou Hospital;

Transporte Intra-Hospitalar;

Tratamento de acordo com a classificacdao da queimadura;
Tratamento de Explantes;

Tricotomia;

Troca de Fralda;

Troca ou Montagem de Circuito de Ventilador Mecanico;
Troca ou Montagem de circuito do respirador mecanico;
Unidade de emergéncia;

Utilizacdo do bisturi elétrico;

Ventilacdo Manual (Ambu).

REG's (Registro da Qualidade):

Avaliacdo de enfermagem na Sala de Recuperagao Pds Anestésica;
Avaliacdo diaria de enfermagem UTI;

Avaliacdo pds-anestésica ;

Avalia¢do pré-anestésica;

Carrinho de emergéncia Checklist;
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e Checklist de seguranga cirurgica;

e Controle de distribuicdo de materiais esterilizados CME;

e Controle de entrada e saida de materiais consignados;

e Controle de hemodialise;

e Controle de drteses, proteses e materiais especiais-OPME- Utilizados no Centro Cirurgico;
e Controle de troca do filtro da osmose das autoclaves;

e Controle de volume Urindrio Com Irrigacdo vesical;

e Controle didrio de entrega de materiais na CME-Interna¢do-PS E UTI;
e Controle didrio de recebimento de materiais na CME-Internagdo-PS E UTI;
e Controle do processo de desinfec¢do quimica;

e Controle dos ciclos de desinfec¢ao nas termodesinfectoras;

e Controle dos ciclos de esterilizacao;

¢ Devolucdo de medicamentos;

e Ficha de anestesia;

e Ficha de monitorizacdo de testes bioldgicos;

* Ficha de responsabilidade pela internagado do paciente na UTI;

e Ficha de responsabilidade pela internagado do paciente na UTI;

e Ficha monitorizacdo dos ciclos de formaldeido;

* Instrugdes para visita Setor de Internagdao HUGO 2;

e Instrugdes para visita UTI e Queimados HUGO 2;

e Mapa de cicatrizacdo de Ulcera por pressao;

¢ Normas do Setor de Internagao;

e Protocolo cirurgico;

e Receituario interno de medicamento sujeito a controle especial ;
e Receituario Interno de Medicamento Sujeito a Controle Especial;
e Registros de enfermagem em UTI Pediatrica.

e Registro de Recebimento de Material para Esterilizacao;

e Registros de enfermagem UTI;

e Registros de enfermagem;

e Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem Perioperatoria;

e Termo de autorizagdo para procedimentos cirdrgicos;

e Termo de autoriza¢do para sepultamento de membro amputado;
e Termo de recusa livre esclarecida;

e Termo de responsabilidade de medicamento préprio.

DOS (Documentos de Suporte):
e Classificacdo de risco;
e Controle Rigoroso de Glicemia;
e Critérios de Internagdo — UTI;
* Exames laboratoriais solicitados como rotina na UTI.
¢ Manual de Transfusdo;
e Padronizacgdo de prescri¢cdes médicas na UTI;
e Profilaxia de Tromboembolismo venoso(TEV);
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Recomendacdes para avaliacaoe tratamento de feridas;

Risco para Alergia;

Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE);
Solicitacdo de cultura de vigilancia-controle de infec¢do na UTI;
Transporte seguro do paciente intra-hospitalar;

Utilizacdo e Conservacdo da Ambulancia.

MD's(Modelos de Documentos):

Checklist da sala cirurgica;

Conferéncia do estoque de medica¢des e materiais—SRPA;
Conferéncia dos materiais permanentes da UTI;
Controle de alta do dia;

Controle de encaminhamento de pacientes para cirurgias;
Controle de fototerapia;

Controle de psicotrépicos e entorpecentes—UTI;
Controle de temperatura e umidade do arsenal do CME;
Controle do SCIH-CCIH UTI;

Escala de atividade diaria;

Escala de Braden;

Escala de Trabalho;

Etiqueta de identificacdo da embalagem desinfec¢ao;
Etiqueta de identificacdo da troca do filtro da osmose;
Etiqueta de identificacdo:manutencao preventiva;
Etiqueta do recipiente de solugdo quimica;

Etiqueta identificacdo da embalagem estéril;

Ficha de evento adverso-incidente;

Ficha de monitoragado Fisioterapia;

Gastos de Sala Cirurgica;

Liberacao de alta;

Placa de identificacdo do leito;

Planilha de desinfec¢do UTI;

Protocolo de entrega de documentos de pacientes para o setor de origem;

Relatério médico UTI;
Reposicao da caixa de transporte da UTI,
Requisicdo de materiais na CME para montagem de salas cirurgicas;

Requisicdo de materiais no CME para montagem das salas cirurgicas;

Reserva de Sala Cirurgica;
Rétulo de soro.

Fluxogramas:

Procedimento em paciente em morte encefalica;
Administracdo de medicamentos;
Admissao de pacientes;
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e Admissdo do paciente na Unidade de Terapia Intensiva(UTI);
e Admissdo na Unidade de Internacdo;

e Alta hospitalar;

e Artigos no Centro de material esterilizado(CME);

¢ Atendimento a Parada cardio respiratdria(PCR);

¢ Atendimento ao paciente na unidade de centro cirurgico(CC);
e Atendimento da ortopedia na urgéncia;

e Atendimento na Sala de recuperagao pds-anestésica (SRPA);
e Atendimento no ambulatério;

e Classificacao de Risco;

¢ Coleta de Gasometria;

¢ Desmontagem de Sala;

e Encaminhamento e retorno ao CC;

* |dentificacdo do paciente em regime de internacao;

+  Obito;

e Paciente na Emergéncia;

e Preparo de medicamentos nas unidades;

» Prevencdo de Ulcera por pressdo(UPP);

e Recebimento dos medicamentos nas unidades;

e Reserva de hemoderivados;

e Risco de Queda;

e Risco para alergia;

e SAE - Sistematizacdo da assisténcia de enfermagem na unidade de Centro Cirurgico(CC);
e Sistematizacdo da assisténcia de enfermagem(SAE);

e Transferéncia hospitalar;

e Transporte seguro intra-hospitalar;

*  Fluxo-Unidade de queimados.

Treinamentos MV SOUL:

e Acompanhamento de rotinas para ajustes de processos;

e Cadastramento de Aprazamentos para Medicacoes;

e Cadastramento das Tabelas de Cirurgias a serem realizadas;
e Cadastramento das Vias de Acesso para Cirurgias;

e Cadastramento de Grupos de Cirurgias por especialidade;

e Cadastramento de Prescricdes de Enfermagem;

e Cadastramento do Tempo Cirurgico de cada cirurgia;

e Cadastramento dos critérios da Classificagao de Risco;

e Cadastramento dos Motivos de Cancelamento de Cirurgias;
e Cadastramento dos Motivos de Interdicdes de Salas Cirurgicas;
e Cadastramento dos Motivos de Transferéncia de Cirurgias;
e Cadastramento dos Procedimentos de Enfermagem;

e Cadastramento dos Tipos de Anestesia;
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* Homologacdo dos Fluxos de todos os setores no sistema;
e Sele¢do de documentos eletrénicos a serem inseridos no Prontudrio Eletrénico;
e Validagdo e homologacao de informacgdes para o Prontudrio Eletrénico.

Treinamentos especificos:

Os treinamentos previstos para serem repassados aos colaboradores das equipes de
enfermagem e/ou demais servicos sdo:

Gerais:
e Protocolos de Seguranca do Paciente;
e Apresentacdo do Escopo do Servico de Enfermagem;
»  Aspectos Eticos e Comportamentais no Ambiente de Trabalho.

UTI Adulto:
e Cuidados em UTI;
* Rotinas Gerais;
* Evolucdo de Enfermagem;
e Anotacdes de Enfermagem.

Unidade de Internagdo Adulto:
e Apresentacdo da Unidade de Interna¢do Adulto;
e Rotinas Basicas da Unidade de Interna¢do Adulto.

PEDIATRIA:

Unidade de Internagao Pediatrica:
e Apresentacdo da Unidade;
e Treinamento da Equipe.

UTI Pediatrica:
e Apresentacdo da Unidade;
e Treinamento da Equipe.

Unidade de Emergéncia:
e Apresentacdo do Pronto Atendimento;
e C(Classificacdo de Riscos;
¢ Atendimento no Pronto Socorro;
e Composicdo da Unidade de Emergéncia;
e Equipe Designada para o Setor.

Unidade de Queimados:
e Assisténcia a Pacientes Graves com Queimaduras;

e Tratamento de Feridas;

39




HUG 2 i Sistema Uni d Saude
~ SECRETARIA

DE ESTADO DA SAUDE

Governo de Goias

uuuuuuuuuuuuu
Inleg valizagao o Reatl ouguo

Cuidados com Queimados;

Anotac¢oes de Enfermagem;

Unidade de Queimados e Evolugdo de Enfermagem;
Apresentacdo da Unidade de Queimados;

Rotinas de Curativos.

Centro de Material e Esterilizagao:

Apresentacdo da Unidade CME e da RDC n2 15 de 15 de Margo 2012;

Atividades Desenvolvidas na Sala de recebimento de material sujo/ expurgo no C.C;
Atividades Desenvolvidas na Sala de recebimento de material sujo/ expurgo no CME;
Atividades Desenvolvidas na Sala Desinfec¢do Quimica;

Atividades Desenvolvidas na Sala Preparo e Esterilizagao;

Atividades Desenvolvidas na Sala Armazenamento e Distribui¢cdo de Artigos Processados.

Centro Cirurgico:

Apresentacdo Materiais Médicos Hospitalares;

Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem Perioperatdria SAEP;
Anotac¢oes de Enfermagem;

Evolugdes de Enfermagem;

Rotinas de trabalho;

Protocolo de Cirurgia Segura;

Assisténcia de Enfermagem no Pds-operatdrio imediato.

Atividades Realizadas:

Com base nas alteracOes fisicas solicitadas inicialmente, a equipe de enfermagem vem
realizando visitas setoriais acompanhada pela Fiscal de Obra da AGETOP para conferéncia das
adequacdes;

Defini¢cdo dos indicadores obrigatdrios de Identificacdo do paciente;

Desenvolvimento da capacitacdo dos colaboradores quanto aos protocolos padronizados pelo
NUSP e notificacdo de Incidente/ Eventos Adversos (EAS);

Elaboragdo das escalas de trabalho a partir da proporcionalizacdo de pessoal;

Elaboracdo de Check-List de Cirurgia Segura;

Elaboracdo de Ficha de Notificagcdo de Incidente/ Evento Adverso (piloto);

Elaboragdo do Plano de Seguranga do Paciente (PSP) do HUGO2;

Elaboragdo do Protocolo de Identificacdo do Paciente em Regime de Internacao;

Elaboragdo do Protocolo de Pratica de Higiene das Maos e Segurancga do Paciente;

Elaboracdo do Protocolo de Prevencao de Queda em pacientes internados;

Elaboracdo do Protocolo de Prevencdo de Ulcera Por Pressdo (UPP);

Elaboragdo do Protocolo de Seguranga do Paciente em Cirurgia Segura;

Elaboragdo do Protocolo de Seguranga na Prescricdo, Uso e Administracdao de Medicamentos;
Elaboracdo do Regimento Interno do Nucleo de Seguranga do Paciente (NUSP);

Foram realizados workshops voltados para lideranga, englobando os temas gerenciamento de
recursos humanos, recrutamento e selecao, legislacao trabalhista, entre outros;
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e Levantamento de equipamentos de grande, médio e pequeno porte e quantitativo;

e Participacdo da recepgao, acolhimento, apresentacdo, entrega e formalizacdo de documentos
em todas as convocagdes do RH;

e Recebimento e conferéncia de materiais e equipamentos adquiridos pela SES e AGIR;

e ReuniGes semanais com a equipe médica (Urologia, CirurgiaToraxica, Buco Maxilo, UTI, Cirurgia
Plastica, Cardiologia, Ortopedia, Cirurgia Geral, Infectologia) para revisdo de equipamentos,
insumos, processos de compras e adequacao de rotinas, com vistas ao alinhamento das a¢des
assistenciais propostas, buscando o atendimento de qualidade;

e Solicitacdo de adesivos de Identificacdo do Paciente classificados quanto ao Risco: Risco de
Queda - adesivo Amarelo, UPP - adesivo verde e para qualquer precaucao instalada — adesivo
Preto;

e Solicitacdo de Placa de orientagdo - os cinco momentos para higienizacdo das maos;

e Solicita¢do de placa para classificacdo do risco de queda;

« Solicitagdo de placa para classificacio do risco de Ulcera por Press3o;

e Solicitacdo de placa para classificacdo do risco para Precaugao;

e Solicitacdo de Placas de orienta¢do sobre a pratica para higienizacdo das maos (com sabao,
alcool gel e pré-operatorio);

* Solicitacdo de Placas e Identificacdo dos Pacientes/ leitos;

e Solicitacdo de pulseiras para Identificacdo dos Pacientes Internados com pulseira branca;

» SolicitagBes de altera¢Bes/ adequagdes fisicas (preditivas) necessarias de cada setor para o
atendimento seguro e adequado dos pacientes;

e Treinamentos setoriais voltados a capacitacdo dos profissionais de enfermagem que irdo atuar
na Unidade HUGO 2.

Solicitacdo de materiais para SCIH:
e Solicitacdo de Placa de Precauc¢do Padrao;
e Precaucgdo de Contato;
e Precaucdo para Goticulas;
e Precaucdo para Aerossois;
* Precaucgdo para Contato e Goticulas;
e Precaucgdo para Contato e Aerossais;
e Precaugdo de Vigilancia;
e Suporte para placas de precaucoes;
e Elaboracdo da listagem e quantitativo dos insumos voltados para a assisténcia direta ao
paciente, visando um atendimento seguro e de qualidade do quantitativo de insumo;
e Elaborac¢do do dimensionamento de pessoal.

Suprimentos:

e Feito andlise do contrato de gestdo verificando as metas de atendimento e quantificacdo dos
itens de consumo a serem provisionados para Unidade HUGO 2 de acordo com as metas
previstas;

e Elaborada a listagem e quantitativo dos insumos voltados para a assisténcia direta ao paciente,
visando um atendimento seguro e de qualidade;
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e Os insumos e equipamentos que necessitam de abertura de processo de locagdo/comodato
foram listadose apresentados a diretoria administrativa e financeira para analise e providéncias
dos contratos.

Indicadores de Qualidade:
¢ Incidéncia de Lesdo de Pele no Intraoperatorio;
* indice de Aplicacdo do SAEP;
+ Indice de cirurgias suspensas por problemas hospitalares;
* Indice de conformidade na etapa da limpeza;
* indice de montagem correta de Caixas Cirurgicas;
» indice de Mortalidade na Emergéncia;
+ Indice de reprocessamento de materiais estéreis;
+ Indice de Satisfacdo de Clientes atendidos na Emergéncia;
e Percentual de Extubacgdo Acidental;
e Percentual de Flebite;
e Percentual de Perda Acidental de Cateter Central;
e Percentual de Perda Acidental de Sonda Nasoenteral;
e Percentual de Pneumonia Associada a Ventilagdo Mecanica;
e Taxa de Mortalidade Operatéria;
e Tempo de Atendimento na Classificacdo de Risco.

6.9—-SERVICO MULTIPROFISSIONAL
Macrofluxo:

e Assisténcia Multiprofissional
RELAGAO DOS DOCUMENTOS

POP's (Procedimento Operacional Padrio):
e POPda UTI;
e  POP da Enfermaria;
e POP da Unidade de Queimados;
* POP do Pronto Atendimento.

REG's (Registros da Qualidade):
e Avaliacdo Fisioterapéutica CIF;
e C(lassificagdo internacional de Funcionalidade (CIF);
e Medida de Independéncia Funcional (MIF);
e Avaliagdo Fisioterapia Respiratoria;
e Ficha de avaliacdo de Lesado Medular - LM.
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DOS (Documentos de Suporte):
e Protocolo de Avaliagdo Inicial do Paciente;
e Protocolo de Fisioterapia para o Paciente Queimado;
e Protocolo Desmame da Ventilagdo Mecanica;
e Protocolo Parada Cardiorrespiratéria e Reanimac¢do Cardio-Pulmonar;
e Protocolo Recrutamento Alveolar;
* Protocolo Oxigenoterapia;
e Protocolo Fisioterapia Motora;
e Protocolo Desmame da Ventilagdo Mecanica em Pacientes Traqueostomizados;
e Protocolo Ventilagdo Mecéanica Nao-Invasiva com Pressao Positiva;
* Protocolo de Terapia Ocupacional para Pacientes em Cuidados Intensivos e Cirurgicos;
e Protocolo de Reabilitacdo de Terapia Ocupacional para o Paciente Assistido na Unidade de
Tratamento de Queimados;
e Protocolo de Admissao da Psicologia;
»  Protocolo de Atendimento do Servico de Psicologia em Caso de Obito;
* Protocolo de Atendimento Psicoldgico aos Familiares /Horério de Visita ao Paciente;
e Protocolo de Assisténcia Fonoaudiolégica ao Paciente da UTI e Enfermarias.

MD’s (Modelo de Documento):
e Ficha de Monitorizagao da Ventilagdo Mecanica;
e Passagem de Plant3o.

Atividades Realizadas:

¢ Dimensionamento de Pessoal da Equipe Multiprofissional de acordo com a Proposta Técnica;

e Readequacdo da Equipe conforme demanda;

e Elaboracdo dos Protocolos de Atendimento da Equipe Multiprofissional;

e Elaboragdo dos Treinamentos a serem apresentados a Equipe Multiprofissional;

e Elaboragdo das Escalas da Equipe Multiprofissional;

e Recepc¢do junto a Equipe de Implantagdo dos colaboradores selecionados no processo seletivo
— apoio na valida¢do durante entrega de documentos;

e Apoio as equipes no posicionamento de mobilidrios, equipamentos e montagem dos diversos
setores;

e Apoio a conferéncia de enxovais;

* Lista de Equipamentos/ Insumos;

e Elaboracdo da Lista de Equipamentos para a equipe multiprofissional, de acordo com a lista de
equipamentos da SES (cruzamento das listas)

e Elaboragdoda Lista de Insumos para o setor da Multiprofissional;

e Elaboracdo de solicitacdo de compras juntamente com o servico de compras;

e Emissdo dos pareceres;

e Recebimento e averiguacdo dos equipamentos junto com o servico do Patriménio e o Servico
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de Compras :
= Ventiladores Mecénicos Invasivos e Ndo Invasivos;
= Cuffémetro;
=  Aparelhos de Eletroterapia;
= Ma3aquina de fazer gelo;
= Cadeira de rodas adulto, paraplégico;
= Andadores adulto e infantil;
=  Cadeiras de rodasTetraplégico Infantil, Adulto e Obeso;
e Configuragdo do Sistema MV:
= Cadastramento dos Procedimentos do SIGTAP;
= Cadastramento da Lista de Procedimentos.

6.10-SERVICO DE GOVERNANGA EM HIGIENIZAGAO

Macrofluxos:
* Higienizagdo;
¢ Gerenciamento de residuos.

RELAGAO DOS DOCUMENTOS

POP’s (Procedimento Operacional Padrio):

¢ Treinamento introdutorio;

e Limpeza da UTI;

e Limpeza e desinfeccdo interna das ambulancias;
e Higieniza¢do das macas;

e Desinfecg¢do terminal;

e Higienizagdao das maos enluvadas;

e Higienizagdo das maos;

e Limpeza da farmacia e sala dose unitaria;

e Higienizacdo de reservatdrios de agua;

* Limpeza concorrente;

e Limpeza de area semi-critica;

e Limpeza do abrigo de residuos;

e Limpeza do centro cirurgico;

e Limpeza dos elevadores;

e Limpeza dos sanitarios;

e Limpeza e sanatizacdo do setor de nutricdo.

REG’s (Registro da Qualidade):

e Relatdrio de execucdo de servicos;
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DOS’s (Documento de Suporte):

Classificacdo de areas em ambientes de saude;
Conceitos basicos da limpeza hospitalar;
Procedimentos utilizados para limpeza dos banheiros

MD’s (Modelo de Documento):

Ficha de registro para limpeza e desinfec¢ao das Capelas com Fluxo Laminar (CFL);
Escala de desinfec¢bes de apartamentos/leitos do setor de internacg&o;

Relatdrio de execucdo de servico;

Lista de presenca em aperfeicoamento;

Termo de juntada;

Lista de presenca;

Ata de reunido;

Parecer de compras;

Solicitacdo de compras;

Atividades Realizadas:

Elaboracdo do Regimento Interno do Servico de governanca em higiene;

Realizacdo de tratamento de piso de areas liberadas pela obra;

Orientacdo sobre segregacdo correta de residuos na instituicdo;

Solicitacdo de equipamentos, produtos e servigos;

Aquisicao de containeres 100 litros, 330 litros e 500 litros;

Agquisicao de lixeiras de 100 litros, 60 litros; 50 litros e 25 litros;

Aquisicao de equipamentos para jardinagem;

Aquisicao de ferramentas e utensilios para jardinagem;

Aquisicao de escadas;

Aquisicao de tapetes;

Aquisicdo de placas sinalizadoras de piso;

Fornecimento de papel higiénico, papel toalha e outros;

Fornecimento de produtos de limpeza;

Aquisicao de carro funcional para limpeza;

Aquisicdo de trator para jardinagem;

Aquisicdo de lavadora e secadora de piso a bateria ou elétrica, lavadora e enceradeira de piso;
Aquisicao de soprador, lavadora de alta pressao e aspirador de pé e liquidos;

Registros do controle das chaves;

Realizacdo de parecer técnico relacionado as solicitagdes de equipamentos, insumos e servigos;
Realizacdo de visita técnica nos fornecedores de equipamentos e produtos para jardinagem e
limpeza;

Realizacdo do dimensionamento e escala de colaboradores do Setor de governanga em
higiene;

Acompanhamento com o Setor de Patriménio no recebimento de equipamentos adquiridos
pela AGIR;
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Realizacdo de treinamentos a serem oferecidos aos colaboradores especificos do Servico de
governanca em higiene;

Recepg¢do junto a Equipe de Implantagdo com os colaboradores do processo seletivo na entrega
de documentos;

Realizacdo de visitas a arquiteta para acompanhamento da obra;

Recebimento e treinamento introdutdrio para colaboradores;

Realizacdo de treinamento especifico semanal para colaboradores que ja atuam no setor;
Acompanhamento de recolhimento dos residuos comuns e recicldveis produzidos nesse
primeiro momento na instituigao;

Acompanhamento rotinas do HUGO 2 nas internagdes, UTI, centro cirdrgico, CME e demais
areas;

Elaboracdao de documentos junto aos demais setores onde o servi¢co de governanga e higiene
ira atuar;

Visitas aos hospitais de urgéncias para conhecimento das rotinas didrias;

Acompanhamento didrio das rotinas estabelecidas junto aos colaboradores, visando a
exceléncia do servico prestado.

6.11-SERVICO DE PATRIMONIO

Macrofluxo:

Servigo de Patrimonio.

RELAGAO DOS DOCUMENTOS

POP’s (Procedimento Operacional Padrdo) Patriménio:

Recebimento de Processos;

Recebimento e Conferéncia de Bens;
Tombamento de Bens Patrimoniais;

Controle Patrimonial;

Baixa de Bens Patrimoniais;

Encaminhamento para Manuten¢des Externas.

AtividadesRealizadas:

Criacdo de Rotinas Operacionais;
Apresentacdo das Rotinas Operacionais Patriménio HUGO 2;

Acompanhamento de Instalagées de Equipamentos e/ou Méveis;

Foram acompanhados pela equipe de Patriménio a Instalacdo e/ou montagem de mdveis tais
como camas, mesas, equipamentos Médicos, etc, além da realizacdo da guarda em ambientes
programados.
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Levantamento de Informagdes para os Orgdos Reguladores;
e Repassada a Diretoria Financeira do HUGO 2 planilha padronizada conforme exigéncia do
contrato de Gestdo, contendo o ativo imobilizado ja adquirido pela AGIR para
operacionalizacao da unidade.

Participacdao em Reunides de alinhamento na SES;
e Gestdo patrimonial do ativo imobilizado do Estado de Goias alocadona unidade HUGO 2.

Retirada de equipamentos junto ao Patrimonio SES;
e Conforme orientacdo da SES, acompanhamos a transferéncia de bens do Estado para AGIR in
loco, atentando-se para o correto embalamento e transporte.

Informacdes Semanais para Dire¢do com datas previstas para chegada de equipamentos/méveis;
e Acompanhamento didrio das previsGes de chegada dos bens patrimoniais a unidade para inicio
das operacgdes, alimentando a direcao com essas informacoes;
e Apoio as demais areas.

6.12-SERVICO DE ORCAMENTO E CUSTOS

Macrofluxo:
e Macrofluxo da Supervisdo de Orgamento e Custos, identificando os processos criticos e
processos chaves do setor.

RELAGAO DOS DOCUMENTOS

DOS (Documento de Suporte):
e Apropriagdo de Custos;
e Andlise de Reajuste;
e Analise de Viabilidade Financeira.

Reunides:
e Apresentacdo sobre estrutura e atribuicdes da SUORC e métodos de apropriacdo de custos
para Diretoria Administrativa;
* Participagdo em reunido convocada pela SES/GO com apresentacdo sobre ‘Gestdo Estratégica
de Custos e Melhoria Continua dos Resultados nas OSS sob Contrato de Gest3o com a SES/GO’
e apresentacdo do sistema de gestdo de custos HECOS(Health Costs Manager);

Sistema MV:
e Criou e cadastrou no Sistema MV os respectivos Centros de Custos e Contas de Custos da
instituicao;

e Efetuou parametrizacdes iniciais para funcionamento do sistema de Custos e Resultados para
fins de apropriacdo de custos/despesas e receitas, e analise do desempenho da unidade;
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e Realizou vinculos de contas de custos ao plano contabil para apuracdo de receitas e
apropriacdo despesas/custos no Sistema MV possibilitando visualizacdo de FLUXO DE CAIXA e
dos resultados dos centros de custos nas unidades AGIR, HUGO2 e HDS;

Atividades desenvolvidas:
* Anidlises de viabilidades financeiras e emissdo de parecer para aquisicdo, comodato e/ou
aluguel de equipamentos:
=  Aparelho de Hematologisa;
= Aparelho de Bioquimica;
= Aparelhos de Gasometria, Eletrdlitos e Amostras;
=  Aparelho de Hemocultura;
= Aparelho de Microbiologia;
=  Aparelho Automatizado de Coagulagao;
= MJAquina de Unitarizar Doses para Medicamentos;
= Autoclave Perdxido de Hidrogénio;

e Andlise de viabilidade financeira para aquisicdo dos veiculos administrativos e assistenciais da
instituicdo, bem como, demais estudos de viabilidade financeira solicitados pela Direcdao da
unidade, por exemplo, o levantamento de custos para utilizagdo dos aparelhos: Esterilizador e
Triturador Integrado, entre outros;

e Elaboragdo de calculos para estimativa de custos mensais com contratacdo de pessoal,
solicitados pela Diretoria Financeira e GERH;

e Demais atividades relacionadas ao orcamento da instituicao.

6.13-SERVICO DE ALMOXARIFADO

Macrofluxos:
e Entrega e Dispensacao de Material;
e Reposicao de Estoque;
e Solicitacdo Nao-Estocaveis;
e Ressuprimento do Almoxarifado.

RELAGAO DOS DOCUMENTOS

POP (Procedimento Operacional Padrdo):
e Recebimento dos Processos de Compras Apds Emissao das Ordens de Compra;
e Recebimento dos Bens de Consumo;
* Armazenamento/ Controle de Estoque;
e Solicitacdo de Compras para Reposicao de Estoque;
¢ Atendimento de Solicitagdes de Bens de Consumo.

Definigao dos Indicadores do Almoxarifado:
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e Acuracidade do Estoque;
¢ Numero de Atendimentos.

Treinamentos:

e Curso de Logistica;
e Curso de Metrologia.

Sistema MV:

e Parametrizacdo do sistema de acordo com a realidade do Hospital HUGO 2;

* Projeto de Automatizacdo da Gestdo de Estoque do Hospital HUGO 2, abordando os seguintes
topicos: Enderecamento de produtos via sistema, Entrada dos produtos através do Arquivo
XML da Nota Fiscal (NF) e Implanta¢do do Cédigo de Barras para gestdo de materiais incluindo
as contagens ciclicas.

Atividades Realizadas:

e Elaboragdo do Regimento Interno do Setor;

e Andlise do projeto arquiteténico dos ambientes dos almoxarifados centrais e satélites;

e Sugestdes de melhorias nesses ambientes como a instalacdo das redes de energia e |dgica para
viabilizac3o;

e Alinhamento junto a Arquiteta Rosa da melhor estrutura para or¢camenta¢dao do Mezanino dos
almoxarifados;

e Levantamento das prioridades para abertura e funcionamento do Hospital HUGO 2;

e Elaborag¢do de documentos solicitando a contratagao;

e Visita a distribuidores de materiais médicos e medicamentos para analisar as rotinas e fluxos
implantados;

e Visita a Centros de Distribuicdes para anadlise de elevadores monta-carga;

e Retirada dos Equipamentos entregues pela SES-GO lotados nos almoxarifados Centrais;

e Quantificacao de Colaboradores;

e Elaboragdo de Planilhas de acompanhamento dos Contratos e Ordens de Compra da
Instituicao;

e Definicdo do Layout dos almoxarifados para montagem das estantes de Armazenamento;

e Definicdo do enderecamento dos almoxarifados centrais;

6.14-DEPARTAMENTO JURIDICO

RELAGAO DOS DOCUMENTOS

POP (Procedimento Operacional Padrio)

¢ Andlise de Processos.
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REG’s (Registro da Qualidade)

Encaminhamento para analise e autoriza¢do;
Solicitacdo de Pagamento;

Termo de Juntada;

Verificacao de Condi¢des de Arquivamento;
Solicitacdo de Pessoal.

MD’s (Modelo de Documento):

Solicitacdo de Compras;
Mapa de Apuracao;
Comunicagao Interna;
Parecer de Compras;

Folha de Comprovante;
Perfil Psicoprofissiografico.

Atividades Realizadas

Contratacdo de empresa especializada para regularizacdo de Heliponto;
Analise didria dos processos administrativos em geral (pagamento, arquivo);
Acompanhamento do servico de vigilancia;

Palestras de acolhida dos futuros colaboradores do Hugo 2;

Assessoria juridica a dire¢dao do Hugo 2;

Confecgdo do Regimento Interno Hugo 2;

Acompanhamento e publicacdo do regimento Financeiro da Agir e Unidades.

Levantamento da documentagado referente ao funcionamento do Hugo 2:

Projeto de Arquitetura Aprovado Junto a Prefeitura;

Projeto de Arquitetura Aprovado junto a Vigilancia Sanitaria;

Projeto de Arquitetura Aprovado junto ao Corpo de Bombeiros;

Projeto Elétrico Aprovado Junto a CELG;

Escritura do Terreno;

IPTU;

Autorizacdo de uso do solo - Construcdo (existe um processo aberto em nome da AGETOP,
onde n3o foram atendidas/questionadas as exigéncias da Prefeitura);

As Builtdos Projetos Arquitetonico, Elétrico, Hidrosanitario, Estrutural e Ar Condicionado;
CNPJ;

Inscricdo Municipal;

Alvara da Vigilancia Sanitaria (em andamento);

Certiddo do Imével;

Numeracdo Predial;

Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES);
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e Calculo de Trafego de Elevadores;
e Atestado De Viabilidade Técnica SANEAGO;
¢ Uso do Solo Comercial (Nao foi possivel, somente apds alvara de construcgdo).

6.15-SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Macrofluxo:
e Protocolo de atendimento de Ordens de Servicos a Tecnologia da Informacao.

RELAGAO DOS DOCUMENTOS

POP’s (Procedimento Operacional Padrdo):

e Politica de Configuracdo de Rede: Consiste na padronizagdao das configuragcdes de qualquer
equipamento/software instalado ou a ser instalado no dominio de acesso do HUGO2

e Politica de Seguranca da Informacao;

e Configuragao dos Servidores;

e Banco de Dados Oracle para Sistemas MV Soul;

e Aplicagdo MV Soul;

e Servico de internet;

e Sistemas de Arquivos;

e Politica de Senhas e Acessos, do Dominio;

* Politica de Senhas e Acessos, do MvSoul;

e Politica de Acessos externos — INFRA;

e Politica de Acessos externos — Usudrios.

Atividades Realizadas

e Andlise das instalacGes preditivas, identificando as mudancgas a serem realizadas em nivel de
infra-estrutura de rede corporativa (dados, voz e imagem);

e Andlise de equipamentos relativos a infra-estrutura computacional/rede/telefonia
considerando o escopo do projeto apresentado pela obra, bem como as modificacdes
sugeridas pela Tl;

e Disponibilizacdo de infra-estrutura para Circuito Fechado de TV - CFTV (configuragdo de swicht
com VLAN especifica para este trafego de informacgdes);

e Andlise, em parceria com equipe de infra da MV, das especificagbes de servidores para
implantacdo MV SOUL (ERP Gestdo hospitalar);

e Especificacdo e dimensionamento de servidores (garantia de redundancia e alta
disponibilidade), racks — Processo 04/2014;

* Especificacdo e dimensionamento de Equipamentos para Informatica — Processo 132/2014
(VoL lell);

e Especificacdo e dimensionamento de infra-estrutura voltada a rede wifi ;

e Instalacdo e Configuragdo de servidores provisérios para inicio das atividades administrativas e
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implantagdao MV SOUL;
e Especificagdo e dimensionamento dos servicos essenciais: link de internet (primando pela
redundancia — via radio e fibra dptica), rede ponto a ponto, telefonia fixa, telefonia mével);
e Especificacdo e dimensionamento de infra-estrutura de controle de ponto por biometria;
* Instalacdo/Configuracdo de 300 Aparelhos Telefénicos (tecnologia wifi);
* Instalacdo/Configuracdo Registrador de ponto biométrico;
e Configuracao software dokmazo (sistema gerenciador de registro de ponto);
e Criagdo de contas de e-mail dominio HUGO-2 para equipe de implantagao;
e Definicdo de estrutura para instalagao de Central de Monitorizagdo (mindray);
e Inicio Projeto de Implantacdo MV SOUL — HUGO-2:
e Definicdo das estratégias do projeto de implantacéo;
e ReuniGes para apresentacao do Projeto — Geréncia de Projetos MV, TI HUGO-2;
e Defini¢Ges de fluxos e treinamentos SISTEMA MV SOUL:
= Enfermagem:
0 Urgéncia e Emergéncia: Classificagdo de Riscos, triagem,
atendimentos médicos/assisténcias;
Recepgdo de Emergéncia;
Centro Cirurgico;
Queimados;
UTI — adulto e pediatrica;
Unidades de Internagdes;

O O O 0O O O

Processamento de Roupas;
=  Farmacia;
= Laboratodrio;
= Recepgoes: Internagdo, ambulatdrio;
= Patrimonio;
=  Manutencgao;
= Custos;
=  Contabilidade;
= Financeiro, incluindo contas a pagar, contas a receber, controle de caixa etc);
= Suprimentos;
= PEP: Médico, AssistencialeMultiprofissional;
= CME;
= Higieniza¢do (mddulo SOUL: ZELA);
e Instalacdo Configuracdo de servidores de grande porte para MV SOUL;
e Migracdo dobanco de dados e aplicacdo SOUL para estrutura permanente.
* No que se refere ao Projeto de Implantacdio MV SOUL, foram contabilizadas mais de 1600
horas de projetos, especificas para iniciar as atividades em nivel de Gestdo Administrativa e
Atividade-fim (PEP, farmacia, laboratério, imagenologia, etc).

6.16-SERVICO DE MANUTENGAO

Macrofluxos:
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* Fluxo de solicitacdo de servicos Predial;
e Manutengdo Corretiva de Equipamentos Manutengdo Externa;
e Manutencgdo e prevencdo corretiva de equipamentos — Manutengao Interna.

Documentos internos:
e Elaborac¢do do POP da Manutencao.

Defini¢ao dos Indicadores de Manutengao:
e Indicador de Acuracidade dos Servicos Prediais;
e Indicador Niumero de Atendimentos de Solicitacdo de Servicos a Manutencdo Corretiva de
Equipamentos;
e Indicador de manutencgao interna de equipamentos.

Atividades Realizadas:

e Apoio ao servico de compras;

e Levantamento das prioridades para abertura e funcionamento do Hospital HUGO 2;

e Elaboragdo de documentos solicitando a contratagao;

e Abertura de processos para aquisicdo dos equipamentos ao HUGO 2;

e Quantificacdao de Colaboradores;

e Retirada dos mobilidrios, equipamentos médicos, arquivosdeslizantes entre outros entregues
pela SES-GO lotados nos almoxarifados Centrais;

e Quantificacdao de Colaboradores de Manutencao;

e Elaboragdo de Planilhas de acompanhamento dos Contratos e Ordens de Compra da
Instituicao.

6.17-RECURSOS HUMANOS

Macrofluxo:
e Recursos Humanos.

RELAGAO DOS DOCUMENTOS

POP’s (Procedimento Operacional Padrio):
e Admissdo de colaboradores;
e Desligamento de colaboradores;
e Selecdo, cadastro e avaliacdo de prestadores de servicos da area da saude.

REG’s(Registro da Qualidade):
e Solicitacdo de pessoal;
e Auto avaliagdo de desempenho gestor;
e Avaliacao de desempenho de colaborador;
e Avaliacao de desempenho perfil gerencial;
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e Avaliacao de evento de aperfeicoamento;

e Avaliagdo do processo de integracao;

e Avaliagdo periddica de desempenho do gestor;
e Entrevista de desligamento;

e Lista de presenca em aperfeicoamento;

e Lista de presenga em cursos e eventos;

e Registro de ponto;

* Termo de ciéncia treinamento introdutério.

DOS (Documentos de Suporte):
e Fluxo Recursos Humanos (Recrutamento, Selecdo, Admissdo, Avaliacdo de desempenho);
e Regulamento para concessdo de beneficios para educagdo continuada dos colaboradores do
HUGO2.

ROT (Rotina de trabalho):
e Recursos Humanos.

MD (Modelos de Documentos):

e Abertura de conta bancaria;

e Alteragdo de horario;

e Comprovante de devolucdo de CTPS;

e Comprovante de devolugdo rescisao;

e Declaragdo de autorizagao de pagamento;

e Declaracdo de dependentes para fins de desconto do IRRF;

e Declaragdo de desisténcia do vale-transporte;

e Declaragdo para vale-transporte;

e Declaragdo plano de salde;

e Documentos para adesao ao plano de saude;

e Documentos para admissao;

e Liberagdo para inicio de trabalho;

e Perfil psicoprofissiografico nivel superior;

e Perfil psicoprofissiografico colaborador nivel médio;

e Perfil psicoprofissiografico nivel fundamental;

e Protocolo de entrega e recebimento de documentos;

e Recibo de vale-transporte;

e Solicitacdo de formalizacdo de desligamento de pessoal;

e Solicitacdo de parcelamento de férias;

» Solicitagdo de 22 via de cracha/cartdo Unimed;

¢ Termo de adesdo e responsabilidade refeicoes;

e Termo de ciéncia — cartdo de assinatura digital;

¢ Termo de compromisso de vale-transporte;

e Termo de conhecimento;

e Termo de conhecimento do prazo real para realiza¢do de exames pré-admissionais e entrega de
resultados;

e Termo de adesdo-inclusdo ao plano de saude;

e Termo de entrega de carteirinhas do plano de saude;
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Termo de exclusdo plano de saude;

Termo de recebimento uniforme;

Termo de remanejamento de cargo em carater de experiéncia;
Termo de remanejamento em carater de substituicdo;

Termo de responsabilidade motorista;

Termo de responsabilidade — salario-familia.

Treinamentos:

Treinamento Introdutdrio.

Atividades Realizadas:

Preparacdo de documentos para acolhida dos candidatos classificados no Processo de Selecdo
Publica para provimento de vagas no quadro de pessoal do HUGO 2;

Acolhida dos candidatos classificados;

Recebimento da documentagdo para admissdo dos candidatos classificados;

Acompanhamento das estatisticas de abstenc¢des do Processo de Selecdo Publica;

Admissdes dos candidatos dos cargos de Auxiliar de Higiene, Agente Administrativo, Vigilantes
e Técnico em Seguranca do Trabalho para suporte a Equipe de Implantagdo do HUGO 2;
Avaliacbes de desempenho dos colaboradores;

Controle de ponto e banco de horas;

Abertura do processo de vale-transporte;

Abertura do processo de férias;

Abertura do processo de rescisao;

Abertura do processo de Contribuicdes Sindicais/Assistenciais;

Abertura do processo de uniformes;

Abertura do processo de seguro de vida dos vigilantes e processamento de dados.
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7 - CONCLUSAO

Este relatério foi elaborado em consonancia com informagdes da Equipe de Implantagdo do
HUGO 2, cujos resultados gerais foram apresentados ao Conselho de Administracdo da AGIR
edevidamente aprovados.

Cabe ressaltar, que a AGIR tem envidado todos os esforcos para garantir a celeridade do
processo de implantagdo o Hospital, visando o seu perfeito funcionamento.

A AGIR reafirma o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos preceitos legais e
éticos, conforme preconiza a boa gestdo, e coloca-se a disposi¢cdo para sempre implementar melhorias
frente a gestdo doHUGO 2.

Assim, submetemos a esta Secretaria de Estado da Saudeopresente relatorio e seus anexos.

Goiania, 20de Maio de 2015.

SERGIO DAHER

Superintendente Executivo da AGIR
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