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“Ser umbhospital de grande resolutividade, alta
precoce, com atendimento humanizado, seguranca
e qualidade, buscando a satisfag¢éo do colaborador e
do usudrio do Sistema Unico de Saude”.

Principio norteador da equipe de implantagdo
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1. APRESENTACAO

Em consondncia com o Contrato de Gestdo n2 003/2014/SES/GO firmado entre a
Secretariade Estado de Salude de Goias - SES/GO e a Associacdo Goiana de Integralizagdo e Reabilitacdo -
AGIR, para gerenciamento do Hospital de Urgéncias Governador Otavio Lage de Siqueira - HUGOL faz-se,
nesta oportunidade, a apresentacio do RELATORIO DE PRESTACAO DE CONTAS (ETAPA PRE-
OPERACIONAL)referente ao periodo de janeiroajunho de 2015.

A AGIR, organizacdo gerenciadora do HUGOL, possui personalidade juridica de direito
privado, com fins ndo econbémicos, qualificada como Organizacdo Social pelo Decreto Estadual n2
5591/02, e reconhecida como entidade de utilidade publica e de interesse social por forca do artigo 132
da Lei Estadual 15.503/05, certificada como Entidade Beneficente de Assisténcia Social(CEBAS-SAUDE)
pelo Ministério da Saude, através da Portaria n2 611, de 28 de junho de 2012.

O Hospital de Urgéncias Governador Otdvio Lage de Siqueira - HUGOL, com inscrigdo no CNPJ
N2 05.029.600/0003-68, estd localizado na Rodovia GO 070, SN/ Km 05, Setor Santos Dumont, Goidnia —
GO, CEP: 74.463-350.

O presente relatdrio se refere as agdes empreendidas pela AGIR na fase pré-operacional do
mencionado hospital, e sua elaboracdo foi orientada com observancia ao ja referido Contrato de Gestao,
com especial aten¢do a clausula décima e seus subitens e, também, na Resolugdo Normativa n2
007/2011, Secéo lll, Art. 21 do Tribunal de Contas do Estado de Goias.
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2. RESPONSAVEIS PELA ORGANIZAGAO SOCIAL

Assembleia de Associados

Y Conselho Fiscal
Cyro Miranda Gifford Junior
Marley Antonio da Rocha
Paulo César Brandao V. Jardim
Marcos Pereira Avila
Valtercy de Melo

A\ 4

Conselho de Administracao
Alberto Borges de Souza / César Helou
Fernando Morais Pinheiro / Helca de Sousa Nascimento
José Evaristo dos Santos / Joaquim Caetano de Almeida Netto
Paulo Afonso Ferreira / Pedro Daniel Bittar
Sizenando da Silva Santos Junior / Vardeli Alves de Moraes

Diretor-Presidente
Dom Anténio Ribeiro de Oliveira

Diretor-Tesoureiro >
Ruy Rocha de Macédo [™

Vice-Diretor
José Alves Filho

A 4

A 4

s . éncia E A
Sergio Daher

v v v v

S_UM Superintendéncia Técnica de Superintendéncia Administrativa i é

Multiprofissional de Reabilitagio e Financeira Relacbes Externas
Reabilitacéo e Readaptacéo Joao Alirio Teixeira da Silva Janior Claudemiro Euzébio Dourado Fause Musse
Divaina Alves Batista

A 4

Diretor Geral
Hélio Ponciano Trevenzol

A 4 A 4 4
Diretoria Administrativa Diretoria Técnica Diretoria Financeira
Andrea Prestes Luiz Arantes Resende Luiz Carlos Junio Sampaio Teles
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3. IDENTIFICAGAO E PERFIL DA UNIDADE

Nome:Hospital de Urgéncias Governador Otdvio Lage de Siqueira - HUGOL.

CNES:7743068

Endereco: Rodovia GO 070, SN/ Km 05, Setor Santos Dumont, Goidnia — GO, CEP: 74.463-350.

Tipo de Unidade:Hospital de assisténcia, ensino, pesquisa e extensdo universitaria, especializado em
média e alta complexidade em urgéncia/emergénciacirirgica (cirurgia geral, pediatrica,
bucomaxilofacial, toracica,plastica para o centro de queimados,neuroldgica, vascular e
ortopedia/traumatologia), médica (clinica geral, pediatria, cardiologia, gastroenterologia, urologia,
neurologia, pneumologia, nefrologia, hematologia), medicina intensiva: adulta e pediatrica, unidade de
gueimados.

Geréncia da Unidade: Secretaria de Estado da Salde de Goias.

Gestao do Sistema:Secretaria Municipal de Saude de Goiania.

4. COMPOSICAO DA DISTRIBUICAO DE LEITOS E CAPACIDADE INICIAL DE
OPERACAO

A capacidade total instalada do HUGOLestd projetada para 514leitos distribuidos pelas
diferentes unidades assistenciais, como pode ser observado no quadro abaixo.

COMPOSICAO DA DISTRIBUICAO DE LEITOS DA UNIDADE

LOCAL Ne. LEITOS
58
Emergéncia (44 de observacgao
reversiveis)
Térreo
Enfermarias de Ortopedia e Traumatologia 60
Centro de Queimados — Apartamentos Individuais 6 + 4 (a implantar)
Centro de Queimados — Unidade de Terapia Intensiva 7 + 4 (a implantar)
12 Andar | Enfermarias de Clinica Cirurgica 60
Enfermarias de Clinica Pediatrica 60
22 Andar | UTI Adulto 60
UTI Pediatrica 19
32 Andar | Enfermarias de Clinica Médica 60
42 Andar | Enfermarias de Especialidades 60
52 Andar | Enfermarias Cardiovascular 60
Total de Leitos Hospitalares 514

10
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Com o intuito de promover o alinhamento de informacgdes a respeito do perfil, infraestrutura,

fluxos regulatdrios e cobertura regional, foi realizada reunido entre representantes da AGIR, da Central
de Regulacdo do municipio de Goiania, da Central de Regulagdo do SAMU, da diretoria do HUGOL e da
equipe de Regulacdo da SES/GO, cuja ata segue anexa. Nela poderdo ser constatados os nimeros que

ora apresentamos, como o dimensionamento projetado e o acordado dos servicos, a quantidade de

leitos a serem disponibilizados inicialmente, bem como,do corpo clinico planejado.

DISTRIBUICAO DE LEITOS E SERVICOS PROJETADOS PARA ABERTURA

DESCRICAO ABERTURA
Internacéo (Clinica/Cirargica/Especialidades/Pediatria) 100
UTI Adulto 20
UTI Pediatrica 10
Unidade de Queimados (07 UTI e 06 Leitos de Internacao 13
Emergéncia (Leitos de Retaguarda - Observacdo/Box de Atendimento) 29
Hemodinamica 0
Total de leitos 172
Salas Cirurgicas 7
Ambulatério de Especialidades (de retorno) 21
Centro de Material Esterilizado 1
Ressonéancia Nuclear Magnética 0

Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico — SADT

Unidade de Coleta de Transfusdao — UCT

Areas Administrativas

Areas de Apoio

DISTRIBUIGAO DO CORPO CLINICO PROJETADO PARA ABERTURA

ESPECIALIDADE QUANTIDADE
CIRURGIAO GERAL 05
ORTOPEDISTA 04
CIRURGIAO VASCULAR 02
NEUROCIRURGIAO 02 (noturnos) e 02 (diurnos)
BUCOMAXILO 02 (diurnos) e 01 (noturno)
CLINICO GERAL 04 por plantio
UROLOGISTA 01
CARDIOLOGISTA 01

11
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5. RELATORIO DE CUMPRIMENTO DE METAS

Por se tratar de prestacdo de contas referente ao periodo em que a unidade se encontra em
etapa pré-operacional de abertura/funcionamento, registra-se ndo constar informacdes acerca de tal
Relatorio.

6. INDICADORES DE DESEMPENHO E QUALIDADE

Por se tratar de prestacdo de contas referente ao periodo em que a unidade se encontra em
etapa pré-operacional de abertura/funcionamento, registra-se ndo constar informacdes acerca de tal
Relatorio.

7. RELATORIO DE CUSTOS DA UNIDADE

Por se tratar de prestacdo de contas referente ao periodo em que a unidade se encontra em
etapa pré-operacional de abertura/funcionamento, registra-se ndo constar informacdes acerca de tal
Relatorio.

8. RELATORIOS CONTABEIS E FINANCEIROS

Os demonstrativos financeiros e contabeis do semestre se encontram anexos em midia digital,
posto a extensa quantidade de dados de cada uma das pecas, quais sejam: Relatérios Financeiros por
Contas Correntes 32.100-1 e 32.200-9 (anexo 01), Livro Diario (anexo 02), Razdo contabil (anexo 03) e

Balancete Contabil (anexo 04).

9. RELATORIO DE QUALIFICAGAO E ESTADO DE CONSERVAGAO DOS BENS
CEDIDOS

Em virtude da ndo operacionalizacdo da unidade, e pelo fato de ainda se encontrar em fase de
edificacdo e conclusdo de obras fisicas e recebimento de equipamentos, montagem e calibragdes, ndo
foram realizados os inventdrios preconizados no Contrato de Gestdo de n? 003/2014 dos bens cedidos
via permissdo de uso.

Ressalta-se que estd programado para ser realizado, entre a Coordenacdo de Gestdo em
Patrimdnio - CPAT da Secretaria de Estado de Saude — SES e a Supervisdo de Patriménio do HUGOL, o
trabalho de identificagdo dos bens patrimoniais cedidos, para que se possa assim proceder a
transferéncia via permissao de uso para a gestao integral da unidade.

Esta tarefa tem seu término previsto para o més de setembro, procedendo-se assim, na
sequéncia, o inventdrio geral do Ativo Imobilizado. Finalizado em outubro, esta atividade resultar3,
enfim, na assinatura do Termo de Permissao de Uso dos Bens Cedidos.

12
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10. CENSO DE ORIGEM DOS USUARIOS ATENDIDOS

Por se tratar de prestacdo de contas referente ao periodo em que a unidade se encontra em
etapa pré-operacional de abertura/funcionamento, registra-se ndo constar informacdes acerca de tal
Relatorio.

11. PESQUISA DE SATISFACAO DE USUARIOS

Por se tratar de prestacdo de contas referente ao periodo em que a unidade se encontra em
etapa pré-operacional de abertura/funcionamento, registra-se ndo constar informacdes acerca de tal
Relatorio.

12. RELACAO DE SERVIDORES REMUNERADOS EM CARGOS DE ASSESSORIA OU
DIRECAO

Este item ndo se aplica a este Relatério de Prestagdo de Contas visto que, em funcdo das
politicas e diretrizes da AGIR, ndo ha servidores publicos remunerados exercendo cargos de assessoria
ou dire¢do no HUGOL, com vinculo trabalhista.

13. APRESENTAGAO DA INFRAESTRUTURA DA UNIDADE (IMAGENS)

Apresentamos, em banco de imagens que segue anexo em média digital, considerando a
quantidade de fotos (anexo 05), a infraestrutura da unidade que estd sendo preparada para ser
disponibilizada aos usuarios do HUGOL, ja a partir de sua abertura.

14. PRINCIPAIS ATIVIDADES EXERCIDAS DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
E DE APOIO

Conforme alinea V do Artigo 21 da Resolugdo Normativa TCE-GO n2 007/2011,
segueminformacdes sobre o desenvolvimento dos servigos, resultante de a¢des estratégicas no intuito
de planejar e organizar o funcionamento da unidade, incluindo atividades prestadas diretamente a
diversos setores do hospital, em conjunto com as equipes multidisciplinares ja instaladas.

Foram elaboradas atividades setoriais do corpo clinico bem como as escalas médicas para
funcionamento das diversas especialidades.

Cada gestor de servico realizou a descricdo das principais atividades desenvolvidas, de acordo
com o esperado para o excelente funcionamento do setor.

14.1. SERVICOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

13
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14.1.1. SERVICO DE ENFERMAGEM

e Visitas setoriais acompanhada pela Fiscal de Obra da AGETOP Sr.2. Rosa Maria, para conferéncia das
adequacoes fisicas necessarias ao bom funcionamento da unidade;

» Solicitacdo de compras e emissdo de pareceres técnicos de materiais e equipamentos hospitalares
para as areas direcionadas ao cuidado dos pacientes;

« Dimensionamento de pessoal e participacdo na previsdo de materiais e equipamentos para as areas
afins onde ha atuacdo da equipe de enfermagem: Unidade de Pronto Atendimento, Centro
Cirargico, Centro de Material e Esterilizagdo, Unidade de Terapia Intensiva Adulto e Pediatria,
Unidade de Internacdo, Unidade de Queimados, Ambulatdrio, entre outros;

« Atendimento as solicitagdes da Alta Direcdo da unidade para apoio em demandas administrativas;

¢ Agendamento de treinamento e capacitagdao com os fornecedores de equipamentos adquiridos pela
‘/GO e AGIR;

* Acompanhamento de processos de compras e recebimento de insumos;

» Revisdo e adequacdo dos POPs/REGs/MDs relacionados aos cuidados de enfermagem dos setores
assistenciais;

» Providéncias quanto aos documentos em atendimento ao Termo de Ajuste e Conduta solicitados
pela VISAM;

« Participacdo em reunides realizadas pela diretoria administrativa/financeira a respeito de processos
de compras, solicitacao de pessoal, equipamentos, servicos, etc.;

e Apoio as equipes no posicionamento de mobilidrios, equipamentos e montagem dos diversos
setores;

« Apoio a conferéncia de enxovais;

e Elaborac¢do do Regimento Interno do Nucleo de Seguranca do Paciente-NUSP;

» Elaboragdo do Plano de Seguranca do Paciente (PSP) do HUGOL;

e Providéncias quanto aos documentos solicitados pelo COREN para processo de responsabilidade
técnica de enfermagem no HUGOL,;

» Elaboragdo e adequacdo dos processos para dar inicio ao servico de hemodialise na Instituicdo;

e Apoio na implanta¢do do Servico de Controle de Infecgao Relacionadas a Saude;

e Reunides semanais com os supervisores de enfermagem para definicdo de estratégias de trabalho
para inicio das atividades assistenciais;

« Resolucdo de pendéncias referentes a instalacdo e teste de equipamentos adquiridos pela SES/GO,
juntamente com responsavel pela engenharia clinica daquela secretaria;

* Reunibes com a equipe médica (Urologia, Cirurgia Toracica, Bucomaxilo, UTI, cirurgia plastica,
cardiologia, ortopedia, cirurgia geral, infectologia) para revisdo de equipamentos, insumos,
processos de compra e adequacdo de rotinas, com vistas ao alinhamento das ag¢des assistenciais
propostas, buscando o atendimento de qualidade.

e Revisdo dos Indicadores de Qualidade que serdo trabalhados inicialmente no hospital:Tempo de
Atendimento na Classificacdo de Risco, Indice de Satisfacdo de Clientes atendidos na Emergéncia,
indice de Mortalidade naEmergéncia, Percentual de Perda Acidental de Sonda Nasoenteral,
Percentual de Extubacdo Acidental, Percentual de Flebite, Percentual de Perda Acidental de Cateter
Central, Percentual de Pneumonia Associada a Ventilagdo MecanicaeTaxa de Mortalidade
Operatdria, Incidéncia de Lesdo de Pele no Intraoperatério, indice de Aplicacdo do SAEP; indice de
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cirurgias suspensas por problemas hospitalares, indice de montagem correta de Caixas Cirdrgicas,
indice de conformidade na etapa da limpeza e indice de reprocessamento de materiais estéreis;
Participagdao em reunides das Comissdes ja existentes na Instituicao;

Revisdo do Manual de Descri¢ao de Cargos do Servico de Enfermagem da unidade;

Convocacédo de pessoal aprovado no Processo de Selecdo Publica-UEG para composicdo dos servigos
de enfermagem do HUGOL;

Elaboracao do programa de treinamento inicial dos colaboradores do servico de enfermagem;
Acolhimentode profissionais desta geréncia para compor o servico de enfermagem, no periodo de
12 3 30/06/15;

Treinamento e capacitacdo dos colaboradores do Centro Cirtrgico, CME, UTI Adulto e Pediatrica,
Clinica Médica e Cirurgica e Urgéncia eEmergéncia;

Solicitacdo de pessoal para complementagao dos servicos de enfermagem das unidades, através de
selecdo realizada pela AGIR;

Elaboracao e revisao de escala mensal de servigo juntamente com os supervisores de enfermagem e
a seguir entrega das mesmas para o Recursos Humanos, Nutricdo e Processamento de Roupas;
Recebimento de equipamentos em conjunto com o servigo de patrimonio;

Recebimento de insumos em conjunto com servico de suprimentos;

Solicitacdo de reparos e instalagdes de equipamentos junto ao servico de manutencgao;

Definicdo de fluxos e rotinas com os servigos de higienizacdo, nutricdo, farmacia e processamento
de roupas;

Elaboracdo do fluxo de visitas nas UTIs e Unidades de Internagdo em conjunto com a geréncia
multiprofissional;

Acompanhamento do servico de higienizacdo realizado nos setores de Urgéncia, Ambulatério,
Centro Cirurgico, CME, UTls, Unidade de Queimados eUnidade de Internagao;

Acompanhamento do processo de treinamento dos colaboradores da enfermagem em relagdo ao
Sistema MV;

Acompanhamento do processo de testagem e validagao dos equipamentos do CME;

Atendimento as demandas do servico de diagndstico e imagem por parte da empresa da FIDI.

Concomitante a estas atividades organizacionais a equipe de enfermagem realizou juntamente

com a equipe de implantacao do Sistema MV as seguintes atividades:

Cadastramento de Prescricdes de Enfermagem;
Cadastramento de Aprazamentos para Medicacdes;
Cadastramento dos Procedimentos de Enfermagem;
Cadastramento das Tabelas de Cirurgias a serem realizadas;
Cadastramento do Tempo Cirurgico de cada cirurgia;
Cadastramento de Grupos de Cirurgias por especialidade;
Cadastramento das Vias de Acesso para Cirurgias;
Cadastramento dos Tipos de Anestesia;

Cadastramento dos Motivos de Transferéncia de Cirurgias;
Cadastramento dos Motivos de Cancelamento de Cirurgias;
Cadastramento dos Motivos de Interdi¢Ges de Salas Cirurgicas;
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e Cadastramento dos critérios da Classificagao de Risco;

* Homologac¢ado dos Fluxos de todos os setores no sistema;

e Validagdao e homologacao de informagdes para o Prontuario Eletronico;

e Selecdo de documentos eletronicos a serem inseridos no Prontuario Eletronico;

» Elaboracdo do Protocolo de Identificacdo do Paciente em Regime de Internacao;

e Elaborac¢do do Protocolo de Pratica de Higiene das Maos e Seguranca do Paciente;
» Elaboracdo do Protocolo de Seguranca do Paciente em Cirurgia Segura;

» Elaboracdo de CheckList de Cirurgia Segura;

e Elaboragdo do Protocolo de Prevengdao de Queda em pacientes internados;

« Elaboragdo do Protocolo de Prevencdo de Ulcera Por Pressdo (UPP);

» Elaboracdo do Protocolo de Seguranca na Prescricdao, Uso e Administracao de Medicamentos;
« Definicdo dos indicadores obrigatdrios de Identificacdo do paciente.

14.1.2. SERVICO MULTIPROFISSIONAL

e Reunido com SMR, STR, DG, DT — Hemocentro, regulagao, politicas internas, voluntariado;
» Elaboracdo do Projeto de Captacdao Permanente do Banco de Sangue;
e Discussdao com Diretoria do CRER sobre Treinamento em Servico da Equipe Multiprofissional do
HUGOL;
» Elaboracdao dos Documentos da Qualidade:
e POP Acolhimento de Familiares/Visitantes nos Servicos — HUGOL;
e POP Captacdo de Doadores.
* Revisdo de Documentos da Qualidade;
e Revisdo das Solicita¢cdes de Insumos (Adequacdo das quantidades);
e Elaborac¢do de Ordens de Compras;
» Acompanhamento dos Processos de Compras junto a AGIR;
e Pareceres Técnicos em Processos;
» Recebimento de Produtos e testes;
* Reunides de Alinhamento em Conjunto com Diretoria e Equipe de Implantacao:
e Sustentabilidade;
e Estratégias de Seguranca;
* Insumos, Equipamentos e Recursos Humanos.
e Reunido de Preparagdo para Abertura dos Servigos;
e Treinamento com Suprimentos AGIR — Solicitacdo de Compras;
» Treinamento com RH AGIR: Controle de Pontos dos Colaboradores;
e Recepcdo da Equipe Multiprofissional;
» Divisdo das Escalas de Trabalho;
» Andlise Critica das Escalas de Trabalho;
e Treinamento dos Profissionais da Equipe Multiprofissional;
e Realizacdo de acolhimento de novos profissionais: histéria da AGIR, Credibilidade, Conquistas,
Responsabilidade, Ambiente de Trabalho, Didlogo e Condutas;
e Elaborac¢do da Proposta de Trabalho da Equipe Multiprofissional: Fundamentos da Assisténcia,
Modelos Conceituais (Guidelines, Best Practice, Recomendacdes, Consensos), Organizacdo dos
Processos de Trabalhos, Rotinas dos Servigos, Expectativas da Assisténcia de Cada Categoria
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Profissional;

e Gerenciamento do Ponto e Escalas de Trabalho;

e Certificacdo e Acreditagdo: Documentos da Qualidade, Protocolos de Seguranca do Paciente,
Evolugdes Padronizadas;

e Estudos sobre as Redes de Atencdo em salude: Rede de Cuidados a Saude da Pessoa com
Deficiéncia, Rede de Atengdo as Urgéncias e Emergéncias;

e Estudos, documentos e treinamentos sobre Fundamentos da Humanizac¢do Hospitalar;

e Treinamentos sobre Regulagdo, Referéncias e Contra Referéncias;

« Treinamento sobre Etica do Cuidado (também para equipes de enfermagem).

Treinamentos Especificos:

e Avalia¢des da Fisioterapia;

e Avaliagdes da Fonoaudiologia;

e Avalia¢des do Servico Social;

e Avalia¢des da Terapia Ocupacional;

e Avalia¢des da Psicologia;

e Escala Rancho Los Amigos;

e Escala de Glasgow;

e Aula Protocolo de Decanulagao;

e Aula Protocolos de Posicionamento no Leito para Pacientes internados na Unidade de
Queimados;

e Treinamento da Equipe de Fisioterapeutas sobre os Ventiladores Mecanicos utilizados nas UTls
e Pronto Atendimento;

* Treinamento da Equipe de Fisioterapeutas sobre os Ventiladores Mecanicos adquiridos pela
AGIR;

* Treinamento sobre funcionamento de Camas e Macas.

Reunido SES/GO: Regulacdo e Perfil do Hospital;

Reunido no Hemocentro Regulador — Estratégia para abertura do Hospital / Apoio a Campanhas de
Captacdo de Doadores;

Reunido Superintendéncia de Rela¢des Externas / AGIR: Definicdo/Programacdo das AcGes para
Campanha de Captacdo de Doadores;

Reunido com Recursos Humanos da AGIR — Escalas Noturnas;

Reunido com Responsavel pelo Voluntariado do CRER: estruturacdo do Servico de Voluntariado para
o HUGOL;

Reunido planejamento das visitas hospitalares;

Discussdo com UNIMED para apoio a campanha de Doac¢do de Sangue;

Elaboragdo do Material de Divulgacdao da Campanha de Doagdo de Sangue;

Acompanhamento da Campanha de Doagao com Revisdo das Estratégias;

Apoio a distribuicdo dos equipamentos, mobiliario, montagem dos espacgos, por todas as areas do
Hospital;

Apoio a conferéncia de materiais, equipamentos e insumos de outros setores do Hospital;

Visita a Area Técnica de Referéncia da Rede de Urgéncia e Emergéncia no Ministério da Saude.
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14.1.3. SERVICO DE CIRURGIA BUCOMAXILOFACIAL

e Atuacdo junto a direcdo do HUGOL e aos demais supervisores de especialidades visando a
adequacdo do espaco fisico para receber os pacientes que serdo usuarios do servico e também os
profissionais chamados a compor o servico, que compreende sala especifica para atender aos
pacientes da especialidade e outras instalacdes do hospital;

e SolicitagOes de materiais e instrumentais para atender as necessidades da especialidade;

» Confeccdo da escala de plantao;

» Confeccdo de protocolo de atendimento da especialidade;

e Treinamento dos profissionais da especialidade;

* Acolhimento dos profissionais selecionados pela UEG;

* Gestdo junto ao departamento de recursos humanos para a selecdo de outros profissionais para
complementacgao do quadro de profissionais da especialidade;

» Participacdo na implementacao do sistema integrado de gerenciamento das atividades hospitalares
e no treinamento dos profissionais médicos e cirurgifes dentistas bucomaxilofaciais.

14.1.4. SERVICO DE PEDIATRIA

e Construcdao de um manual sobre o funcionamento da Unidade de Pediatria, denominado de Normas
e atribuicdes do Corpo Clinico;

» Participacdo em selecdo do Corpo Clinico pediatrico;

e Construcdo de protocolos;

» Relacionamento funcional com outras clinicas com atividades pediatricas;

* Reunides com plantonistas;

e Integracdo com a equipe multidisciplinar;

» Participacdo em varias reuniGes para a implanta¢cdo do Hospital e principalmente da Unidade de
Pediatria, com os Servicos pertinentes (Enfermagem, Equipe multidisciplinar, outras Unidades).

14.1.5. SERVICO DE CIRURGIA GERAL

e Atuagdo junto a direcdo do HUGOL e aos demais supervisores de especialidades visando a
adequacdo do espaco fisico e centro cirdrgico para receber os pacientes que serdo usudrios do
servico e também os profissionais chamados a compor o servico: essa adequacdo compreende
material especifico para realizacdo de cirurgias/procedimentos no centro cirirgico e outras
instalagGes do hospital;

» Solicitacdes de materiais e instrumentais para atender as necessidades da especialidade;

¢ Confecc¢do da escala de plantdo;

e Confeccdo e ajuste de protocolos de atendimento da especialidade;

» Treinamento dos profissionais da especialidade;

e Acolhimento dos profissionais selecionados pela UEG;

e Gestdo junto ao departamento de recursos humanos para a selecdo de outros profissionais para
complementacao do quadro de profissionais da especialidade;

e Participagdo na implementac¢do do sistema integrado de gerenciamento das atividades hospitalares
e no treinamento dos profissionais médicos.
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14.1.6. SERVICO DE HEMATOLOGIA

e Atuacdo junto a direcdo do HUGOL e aos demais supervisores de especialidades visando a
adequacado do espaco fisico e Unidade de Coleta e Transfusdo para receber os doadores que serdo
usudrios do servico e também os profissionais chamados a compor o servico: essa adequacdo
compreende material especifico para realizacdo de procedimentos hematoldgicos;

e Solicitacbes de materiais e equipamentos especificos para atender as necessidades da
especialidade;

¢ Confecc¢do da escala de plantao;

e Confeccdo e ajuste de protocolos de atendimento da especialidade;

» Treinamento dos profissionais da especialidade;

¢ Acompanhamento da implantacdo do sistema informatizado do ciclo do sangue (HemovidaWeb);

e Acolhimento dos profissionais selecionados pela UEG;

* Gestdo junto ao departamento de recursos humanos para a selecdo de outros profissionais para
complementacgao do quadro de profissionais da especialidade;

e Participagdo na implementac¢do do sistema integrado de gerenciamento das atividades hospitalares
e no treinamento dos profissionais médicos.

14.1.7. SERVICO DE UROLOGIA

e Atuacdo junto a direcdo do HUGOL e aos demais supervisores de especialidades visando a
adequacdo do espaco fisico e centro cirdrgico para receber aos pacientes que serao usuarios do
servico e também os profissionais chamados a compor o servico: essa adequacdo compreende
material especifico para realizacdo de cirurgias/procedimentos urolégicos endoscdpicos no centro
cirdrgico e outras instalagdes do hospital;

» SolicitacGes de materiais e instrumentais para atender as necessidades da especialidade;

e Confeccdo e ajuste de protocolos de atendimento da especialidade;

e Treinamento dos profissionais da especialidade;

* Acolhimento dos profissionais selecionados pela UEG;

e Gestdo junto ao departamento de recursos humanos para a selecdao de outros profissionais para
complementacao do quadro de profissionais da especialidade;

» Participacao na implementacao do sistema integrado de gerenciamento das atividades hospitalares
e no treinamento dos profissionais médicos.

14.1.8. SERVICO DE ENFERMAGEM DE CLINICA MEDICA E CIRURGICA

e Elaboracdo de rotinas setoriais;

» Recebimento de insumos com ateste de notas fiscais;

» Solicitacdao de insumos para abastecimento do setor;

e Avaliacdo de produtos e insumos;

« Apontamento e acompanhamento das adequacdes fisicas da Unidade de Internagdo Adulto;
« Elaboragdo/ revisdo de documentos a serem utilizados no setor;

e Elaboragdo de pareceres técnicos;

e Transporte de equipamentos;
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e Conferéncia de instrumental e montagem de caixas cirurgicas;

« Reunibes com diretoria geral/administrativa/ financeira/ e Geréncia de enfermagem para
proposicdo de estratégias de trabalho;

 Revisdo dos POPs n° 1 ao 104, DOS e fluxos criados de acordo lista mestra de documentos
institucionais;

e Elaboracdo de rotinas de curativo com a Diretoria Médica;

* Recebimento da equipe de Enfermagem;

+ Treinamento geral da equipe sobre normas e rotinas da instituicao;

e Treinamento sobre seguranga do paciente englobando todos protocolos (ldentificacdo do paciente,
cirurgiasegura, higienizacdo das maos, Ulcera por pressdo e risco de queda);

« Treinamento sobre rotina especifica do setor de Internacéo adulto;

« Treinamento com equipamentos/ aparelhos do setor (bombas de infusdo, cama,
maca,desfibriladores);

* Reunido com Diretoria Técnica sobre cobertura médica de cada setor;

e Conferéncia de setores antes da abertura e término de instalacdo de equipamentos;

» Treinamento e capacitacao de colaboradores;

* Reunides com os demais setores para desenvolvimento de fluxos intersetoriais;

e Elaboracdo de escala para higieniza¢do dos setores;

+ Comunicagcao com as demais Supervisdes para realizarmos rotinas e criagdao de novas rotinas.

14.1.9. SERVICO DE ENFERMAGEM DE URGENCIA E EMERGENCIA

+ Dimensionamento de materiais e insumos gerais para atendimento no setor, junto a equipe de
Suprimentos eCompras;

e Solicitacdo de Insumos para abastecimento do setor;

» Elaboracgdo de Pareceres Técnicos;

» Recebimento de insumos e atesto de notas fiscais;

» Preenchimento de planilhas didrias junto a Diretoria Administrativa referente as pendéncias do
setor;

« Elaboragdo / Revisdo de documentos a serem utilizados no setor;

« Planejamento/revisdo de rotinas assistenciais e administrativas;

¢ Montagem dos setores com equipamentos e parte fisica estrutural;

« ReuniBes com diretoria geral / administrativa / financeira e Geréncia de Enfermagem para montar
estratégias de trabalho;

» Recebimento das equipes de trabalho da Unidade de Pronto Atendimento;

e Elaboracgdo de escalas de trabalho e encaminhamento das mesmas para setores como; RH, Nutri¢cdo
e processamento de roupas;

» Revisdo de documentos a serem utilizados no setor;

e ReuniBes com a Geréncia de Enfermagem para alinhamento de fluxo e condutas;

* Reunido com equipe multidisciplinar para pontuar normas e rotinas da instituicao;

» Atuacdo direta junto a equipe de enfermagem, médica e multiprofissional para alinhamento de
conduta erotinas visitando melhor assisténcia ao paciente;

* Recebimento da equipe de enfermagem para composicao do setor;

+ Treinamento geral da equipe sobre normas e rotinas da instituicao;
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e Treinamento sobre seguranga do paciente abordando os protocolos (ldentificacdo do paciente,
cirurgia segura,higienizacdo das maos, Ulcera por pressdo e risco de queda);

e Treinamento sobre funcionamento dos equipamentos: desfibrilador, monitor, ventilador, ventilador
detransporte, cama, maca, bombas de infusdo e eletrocardiograma;

 Reunido com Diretoria Geral para apresentacdo dos fluxos e cobertura médica de cada
especialidade;

* Reunido com Diretoria geral para definir fluxo para inaugurac¢ao do hospital;

* Recebimento dos colaboradores junto ao RH;

e Elaboracdo da escala de trabalho e distribuicdo por setor;

» Disponibilizacdo de escalas para servicos de apoio: nutricdo e processamento de roupa;

« Treinamento Introdutério dos Protocolos de Seguranga do Paciente: Identificacdo do paciente, Risco
deQueda, Risco de Ulcera por Pressdo, Cirurgia Segura, Higienizacdo das M3os para equipe de
enfermagem e multiprofissional;

» Solicitacao de colaboradores para complementacao de equipe de enfermagem.

e Tratamento do sistema de registro de ponto eletrénico (GERE);

« Contagem e conferéncia de enxoval;

« Contagem e conferéncia de Instrumental cirirgico/ montagem de caixas cirdrgicas;

e Cadastro de Prescri¢des e Classificagdo de Cirurgias no Sistema MV;

* Acompanhamento das mudancas prediais realizadas pela obra e servico de manutencado, que estdo
acontecendo até o presente momento;

« Solicitagdo de Instalagdo de Computadores / Impressoras / Telefones (ramais) junto a Supervisio de
Tecnologia da Informacao;

» Recebimento e conferéncia de materiais e equipamentos junto ao servico de suprimentos e
patrimonio;

« Solicitagcdo junto ao SESMT dos EPIs necessarios para as atividades setoriais;

» Treinamento do MV SOUL nos setores com os colaboradores;

e Solicitacdo junto a manutencgao de reparos, instalagdes de tomadas elétricas e pontos de rede;

* Reunibes com os demais setores para desenvolvimento de fluxos intersetoriais (nutrigdo,
processamento de roupas, farmdcia, higieniza¢do).

14.1.10. SERVICO DE ENFERMAGEM DA UTI ADULTO

e Solicitacdo de materiais e equipamentos ao servigo de compras da AGIR;

e Elaborac¢do de protocolos institucionais e para Unidade de Terapia Intensiva Adulto. Os protocolos
comuns da GERE sdo de 01 a 96 e os especificos da SUETI sdo de 96 a 103 conforme lista mestra;

e Elaboragdo de parecer técnico para os processos de compra de equipamentos e insumos;

« Dimensionamento de materiais e insumos gerais para atendimento no setor;

« Organizacdo e estruturagdo/montagem do setor;

e Elaboracdo e revisdao de documentos internos;

+ Planejamento/revisdo de rotinas assistenciais e administrativas;

« Elaboragdo/revisdo de planilha de coleta dos dados para indicadores de gestdo da UTI adulto;

e Planejamento e organizagao de treinamento para capacita¢do dos colaboradores quanto a rotina de
trabalho e equipamentos;

» Ajustes e adequacgdes no MV Soul;

21




AGIR HUGOL* T

Associagdo Goian e DE ESTADO DA SAUDE
Integralizagao e Reabilitagao Governo ds Oolis

e Ajustes e adequacdes de fluxos e rotinas apds abertura da instituicao;

« Visitas a outras instituicdes como HUGO para conhecimento de rotinas ja implantadas;

e Participagdo no Curso de Sensibilizacdao: Desenvolvimento Gerencial Integrado da Linha de Atencdo
as Urgéncias no Ambiente Intra-hospitalar;

» Participacao de reunidoes da REBRAENSP-Rede Brasileira de Enfermagem e Seguranca do Paciente;

e Elaboracdo dos treinamentos;

» Solicitacdo de pessoal para complementacao da equipe de enfermagem da UTI adulto;

» Realizacdo de treinamento introdutério com tema “Seguranca do Paciente” aos colaboradores da
instituicao;

» Elaboracdo das escalas mensais de trabalho;

« Acompanhamento e revisdo de cadastro da equipe ja contratada;

e Gestdo e tratativa do ponto eletronico dos colaboradores;

» Recebimento e conferéncia de materiais e equipamentos junto ao servico de suprimentos e
patrimonio;

e Definicdo de fluxos internos do setor (nutri¢cdo, processamento de roupas, farmacia, higienizacao);

+ Treinamento e capacitacdo de novos colaboradores;

+ Treinamento da equipe de higienizacdao quanto a rotinas Gerais da Instituicdo e do Setor;

e Programacdo de treinamento do MV Soul junto a SUSTI;

« Treinamento da equipe médica quanto a “Seguranca do Paciente”;

» Solicitacdo e acompanhamento de reparos e adequac¢bes junto ao servico de manutencdo e
empreiteira;

+ Treinamentos com a equipe de Recursos Humanos;

» Participacao das reunides da Comissao de Padronizacdo de Materiais e Medicamentos.

14.1.11. SERVICO DE ENFERMAGEM DO CENTRO CIRURGICO

e Participacdo de reuniGes com geréncia de enfermagem e diretorias para definicdo de estratégias de
trabalho para abertura da unidade;

» Participacdo nas reunides bimensais da Rede Brasileira de Enfermagem em Seguranca do Paciente-
Polo Goias;

« Dimensionamento de materiais e insumos gerais para atendimento no setor;

» Solicitacdo de insumos diversos;

e Conferéncia e atesto de notas em conjunto com servigo de suprimentos;

e Atualiza¢do diaria da planilha referente ao acompanhamento de pendéncias do setor;

» Elaboracdo e revisdao de documentos a serem utilizados no setor;

e Elaboracdo de pareceres técnicos referentes aos processos de compras de insumos e equipamentos;

e Realizagdo de conferéncia de equipamentos do setor e acompanhamento da validacdo dos mesmos;

* Planejamento e revisao de rotinas assistenciais e administrativas;

e Montagem dos setores: centro cirdrgico, emergéncia, UTls, Queimados, Unidades de Internagao;

e Recebimento da equipe de enfermagem para composi¢ao do setor;

+ Treinamento geral da equipe sobre normas e rotinas da instituicao;

e Andlise de amostras de materiais para emissdo de pareceres técnicos;

e Treinamento sobre seguranca do paciente para os novos colaboradores;
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Elaboracdo e planejamento de treinamento para 39 (trinta e nove) equipamentos para os setores:
centro cirargico, UTI adulto e Pediatrico, Pronto Atendimento, Unidade de Queimados e Internacdo;
Reunido com diretoria geral para apresentacdo dos fluxos e cobertura médica de cada
especialidade;

Revisao da planilha de coleta de dados para indicadores de gestao e qualidade do setor;

Revisdo de fluxos e rotinas visando melhor assisténcia ao paciente;

Convocacao de profissionais aprovados no processo de sele¢do da UEG para compor o servico de
enfermagem do setor;

Solicitagdo de pessoal para complementacdo da equipe de enfermagem do setor, através de
processo de selecao da AGIR;

Acolhimento dos colaboradores junto ao RH;

Elaboragdo de escala mensal de trabalho;

Disponibilizacao de escalas para os servicos de apoio;

Capacitacdo de colaboradores da enfermagem (Centro Cirurgico, Uti adulto e Pediatrico, Pronto
Atendimento, Unidade de Queimados, CME)abordando temas: Protocolos de Seguranga do
Paciente, Protocolo de Cirurgia Segura, Fluxos Gerais da Instituicao;

Recepcdo e treinamento da equipe do centro cirurgico, explanando temas como: POPs Gerais e
POPs especificos do setor, fluxos e rotinas do setor, anotacdo e evolucdo de enfermagem,
atribuicdes de cargo de cada categoria;

Realizacdo de capacitacdo de colaboradores referente aos equipamentos especificos (manta
térmica, foco cirurgico de pedestal,oximetro portatil, aparelho de eletrocardiograma) do setor;
Treinamento sobre Cirurgia Segura para os médicos contratados;

Realizagdo de treinamento de colaboradores do Almoxarifado Geral, CAF e Farmacia abordando
tema: Identificacdo e Apresentacdo deMateriais Médico-Hospitalares;

Conferéncia de materiais médicos hospitalares diversos no almoxarifado e atesto de notas;

Auxilio na separacdo e conferéncia de enxoval recebido;

Acompanhamento de obras, limpezas e visitas no setor;

Acompanhamento da montagem de equipamentos no Centro Cirurgico 2;

Auxilio na montagem de instrumentais e caixas cirurgicas;

Acompanhamento da equipe da Mindray na separac¢do de acessérios dos equipamentos;

Elaboracdo e planejamento de treinamento de 39 (trinta e nove) equipamentos para os setores:
centro cirargico, UTl adulto e Pediatrico, ProntoAtendimento, Unidade de Queimados e Internagao;
Treinamento do Sistema MV Soul com os colaboradores;

Acompanhamento de ajustes nas instalagGes fisicas da unidade;

Acompanhamento do servigo de engenharia clinica da SES/GO;

Conferéncia do funcionamento adequado das maquinas de ar-condicionado com a equipe da Joule;
Reunides com os demais setores para desenvolvimento de fluxos intersetoriais;

Elaboracdo de Cl diversas para os setores;

Acompanhamento das adequagdes estruturais junto ao servico de manutencdo e empreiteira;
Acompanhamento na instalacdo de computadores (SUSTI);

Elaboragdo de Kits Basicos de Cirurgia em conjunto com SUFAR;

Acompanhamento em conjunto com a SES/GO de pendéncias sobre instalagdo e funcionamento de
equipamentos adquiridos pela secretaria;
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e Definicdo junto a Supervisdo de Farmacia e Comissdo de Padroniza¢cdo de Materiais e Medicamentos
a relagdo dos componentes dos carros de emergéncia do setor.

14.1.12. SERVICO DE CIRURGIA VASCULAR

e Atuacdo junto a direcdo do HUGOL e aos demais supervisores de especialidades visando a
adequacado do espaco fisico para receber aos pacientes que serdo usuarios do servico e também os
profissionais chamados a compor o servico, que compreende sala especifica para atender aos
pacientes da especialidade e outras instalacdes do hospital;

e SolicitacGes de materiais e instrumentais para atender as necessidades da especialidade;

» Confeccdo da escala de plantao;

» Confeccdo de protocolo de atendimento da especialidade;

e Treinamento dos profissionais da especialidade;

* Acolhimento dos profissionais selecionados pela UEG;

* Gestdo junto ao departamento de recursos humanos para a selecdo de outros profissionais para
complementacgao do quadro de profissionais da especialidade;

» Participacdo na implementacao do sistema integrado de gerenciamento das atividades hospitalares
e no treinamento dos profissionais médicos.

14.1.13. SERVICO DE ORTOPEDIA

e Atuagdo junto a direcdo do HUGOL e aos demais supervisores de especialidades visando a
adequacdo do espaco fisico para receber aos pacientes que serdo usudrios do servico e também os
profissionais chamados a compor o servico, que compreende sala especifica para atender aos
pacientes da especialidade e outras instalacdes do hospital;

e SolicitacGes de materiais e instrumentais para atender as necessidades da especialidade;

» Confeccdo da escala de plantao;

e Confecc¢do de protocolo de atendimento da especialidade;

e Treinamento dos profissionais da especialidade;

* Acolhimento dos profissionais selecionados pela UEG;

e Gestdo junto ao departamento de recursos humanos para a selecdao de outros profissionais para
complementacao do quadro de profissionais da especialidade;

» Participacdo na implementacao do sistema integrado de gerenciamento das atividades hospitalares
e no treinamento dos profissionais médicos.

14.1.14. SERVICO DE ENFERMAGEM DE PEDIATRIA

e Elaboracdo de rotinas dos setores (UTI Pediatrica e Clinica de Pediatria);

» Avaliacdo de produtos e insumos para validacao destes junto ao Setor de Compras;

e Solicitacao de compras de equipamentos e insumos;

+ Realocacdo de equipamentos adquiridos pela SES/GO para seus referidos destinos;

« Conferéncia de instrumental cirdrgico;

« Montagem das caixas e bandejas cirurgicas;

e Elaboracdo de rotinas de curativos em conjunto com as Diretorias Geral, Técnica eGeréncia Clinica;
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Participacdo de Treinamento no HUGO sobre atendimento ao paciente com Ebola;

Elaboracdo de POPs, REGs e MDs comuns e especificos de cada setor da Enfermagem;

Revisdo de POPs, REGs e MDs comuns e especificos de cada setor da Enfermagem;

Elaboracdo de pareceres técnicos alusivos aos processos de compras de equipamentos e insumos;
Atesto/validacdo de notas em conjunto com setor de suprimentos;

Participacdo de reunides com geréncia de enfermagem para definicdo de estratégias de trabalho ao
longodo semestre;

Participacdo de reunides convocadas pelas Diretorias Geral, Administrativa e Financeira da
Instituicao;

Participacao de reuniées com demais setores para definicdo de fluxos de trabalho em comum;
Atualizacdo de planilha pertinente ao acompanhamento de pendéncias do setor;

Validacdo de fluxos de Trabalho com a equipe de enfermagem do setor de Internacdo e UTI
Pediatrica;

Realizacdo de testes de amostras de produtos para aquisicao;

Acolhimento da Equipe de Enfermagem seguido de treinamentos gerais e especificos de Normas e
rotinas da Instituicao;

Provimento de treinamentos sobre protocolos de Seguranca do paciente para toda a equipe advinda
doprocesso seletivo para compor o quadro de colaboradores da instituicado;

Treinamentos especificos sobre as rotinas do setor;

Participacdo de treinamentos sobre os equipamentos especificos de cada setor;

Solicitacdo de novo processo seletivo junto a AGIR para adequac¢do do quantitativo de profissionais
daUTI Pediatrica em funcdo de ndo comparecimento dos profissionais selecionados pela UEG —
natotalidade;

Acolhimento e treinamento de novos colaboradores;

Capacitac¢do de colaboradores da Enfermagem quanto a Seguranca do Paciente;

Participacdo na montagem do almoxarifado satélite do setor;

Recebimento de insumos voltados para assisténcia ao paciente;

Solicitacdo de insumos para montagem dos setores. Ex.: Ambus, cateteres venosos, frascos
paraaspiragdo, vacudmetros etc.Capacitacdo dos Colaboradores de diversos setores quanto a
Seguranca do Paciente;

Disponibilizacdo das Escalas de Servico para os seguintes setores: Nutricdo, RH e Processamento
deroupas);

Agendamento e realizagdo de treinamentos de Equipamentos das unidades: UTIl e Internagdo
Pediatricas;

Treinamentos do Sistema MV;

Solicitagdo e acompanhamento da instalagdao dos computadores do setor — SUSTI;

Instalacdo dos Sistemas de Informatica e Sistema MV;

Solicitagdo e acompanhamento junto ao setor de manuteng¢do quanto as adequac¢des necessarias
nosetor;

Identificacdo dos Carros de Emergéncia, caixas organizadoras, armarios e demais ambientes
dasunidades;

Montagem de equipamentos e mobilidrios por ambiente;

Solicitacdo de validagdo das senhas dos colaboradores junto a SUSTI;

Contagem e separagdo dos equipamentos para montagem do setor;
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e Reunides em conjunto para regulamentagdo de fluxos intersetoriais.
14.1.15. SERVICO DE ENFERMAGEM DE QUEIMADOS

* Recebimento de insumos e atestacdo de notas fiscais;

+ Dimensionamento de materiais e insumos gerais para atendimento no setor.

+ Elaboragdo/ Revisdo de documentos a serem utilizados no setor;

» Elaboragdo de pareceres técnicos;

« Planejamento/revisio de rotinas assistenciais e administrativas;

« ReuniBes com diretoria geral/administrativa/ financeira/ enfermagem para resolucdo de problemas
e estratégias de trabalho;

» Elaboracdo de protocolos institucionais e para Unidade de Queimados. Os protocolos comuns da
sdo de 01 a 96 e os especificos da SUENQ E SUETI s3o de 96 a 103;

» Elaboragdo de rotinas de curativo com a Diretoria Médica;

* Recebimento da equipe de Enfermagem para composicao do setor;

e Treinamento geral da equipe sobre normas e rotinas da instituicdo.

« Treinamento sobre seguranca do paciente abordando os protocolos (ldentificacdo do
paciente,cirurgia segura,higienizacdo das maos, Ulcera por pressao e risco de queda);

e Treinamento dos equipamentos: desfibrilador, monitor, ventilador, ventilador de transporte, cama,
maca, bombas de infusao e eletrocardiograma;

* Reunido com Diretoria Geral para apresentacdo dos fluxos e cobertura médica de cada
especialidade;

* Revisdao da planilha de coleta de dados para indicadores de gestdo e qualidade da Unidade de
gueimados;

e Reunido com Diretoria geral para reavaliar fluxo para inaugurac¢do do hospital;

» Revisdo de documentos a serem utilizados no setor;

e Reunides didrias com a Geréncia de Enfermagem para alinhamento de fluxo e condutas;

e Reunido com equipe multidisciplinar para realinhar rotinas;

» Reunido com equipe médica para alinhamento de rotinas;

e Escala de plantdo no final de semana para cobertura das necessidades dos setores assistenciais;

+ Resolugdo de problemas relacionados a AIH/NIR;

» Atuacdo direta junto a equipe de enfermagem, médica e multiprofissional para alinhamento de
conduta e rotinas visitando melhor assisténcia ao paciente;

« Disponibilizagao de escalas para servigcos de apoio: nutricdo, processamento de roupa;

« Treinamento Introdutério dos Protocolos de Seguranga do Paciente: Identificacdo do paciente, Risco
de Queda, Risco de Ulcera por Pressdo, Cirurgia Segura, Higienizagdo das M3os para equipe de
enfermagem e multiprofissional;

» Avaliacdo de desempenho dos colaboradores contratados;

e Recebimento e conferéncia de materiais e equipamentos junto ao servico de suprimentos e
patrimonio;

» Treinamento do MV SOUL nos setores com os colaboradores;

¢ Acompanhamento das mudancas prediais realizadas pela obra e servico de manutencao;

e Reunides com os demais setores para desenvolvimento de fluxos intersetoriais (nutricdo,
processamento de roupas, farmdcia, higienizacdo);
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« Alinhamento com Supervisdo de Nutri¢cdo para diminuir/evitar transtornos com as refei¢bes e dietas
dos pacientes e colaboradores.

14.1.16. SERVICO DE CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO

» Participacdo nos processos de aquisicdao de insumos e equipamentos em parceria com almoxarifado
administrativo e Central de Abastecimento Farmacéutico;

» Solicitacdo e acompanhamento do quantitativo dos insumos para o setor a fim de garantir o
processamento de todos os produtos;

e Elaboracdo de parecer técnico das solicitacdes de compras;

« Recebimento e conferencia dos instrumentais cirdrgicos no periodo de mar¢o a junho/15;

« Conferéncia e montagem das caixas cirurgicas com os instrumentais;

e Acompanhamento da planilha junto a Diretoria Administrativa referente as pendéncias do setor;

» Elaboracdo dos POPs, REGs e MDs;

« Auxilio na organizacdo dos demais setores frente ao mobilidrio/equipamentos;

« ReuniBes com diretoria geral/administrativa/ financeira/ enfermagem para resolucdo de problemas
e estratégias de trabalho;

« Acompanhamento na instalacdo e montagem dos equipamentos (autoclaves, termodesinfectoras)
realizada pela empresa BAUMER,;

* Recebimento da equipe de Enfermagem para composicao do setor;

» Treinamento geral da equipe do setor e demais setores sobre normas e rotinas da instituicao;

e Validagdo e Treinamento dos equipamentos: autoclave, secadora, termodesinfectoras, lavadora
ultrassonica;

e Revisdo e elabora¢do da planilha de coleta de dados para indicadores de qualidade a serem
aplicados no CME;

» Reunibes didrias com a Geréncia de Enfermagem para alinhamento de fluxo e condutas;

e Atuacdo direta junto a equipe de enfermagem, médica e multiprofissional para alinhamento de
conduta e rotinas visando atender as necessidades de todos os setores;

e Solicitacao de colaboradores para complementacao da equipe de enfermagem;

¢ Acolhimento dos colaboradores junto ao RH;

e Elaboracdo da escala mensal de servico;

» Disponibilizacdo de escalas para servicos de apoio: nutricdo, processamento de roupa, SESMT;

e Treinamento Introdutdrio das atividades realizadas no setor: recebimento de materiais consignados
e seu preparo, controle e acompanhamento dos ciclos das autoclaves, termodesinfectoras,
lavadoras ultrassonicas e demais equipamentos;

e Recebimento e conferéncia de materiais e equipamentos junto ao servigo de patrimoénio;

¢ Acompanhamento dos processos de manutencdo a serem realizados nos equipamentos do setor;

* Reunibes com os demais setores para desenvolvimento de fluxos intersetoriais (nutrigdo,
processamento de roupas, higieniza¢ao);

e Alinhamento com Supervisdo de Higieniza¢do para realiza¢cdo da limpeza concorrente e terminal.

14.2. SERVICOS DE APOIO

14.2.1. SERVICO DE NUTRICAO
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e Solicitacdo de compras e emissao de pareceres técnicos de insumos e equipamentos para a cozinha
e lactario;

¢ Acompanhamento de processos de compras e recebimento de insumos;

e Visita técnica aos fornecedores (laticinios, laboratério de analise microbioldgica, laboratdrio para
anadlise da potabilidade da dgua para consumo humano, fornecedor para a aquisicdo de utensilios);

« Agendamento para a instalacdo, teste e treinamento de equipamentos adquiridos pela SES/GO e
AGIR com os fornecedores;

» Resolucdo de pendéncias referentes a instalacdo e testes de equipamentos adquiridos pela SES/GO
e AGIR;

* Gestdao do processo de aquisicdo de refeicdes aos colaboradores da Instituicdo, uma vez que a
cozinha ainda n3o estava em funcionamento;

e Apoio as equipes no posicionamento de mobilidrios, equipamentos e montagem dos diversos
setores;

» Solicitagcdo e conferéncia dos pedidos da copa de apoio administrativa;

+ Revisdo e adequacdo dos POPs/REGs/MDs relacionados ao servico de Nutricgo;

* Previsdo de pessoal e revisdo da descri¢cdo de cargos da SUNUD;

e Convocacgdo de pessoal aprovado no Processo de Selecdao Publica- UEG para composicao da SUNUD;

e Elaborac¢do do programa de treinamento inicial dos colaboradores da SUNUD;

» Acolhimento dos profissionais admitidos na SUNUD;

« Treinamento e capacitacdo dos colaboradores da SUNUD (seguranca na cozinha, apresentacdo
setorial da cozinha, fundamentos da microbiologia de alimentos e contaminagdo alimentar, higiene
pessoal, alimentos e ambiente, dietas hospitalares, treinamentos especificos a cada funcao:
cozinheiro, copeiro, lactarista, copeiro executivo), capacitacdo para manuseio dos equipamentos
(maquina de lavar lougas, forno combinado, carro térmico, processador de alimentos, caldeirdes);

» Solicitacdo de pessoal para complementar os colaboradores que ndao compareceram para a
admissao do processo seletivo da UEG a ser realizado pela AGIR;

« Participacdo em reunibes realizadas pela diretoria administrativa/financeira a respeito de processos
de compras, solicitacao de pessoal, equipamentos, servicos, etc.;

e Elaboracdo e revisdo da escala mensal dos colaboradores da SUNUD sendo encaminhada ao RH;

e Participagdo na reunido da Comissao de Padronizacdo de Medicamentos;

« ReuniBes com os nutricionistas para definicdo de estratégias de trabalho para inicio das atividades.

* Acolhimento etreinamento dos colaboradores admitidos entre 28/05 a 30/06/2015;

e Definicdo de fluxos e rotinas com os servicos de higienizacdo, enfermagem, farmdacia e
processamento de roupas;

¢ Acompanhamento do processo de treinamento dos colaboradores da SUNUD em relagdo ao Sistema
MV;

 Acompanhamento da instalacdo, testes e validacdo dos equipamentos da SUNUD junto aos
fornecedores.

14.2.2. SERVICO DE FARMACIA

e Elaboracgdo de regimento interno;
e Criacdo e adequacdes de documentos do SGQ;
» Participacdao em diversas Comissdes Hospitalares;
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e Regularizagdo do servico junto a Vigilancia SanitariaMunicipal;

» Relatodrio para Vigilancia Sanitaria sobre altera¢des na planta do setor;

e Identificacdo e abastecimento das Farmdcias central e satélites;

« Definicdo de fluxos do servico e interagdo com as diversas equipes;

» Recepcionar, treinar e distribuir os colaboradores advindos do processo seletivo da UEG;

e SolicitacOes de pessoal e recebimento de novos colaboradores de processo seletivo da AGIR;
» Treinamentos de rotinas e sistema;

* Estudo e sugestdao de melhorias na estrutura;

e Abastecimento da instituicdo com insumos, equipamentos e servigos.

14.2.3. SUPERVISAO DE PRONTUARIO

e Revisdo das documentacgdes criadas para utilizacdo das rotinas da SUPPE, onde foram criados os
seguintes documentos: 1 POP (Procedimento Operacional Padrdo) geral da SUPPE, 2 REGs
“Solicitagcdo de Prontuario Avulso” e “Protocolo de Entrega de Documentos do Prontuarios” e 1 MD
“Solicitacdo de Exames/Documentos”;

« Levantamento e conferéncia das adequagdes compativeis a obra;

» Solicitacdo de instala¢do de equipamentos (computadores, telefones e impressora);

e Readequacdo constante dos documentos e fluxos para a abertura do hospital;

* Reunides de alinhamento com os colaboradores;

* Acolhimento dos colaboradores do Processo Seletivo UEG;

e Treinamentos tedricos e praticos: sistemas, qualidade de atendimento e rotinas administrativas;

* Avaliacdo de desempenho de 45 dias dos colaboradores;

e Ajuda na disposicdo de equipamentos em toda a drea fisica do Hospital;

¢ Acompanhamento de instalagdo dos equipamentos tecnoldgicos;

» Apoio ao servigo de Gestdo da Qualidade AGIR (Formatacdo dos Documentos HUGOL);

e Solicitacdo de adequac¢des de documentacgbes do PEP (Prontuario Eletrénico do Paciente);

e Participacdo de Reunido com FIDI e Servico de Tecnologia da Informacdo - HUGOL, para discutir
fluxos do servico de Diagndstico;

« Participacdo de Reunides/Treinamentos com Supervisdo de Faturamento e Supervisdo de Recepgio
e Telefonia, referente ao NIR (Nucleo Interno de Regulagdo) com a Regulagdao Municipal e Secretaria
Municipal de Saude de Goiania;

e Treinamento com 1.007 colaboradores da area assistencial, onde foram repassadas informacdes
acerca da assinatura digital e prontudrio eletronico;

» Participacao de treinamento com os consultores da MV Sistema, juntamente com os colaboradores
doServigo de Prontuario do Pacientes;

e Participacdo de Reunidgo com a Comissao de Verificacdo de ébito;

» Participacdo de Reunido com a Comissdo de Andlise e Revisdo de Prontuario;

« Definicdo do Fluxo de entrega de Relatérios Médicos com a Diretoria Técnica e Diretoria Geral.

14.2.4. LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

e Solicitacdo de insumos para funcionamento do laboratério;
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e Instalagdo e validagdo dos equipamentos das se¢Ges de Bioquimica, Hematologia, Microbiologia e
Gasometria;

e Adaptacdo dos fluxos de atendimento nos setores de emergéncia, UTI e emergéncia;

e Solicitacdo de colaboradores para formacgao de equipe de laboratério;

» Elaboracdo e execucdo dos treinamentos com a equipe para iniciar as atividades;

e Verificacdo da instalagdo elétrica do laboratério;

* Instalacdo e validacao do sistema MVSoul;

« Validacdo do fluxo de atendimento dos pacientes da emergéncia com as areas médicas e de
enfermagem envolvidas;

« Validacdo do atendimento dos pacientes do Centro de Queimados e UTIs com o médico e
enfermeira responsaveis.

14.2.5. SERVIGCO DE RECEPCAO, TELEFONIA E TRANSPOSIGAO DE PACIENTE

e Revisdo, conferéncia e edicdo de toda a documentac¢do criada para utilizagdo do Servico de
Recepcao e Telefonia;

» Requisicdo e solicitacdo de compras de suportes de TVs adaptaveis as paredes e tetos diferenciadas;

e Levantamento e conferéncia in loco das adequagdes compativeis a obra;

e Levantamento e conferéncia in loco da sinalizacdo das recepc¢oes;

« Levantamento e conferéncia in loco do quantitativo de bebedouros e porta copos para recepgdes e
saldes de espera;

e Levantamento e conferéncia in loco de lixeiras, suportes de alcool em gel para as recepc¢des e salGes
de espera;

e Levantamento e conferéncia in loco de computadores, telefones, impressoras e mobilidrios para
recepcdes e PABX;

* Criacdo do modelo de Totem e requisi¢do via solicitacdo de compras;

e Reunides para discussdo dos fluxos;

» Readequacdo constante dos documentos e fluxos com a abertura do hospital;

* Acolhimento dos novos colaboradores;

e Adequacdo dos horarios de trabalho junto aos horarios de treinamentos;

« Treinamentos tedricos e praticos, sistemas, qualidade de atendimento e transposicdo de pacientes;

» Solicitacdo e acompanhamento de reparos prediais.

14.2.6. SERVICO DE GOVERNANCA EM HIGIENE

e Reunides com diretoria administrativa para alinhamento de questdes pontuais referente a estrutura
fisica hospitalar e o servico de higiene (visitas de autoridades, quadro de pessoal, estratégias de
trabalho junto aos colaboradores da higienizacdo e demais gestores da unidade, etc.);

e Treinamento de colaboradores da higienizagao;

* Apoio e orientacdes gerais de conduta e postura frente a questdes envolvendo colaboradores do
setor de higienizacao;

e Encaminhamento de colaboradores ao SESMT para instru¢do de uso de EPIs;
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e Reunides com departamento juridico para alinhar questdes referentes a contratos e servigos
terceirizados, gerenciamento de residuos e assuntos pertinentes ao juridico que envolve SUHIG;

e Reunido com departamento de enfermagem, Supervisdao de Processamento de Roupas, Supervisdo
de Nutricdo, para discutir fluxos e rotinas de desinfec¢ao e gerenciamento de residuos;

» Solicitacbes ao servico de manutencdo, referente a instalacdes com defeito e manutencao de
estruturas em geral

+ Alinhamento de fluxos com o servico de almoxarifado;

» Resposta a pareceres técnicos — SERCO.

14.2.7. SERVIGCO DE PATRIMONIO

» Contato com fornecedores na realizacdo de cobrancas de entrega de Equipamentos, sinalizando a
Diretoria Financeira e Administrativa possiveis atrasos ou problemas inerentes a entrega;

* Realizacdo de pagamentos referentes aos equipamentos adquiridos pela AGIR com recursos
oriundos do contrato de Gestao;

e Recebimento de 14.555 (quatorze mil quinhentos e cinquenta e cinco) itens, classificados em: 46%
magquinas e Equipamentos, 18% Equipamentos de Informatica, 2% em Softwares, 1% em Veiculos e
33% em Moveis e Utensilios;

e Contato com fornecedores para montagem e realizacdo de treinamentos nos mais diversos
equipamentos;

» Realizacdo de especificacbes e levantamentos de necessidades para aquisicdo de moveis para
compor o acervo mobilidrio da unidade, vista a abertura da unidade;

» Realizacdo de reunides com a equipe de Patrimdénio da SES (CPAT), Engenharia Clinica SES, com
intuito de definicOes e padroniza¢Ges do controle do ativo Imobilizado da unidade;

e Levantamento e identificacdo de 85% do ativo imobilizado pela SES na unidade de salde, esse
numero fechado de acordo com o percentual de abertura da unidade;

e Realizagdo da fixagdo das etiquetas de bens patrimoniais do Estado de Goids nos bens cedidos a uso;

e Realizagdo de contabilizagdes mensais, para fechamento de balancetes contabeis;

« Acompanhamento, juntamente com a Engenharia Clinica da unidade de manutengdes externas de
bens patrimoniais;

« Realizacdo de movimentagbes de mdveis/equipamentos com intuito de montagem das areas para
inauguracao da unidade hospitalar;

e Realizacdo de emplacamento nos veiculos adquiridos pela AGIR para a unidade;

e Recebimento e Treinamento de colaboradores para compor o quadro de pessoal da SUPAT;

» Solicitagcdo junto ao Recursos Humanos de aumento de quadro para inicio das atividades de gestdo
do setor;

e Realizagdo de avaliagBes dos colaboradores em periodo de experiéncia;

e Participacdo dos colaboradores em montagem de equipamentos, com intuito de maior
conhecimento em necessidade futuras;

e Solicitacdo e acompanhamento de montagem, entrega técnica e treinamentos em 68 equipamentos
médico-hospitalares, tais como: foco cirdrgico, carros de anestesia, mesa cirurgica, broncoscopia,
etc.;

e Realizagdo de Especificagdo, em conjunto com as equipes Assistenciais (Enfermagem, Médica) de
especificagdes de equipamentos, sendo ainda auxiliados pela Engenharia Clinica da SES;
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e Realizagdo de movimenta¢Ges em todas as areas com intuito de montagem de todo o acervo
patrimonial para inicio das atividades da unidade;

e Apoio a Supervisdo de Almoxarifado no inicio das atividades de levantamento, cadastro e
recebimento de insumos;

» Apoio a SUVET durante a auséncia do Gestor da darea nas atividades que tange Vigilancia e
Monitoramento, além do Transporte.

14.2.8.SERVICO DE ORCAMENTO E CUSTOS

Realizacdo de andlise e elaboracdo de pareceres acerca de Vviabilidade entre
aquisicdo/aluguel/comodato de equipamentos, como autoclave perdxido de hidrogénio, impressoras
desktop, bombas de anestesias, aparelhos de aférese e outros;

Realizagdo de andlise de viabilidade financeira para aquisi¢cdes, tais como telefonia mdvel/PABX,
seguro frota para veiculos administrativos, ambulancias e caminhdo, seguro de vida para
colaboradores vigilantes e da tecnologia da informagao, mddulo evalmadics, e outros;

Realizacdo de estudo sobre custo-beneficio acerca de hospedagem ou locacdo de flats para
consultores, aquisicdo de cafeteira elétrica ou adequacdo de rede de vapor, entre outros,

Realizacdo de langcamentos no mdédulo FFCH para apuragdo de custos hospitalares da unidade;

Elaboracdo de projec¢des de custeio com pessoal solicitado pela Dire¢ao da unidade, como custo com
contratacdao de médicos, alteracdo de carga horaria, contratacdes complementares de quadro de
pessoal e outras;

Elaboracdo junto a Coordenacdo Coorporativa de Custos / AGIR e Diretoria Financeira da peca
orcamentdria para o cendrio projetado de 172 leitos iniciais a abertura do hospital;

Realizacdo de acompanhamento e projecdo de custeio com pessoal conforme periodo de
contratagodes;

Participacdo em reunides na SES/GOpara alinhamentos sobre a Portaria n? 33/2015 — GAB/SES/GO-
GO que estabelece que as organiza¢bes de sociais de saude implantem metodologia padronizada de
apuracdo de custos, com o preludio das atividades a serem realizadas pela Planisa Planejamento e
Organizac3o de Instituicdes de Satude S/S LTDA;

Realizacdo das demais andlises e projecdes conforme solicitado pela Diretoria Financeira da unidade;
Recebimento e orientacdo dos colaboradores contratados para atuar na Supervisdao de Orcamento e

Custos como Assistentes de Custos acerca das atividades do setor e desempenho de atuacao
esperado, com apresentacdo da estrutura e dos — Documento de Suporte utilizados;

Busca de treinamento junto a unidade CRER para os novos colaboradores acerca da metodologia
utilizada para apuracdo do custeio da instituicdo, bem como apresentacdao e conhecimento do
sistema ERP utilizado para este fim;

Orientacdo de colaboradores no que for pertinente para apuragdo e prosseguimento de
parametrizacao do sistema, atividade esta que se encontra em andamento;

Orientacdo de colaboradores para a realizacdo do mapeamento da instituicdo para definicdo dos
critérios a serem utilizados para rateio dos custos indiretos no sistema, atividade esta que se
encontra em andamento;
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« Acompanhamento e orientacdo de colaborador em atividades acerca de estudos solicitados pela
Direcao da unidade;

e Participacdo em reuniGes para alinhamentos e condug¢des junto aos demais setores e diretores da
instituicao;

» Participacdo em reunibes e apresentac¢des junto aos demais setores sobre alinhamentos para inicio
das atividades do hospital;

« Orientacdo de colaboradores e busca para mapear os servigcos/centros de custos solicitando
acompanhamento e esclarecimento por parte dos responsaveis quando necessario;

» Busca de informacgdes junto a Supervisdo Contabil e Financeira acerca de criacdo e parametrizagdo
das contas contabeis que refletem por sua vez no espelhamento das contas de custos;

» Busca da identificacdo de consumos junto a setores especificos para levantamento e projec¢des de
custo solicitados pela Direcao.

14.2.9. SERVICO DE ALMOXARIFADO

e Realizagdo de mais de 100 (cem) solicitagdes para o abastecimento inicial e posterior recebimento,
armazenamento, dispensacdo e formalizacdo de pagamento desses itens;

e Estruturacao do fluxo de pagamento dos Almoxarifados Centrais, centralizando o controle processual
nos agentes administrativos;

e Reunido realizada na sede da AGIR, com os integrantes DIF, SUALM, SUFAR, GSUP, para definicdo da
estratégia de aquisicdo de itens imprescindiveis para a abertura da unidade;

e Realizagdo de contagens ciclicas de acordo com a curva ABC;

e Alteracdo do Layout dos almoxarifados visando uma maior celeridade no ato de dispensacao,
separacgdo de acordo com a espécie, facilidade na movimentacdo de carga, etc.;

e Reunido de alinhamento do fluxo do almoxarifado Nutricdo com os seguintes participantes:
Supervisao de Nutri¢do, Diretoria Administrativa e Diretoria Financeira;

* Reunides de alinhamento com os supervisores dos setores para nova estimativa de reabastecimento;

e Reunido com a Sra. Larissa Sousa Diniz, integrante da CCIH, para alinhamento sobre produtos para
realizacdo de testes na unidade;

» Elaboracdo de solicitacdes de compra para a reposicao de estoque ou de produtos que tiveram sua
demanda levantada de acordo com o funcionamento dos servigos;

e Solicitacdo de almoxarifes para completar o quadro de colaboradores;

» Solicitacdo de encarregados para realizar o suporte da Supervisao de Almoxarifado;

e Realizagdo de treinamentos com a equipe de almoxarifes apresentando técnicas de manuseio de
materiais;

e Treinamento realizado pelos almoxarifes Leonardo Divino Ferreira e Luciano da Costa e Silva,
respectivamente colaboradores das unidades hospitalares CRER e HDS, abordando toda a gestdo de
materiais hospitalares;

« Treinamento sobre gestdo de OPME do colaborador Jefferson Maykon, matricula 4579, realizado no
hospital CRER;

» Realizacdo de treinamento da Supervisdo do Centro Cirlrgico, apresentando os materiais
hospitalares e suas particularidades;

e Realizagdo de treinamento da CME apresentando os materiais especificos da sua area;

» Realizacdo de treinamento de materiais de Nefrologia, (item excluido);
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e Alinhamento com a Supervisdo de Higienizagao para a devida separa¢do de caixas de papeldo com
maior valor agregado para posterior comercializacao e geracao de renda.

14.2.10.SERVIGCO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

SolicitacGes de pagamentos de contratos de prestagdo de servigos continuos:
e Circuitos de Internet Link Dedicado via fibra éptica — Operadora Ol

e Internet via radio — Operadora WCS;

e Rede Ponto a Ponto (intranet de alta performance entre Unidades administradas pela AGIR);
* Implantagdo/Consultoria/Manutenc¢do Software MV SOUL/MVPEP;

e Manutencdo/Suporte Software Gestdo em Recursos Humanos — TOTVS.
* Instalagdo/Configuracdo de 355 Computadores;

* Instalagdo/Configuracdo 20 Impressoras em rede;

* Instalacdo/Configuracdo 12 Notebooks;

e Configuracao da rede WIFI;

e Configuracdo de telefones fixos;

» Instalacdo /Configuracdo Antenas para ramais moveis;

e Configuragdo Ramais Moveis;

* Instalagdo/Configuracdo 200 leitoras de cartdo E-CPF;

e Habilitagdo de aproximadamente 1.000 pontos légicos (rede);

* Instalagdo/Configuracdo 20 Registradores de Controle Biométrico;

» Instalagdo/Configuracdo Painéis Recepgbes (Atendimento ao paciente e visitantes);
* Instalacdo/Configuracdo NANO Pcs.

e Capacitacdo em nivel de MV SOUL:

¢ Enfermeiro: 161 Colaboradores;

e Téc. Enfermagem: 448 Colaboradores;

e Assistente Social: 21 Colaboradores;

e Fisioterapeuta: 34 Colaboradores;

e Psicélogo: 17 Colaboradores;

e Fonoaudidlogo: 11 Colaboradores;

e Terapeuta Ocupacional: 10 Colaboradores;

e Médico: 451 Colaboradores;

e Nutricionista: 10 Colaboradores;

*  Administrativo: Entre 350 e 400 colaboradores.

e Implantagdo SISTEMA MV SOUL:
e Implantacdo Mddulo Portaria;
e Implantacdo Maddulo Classificacdo de Risco — Protocolo — HUMANIZA SUS;
¢ Implantacdo Médulo Recep¢do Emergéncia e Urgéncia;
e Implantacdo Moddulo Prontudrio Eletronico — Com Certificacdo Digital (toda equipe
médica/assistencial/multiprofissional;
¢ Implanta¢dao Médulo Apoio — Centro Cirurgico;
e Implantacdo Médulo Apoio — Faturamento;
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e Implantacdo Mdédulo Apoio — Arquivo Prontuario (Prontuario do Paciente);
e Implantacdo Mddulo Apoio — Farmacia Central e Satélite;
e Implantacdo Mdédulo Apoio — Suprimentos.

14.2.11.SERVICO DE MANUTENGAO

Abertura de processos para contratagdo de empresas para manutengdo preventiva e corretiva: grupo
gerador, elevadores, osmose reversa, sistema de ar-condicionado, calandras, equipamentos da CME,
caldeiras e vasos depressao;

Abertura de processos para aquisicdo de bens de consumo para manutencdo hidraulica, elétrica e
predial;

Abertura de processos para aquisicoes de ferramentas;

Atuacdo continua da equipe de manutengdo com a Empreiteira Porto Belo LTDA, com o intuito de
solucionar problemas como: troca de pisos quebrados, pintura de paredes danificadas, identificacdo
de fissuras e outros;

Atuacdo direta com o Servico de Compras da AGIR, emitindo pareceres técnicos para as aquisi¢ées
de itens relacionados com a darea de manuteng¢do, bem como, acompanhamento de compradores em
fornecedores, para a realizagdo de compras especificas e urgentes de itens de pequena monta;
Atuacdo em conjunto com a Engenheira Clinica, na resolugdo dos problemas detectados, durante a
instalacdo e utilizacdo de diversos equipamentos do hospital;

Participacao da equipe de manutencao em treinamentos para a operacionalizacdo da casa de gases
medicinais, caldeiras, identificacdo dos quadros eletronicos, resgate de pessoas nos elevadores,
tubulacdo de incéndio, acionamento dos equipamentos da rede ar-condicionado;

Participacdo dos eletrotécnicos em treinamentos para operacionalizacdo de equipamentos
eletronicos, tais como: respiradores, lavadoras, autoclaves, ressuscitadores, equipamentos do centro
cirdrgico e outros;

Atuacdo direta na montagem e instalacdo de equipamentos nas diversas areas do hospital, durante
todo o processo pré-operacional da unidade;

Apoio continuo da equipe de manutencdo aos diversos setores, especialmente na montagem de
equipamentos e transferéncia de materiais, dentro da Instituicdo, proporcionando assim, a
otimizagdo e desenvolvimento das atividades.

14.2.12. SERVIGO DE VIGILANCIA E TRANSPORTES

Preparacgdo das ambuladncias para vistorias na Vigilancia Sanitaria;

Contato com fornecedor para realizagdo de treinamento das cancelas e controle de acesso e
recebimento deste, com o servigo de Tecnologia da Informagao, Monitor de Video e Manutencao;
Controle dos veiculos quanto a manutencgdes, limpeza, abastecimentos, saidas, documentos e
seguros, sendo 04 carros de passeio, 01 caminhdo, 03 ambulancias bdsicas e 02 avangadas;

Apoio e andlise em resolu¢des de ocorréncias;

SolicitacGes e analises de imagens gravadas pelo sistema de monitoramento;

Reposicionamento de cameras de imagens instaladas;
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e Orientac¢Oes e adequacgdes as atividades de cada func¢do: vigilantes, monitores de video e motoristas;
» Criacdo de novos procedimentos;

e Andlise de situagdes de riscos pessoais e patrimoniais, realizando as tratativas adequadas;

e Acompanhamento in loco também dos servigos noturnos;

* Entrega das REGs do Controle do Morgue ao SUPPE;

e Treinamentos realizados com a equipe de monitoramento e transporte;

» Vistoria e preparagdo das ambulancias avancadas;

14.2.13. SERVICO DE PROCESSAMENTO DE ROUPAS

+ Dimensionamento de materiais e insumos para atendimento no setor;

e SolicitacOes de insumos para abastecimento do servico;

« Preenchimento/atualiza¢bes da planilha de pendéncias junto a Diretoria Administrativa diariamente;

+ Recebimento/conferéncia dos insumos e atesto de notas fiscais;

+ Confecgdo/ revisdo de documentos da qualidade a serem utilizados no servigo;

e Confecc¢do de pareceres técnicos;

« Planejamento/revisido de rotinas operacionais e administrativas;

e Estruturacdo dos servicos;

+ ReuniBes com diretoria geral/ administrativa/ financeira para solugdo de problemas e estratégias
detrabalho;

e Apresentacdo do hospital aos novos colaboradores;

e Contagem dos enxovais e divisdo por caracteristicas;

» Realizacdo de lavagem de todos os enxovais para retirar a goma;

e Limpeza das superficies para receber os enxovais limpos;

e Recebimento da equipe do Processamento de Roupas para composi¢do do setor;

» Treinamento geral da equipe sobre normas e rotinas da instituicao;

e Treinamento dos equipamentos: calandra, lavadora extratora e secador;

» Reunido com Diretoria Geral para apresentac¢do dos fluxos e cobertura médica de cadaespecialidade;

» Reunido com Diretoria geral para reavaliar fluxo para inauguracao do hospital;

e Distribuicdo dos enxovais em todas as rouparias satélites para o acolhimento dos pacientes;

» Convocacdo dos profissionais aprovados no processo seletivo da UEG para compor o quadro
doscolaboradores do processamento de roupas;

e Solicitacdo de colaboradores para complementag¢do da equipe;

» Elaboracdo da escala mensal de servico;

« Acolhimento/decisdo de escalas dos colaboradores junto ao RH;

« Disponibilizagao de escalas para servigos de apoio: nutricdo e RH;

« Treinamento Introdutério dos Protocolos de Seguranca do Paciente: Identificagdo do paciente,
Riscode Queda, Risco de Ulcera por Pressdo, Cirurgia Segura, Higienizacdo das M3os para equipe de
enfermagem e multiprofissional;

« Tratamento do sistema de registro de ponto eletrénico;

» Avaliacdo de desempenho dos colaboradores contratados;

e Recebimento e conferéncia de materiais e equipamentos junto aos servicos de almoxarifados
epatrimonio;

» Solicitacdo realizada ao SESMT dos EPIs necessarios para as atividades no processamento deroupas;
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e Treinamento do MV SOUL no médulo lavanderia e roupas com os colaboradores;

 Acompanhamento nos ajustes prediais realizadas pela obra e servigo de manutencao;

e ReuniBes com os demais setores para desenvolvimento de fluxos intersetoriais (processamento de
roupas, higienizacao e Central de Material Esterilizado);

« Alinhamento com Supervisdo de CME para os horarios de coletas e distribuicdo de enxovais.

14.2.14. SERVICO DE FATURAMENTO

* Acolhimento dos novos colaboradores do setor;

e Treinamento dos novos colaboradores do faturamento a respeito das rotinas e fluxos;

* Treinamento e simulagdo no Sistema MV para os novos colaboradores;

e Elaboracdo de relatdrios para a Diretoria;

e Participagdo em reunides com a Diretoria Financeira, Administrativa para definicdo de estratégias no
inicio das atividades;

e Reunido com os fornecedores de OPME e diretorias administrativa e financeira a fim de definir o
fluxo de fornecimento;

» Vinculagdo dos novos profissionais no médulo faturamento do Sistema MV;

e Cadastro dos novos profissionais no CNES;

e Curso de faturamento do SUS;

» Convocacdo de colaboradores do processo seletivo da UEG;

« Solicitacdo de colaboradores para complementac¢do da equipe de faturistas do centro cirurgico;

e Contato didrio com o NIR para implanta¢do do fluxo de regulacdo e faturamento;

« Contato diadrio com a supervisdo do centro cirurgico para alinhar o fluxo de OPME;

e Contato com a Geréncia de Enfermagem e Gerencia de Atendimento Clinico para definicdo de fluxo
de pagamento dos servicos médicos terceirizados.

14.2.15.SERVICO CONTABIL FINANCEIRO

» Conferéncia e fechamento do numerario da entidade diariamente, efetuando a conferéncia do fisico
com o sistema MV,

e Checagem das importacGes da movimentacdo financeira, caixa, movimentagdo dos almoxarifados e
controle patrimonial, no sistema MV do exercicio 2015;

» Checagem das conciliacBes contabeis da folha de pagamento de 2015;

e Conferéncia da conciliagdo contabil dos almoxarifados do exercicio 2015;

e Conferéncia da conciliagdo das contas contdbeis do exercicio 2015;

» Conferéncia das conciliagdes contabeis de 2015;

e Emissdo da GFIP (FGTS) e GPS (INSS) referente a folha de pagamento;

e Geragdo, transmissdo, impressdo e pagamento da Guia de FGTS rescisorio (GRRF — Guia de
Recolhimento Rescisério do FGTS);

e Fechamento dos encargos sociais da folha de pagamento;

* Transmissdao dos arquivos de pagamento da folha pagamento;

« Conferéncia e emissdo das planilhas da Prestacdo de contas do Contrato de Gestdo SES/GO;

e Conferéncia e conciliacdo da planilha de Posi¢ao de Saldo, incluindo a checagem dos saldos liquidos
das contas correntes da Instituicdo;
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Geragdo diaria do relatdrio de fluxo de caixa com os saldos de caixa, bancos e os pagamentos, bem
como os totais recebidos pela instituicao;

Conferéncia dos recebimentos e pagamentos da instituicdo;

Gerenciamento do quadro de pessoal da Supervisdo Contdbil Financeira;

Assessoria consultoria aos demais setores da Instituicdo no tocante as obrigac¢des fiscais / tributarias
/ contébeis e legais;

Emissdo e transmissdo da REST (Relagdo de Servigos de Terceiros) utilizando programa fornecido pela
Prefeitura de Goiania);

Emissdo e conferéncia do Balancete de 2015;

Emissdo e conferéncia das demonstracdes contabeis 2014, apresentando aos Conselheiros, sendo
aprovado sem ressalvas;

Conferéncia e validagao do demonstrativo do fluxo de pagamento da expansao do HUGOL;
Recebimento e encaminhamento de processos para fins diversos;

Operacionalizacao de 763 processos do HUGOL;

Conferéncia de 37 processos de arquivo;

Emissdo de 05 cheques para refor¢o no suprimento de caixa HUGOL perfazendo um montante de RS
19.662,45;

Pagamento eletrénico de saldrio HUGOL, perfazendo um montante de RS 3.579.353,71;

Geracdo e transmissdo de pagamentos eletronicos do HUGOL 496 de fornecedores, perfazendo um
montante de RS 14.803.624,74;

Foram escaneadas 638 notas fiscais para a prestagao de contas do HUGOL para AGR;

Foram extraidas 384 chaves de acesso para a prestacdo de contas do HUGOL para AGR;

Transmissdo dos arquivos de pagamento férias a 11 colaboradores do HUGOL, no valor liquido de
RS 81.245,73;

Emissdo e transmissdo da DCTF (Declaracdo de Débitos, Créditos de Tributos Federais), utilizando
programa da Receita Federal do Brasil;

Emissdo e transmissdo da DACON (Declaracdo de Contribuicdes Federais), utilizando programa
fornecido pela Receita Federal do Brasil;

Emissdo e transmissdo da DIPJ (Declaracdo de Imposto de Renda Pessoa Juridica), utilizando
programa fornecido pela Receita Federal do Brasil;

Emissdo e transmissdo da EFD (Escrita Fiscal Digital), Utilizando programa fornecido pela Receita
Federal do Brasil;

Importacdo dos mdédulos do MV: folha de pagamento, estoques, patrimonio, financeiro e caixa para
a contabilidade;

Analise dos médulos do MV importados: folha de pagamento, estoques, patriménio, financeiro e
caixa;

Conciliagcdo/Ajustes de alinhamento contéabil: lancamentos de ajustes manuais necessarios
contabilmente;

Lancamento e andlise de relatérios de provisdo folha: lancamentos de provisdo de folha de
pagamento;

Lancamento/analise de lancamento de contingéncias trabalhistas e fiscais;

Atendimento a auditorias: AGR e Independente;

Analise de langamentos, fechamento e emissdo de balancete mensal, BP e DRE;

Acompanhamento fechamento DCTF, EFD ContribuicGes;
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+ Reunido com colaboradores SUCOF dia 05/06/2015 repasse de informagdes gerais: banco de horas,
treinamentos de equipes, postura nas dependéncias da Instituicdo e organizacdo dos sistemas de
informatica.

14.2.16.SERVICO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

e Preparacgdo e planejamento de toda a estrutura fisica e de pessoal na montagem efetiva do RH;

* Planejamento intersetorial das rotinas, fluxos e treinamentos para o admissional de colaboradores e
abertura do Hospital;

e Preparacgdo, confeccdo e adequacao de documentos para rotina;

»  Estruturagdo do SESMT (parcialmente);

« Contato didrio com as clinicas na realizagdo dos Exames pre-admissionais, bem como, conferéncia e
recebimento de cerca de 2.300 Prontuarios, criacdo e estabelecimento da rotina de Seguranca no
Trabalho;

» Admissdo de 1.206 Colaboradores até final de junho;

e Recepcdo, admissdao, formalizacao, triagem e direcionamento de Colaboradores para as respectivas
areas;

* Criacdo e adequacao das rotinas de RH;

» Continuidade de recebimento e conferéncia de documentos de candidatos a serem admitidos;

« Atendimento individual de colaboradores para solugées especificas;

« Atendimento individual e grupal de Supervisores no sentido de solucionar entraves e/ou conflitos;

e Participagdo junto a Equipe de Enfermagem e Médicos na formacgdo das equipes e escalas;

* Reunides para orientacdo e apoio aos supervisores em geral;

¢ Encaminhamento e encaminhamento de colaboradores para setores especificos.

15. COPIA DO CONTRATO DE GESTAO

A copia do contrato de gestdo n2 003/2014 segue anexa em midia eletrénica (anexo 06).

16. COMPROVANTES DE QUITACAO DE DESPESAS COM AGUA, ENERGIA
ELETRICA, TELEFONE, E DE RECOLHIMENTO DOS ENCARGOS SOCIAIS E
PREVIDENCIARIOS

Todos os referidos comprovantes seguem impressos anexos a este relatério.
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17. CONSIDERAGOES FINAIS

Este relatério foi elaborado em consonancia com informagdes da Equipe de Implantagdo do
HUGOL, cujos resultados gerais foram apresentados ao Conselho de Administracdio da AGIR
devidamente aprovados.

Cabe ressaltar, que a AGIR tem envidado todos os esforcos para garantir a celeridade do
processo de implantacdo do Hospital, visando o seu perfeito funcionamento.

A AGIR reafirma o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos preceitos legais e
éticos, conforme preconiza a boa gestado, e se coloca a disposi¢cdo para sempre implementar melhorias
frente a gestdo doHUGOL.

Assim, submetemos a esta Secretaria de Estado da Saudeopresente relatorio e seus anexos.

Goiania, 28 de Agosto de 2015.

SERGIO DAHER

Superintendente Executivo da AGIR
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