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1.INTRODUCAO

O presente relatério apresenta os resultados obtidos com a execucdo do
Contrato de Gestéo celebrado entre a Secretaria de Estado da Saude e a Associacao de
Gestdo, Inovacdo e Resultados em Saude - AGIR, para o gerenciamento do Hospital
Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania Governador Otavio Lage de
Siqueira-HUGOL, referente ao periodo de 15 de janeiro a 14 de julho de 2020, da
vigéncia do 6° e 7° Termos Aditivos ao Contrato de Gestdao n° 003/14 — SES/GO,
conforme item 16 do Anexo Técnico IV — Sistema de repasse.

16. A cada 06 (seis) meses, a Secretaria de Estado da Saulde procedera a andlise das
gquantidades de atividades assistenciais realizadas pelo PARCEIRO PRIVADO, verificando
e avaliando os desvios (para mais ou para menos) ocorridos em relacéo as quantidades
estabelecidas neste Contrato de Gestdo, podendo gerar desconto financeiro pelo nao
cumprimento de meta.

Os dados e informacdes apresentadas neste relatério foram extraidos do banco
de dados do sistema de gestédo hospitalar da AGIR, que realiza o gerenciamento de todos

0S processos assistenciais, administrativos e financeiros de forma integrada.

As informacfes evidenciadas demonstram o0s atendimentos prestados pela
instituicdo no periodo de 15 de janeiro a 14 de julho de 2020, que foram realizados de
acordo com as recomendacfes das autoridades sanitarias, atendendo o Decreto n°® 9.633,
de 13 de marco de 2020, do Governo do Estado de Goias, a Nota Técnica n° 4/2020 -
GAB/SES, em que recomenda as unidades de saude adocdo de medidas que minimizem
os danos causados pela pandemia, a Portaria n® 106/2020 - SMS, de 19 de marco de
2020, que suspende todos os procedimentos eletivos em todas as unidades sob gestao
municipal e a Portaria n® 511/2020 - SES/GO, de 23 de mar¢o de 2020.
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2. IDENTIFICACAO DA UNIDADE

Nome: Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste de Goiania Governador
Otéavio Lage de Siqueira - HUGOL.

CNES: 7743068

Endereco: Avenida Anhanguera, n° 14527 — Setor Santos Dumont, Goiania — GO, CEP:
74.463-350.

Tipo de Unidade: Hospital de assisténcia, ensino, pesquisa e extensao universitaria,
unidade de média e alta complexidade, especializada em urgéncia/emergéncia,
atendimentos cirargicos (cirurgia geral, pediatrica, bucomaxilofacial, toracica, plastica
para o centro de queimados, neurolbgica, vascular, urologia, ortopedia/traumatologia e
cirurgia cardiaca), atendimentos clinicos (clinica geral, pediatria, cardiologia, neurologia,
nefrologia, hematologia), medicina intensiva: adulta e pediatrica e unidade de queimados,
regulados pelos Sistemas Municipal e Estadual de regulacdo, segundo pactuacdo
intergestores. Trata-se de uma referéncia para a regido metropolitana de Goiania e todo o

Estado de Goias, com funcionamento 24 horas por dia, ininterruptamente.

Geréncia da Unidade: Secretaria de Estado da Saude de Goias.

Gestao do Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Goiania.
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3. METAS DE PRODUCAO SEMESTRAL E RESULTADOS ALCANCADOS

3.1 INDICADORES DE PRODUCAO - PARTE FIXA

As metas de producéo assistencial sdo estabelecidas pelo Contrato de Gestédo e
apresentadas por linha de contratacdo, que por sua vez sao definidas de acordo com o
perfil da unidade hospitalar. O monitoramento é realizado mensalmente e os resultados
séo avaliados trimestralmente e/ou semestralmente, conforme parametros definidos pelo

Contrato de Gestao.

A producdo da unidade, contratada e realizada, bem como a variacdo percentual
para o periodo, é apresentada por meio de tabelas e quadros, dispostos mensalmente,

conforme estratificagcdes a seguir:

1. Internacédo (saidas hospitalares);

2. Cirurgias eletivas (alto giro e cardiacas);
3. Atendimentos ambulatoriais;

4. Procedimentos de hemodinamica.

Para o periodo analisado (15 de janeiro a 14 de julho de 2020) foram consideradas
as métricas estabelecidas no 6° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 003/2014, sendo
gue, para a parte fixa, a demanda contratual consistia na realizagdo de =290% da meta
contratualizada.

O percentual de alcance dos indicadores da parte fixa € obtido através da divisao da
producéo realizada pela meta pactuada, sendo o resultado multiplicado por 100, conforme

métrica a seguir:

Percentual Alcancado:) Producao mensal (15/07 a 14/01/2020) x 100
> Meta mensal (15/07 a 14/01/2020)

Cabe ressaltar que, em virtude das medidas de contingéncia para o enfrentamento a
pandemia de COVID-19, e em atencdo a portaria n° 592/2020 da SES/GO, que

suspendeu a obrigatoriedade da manutencdo das metas do contrato de gestado por 150
5
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dias, a contar de 23 de marco de 2020, para o calculo do percentual de alcance dos
indicadores foram consideradas as metasdo periodo compreendido entre 15 de janeiro a
19 de marco de 2020. A partir de 20 de marco até o final da vigéncia do semestre, os
resultados estdo amparados pela citada portaria.

Na sequéncia apresentamos o0s resultados estratificados, relativos as linhas de
saidas hospitalares, cirurgias eletivas, atendimentos ambulatoriais e procedimentos de

hemodinamica.

Tabela 01 —Saidas hospitalares — 15 de jan a 19 de mar/2020

Internacdes Janeiro 15 a 31 Fevereiro Marco 01 a 19 Total do Periodo
Hospitalares ; X i i
Contrat. | Realiz. |Contrat. | Realiz. [Contrat.| Realiz. |Contrat.| Realiz. %
Clinica Médica 324 308 5901 598 362 452 1.277 1.358 6,30%
Clinica Cirargica 741 529 1351 795 828 482 2.920 1.806 |-38,10%
Total 1.065 837 1.942 1.393 1.190 934 4.197 3.164 | -24,60%
Tabela 02 — Saidas hospitalares — 20 de mar a 14 de jul/2020
Internacdes Margo 20 a 31 Abril Maio Junho Julho 01 a 14 | Total do Periodo
Hospitalares Contrat.| Realiz. |Contrat.| Realiz. |Contrat.| Realiz. |Contrat. | Realiz. |Contrat.| Realiz. [Contrat.| Realiz.
Clinica Médica 229 205 501 475 591 554 591 523 267 262 2.269 2.019
Clinica Cirargica 523 299 1.351 694 1.351 806 1.351 794 610 369 5.186 2.962
Total 752 504 1942 | 1.169 | 1.942 | 1.360 | 1.942 | 1.317 877 631 7.455 | 4.981

Tabela 03 — Metas de cirurgias eletivas estratificadas— 15 de jan a 19 de mar/2020

) ) Janeiro 15a 31 Fevereiro Margo 01 a 19 Total do Periodo
Cirurgias
Contrat.| Realiz. |Contrat.| Realiz. |Contrat.| Realiz. [Contrat.| Realiz. %
Cirurgias Eletivas 213 194 388 191 238 138 839 523 -37,60%
Cirurgias Eletivas 60 1 109 12 67 11 236 24 | -89,80%
Cardiacas Adulto
Cirurgias Eletivas 0,
Cardiacas Neo/Ped 19 0 34 0 21 0 73 0 100,00%
Total 291 195 531 203 325 149 1.148 547 -52,30%
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Tabela 04 — Metas de cirurgias eletivas estratificadas— 20 de mar a 14 de jul/2020

) ) Margo 20 a 31 Abril Maio Junho Julho 01 a 14 Total do Periodo
Cirurgias
Contrat.| Realiz. |Contrat.| Realiz. |Contrat.| Realiz. [Contrat.| Realiz. | Contrat. | Realiz. |Contrat.| Realiz.
Cirurgias Eletivas 150 79 388 116 388 166 388 150 175 16 1.489 527
Cirurgias Eletivas 42 0 109 9 109 8 109 11 49 2 418 30
Cardiacas Adulto
Cirurgias Eletivas
Cardiacas Neo/Ped 13 0 34 0 34 0 34 0 15 0 131 0
Total 206 79 531 125 531 174 531 161 240 18 2.038 557

Tabela 05- Metas de atendimentos

ambulatoriais estratificados- 15 de jan a 19 de mar/2020

Atendimentos Janeiro 15a 31 Fevereiro Marco 01 a 19 Total do Periodo
ALt Contrat.| Realiz. |Contrat.| Realiz. |Contrat.| Realiz. |Contrat.| Realiz. %
Consulta Médica 1639 | 1.843 | 2988 | 2501 | 1831 | 1.761 | 6.458 | 6.105 -5,50%
Consulta Nao Médica | 1.420 | 1.260 | 2590 | 2.328 | 1587 | 1.843 | 5598 | 5.431 -3,00%
Total 3.059 | 3.103 | 5578 | 4.829 | 3.419 | 3.604 | 12.056 | 11.536 | -4,30%

Tabela 06- Metas de atendimentos ambulatoriais estratificados- 20 de mar a 14 de jul/2020

Atendimentos Margo 20 a 31 Abril Maio Junho Julho 01 a 14 Total do Periodo
Ambulatoriais - - - - - -
Contrat | Realiz. | Contrat | Realiz. [Contrat.| Realiz. | Contrat | Realiz. | Contrat | Realiz. |Contrat.| Realiz.
Consulta Médica 1.157 276 2.988 | 1.342 | 2988 | 1.683 | 2.988 | 2.010 1.349 783 | 11.470 | 6.094
Consulta Ndo Médica | 1.003 552 2590 | 1.339 | 2590 | 1.153 | 2.590 | 1.590 1.170 641 9.942 | 5275
Total 2.159 828 5578 | 2.681 | 5578 | 2.836 | 5578 | 3.600 2.519 1424 | 21.412 | 11.369
Tabela 07- Metas de procedimentos de hemodinamica- 15 de jan a 19 de mar/2020
o Janeiro 15 a 31 Fevereiro Marco 01 a 19 Total do Periodo
Hemodinamica
Contrat.| Realiz. |Contrat.| Realiz. [Contrat.| Realiz. |Contrat.| Realiz. %
Procedimentos de
N 165 131 300 243 184 170 648 544 -16,10%
Hemodinamica
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Tabela 08- Metas de atendimentos ambulatoriais estratificados- 20 de mar a 14 de jul/2020

Hemodinamica

Margo 20 a 31

Abril

Maio

Junho

Julho 01 a 14

Total do Periodo

Contrat.

Realiz.

Contrat.| Realiz.

Contrat.| Realiz.

Contrat.

Realiz.

Contrat.

Realiz.

Contrat.

Realiz.

Procedimentos de 116

70

300

184

300

180

300

191

135

84

1152

709

Hemodinamica

ANALISE CRITICA DOS INDICADORES DA PARTE FIXA DO CONTRATO DE GESTAO

Destacamos que no inicio do ano de 2020 houve reducao gradual no quantitativo de
atendimentos de urgéncia na unidade. No primeiro trimestre de 2020, a reducdo no
ndamero de atendimentos foi de 11% em comparacao ao trimestre anterior (out-dez/2019).
O quantitativo de atendimentos de urgéncia reflete no numero de internacgbes, e,
consequentemente no niumero de saidas da unidade.

Ressaltamos também que no inicio do ano a unidade estava, nos meses de janeiro e
fevereiro, em processo de implantacao do servigco de cirurgia cardiaca com a abertura de
30 novos leitos. Tal implantacdo, devida sua complexidade, exigiu-se a aquisicdo de
equipamentos, insumos e recursos humanos especializados, bem como, a criacdo e
implementacéo de fluxos e protocolos assistenciais.

Como todo processo que passa por implantacdo recente, a realizacdo de
procedimentos aumenta gradualmente, de acordo com a demanda e também
encaminhamento de pacientes elegiveis a unidade. Quanto ao servico de cirurgias
cardiacas pediatricas/neonatais, a implantacdo estd em fase final, visto sua
complexidade, uma vez que necessita de alteracdes fisicas na estrutura hospitalar, como
a edificacdo de ambiente para UTI com perfil neonatal e a adocdo de equipamentos
especializados necessarios para garantir o atendimento com seguranca e qualidade a
este perfil de pacientes.

Alem dos fatores apontados, € importante ressaltar que nos meses de janeiro e
fevereiro sdo historicamente peculiares, pois além da queda no niumero de atendimentos
de urgéncia, h4 uma baixa demanda de procedimentos eletivos. A partir do més de
mar¢o, como € de conhecimento geral e amplamente divulgado na midia, foi observada

uma queda na procura por esse tipo de procedimento, muito em virtude das unidades
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Assim, devido a este comportamento nos primeiros meses do ano, a recuperagao no

decorrer do semestre ficou comprometida, tendo em vista a chegada da pandemia e as
medidas contingenciais tomadas, como a reducédo, e, posteriormente, suspensdo dos
procedimentos eletivos e suspensao integral das metas do contrato de gestédo até o findar
de agosto/20, conforme portarias n° 511/2020 e 592/2020 expedidas pela SES/GO.

E importante ressaltar ainda que, com o avanco da pandemia, o HUGOL vem
realizando constantes adequacdes estruturais e de atendimento em atencdo as
demandas estabelecidas pela Secretaria de Estado da Saude, bem como, pelo Governo
do Estado de Goiés, para prestar com total seguranca assisténcia médica aos pacientes
suspeitos/confirmados de COVID-19

Ainda em marco, foi elaborado e implantado o Plano de Contingéncia, que solicitava
apresentacdo da proposta do HUGOL para atendimento da demanda, em carater
temporario, frente & pandemia de coronavirus, no intuito de que a instituicdo recebesse
pacientes pediatricos, com perfis semicriticos e criticos e que estivessem com
suspeita/confirmados de SRAG.

Com o0 avanco da pandemia, a unidade comecgou a ser acessada por uma grande
demanda adulta e sob autorizagdo do Gestor Estadual, foi necesséaria nova adequagao no
modelo estrutural dos leitos do hospital, passando a atender, além de pacientes com
“Perfil Pediatrico COVID”, ofertar também o atendimento ao paciente com “Perfil Adulto
COVID”, necessitando da ampliacdo na oferta de leitos, no dimensionamento e
readequacdo de equipes e na reestruturacdo operacional interna para garantia desse
atendimento. Tais acdes afetaram diretamente o alcance das metas previstas no
contrato de gestao.

Apresentamos a seguir 0 quadro com a evolugcao das adequacdes na estrutura de
leitos da unidade para atuacdo como retaguarda ao atendimento aos paciente em
tratamento de Covid-19/SRAG:
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Tabela 09 — Evolugéo das adequacgfes na estrutura de leitos

UNIDADE Estrutura até Leitos pos-COVID-19  Leitos pos-COVID-19
(W ETS T lipdi] Abril/2020 Julho/2020

Clinica Cirdrgica 165 170 140

Clinica Médica 105 90 20

Clinica Cirargica Pediatrica 40 15 15

Clinica Médica Pediatrica 20 15 15

Clinica de Queimados 10 10 10

uTl Adulto 59 59 49

UTI Pediatria 20 10 10

UTI Queimados 7 7 7

UTI Coronariana Em implantacio Em implantacio Em implantagdo
Unid. Semicritica Pediatrica - 15 30

Unid. Critica Pediatrica - 13 10

Unid. Semicritica Adulto | - - 30

Unid. Semicritica Adulto Il - - 16

Unid. Semicritica Adulto 1l - - 30

Unid. Critica Adulto - - 10
Urg/Emerg/Obs./Hemod. 46 46 46

TOTAL DE LEITOS ATIVOS 472 450 508
Fonte: Hugol

Apontamos ainda, que o pronto socorro do hospital, durante este periodo,
encontrava-se em estado de superlotacdo, com pacientes tanto do perfil da unidade como
pacientes perfil SRAG-COVID. A unidade foi bastante impactada em termos operacionais
e de capacidade de atendimento devido a disposicédo fisica dos leitos de enfermaria (6
leitos por enfermaria), que para atender aos pacientes com perfil SRAG, que necessitam
de leitos de isolamento, foi necessario realizar bloqueios, completos, nas enfermarias, ou
seja, para cada 1 leito de isolamento ativo 5 leitos eram bloqueados, reduzindo assim a
capacidade operacional dos leitos e de atendimento, e, consequentemente, contribuindo
para a superlotacdo do Pronto socorro da Unidade, e o impactou substancialmente no
alcance das metas previstas no contrato de gestao.

A unidade atualmente continua atendendo aos pacientes com perfil SRAG adulto e
pediatrico, o que configura a continuidade no impacto dos resultados para este semestre.

10
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regulatérios entre a SES/GO e a Secretaria Municipal de Saude de Goiania, para
possibilitar o acesso de pacientes, oriundos da rede, aos procedimentos de cirurgias
eletivas e de hemodinamica, contribuindo assim para o alcance dos resultados e garantia
de acesso pelos usuérios do SUS aos servicos oferecidos pela Unidade.

E importante destacar que ndo ha previsio contratual de avaliacdo trimestral para a
parte fixa (metas quantitativas) para fins de ajustes financeiros, uma vez que ha portaria
da SES/GO (592/2020), suspendendo a obrigatoriedade da manutencdo das metas
contratuais a partir de 23 de Marco de 2020, e que estatisticamente uma analise de 65
dias de producdo, para o ambiente hospitalar em pré-pandemia, traz em sua natureza
vieses, que prejudicam uma analise assertiva, dada a dinamica e fugacidade da operacéao
hospitalar e caracteristicas préprias que compdem um servico de salude, dentre elas, a
intangibilidade, produgdo e consumo concomitantes e a participacdo do consumidor no
processo.

3.2 INDICADORES DE QUALIDADE - PARTE VARIAVEL

Gréfico I-Pesquisa de Satisfacédo - Janeiro a Julho/2020

97% 97% 96%
I I I I | | '
jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20

Fonte: SAU/Ouvidoria Hugol
11
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Promoter Score (NPS), que avalia a satisfacdo do usuario por Zonas de Classificacdo
(exceléncia, qualidade, aperfeicoamento e critica). Os resultados apresentados no

semestre demonstram que a unidade se mantém dentro da Zona de Exceléncia.

A reducéo no indice a partir do més de abril esta relacionada ao proprio cenario da
pandemia de Covid-19, que atua como fator estressor para todos os envolvidos no
processo de internacdo hospitalar (alteracdo e criacdo de fluxos, restricbes a visitas e
acompanhantes, aumento de regras, dentre outros). As medidas de contingéncia afetam
ndo apenas a dindmica estrutural da unidade, mas também o0s pacientes e
acompanhantes que permanecem na unidade, e que precisam se submeterem as
restricbes emitidas pelas autoridades sanitérias. Além disso, a situac@o atual pode afetar
emocionalmente os usuarios e influenciar, mesmo que indiretamente, as respostas a
pesquisa.

Ja no més de maio foram implementadas medidas tratativas em relacdo ao indice,
como treinamento com as equipes responsaveis pela aplicagdo da pesquisa e
metodologia adotada, envio das tabulacdes dos resultados aos supervisores e gerentes
para identificar oportunidades de melhorias, treinamento sobre aplicacdo da cultura justa
nos registros do Servigo de Atendimento ao Usuario e Ouvidoria e abordagem adequada
ao paciente na alta hospitalar. Como resultado, a partir de junho foi observado melhora
positiva no indice, conforme apontado no grafico I, queda no numero de queixas e

aumento de elogios recebidos.
3.3 INDICADORES DA PARTE VARIAVEL DO CONTRATO DE GESTAO

Os indicadores de desempenho estdo relacionados a eficiéncia, efetividade e
gualidade dos processos de gestdo dos atendimentos oferecidos aos usuarios da unidade
e que correspondem a 10% do percentual de custeio do repasse mensal. A seguir
apresentamos os resultados atingidos para os indicadores de desempenho da unidade,

avaliados por trimestre:

12
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Tabela 10 — Indicadores de desempenho — Primeiro Trimestre de 2020

%de
Execucao ~
Indicadores de Desempenho Meta Janeiro | Fevereiro Marco . T em NERGE e
Trimestre ~ - |Desempenho Global Desempenho
Relacéo a
Meta
1. Taxa de Ocupacéo Hospitalar| >85% | 82,33% | 86,00% | 76,82% | 81,72% 96 10
2. Tempo Médio de . <7 7,21 7,44 6,79 | 733% 95 9
Permanéncia Hospitalar (dias)
3. indice de Intervalo de
Substituicéo de Leito (horas) =3 37 29 49 38,33 2 10
4. Taxa de Readmissao
0, 0, 0, 0, 0,

Hospitalar (29 dias) <20% 3,86% 2,40% 2,51% 2,92% 185 10 9,8 100,00%
5. Taxa de Readmissdo em UTI | _ g0, | 3 5504 | 1,330 | 1,88% | 1,50% | 170 10
(48 horas)
6. Percentual de Suspenséo de
Cirurgias Programadas por <5% 2,74% 6,03% 3,02% 3,93% 121 10
condicdes operacionais
7. Taxa de Reinternacgao por
Infec¢do em Sitio CirGrgico em < 5% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 200 10
Cirurgia Cardiaca
Percentual de Ocorréncia de

- 0, 0, 0, 0,
Glosas no SIH - DATASUS 29,06% | 33,92% | 34,02% | 32,33%
Tempo‘ d? pprta a_berta para ) 55,72 a8 64 69,24
hemodinamica (minutos)

Tabela 11 - Indicadores de desempenho — Segundo Trimestre de 2020

%de
Execucgéo =
) . . 20 Nota de Pontuacéo [Valor a Receber do
Indicadores de Desempenho Meta Abril Maio Junho Trimestre em~ g e Global Desempenho
Relagéo a
Meta
1.Taxa de Ocupacéo Hospitalar | >85% | 70,34% | 76,55% | 74,80% | 73,90% 87 9
2.Tempo MeFilo de Permanéncia <7 658 6.73 6.54 6.62 105 10
Hospitalar (dias)
3. Indice de Intervalo de
<

Substituicdo de Leito (horas) 30 66 49 53 56 13 10
4. Taxa de Readmissado

< 209 779 0 179 0
Hospitalar (29 dias) 20% | 3.77% | 3,62% | 4.17% | 3,62% 182 10 9.8 100,00%
5.Taxa de Readmissédo em UTI <5% 120% | 3.54% | 2.87% 2.54% 149 10
(48 horas)
6. Percentual de Suspenséo de
Cirurgias Programadas por <5% 1,16% | 4,48% | 3,38% | 3,01% 140 10
condicdes operacionais
7.Taxa de Reinternagéo por
Infecgdo em Sitio Cirdrgico em < 5% |11,11% | 0,00% 0,00% 3,70% 126 10
Cirurgia Cardiaca
Percentual de Ocorréncia de

0, 0, 0, 0,

Glosas no SIH - DATASUS 30,30% | 30,19% | 30,19% | 30,19%
Tempo de porta aberta para 71,9 | 84,16 62 72,68
hemodindmica (minutos)
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ANALISE CRITICA DE INDICADORES DE DESEMPENHO

Destacamos que mesmo em face dos desafios aqui ja relatados, o HUGOL
reafirmou seu compromisso de manter os padrbes de qualidade assistencial e de
gerenciamento clinico da unidade, conforme demonstrado por meio da Tabela 10 e 11,
gue apresentam os resultados alcancados, no periodo em analise.

As médias apresentadas para os indicadores de tempo médio de permanéncia,
reinternacdes (hospitalares e em UTI), suspensao de cirurgias e internagao por infecgéo
em sitio cirdrgico de cirurgia cardiaca se mantiveram dentro das metas preconizadas por
todo o periodo analisado. Estes indicadores estdo diretamente ligados ao processo de
internacdo e alta dos pacientes atendidos na unidade e mensuram a qualidade na
assisténcia oferecida ao usuério.

Sobre os indicadores de taxa de ocupacdo e intervalo de substituicdo de leitos,
comparando os resultados dos trimestres, € notavel o impacto que os resultados sofreram
diante da pandemia e das medidas de contingéncia adotadas a partir do més de marcgo de
2020. Inicialmente, houve queda no quantitativo de pacientes atendidos, motivada pela
reducdo da circulacdo de pessoas em razdo do isolamento social. Mas com a piora do
cenario da crise sanitaria, a unidade passou a ser retaguarda para pacientes pediatricos
com o perfil COVID/SRAG e, posteriormente, também para pacientes adultos.

Esta medida de contingéncia levou a um alto indice de indisponibilidade de leitos na
unidade, uma vez que devido a necessidade de isolamento dos pacientes acometidos
pelo novo coronavirus, bem como, o0s casos suspeitos, varias enfermarias foram
bloqueadas, impossibilitando a ocupacéo por outros perfis de pacientes, o que refletiu
diretamente na taxa de ocupacdo da unidade e, consequentemente, no intervalo de
substituicdo de leitos, que considera o resultado da referida taxa em sua métrica.

Com o retorno gradual das atividades, a unidade passou a receber mais pacientes,
tanto com o perfil hospitalar original, quanto de usuarios acometidos pela COVID-19,
gerando superlotacdo no pronto socorro da unidade e alta demanda por leitos de UTI,
refletindo em taxas de ocupacao elevadas, que estatisticamente puderam ser observadas
ja desde a segunda quinzena do més de julho. Por fim, destacamos que na avaliacdo
trimestral dos indicadores, conforme apresentado nas tabelas 10 e 11, a unidade obteve
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pontuacdo global de 9,8, garantindo a totalidade do repasse referente a linha de

contratacao.
Sobre o percentual de rejeicdes no SIH, justifica-se pela inexisténcia de habilitagbes
em alguns servicos, porém, € imperioso destacar que a AGIR, enquanto gestora do

HUGOL empreende esforcos para pleitear as habilitacdes necessarias para a unidade.

Atualmente encontram-se em processo de analise as habilitagcbes em assisténcia de
alta complexidade em traumatologia e ortopedia (processo SMS n° 63433388),
assisténcia de alta complexidade em neurocirurgia (processo SMS n° 63786586), 20 leitos
de unidade de terapia intensiva adulto (processo SMS n°® 72554515), 10 leitos de terapia
intensiva pediatrica (processo SMS n° 80786832), habilitacdo do servi¢o/classificacdo em
urologia (processo SMS n° 80702531) e de terapia nutricional enteral e parenteral
(protocolo SES n° 019235/2020).

Sobre o indicador de tempo de porta para a hemodinamica, o tempo porta-baldo,
destacamos que este comecga a ser contabilizado a partir da chegada do paciente na
unidade até a dilatacdo do cateter baldo na coronéria do paciente. As médias dos tempos
de porta-baldo do HUGOL se enquadram nos parametros internacionais. I1sso se deve a
um esforco conjunto e varias acfes que sao realizadas para garantir o atendimento ao
paciente em menor tempo possivel, como a diminuicdo no tempo para emissdao da
autorizacdo hospitalar na recepcéo, realizacdo do eletrocardiograma em menos de cinco
minutos quando da chegada do paciente na emergéncia, atencdo a constante
disponibilidade de insumos essenciais para a realiza¢do dos procedimentos, além de uma
equipe especializada que assegura a eficiéncia e eficAcia nos atendimentos e

procedimentos do servico de hemodinamica.
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4. DEMONSTRATIVO FINANCEIRO SEMESTRAL REFERENTE AOS
GASTOS E RECEITAS

Apresentamos abaixo, por meio do demonstrativo do Fluxo de Caixa, 0s recursos
repassados mensalmente a AGIR, bem como, as devidas movimentacgdes ocorridas nas

respectivas contas bancarias e o saldo bancério inicial e final do periodo analisado.

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIA DA REGIAO NOROESTE DE GOIANIA GOVERNADOR OTAVIO LAGE DE SIQUEIRA - HUGOL
DEMONSTRATIVO DE FLUXO DE CAIXA - 15/01/2020 a 14/07 /2020 (a)

Saldo Inicial ACUMULADO
SALDOS 15/0172020 01/0212020 01/03/2020 01/0472020 01/0572020 01/0672020 01/0712020 SALDO INICIAL

CAIXA (b) 584936 504938 436624 288312 1.400,00 1.200,00 1.200,00 5.849,36
BANCOS (c) 3189981545 4169455526 4699839680 7463176615 5990651447 6713827242 5839834856 31.859.815,49
Total do Saldo Anterior 31.905.664,85 41.700.408,62 47.002.763,04 T4.634.649,27 509.907.91447 67.140.472.42  55.399.548,56 31.905.664,85
Entradas em Conta Comrente
Repasse Contrato de Gestio (d/d.1/d.2/d.3 e d.4) 23.488784,82 23.802513,52 50.741.359,16 9.199.018,13 2773601705 18.029.326,64 7.92240500  160.919.424,32

i Sobre Aplicagdes Fi (e) 72.562,50 140.398,78 188.605,81 198.753,86 14393141 141.704.87 49.622,53 935.579,76
Devolug&o de Pagamentos (f) 868,53 19.875,88 11.805,20 28.732,92 6.693,06 1218126 15.619,80 95.776,65
Oufras entradas nfo Governamentais {g) 0,00 22 146,02 0,00 0,00 142867 109944 000 24.674,13
TOTAL DE ENTRADAS DO MES 23.562.21585 23.98493420 50.941.77017 9.426.504.91  27.888.070,19  18.184.312,1 T.987.647,33  161.975.454,86
1.SALDO INICIAL MAIS ENTRADAS DO MES 55.467.880,70 ©5.685342,82 97.944.533,21 B4.061.154,18 87.795984,66 85324.784,63 66.387.19589  193.881.119,711
Gastos
Pesscal (h) 7.540.371,07 7.682482,51 7.268.305,41 7.905.416,12 7.490.317 .97 7.801.033.46 172.113,40 45.860.039,94
Servigos (i) 1.647.393,82 4.150.165,67 6.155.108,91 6.380.263.67 441419228  10.804.370,01 2.839.582,21 36.391.076,57
Materiais (j) 1.169.459,37 2.749.807,92 5.620.798,02 5.987.561.85 4.818.064 32 4.236.787,05 2.446.789,79 27.029.268,32
Investimentos (I) 0,00 0,00 55.000,00 345.218,60 0,00 0,00 0,00 410.218,60
Concessiondrias (Agua, luz e telefonia) (m) 94.229.30 12.948 68 B4.991,06 107.946,15 21.189,99 187.380,28 2512,00 511.197 46
Tributos, Taxas e ContribuigBes (n) 414.177,31 528.028,59 759.054,17 T741.804,14 988.914,91 775.869,64 367.828,18 4.575.776,94
Reembolso de Rateios (-) (o) 0,00 580.383,68 516.325,87 489.417,01 440.380,32 538.234.45 553.596,45 3.118.337,88
Rescisdes Trabalhistas (p) 525.376.67 73954844 T47.792,38 146.281,35 312.824,93 507.653,03 67.635,27 3.047.112,07
Pensdes Alimenticias (q) 4794 16 478359 4750,20 787,91 802,33 88546 000 16.788,65
Encargos Sobre Folha de Pagamento { r) 2347 670,38 215073869 2075.036,75 204854291 2.168.625,19 2.059.183,68 75514324 13.604.940,95
Blogueio Judicial (s) 24.000,00 83.707,01 12721,07 0,00 200,00 13.839,01 0,00 134.467,00
2.TOTAL DE SAIDAS DO MES 13.767.472,00 18.682.579,78 23.309.883,94 24.153.239,71 20.655.512,24  26.925.236,07 7.205.300,64  134.699.22447

SALDOS Saldo Final Saldo Final Saldo Final Saldo Final Saldo Final Saldo Final Saldo Final Saldo Final
3020 2810212020 3110372020 30/0472020 30572020 30i0672020 140712020 140772020

CAIXA () 584936 438824 288312 1.400,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
BANCOS () 4169455925 4699833680 7463176615 5990651447 6713527242 5839634856 5918069525 59.180.695,25
SALDO FINAL CONSOLIDADO 41.700.408,61  47.002763,04 74.634.649,27 50.907.91447 6714047242 58.399.548,56 59.181.89525 59.181.895,25

Fonte: SUCOF 26/8/20 345 PM

Durante o periodo analisado, no que tange aos aspectos financeiros de gestdo e
execucao de caixa, ficou demonstrada a administragdo dentro dos limites econdémicos
esperados, bem como, a conformidade das previsdes das receitas e despesas segundo
estabelecidas no Contrato de Gestdo n° 003/2014 AGIR/SESGO. Abaixo apresentamos a

analise da execucdo financeira:
e O relatorio: O recorte do periodo avaliado é de 15/01/2020 a 14/07/2020;
e (Caixa: Saldos iniciais dentro da normalidade do fluxo operacional;

e Bancos: Apresentam o0s recursos em depositos bancéarios, com variacbes em

acordo com antecipacgdes de repasses;

e Repasses: Nos meses de janeiro e fevereiro os repasses aconteceram dentro da

normalidade esperada no Contrato de Gestao; no més de Margo/2020 tivemos um
16
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fechados do 7° Termo aditivo que estipulava a contratacdo de servicos com a
Empresa FIDI, sendo R$ 2.455.290,00 (FIDI) R$ 44.570.804,94 (CUSTEIO); no
més de Marc¢o/2020 também foi repassado a unidade o valor de R$ 3.715.264,22
referente a reembolsos de despesas com rescisdes trabalhistas de 2019 e também
nesse mesmo més foram antecipados os valores referente a competéncia do més
de Abril/2020; a antecipacdo de repasses referente a competéncia de Abril/2020
impactou na queda do valor de repasses no més 04/2020; os valores de repasses
em Junho/2020 também sofreram uma queda, visto que foram antecipados para

unidade no més de Maio/2020.

Rendimentos Financeiros: Apresentam normalidade de rendimentos dos recursos
em caixa, com variacdes em acordo com antecipacfes de repasses e aplicacfes

bancérias;
Devolucdes: Trata-se de devolucdes normais da operacao financeira;

Outras entradas ndo governamentais: Recursos advindos de doacdes, depdsitos a

identificar e outros receitas, todos revertidas ao contrato de gestao;

Pessoal: Conta apresentou fluxo de despesas equilibrado dentro do periodo

analisado;

Servigo: O aumento no valor de servigos prestados no periodo avaliado deve-se as
novas contratacoes de servi¢os de terceiros, bem como a agéo de conscientizacao
dos gestores quanto a importancia dos registros das despesas dentro do més de
competéncia, conforme ja mencionado anteriormente. Isso impactou no pagamento
de duas notas fiscais de alguns fornecedores dentro do mesmo més. Quanto ao
brusco aumento das despesas com servigos verificada do més de maio para junho,
deve-se ao vencimento das mesmas que se deu em 30/05/2020 (final de semana)

sendo assim, 0os pagamentos foram executados no més de junho.

Materiais: os valores referentes a compra de materiais sofreram impactos tanto nos
valores de aquisicdo quanto na quantidade de insumos necessarios a operacao da
Unidade, devido ao periodo de pandemia da covid-19;
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(Expanséao);

Concessionarias (Agua, luz e telefonia): no més de Fevereiro néo foi paga fatura da
SANEAGO, entretanto no més de Mar¢o/2020 foram pagas duas faturas. A fatura
da SANEAGO com vencimento no final de Maio foi paga em Junho, portanto no
més 06/2020 também foram pagas duas faturas da SANEAGO;

Tributos, Taxas e Contribuicdes: o aumento no valor dos Impostos a partir do més
03/2020, se deve pelo alto numero de contratacdes terceirizadas, o0 que
consequentemente aumentou a retencéo de tributos sobre os servicosde terceiros,
como também o fato de ter sido alinhado junto aos gestores de contratos a
necessidade do registro das despesas dentro da competéncia do servi¢co prestado,
contribuindo para a Politica de Custos da Instituicdo. Tal acdo contribui para que
em alguns meses houvesse o registro de duas notas fiscais do mesmo fornecedor,

impactando também no aumento dos impostos;

Reembolso de Rateios: trata-se de despesas referentes aos rateios das despesas

da matriz da Agir, que demonstrou equilibrio durante o periodo em analise;

Rescisbes Trabalhistas: as rescisdes trabalhistas sofreram impactos pela execucao
de pagamentos em fevereiro da equipe de tecnologia da informacdo e em maio das

equipes de enfermagem e monitoramento;
Pensbes Alimenticias: pagamentos em conformidade com as decisdes judiciais;

Encargos Sobre Folha de Pagamento: conta apresentou fluxo de despesas

equilibrado dentro do periodo analisado;
Blogueio Judicial: valores normais em acordo com decisdes judiciais.

Caixa/banco final: contas findaram os periodos com equilibrio e ficou denotada boa

gestao.
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5. RELATORIO DE COMPOSICAO E EVOLUCAO DOS CUSTOS

A seguir apresentamos a evolucdo do custeio da unidade no periodo de janeiro a

junho de 2020, bem como a analise critica dos fatores que influenciaram os valores do

periodo:

B
—
Relatério de composicd lugdo de custos H_UGOL“__ “'s+ m
Conla de cusio 01/2020 02/2020 03/2020 04/2020 05/2020 06/2020 Média % comp.
Pessoal N&o Médico £.200.442,21 8.519.623,78 8.043.034,37 8.430.007,56 8.419.036,35 8.428.547,60 8.340.115,31 36,27%
Pessoal Médico 6.763.425,72 £.419.513,80 £.428.503,62 £799.761,90 4.828.419,09 6.5940.881,74 4.763.450,98 29,41%
M= & e e s 2l 2.316.829,82 2.677.509,43 2.342998,13 269581719 3.263 482,22 3.216.541,12 2755.862.99 12,00%

use nes Paciente
Materiais de Consumo Geral 214212,14 210.625,75 270.594,21 202.420,54 271.175,43 295.3¢5,23 244.099,72 1,06%
Prestagéio de servigos 2947 284,87 4.112.746,49 4069.479,41 3.504.515,58 4143.595,64 4.142.057,60 3.850.013,27 16,52%
Geriis 1.073.598,12 015.347,42 971.477,26 959.165,65 868.546,01 939.841,61 971.329,35 4,29%
N&o operacionais 35.037,25 78.514,25 16.260,37 101,57 4.499,30 31.059,53 28.912,05 0,13%
Total 21.570.830,13 23.233.880,92 22.362.349,37 22.999.989,99 23.819.354,03 23.994.297,45 22.996.783,65 100,00%

Fonte: Sistema de Custos KPIH. Relaténo gerado em 10/08/2020.

24.500.000,00 -
24.000.000,00
23.500.000,00
22.000.000,00
£ 22 500.000,00
3 22.000.000,00
21.500.000,00
21.000.000.00
20.500.000,00
20.000.000.00

23.233.880,92

21.570.630,1

Evolucdo de custo total

2299995999
20.362.34%.37

23.819.354,03

2399429745

01/2020 02/2020

03/2020 04/2020

Periodo

05/2020

06/2020

Ranking de custos por centro ( Top 10)

CENTRO CIRURGICO 1 | A, 34,

UTTADULTO . | © 757,

EMERGENCIA 11.57%
U.I CLINICA MEDICA 5.50%
U.I ORTOFEDIA/TRAUMATOLOGIA 5,74%
U.I CIRURGICA 5.54%
U.I PEDIATRICA 3,93%
U.I CLINICA ESPECIALIDADES 3.43%
U.l CARDIOLOGIA 3.30%
SALA DE HEMODINAMICA 2,96%
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ammCUSTO

A evolucdo de custos do primeiro semestre de 2020 foi marcada pela abertura do
servico de cirurgia cardiaca e ativacdo de 30 leitos de especialidade giro rapido, em
janeiro/2020. Destaca-se, nesse primeiro semestre de 2020, a alteragdo nos escopos de
alguns servicos da unidade (da modalidade propria para terceiro), como: Servigcos
laboratoriais, servicos de esterilizacdo CME, servicos multidisciplinares UTI's, servicos de
monitoramento, servico de help desk TI, além das cooperativas de pessoal de

enfermagem (com inicio a partir de abril/2020).

Importante destacar também que o 7° termo aditivo ao contrato de gestao, que versa
sobre a inclusdo de Servigos de Diagndstico por Imagem, anteriormente prestados pela
FIDI, por intermédio de contrato firmado diretamente com a SES-GO, passou a ser de

competéncia da Unidade HUGOL, a patrtir de fevereiro de 2020.

A partir da competéncia de abril de 2020 adotou-se a criacdo de centros de custos
especificos para atendimento de pacientes de perfii SRAG (dentro do sistema Key
Perfomance Indicators for Health - KPIH), conforme quantitativo de leitos disponibilizados.
As informacdes apuradas permitirdo acompanhar o custo deste perfil de paciente dentro
da unidade HUGOL, conferindo maior transparéncia quanto aos recursos aplicados. A
medida adotada pela unidade no que tange a abertura de centros de custos especificos,
desde abril de 2020, esta alinhada ao Oficio Circular n® 424/2020 — SES, de 10 de julho
de 2020, concernente a recomendacdo conjunta MPT/MPGO/MPF/MPC do TCE e MPC
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do TCM CENSO HOSPITALAR — SESAU que visa dar maior transparéncia possivel
relacionada ao controle e prevencdo da proliferagcdo pelo coronavirus nas unidades

publicas de saude.

Conforme explanado na recomendacdo conjunta supracitada, diferente de um
Hospital de Campanha implantando em carater emergencial para enfrentamento da
pandemia do Coronavirus, cujas aquisicbes de materiais, equipamentos, mobiliarios,
contratacdes e demais atividades estdo exclusivamente voltados para este tipo de
atendimento, o HUGOL é uma unidade que possui suas atividades rotineiras, conforme
seu perfil e que disponibilizou leitos especificos para essa nova demanda. Nesse sentido,

a abertura de centros de custos especificos permite visualizar o custo do paciente SRAG.

Todavia, cabe destacar que de forma geral todas as despesas incorridas (com
materiais, medicamentos, insumos, recursos humanos e outros) estdo relacionadas a
Instituicdo como um todo, ndo sendo possivel segregar com maior rigor todos 0s gastos
inerentes ao controle e prevencao relacionadas ao Coronavirus, como por exemplo, as
medidas de precaucdo e seguranca para pacientes e colaboradores, que impactam

diretamente nos custos unitarios dos servi¢os prestados no ambito hospitalar.

Ante o exposto, é importante destacar que desde abril de 2020 os custos para o
atendimento dos pacientes SRAG tém sido absorvidos pelos valores de custeio advindos
do contrato de gestao, cujos custos unitarios obtidos até o momento tem sido superiores
aos ja praticados pela unidade na prestacdo de seus servi¢os rotineiros, além de elevacéao

no custo total.

Cabe destacar que o alto numero de afastamentos/absenteismo, motivado pelo
cenario pandémico, refletiu nos custos, no que tange as rubricas de pessoal, como a

incidéncia de horas extras, ativacdo de contratos temporarios e de cooperativas.

As medidas de precaucao e seguranga para pacientes e colaboradores, como o uso
de mascaras, capotes cirurgicos e luvas, por exemplo, acarretaram a partir de abril/2020
aumento nos custos da conta "Materiais Médicos Hospitalares e Odontolégicos”,
componente do grupo "Materiais e Medicamentos de uso no Paciente". A conta

mencionada apresentou variacdo de 35% no comparativo de mar/20 para abr/20 (na
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ordem de R$ 304.903) e de 37% a maior de abr/20 para mai/20 (na ordem de R$
432.017), mantendo-se linear nas competéncias posteriores. As variagdes observadas
ndo sdo inerentes apenas as quantidades movimentadas, mas ao aumento do custo

unitario no periodo.

Ressaltamos que caso o periodo pandémico se prolongue sera necessaria uma
analise mais aprofundada dos custos e, consequentemente, o reequilibrio econédmico do
contrato de gestdo para garantir o cumprimento deste, com a qualidade e seguranca
preconizadas pela SES/GO. Por fim, destacamos que os relatorios de custos da unidade
sdo obtidos em 40 dias, depois de findo o exercicio (competéncia), obedecendo aos

prazos preconizados pela SES-GO.
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6. CONSIDERACOES SOBRE OS APONTAMENTOS REALIZADOS PELO
GESTOR ESTADUAL NA REUNIAO SEMESTRAL DE APRESENTACAO
DE RESULTADOS

A seguir apresentamos algumas consideracdes sobre os apontamentos realizados
na reunido semestral entre a unidade hospitalar e a gestora SES/GO.

1. Plano de aplicacéao

Informamos que este foi elaborado e submetido & SES/GO, tendo como objeto a
destinagcao de recursos para aquisicdo de equipamentos, fundamentais, para viabilizacao
de funcionamento/ativacéo total dos leitos e servigos previstos para o hospital, dentre eles
0 servi¢co de cirurgia cardiaca adulto e pediatrico. Destacamos ainda, que se encontra em
tramite na SES/GO, processo para autorizacdo das aquisicoes atinentes ao referido plano
de aplicacdo, dentre elas, investimentos imprescindiveis para abertura do servico de
Cirurgia Cardiaca.

2. Modalidade de contratacéo tipo credenciamento

Em relacdo a este apontamento, informamos que esta modalidade esta, em tese,
contemplada no Regulamento de Compras e Contratacdo da OS (AGIR). Contudo, ainda
assim este tema sera objeto especifico de nova revisdo no supracitado Regulamento.

3. Cessdo de uso da Lanchonete da unidade

Sobre a questdo da lanchonete, informamos que em virtude da pandemia o espaco
estd sendo utilizado como uma extensdo do refeitério do hospital, propiciando maior
distanciamento e seguranca aos colaboradores. Apdés o periodo pandémico, sera
realizado processo para cessdo de uso, conforme autorizagcdo da SES/GO e em

consonancia ao Regulamento de Compras e Contratagdo da AGIR.
4. Conta contébil de empréstimos

Justificamos que os empréstimos sdo devidamente registrados, processualizados e

seguem rigorosamente as normativas da SES/GO. Ressaltamos ainda que durante os
23




=
HUGOL o SEs | mm—
HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS SUS“ |” s da
DA REGIAD NORDESTE DE GOIANIA .

GOVERNADOR OTAVIO LAGE
DE SIQUEIRA

Somos todos

GOYENHO DO ESTADO

altimos meses, as movimentacdes de empréstimos foram acentuadas devido ao periodo
pandémico, provocadas pela dificuldade de abastecimento de alguns insumos, EPIs e
medicamentos. O HUGOL apoiou o HCAMP Goiania na cessao de empréstimos,
possibilitando sua abertura em tempo habil, e posteriormente na abertura gradativa de

seus leitos. Informamos ainda que o HCAMP ja vem liquidando seus empréstimos.
5. Conta contébil de adiantamento

Sobre esta conta, destacamos que sempre tivemos uma postura conservadora
perante a adiantamentos de pagamentos a fornecedores. Mas durante este periodo
pandémico houve a necessidade de adiantamento a fornecedores para possibilitar o
abastecimento de alguns insumos e EPIs imprescindiveis para o atendimento aos
pacientes. Tal movimentacdo € devidamente registrada conforme normas contabeis

vigentes.

O saldo contabil que ultrapassa de um més para o outro, refere-se a pagamentos de
vale transporte, pois os adiantamentos de pagamento ocorrem no fim do més e as notas

fiscais sdo enviadas no inicio do més subsequente para execuc¢ao da baixa.
6. Divergéncia entre dados do sistema ARGOS e SIGOS

Em relacdo as divergéncia apresentadas na reunido entre o nimero de saidas
hospitalares nas duas plataformas, informamos que a AGIR est4 em contato com a area
técnica da SES/GO, visando a parametrizacdo do sistema, para obter precisdo dos dados
de producéo e posteriormente concluir o processo de implantacdo com o acerto dos fluxos

e treinamentos necessarios.
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7.CKECKLIST TRANSPARENCIA

Jervigo de Informacdes ao Cidadao (SIC)
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Nota Explicativa:

-Percentual 0% = As informagdes referentes ao Grupo Qualificacdo sdo de dominio da SES/GO.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

A situacdo de pandemia ocasionada pelo novo coronavirus exigiu a ado¢do de uma
série de medidas em atencdo as decisbes do Poder Publico e autoridades sanitarias,
situacao esta que, somada a outras intercorréncias advindas do periodo de contingéncia,
provocaram grande impacto nos resultados assistenciais da unidade HUGOL no periodo

em analise.

Destacamos que, a Unidade permanece atendendo pacientes de perfil
SRAG/COVID, mantendo seu compromisso como retaguarda para internacdo de

pacientes adultos e pediatricos.

Ressaltamos que mesmo diante dos desafios enfrentados, o HUGOL tem cumprido
0 seu proposito social no intuito de reduzir os impactos e continuar garantindo um
atendimento qualificado e seguro a seus pacientes. Implementamos uma série de
medidas para minimizar as consequéncias da contingéncia que atingem, direta e
indiretamente, pacientes e colaboradores da Unidade, como o servico de teleorientacao
ambulatorial e da visita virtual através de telechamadas, criacdo da emergéncia
respiratoria para pré-triagem, implantacdo de novos protocolos clinicos e indicadores,
acolhida as equipes assistenciais e demais colaboradores através do momento
terapéutico, realizacdo de treinamentos especializados, fornecimento de EPIs, dentre

outros.

A AGIR, diante deste cenario, ratifica o compromisso de realizar sua gestao dentro
dos preceitos legais e éticos conforme preconiza a boa gestado, e coloca-se a disposicao

do Gestor Estadual para sempre adotar melhorias frente a gestdo do HUGOL.
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