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1 - APRESENTACAO

Em consonancia com o Termo de Transferéncia de Gestdo 002/2013 firmado entre a Secretaria de
Saude do Estado de Goias - SES/GO e a Associacdo Goiana de Integralizacdo e Reabilitacdo - AGIR, para a
gestdo do Hospital de Dermatologia Sanitdria e Reabilitacdo Santa Marta — HDS faz-se nesta oportunidade a
apresentacdo do RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO referente ao periodo de Julho/2014 a Dezembro de
2014.

A AGIR, gestora do HDS, possui personalidade juridica de direito privado, com fins ndo econdémicos,
qualificada como Organizacdo Social pelo decreto estadual n? 5591/02, e reconhecida como entidade de
utilidade publica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/05, certificada como
Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE) pelo Ministério da Salde através da Portaria n2
611, de 28 de junho de 2012.

O HOSPITAL DE DERMATOLOGIA SANITARIA E REABILITAGAO SANTA MARTA - HDS, esta localizado na
Rodovia GO 403, Km 08 — Via Senador Canedo — Goidnia — GO - CEP: 74735-600, o HDS teve sua funda¢do em
1943, sendo denominado na época de Leprosario Colonia Santa Marta.

Em consequéncia da nova politica de atengdo aos portadores de hanseniase, e de diretrizes nacionais de
desospitalizacdo para estes pacientes, em 1983 foi transformado em Hospital de Dermatologia Sanitaria e
Reabilitacdo Santa Marta (HDS Santa Marta), atualmente é uma Unidade de atendimento ambulatorial com
objetivo de prestar assisténcia aos usuarios do Sistema Unico de Salde- SUS e aos ex- pacientes da extinta
Colonia Santa Marta que residem no Residencial Santa Marta instalado em area circunvizinha e aos 25
pacientes (moradores).

A Secretaria de Estado da Saude - SES/GO, proprietaria da Unidade de Saude, no intuito de atender aos
principios basilares da Administracdo Publica e do Sistema Unico de Salude — SUS integrou o Hospital de
Dermatologia Sanitaria - HDS ao Centro de Reabilitacdo e Readaptacdo Dr. Henrique Santillo — CRER através do
Decreto N2 7.807, de 21 de fevereiro de 2013, para o gerenciamento, a operacionalizacdo e a execugdo das
acOes e servicos do HDS.

Cumprindo exigéncia contratual com referéncia ao TERMO DE TRANSFERENCIA DE GESTAO N2002/2013,
este relatério foi disponibilizado com subsidios suficientes para que AGR e SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
analise o desempenho global de todas as atividades realizadas pelo HDS sob a gestdo da AGIR e assim
fundamente sua avaliacdo com base nos resultados obtidos tomando como referéncia as obrigacGes
pactuadas com o Estado de Goias através de sua Secretaria de Estado da Saude.
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2 — IDENTIFICAGAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

Nome: Hospital de Dermatologia Sanitdria e Reabilitagdo Santa Marta — HDS.
CNES: 2653818.
Enderego: Rodovia GO 403, Km 08- Via Senador Canedo — Goiania — GO - CEP: 74735-600.

Tipo de Unidade: Unidade de Assisténcia responsavel pelo atendimento ambulatorial e hospitalar de Média
Complexidade especializado em Clinica Meédica, Geriatria, Cirurgia Geral, Infectologia, Cardiologia,
Dermatologia, Ortopedia e Traumatologia, Oftalmologia, Endocrinologia, Angiologia e Psiquiatria,
devidamente referenciado pelos Complexo Regulador Municipal.

Geréncia da Unidade: Secretaria de Estado da Saude de Goias.

Gestao do Sistema: Secretaria Municipal de Saldde de Goiania.

SERVICOS PRESTADOS NA UNIDADE

Unidade de atendimento ambulatorial nas seguintes areas: Clinica Médica, Cardiologia, Dermatologia,
Ortopedia e Traumatologia, Oftalmologia Psiquiatria, Geriatria, Angiologia, Cirurgia Geral e Endocrinologia,
regulados pelos Complexos Reguladores Estadual/Municipal.

1 - Ambulatdrios

Apds reestruturagao fisica dos ambulatérios, do corpo clinico e dos profissionais das areas fins da Unidade,
atualmente o atendimento ambulatorial esta composto por 07 (sete) consultdrios destinados aos
atendimentos médicos, 1 (um) consultério destinado para realizagdo de Eletrocardiograma, 1 (um) consultdrio
destinado ao atendimento do Servigo Social e 1(um) consultério de odontologia.

2 - Servigo de Apoio Diagnodstico e Terapéutico — SADT

O servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico- SADT, da Unidade disponibiliza aos pacientes (moradores) e aos
usudrios SUS o exame de Eletrocardiografia, a Unidade também dispde do diagndstico de Mapeamento de
Retina e Tonometria, realizados em consulta ambulatorial oftalmoldgica.

3 - Centro Cirurgico

O Centro Cirurgico esta situado na ala B do hospital e atualmente encontra-se desativado, em decorréncia das
instalagBes precdrias e ndao atender as LegislagBes vigentes, sendo totalmente inapropriado, assim como
descrito em Termo de Transferéncia, e informado formalmente através a Carta 056/2014-HDS a SUNAS —
Superintendéncia de Gerenciamento das Unidades Assistenciais de Saude.

4 - Internagao Hospitalar

A Unidade conta com um hospital de pequeno porte e registro ativo no CNES de 22 leitos de internacgao,
porém registra-se que as interna¢Ges hospitalares foram suspensas logo apds a assun¢do da Unidade, em
13/12/2013, em decorréncia das inadequacgdes descritas em Termo de Transferéncia de Gest3o e outras as
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quais fomos surpreendidos ao assumirmos a gestao, tal realidade impossibilita o cumprimento da meta de
producdo referente ao atendimento hospitalar (Internagdo Hospitalar — Meta: Minimo 462 saidas
hospitalares/ semestral com variagdo de + 10%) elencada no quadro de Metas de Produgdo do Termo de
Transferéncia de Gestdo N2 002/2013-SES/GO e replicada no 12 Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia de
Gestado.

Registra-se que na Carta 056/2014-HDS destinada a Superintendéncia de Gerenciamento das Unidades
Assistenciais de Saude- SES/GO foi disponibilizado um relatério técnico detalhado da estrutura fisica do
Hospital, a qual descreve as incompatibilidades estruturais, auséncia de equipamentos basicos e prioritarios a
assisténcia (Ventilador, Cardioversor, Estetoscépio, Esfigmandmetro, Glicosimetro e TermOometro), auséncia de
servicos necessarios para desenvolvimento da internacdo hospitalar tais como UTI, Analises Clinicas,
Radiologia e profissionais técnicos de radiologia na equipe.

5 — Central de Curativos

Este servico estd desenvolvendo suas atividades provisoriamente nas dependéncias da CASA VIVA, em
decorréncia de pequenas intervengdes realizadas na ALA A do hospital, o qual reiteramos que ndo esta apto
para realizacdo de internagbes hospitalares, porém possibilitard o maior desempenho da assisténcia
ambulatorial e conforto aos usudrios.

Registra-se que apds recomposi¢cdo do quadro de pessoal a equipe de atendimento do ambulatério de feridas
cronicas, passou a contar com a presencga de 04 (quatro) médicos com concomitante aumento do nimero de
equipes de enfermagem para realizagdo dos curativos, também houve aumento da oferta de procedimentos,
de modo que o servico hoje tem condi¢des de absorver maior demanda proveniente da rede. Os curativos
seguem sendo realizados de segunda a domingo e em dois turnos diarios.

6 - Setor Multiprofissional

Atualmente o Setor Multiprofissional conta com equipe formada por fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais,
psicologos, assistentes sociais, nutricionistas, enfermeiros, odontélogos, nutricionista e com o processo de
reestruturacdo da Unidade, houve a inser¢do de novos servigos tais como Educacdo Fisica e Fonoterapia.

7 - Assisténcia Médica

A assisténcia médica da Unidade é formada por médicos que atendem as seguintes especialidades: Clinica
Médica, Cardiologia, Dermatologia, Ortopedia, Oftalmologia, Psiquiatria, Geriatria, Angiologia e
Endocrinologia.

Ressalta-se que a assisténcia médica disponibilizada aos 25 pacientes (moradores) foi reformulada, pois além
de serem supervisionados diariamente por médicos plantonistas e tendo em vista que a média de idade dos
pacientes (moradores) ser de 70 anos a equipe médica conta com uma Geriatra, que realiza visita com
periodicidade semanal, com avalia¢do global e horizontal destinada a cada morador com adoc¢do da pratica da
racionalizacdo do uso de medicamento e melhor coordenacdo e envolvimento do atendimento
multiprofissional.




| | <l ; SUS
D Sistemu Unico de Saide

AG l R ~ SECRETARIA
Hospital de Dermatologia Sanitér DE ESTADO DA SAUDE

Associagdo Goiana de e Reabilitagao Sa « Marta
Integraliz: nguo e Reub litagéo Governo de Goias

Salientamos que até 26 de Setembro de 2014 a unidade, contatava com 26 pacientes (moradores), onde um
paciente contraiu matrimonio e manifestou interesse, em de comum acordo com a esposa, optou residir em
sua companhia.

8 — Comissoes Técnicas

v" Comiss3o de Prontuério e Obito — CPOB;

Nucleo de Seguranca do Paciente;

Nucleo de Gerenciamento de Residuos;

Comissdo de Controle de Infecgao Hospitalar — CCIH e;

AN NI

Comissao de Humanizacao

3 - CONDICOES NO MOMENTO DE TRANSFERENCIA DE GESTAO

Atualmente a unidade abriga 25 (vinte e cinco) pacientes moradores em condicGes estruturais
precarias, alguns sequelados de hanseniase, outros remanescentes de hospitais psiquiatricos, unidades
desativadas também em func¢dao de modifica¢cdes na politica nacional de saude mental.

E importante ressaltar que estdo regulados no SUS, porém ndo possuem AlH - Autorizacdo para
Internagcdo Hospitalar, uma vez que nao se encontram em regime de internacdo, mas sim em regime asilar
com cuidados assistenciais.

O atual modelo de atencdo a saude de combate a hanseniase sofreu mudancas, portanto a unidade
funciona, atualmente, na perspectiva de promocdo, prevencdo e atendimento médico ambulatorial e em
reabilitacdo, fornecendo atengdo de suporte aos ex-pacientes da extinta Colénia Santa Marta que residem no
Residencial Santa Marta instalado em drea circunvizinha e destinado aos ex-internos do antigo leprosario.

A estes usuarios foi instituido acesso as consultas ambulatoriais e curativos por meio da Regulacdo
Municipal.

PROBLEMAS ESTRUTURAIS APRESENTADOS

v" Impossibilidade de ocupacio da unidade hospitalar por pacientes (n3o atendimento a legislacdo
atual);

Goteiras generalizadas;

Precariedade das instalacdes;

Estruturas comprometidas;

Problemas na rede elétrica e lluminac¢do precaria;

Alto custo para informatizacao;

Logistica inadequada de distribuicdo de medicamentos;

N3o aprovacdo da vigilancia sanitaria.

Corredores e portas estreitas;

Inexisténcia de ponto de saida de gases medicinais;

Posto de enfermagem e sala de reanimacao inadequada;

Enfermarias com quantitativo de leitos em excesso com um Unico banheiro;

AN U NN Y U N U N N

Ventila¢do e iluminagdo deficientes;
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v" Hospital com telhado cedendo, CME sem fluxo adequado, banheiro e corredor ndo permite transito
de macas;
v Ambulatério com pisos dos consultérios com irregularidades/cimento queimado desgastado;
Paredes com infiltragdo e pintura comprometida
v Tetos com infiltracdo/ goteiras em todos os prédios / sobre os leitos no hospital;
v Fisioterapia - saldo sem forro, ventilacdo precdria e com calor excessivo, grande quantidade de
equipamentos antigos com necessidade de reparos e/ou manutencgdo preventiva ou descarte;
v' Odontologia com equipamentos sucateados;
v" Problemas com Seguranca Patrimonial:
0 Rua de acesso a vila passa por area hospitalar;
0 Sistema de monitoramento inexistente;
0 Transito de populares no (espaco fisico do HDS);
0 Mercearia irregular;
v’ Falta de abrigo de residuos;
v' Central de Material e Esterilizacdo - CME e o Centro Cirdrgico precarios que ndo atendem a
legislagdo vigente, no que tange a equipamentos, estrutura e fluxos;
v Lavanderia com capacidade para 100 kgs de roupa seca por ciclo (completamente em desacordo
com a legislacdo vigente), ora desativada ;

v’ Laboratdrio desativado por falta de estrutura fisica e equipamentos;
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3.1 - COMPOSICAO FiSICA DA UNIDADE

A estrutura da unidade estd baseada no modelo de construgdo por pavilhdes devidamente separados:

e 1 (um) pavilhdo Administrativo;

e 1 (um) pavilhdo - Auditério com capacidade para 70 pessoas;

e 1 (um) um pavilhdo — Almoxarifado e Farmacia Hospitalar para dispensacdo de medicamentos
exclusivamente para pacientes internos ;

e 1 (um) pavilhdo - Lavanderia com capacidade para 100kg de roupas secas por ciclo;

e 1 (um) pavilhdo - Fabrica de fraldas com capacidade de producdo de 7.000 (sete mil) fraldas geriatricas
TG (desativado);

« 1 (um) pavilhdo - Refeitério / Cozinha/ Vestiario;

e 1 (um) pavilhdo — Ginasio de Terapias;

e 1 (um) pavilhdo — Ambulatdrio médico/ Servigo Social/ Odontologia;

e 1 (um) pavilhdo - Servigos Gerais;

e 1 (um) pavilhdo — SAME/NIR;

« 1 (um) pavilhdo - Espaco Vivencial Terapéutico “ Casa Viva”, Psicologia e Fonoterapia;

* 1 (um) pavilhdo- Central de curativo;

e 1 (um) Laboratério desativado e 1 (um) Lavajato (desativado);

* 1 clube desativado (que fica fora da drea hospitalar) e;

» 1 casa para veldrio (que fica fora da area hospitalar).

“Para a insercdo do Hospital de Dermatologia Sanitdria nas Redes de Atengdo a Saude em Goias, como ponto
de atencdo de média e alta complexidade, é necessario a construcdo, a longo prazo, de nova estrutura fisica
que atenda a Legislagdo vigente para funcionamento como estabelecimento de saude.”(TERMO DE
TRANSFERECIA N2 002/2013, pg.18)
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3.2 - PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO

A fim de dar prosseguimento ao processo de reestruturacdao do HDS, foi realizado o realinhamento do
qguadro de metas junto a SES/GO com base na redefinicdo da capacidade instalada tendo em vista a
recomposicao do quadro de pessoal, realizacdo de reforma e adequagdo do consultério odontoldgico,
aquisicdo e instalacdo de equipamentos médico-hospitalares, de informatica, mobilidrio, instrumental
odontoldgico e desenvolvimento do projeto de construgdao do Complexo Hospitalar , dando origem ao 19
Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia de Gest3o 002/2013 .

Acompanhamento de auditorias externas e levantamento de documentacdo necessdria em
atendimento a 6rgdos e/ou entidades fiscalizadoras;

Acompanhamento semanal de produtividade da unidade e apresentacdo da evolucdao das metas para
diretoria, com periodicidade quinzenal;

Manutencdo do Ciclo PDCA, que foi implantando em fevereiro/2013, como alicerce e ferramenta de
gestdo que visa a busca da melhoria continua com base no: planejamento, implementagdo, monitoramento e
execucoes de ac¢des corretivas.

AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES- DIRETORIA TECNICA

No periodo de Julho/2014 a Dezembro/2014 o ambulatério de especialidades esteve em constante
reestruturacdo as quais resultaram em:

v Ampliacdo do nimero de consultdrios médicos de 04 (quatro) para 07 (sete) consultérios médicos;

v Recomposi¢do do quadro de médicos em decorréncia de remocdes e inclusdes de novos
profissionais junto aos servidores médicos com atuagdo de nivel ambulatoriais ja existentes;

Especialidades Novas admissGes AGIR
Ortopedia 2
Dermatologia 2
Oftalmologia 2
Geriatria 1
Psiquiatria 1

Nota: Houve também a remogdio de outros dois ortopedistas (servidores) para o HDS.

v Foram adquiridos novos equipamentos para recompor e qualificar o atendimento do consultério de
Oftalmologia como: Régua positiva e negativa de esquiascopia, retinoscépio com bateria de litium e
auto refrator com ceratometria;

10
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ATUALMENTE

v" Em decorréncia da reestruturacdo estrutural e do corpo clinico da unidade, foi possivel realizar a
ampliacdo de oferta de vagas junto ao complexo regulador municipal o que no periodo de Dez/2013
a Jun/2014 representava o total de 3.739 vagas ofertadas e no periodo de Jul/2014 a Dez/2014 foi
ofertado o total de 32.604 vagas ambulatoriais, atingindo um incremento de 872% nas consultas
ofertadas no semestre para Central de Vagas da SMS Goiania;

v' Observa-se que o absenteismo médio do semestre atinge a 53% em relacdo as vagas ofertadas x
consultas realizadas o que creditamos ao fator do desconhecimento que ainda ocorre sobre os
servicos prestado na unidade e a dificuldade de acesso;

Total do
Consultas jul/14 14 t/14 t/14 14 | dez/14
jul/ ago/ set/ out/ nov/ ez/ semestre
Ofertadas 2.156 3.577 6.270 6.598 7.074 6.929 32.604
Realizadas 1.115 2.169 2.925 3.336 3.164 2.623 15.332
% de absenteismo 48% 39% 53% 49% 55% 62% 53%

Fonte: Departamento de Planejamento

11
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Sala de Espera do Ambulatdrio: Situagdo Atual

v' Elaboracdo do regimento interno do Corpo Clinico, o mesmo foi protocolado no CRM-GO, e
encontra-se em andamento os tramites para realizagdo da Eleicdo do Comité de Etica Médica.

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

SUPERVISAO MULTIPROFISSIONAL DE REABILITACAO FiSICA

v" Em decorréncia da readequacio fisica do ginasio de terapias foi possivel reestruturar o quadro de
terapeutas, com a inclusdo do profissional de educacdo fisica na equipe;

Profissionais Novas Admissoes AGIR
Fisioterapeuta 3
Terapeuta Ocupacional 2
Educador Fisico 2

v" Atualmente a Unidade conta com 07 (sete) fisioterapeutas além da supervisora, fator que impactou
positivamente na capacidade produtiva do setor, com ampliacdo significativa do atendimento
prestado aos pacientes ambulatoriais encaminhados pela Central de Vagas do Municipio, e maior
qualificacdo no atendimento dos pacientes (moradores), que tém acompanhamento regular da
equipe;

v'  As atividades de Educacdo Fisica, foi implantado no 22 semestre de 2014, para acrescer na
qualidade de atencdo aos usuarios e pacientes (moradores), com aulas de danga, grupo de
expressdo corporal e integracdo, grupo AGIR contra o peso (Para servidores e Colaboradores),
Oficina de Relaxamente, Oficina de AVD’S (Atividade de Vida Didria) e atividades individuais;

v" A Equipe de Terapia Ocupacional antes restrita a 01 profissional servidora, que deixou a Unidade
neste semestre, foi recomposta e reformulado a abordagem terapéutica com maior atuag¢do junto
aos moradores e a todas as atividades internas e ambulatoriais, com atendimentos individuais e

12
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grupos tais como: Grupo de Estimulacdo Sensorial, Horta e Jardinagem, Grupo de Arte e Expressao
para Mulheres, Grupo de Atividades Manuais,Grupo de Estimula¢do Cognitiva, Oficina de AVD’S
(Atividade de Vida Didria) e Sexta Dancante;

v Formulacdo do Curso de Atencdo a Pacientes Portadores de Ulceras, com reunides semanais com
objetivo de orientacdo multiprofissional para Cuidados e Prevencao de Feridas Crénicas, atualmente
totaliza 30 pacientes que ja possuem certificado;

v Parceria de toda equipe da multiprofissional, para elaboracdo do fluxo de atendimento de
intercorréncias clinicas de pacientes atendidos no HDS, em prol da seguranca do paciente;

v' Aquisicdo e instalacdo de equipamentos: Bicicleta, Eliptico, Esteira, Estacdo de Musculacdo e
Instalacdo dos dois turbilhdes;

SUPERVISAO DE REABILITACAO PSICOSSOCIAL

v' A reestruturacdo dos espacos terapéuticos da Unidade possibilitou a recomposicdo do quadro de
pessoal da equipe psicossocial;

Profissionais Novas Admissoes AGIR
Assistente Social 3
Psicélogo’ 3
Fonoaudidlogo 2

Nota':

01(um) Psicélogo especializado em Avaliagdo Neuropsicolégica

v’ Atualmente a Assisténcia Social, conta com uma equipe de 05 (cinco) profissionais, destinados ao
atendimento ambulatorial no periodo matutino e vespertino de suporte aos pacientes atendidos nos
consultdérios médicos, e com atendimento especializado voltado aos pacientes (moradores), além da
participacdo no Projeto Sexta Dancante que visa realizar programas de atividades voltadas ao bem estar
das pessoas que se encontram na terceira idade; defender os principios de igualdade, da diversidade, a
inclusdo e a autonomia dos idosos para o processo de desenvolvimento social;

v' O Servico de Psicologia que antes da Gestdo AGIR contava com apenas 01 (um) Psicélogo
atualmente conta com 05 Psicélogos, com atengdo voltada aos cuidados diarios dos pacientes (moradores),
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atendimento ambulatorial e atividades em conjunto com outros profissionais da multiprofissional nos
grupos de: Oficina de Relaxamento, Oficina AVD’S (Atividade de Vida Didria), Grupo de Horta e Jardinagem,
Grupo Movimento, Oficina de Raciocinio,Grupo de Expressdo Musical, Grupo Arte e Expressdo para
Mulheres, Grupo Atividades Manuais e AGIR contra o peso (Para servidores e Colaboradores);

v' Foram adquiridos Testes de Avaliacdo Neuropsicolédgica para utilizacdo da equipe, sobretudo de
pacientes adultos, cuja avaliacdo é fundamental para o atendimento de idosos;

v' 0 servico de Fonoaudiologia é composto por 02 (dois) profissionais e foi implantado no 29
semestre de 2014 no intuido fomentar os diagndsticos realizados pela equipe psicossocial, com atencdo
voltada para aos cuidados didrios dos pacientes (moradores), atendimento ambulatorial e atividades em
conjunto com outros profissionais da multiprofissional nos grupos de: Grupo de Horta e Jardinagem,
Estimulacdo Sensorial, Grupo Movimento, Oficina de Raciocinio, Grupo de Expressdao Musical, Grupo de
Expressao Corporal, Grupo de Expressao Cognitiva e Projeto Sexta Dangante;

v' Fonoterapia e Psicologia realizam parceria para desenvolverem oficina de higiene bucal para
orientacdo de pacientes e técnicos de enfermagem;

v'  Registra-se a Superintendente Multiprofissional de Reabilitacio da AGIR, realizou encontros
periédicos com a equipe multiprofissional para instalagdo dos protocolos iniciais de tratamento e Plano
Terapéutico Singular (PTS);

v' Recepc¢do da equipe da Jaica Brasil juntamente com a Superintendente Multiprofissional de
Reabilitacdo da AGIR para avaliar a implantacdo do Projeto Jardim Sensorial;

v/ Organizacdo em conjunto com a Superintendéncia Multiprofissional de Reabilitacdo da AGIR e
SES/GO das atividades do Projeto HOJE de Educacdo para Adultos;

v Em Dezembro de 2014 da-se Inicio as avaliacdes globais da clinica de idosos com aplicacdo da

Avaliacdo Geriatrica Global (AGA).

Equipe Multiprofissional e Médico Geriatra

COORDENACAO ENFERMAGEM

v' Para o melhor desenvolvimento das atividades da Unidade e atendimento a reformulacdo da
assisténcia prestada aos pacientes (moradores) e usudrios, a equipe foi reestruturada;
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Profissionais Novas Admissées
AGIR
Técnico de Enfermagem 8
Enfermeiro 4

v' A recomposicdo do quadro de pessoal de técnicos de enfermagem possibilitou o incremento de
atendimento no setor de eletrocardiograma, curativos e melhora no atendimento aos pacientes
(moradores);

v" Arecomposicdo do quadro de pessoal de enfermeiros, proporcionou o direcionamento de 02 (dois)
enfermeiros responsdveis pelos curativos, 01(um) enfermeiro destinado aos cuidados dos pacientes
(moradores) 01 (um) enfermeiro responsavel pelo Controle de Infecgao Hospitalar — CCIH, CME, Nucleo de
Seguranca do Paciente e Gerenciamento de Residuos;

Assisténcia aos moradores

v" A equipe de enfermagem do HDS presta cuidados didrios aos 25 pacientes institucionalizados, que
segundo os parametros de Barthel, os quais consideram os itens higiene pessoal, controle de esfincteres
vesical e intestinal, utilizagdo do sanitério, alimentacdo, transferéncia da cama/cadeira deambulacdo,
vestir, subir escadas e banho, estes podem ser classificados da seguinte forma:

Grau de dependéncia Numero de Pacientes
Dependéncia leve 10
Dependéncia 2
Dependéncia Severa 5
Totalmente Dependente 8

Ambulatério de Especialidades e Assisténcia aos moradores

v/ 0 ambulatério de especialidades e a residéncia assistencial receberam novos carros de emergéncia,
houve a reformulacdo do conteddo de medicamentos e insumos dos carrinhos, bem como foram
instalados cardioversores, para disponibilizar suporte aos pacientes que tiverem necessidade em ambos os
Servigos;

v' Foi instituida a figura da Enfermeira Assistencial que realiza consulta de enfermagem e participa
dos grupos de atendimento global com a equipe multiprofissional;

Ambulatério de Feridas Cronicas

v' Em decorréncia do processo de reestruturacdo da unidade, houve a complementac¢3o das equipes
técnicas que excutam os curativos, na atualidade sdo constituidas por trés equipes de técnicos de
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enfermagem sob supervisdo de 01 (um) enfermeiro, que atuam em conjunto com a equipe médica.

Houve também reformulacdo das equipes com contratacdo de pessoal por escalas de horarios

compativeis com o novo perfil de atendimento adotado pelo setor o que permitiu o aumento de oferta

de vagas de 12 curativos por dia por equipe para 16 curativos dia por equipe a partir de setembro de

2014;

v'  Registra-se a equipe de enfermagem esteve envolvida em diversas atividades de educacdo
continuada, atingindo no semestre o total de 78 participantes;

Nota: Curso de Tratamento de Feridas- Equipe de Enfermagem

SERVICO DE ODONTOLOGIA

v" No 292 semestre de 2014 hd uma manutenc3o geral no servico de odontologia, na qual foram

adquiridos 02 (dois) equipamentos odontoldgicos completos com bomba de vacuo e compressor, aparelho
de raio-X odontoldgico, conjuntos de instrumentais completos para atendimento de Dentistica, Endodontia
e Periodontia, bem como Insumos e EPI’S para funcionamento de 2 (duas) equipes de profissionais por

turno;
v' Recomposicdo total do quadro de pessoal;

Profissionais

Novas Admissoes AGIR

Odontdlogo 4
Técnico de Consultorio Dentario 2
Auxiliar em Consultério Dentario 1

Equipe de Odontologia do HDS
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v

Em Novembro de 2014 apéds a realizacdo das adequagdes necessdrias iniciou-se novamente o
atendimento em Odontologia na Unidade, com atendimento nas areas de Dentistica, Periodontia,
Endodontia e Pediatria;

Inicialmente foram convocados todos os pacientes que haviam interrompido ou iniciado o
tratamento na Unidade anteriormente e ndo haviam concluido o tratamento. Posteriormente foi
priorizada os pacientes moradores do Residencial Santa Marta, e a lista encaminhada pela equipe
do PSF Local.

A Equipe também esta preparada para atendimento de pessoas com deficiéncia cuja demanda de
atendimento extrapole as possibilidades de atendimento pelo CRER, realizando assim a contra
referéncia.

SERVICO DE NUTRICAO

Contratacdo de 01 (uma) nutricionista para atendimento ambulatorial e reforco do atendimento

dos pacientes (moradores);

v

Com a reestruturacao da equipe houve melhora do acompanhamento nutricional dos pacientes

(moradores), bem como possibilidades de ajustes nas dietas em trabalho conjunto com a equipe de
Fonoaudiologia. Também, possibilitou o acompanhamento mais detalhado das dietas oferecidas pelo

Servico Terceirizado;

v

Elaboragdo de formuldrios com protocolos de atendimentos para orienta¢do nutricional.
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Missa Mensal na Casa Viva, para pacientes e colaboradores

Atividade Semana do Idoso (01/10): Moda de Viola com a participagéio de Dupla Geraldo e Tidozinho.

Moda de Viola

Atividade semana do idoso (02/10): Banda da Policia Militar.

Banda da Policia Militar
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Atividade semana do idoso: tarde dangante (03/10).

Inaugurag¢do da Casa Viva e Fisioterapia apds readequagées estruturais com evento com uma Orquestra

Instrumental.

Inicio das atividades do Projeto hoje 10/11.

Alfabetizagdo de Idosos
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Atividades da Oficina Arte Expressdo e Movimento

Grupo de Atividades Manuais
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Grupo de Atividade de Horta Terapéutica e Jardinagem

Confeccionando cartaz (apresentagdo)

Grupo de Estimulagdo Sensorial
sobre a horta e jardinagem - atividades manuais
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Caracterizagdo das unhas

intadas pela propria paciente
Atividade Individual Programada P! pela propria paci

Evento de langamento do Projeto Hoje 24/11 — parceria com Senador Canedo. Presenca da Secretdria de
Educag¢do de Senador Canedo e da Superintendente Multiprofissional de Reabilitacdo da AGIR.

22




I | SUS
D Sistema Unico de Saude
AG ! R ~ SECRETARIA
Associagcdo Goiana de Hos P;'“,,,‘ig gonitéria  DE ESTADO DA SAUDE
Governo de Goias

Integraliz uguo e Reabilitagéo

Passeio ao Shopping Flamboyant 25/11, com os pacientes (moradores) para compra de presentes de amigo
secreto e lanche na praga de alimentagdo do shopping.
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08/12 - Apresentagéo da Cia de dang¢a Jaime Aréxa 10/12 - Apresentagéo da
Orquestra de Violeiros

Atividades terapéuticas do grupo de ExpressGo Musical

Grupo de Expressdo Musical com a participagdo da Dupla Geraldo e Tidozinho
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Missa de Natal com os pacientes, celebrada pelo Padre Hélio,
Apresentagdo do coral de natal e Revelagao de amlgo Secreto dos pac:entes residentes- 23/12

Revelagdo de amigo secreto — presentes comprados no Flamboyant
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Comemoragéio da passagem do ano 2014/2015 com os pacientes (moradores) - 31/12.

Feliz Ano Novo

Atividade de Humanizag¢do com

Programa de Atengdio aos pacientes .
9 ¢ P Servidores e Colaboradores

portadores de Ulceras Crénicas

Equipe Multiprofissional na | Semana de
Higienizagdo das mdos do HDS
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I Jornada Cientifica do HDS — Atengdo Integral a Saude do Idoso na Sociedade Contempordnea
realizada em 28/11/2014 com 147 inscritos

O evento foi destinado a estudantes e profissionais da area da Saude e Reabilitacdo, contou com
palestras de diversos temas relacionados a salde do idoso na sociedade contemporanea.

A programacado discutiu assuntos de grande relevancia, como os desafios para nova geragdo de idosos,
hanseniase nos atuais, envelhecer com saude e qualidade de vida, reabilitacio de pacientes com
incapacidade; prevencdo de quedas, os cuidados com a pele , entre outros.

a Jornada Cientifica do HDS
. ATENCAO INTEGRAL A SAUDE DO
IDOSO NA SOCIEDADE CONTEMPOR/
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AREA ADMINISTRATIVA

As areas administrativas da unidade se encontram em reestruturacdo em busca da celeridade dos processos
em beneficio a melhoria continua.

Recursos Humanos

v" Implantagdo de rotina de admissdo e inclusdo de colaboradores nos sistemas (RM, Dokimazo, OPA),
operacionalizando 55 admissdes AGIR;

Formatacdo do cronograma de férias dos servidores publicos e dos colaboradores da AGIR;

Controle de processos da SES (Licenca prémio, licenga médica, solicitacdo de PPP, solicitagcdo de
remogao, dentre outros);

v' Atendimento, controle de frequéncia e contratos de experiéncia, inclusdo em sistema de ponto e
escalas dos novos colaboradores da AGIR;

v" Auxilio ao Departamento de Planejamento em resposta a auditoria externa.

Suprimentos

v" Implanta¢do do médulo de gest3o de estoques do sistema SoulMV;

v' Regularizacdo do fornecimento de insumos, especialmente para o fornecimento de medicamentos e
material médico hospitalar;

v" Implantagdo do controle de estoque com contagens periédicas;

v" Implantacdo de rotina de controle de solicitacdes e retiradas de materiais;

v" Implantac¢3o de rotina de acompanhamento de utilizacdo de produtos in loco;

v" Implantac3o de rotina de Emiss3o de pedidos de compras de reposicdo de estoque com base na
Curva ABC;

v Realizacdo do inventario anual;

v/ Aquisicdo de estantes e paletes para o armazenamento dos insumos da central de curativos;

Identificacdo através de cddigo (SoulMV) de todos os insumos armazenados.
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ANTES ATUALMENTE

Transporte

v' Adequacdo das manutencbes preventivas, especialmente com as trocas de éleos lubrificantes e
pneus;

v' Implantacdo de rotina de saidas e transportes de produtos/equipamentos com otimizacdo de
percursos;

v" Implantac3o de rotina de controle das quilometragens dos veiculos com o controle nos veiculos
(motoristas) e pelo servigo de vigilancia (guarita);

v" Regulariza¢do das manuten¢des preventivas, especialmente com as trocas de éleos lubrificantes;

v' Implantacdo de rotina de higienizacdo semanal dos veiculos.

Vigilancia

v"Implantacdo de servico proprio de vigilancia desarmada;
Implantacdo de praticas de atendimento humanizado pelo Servico de Vigilancia;
Implantac¢do da pratica de rondas diurnas e noturnas;

Implantac¢do de controle de quilometragens (guarita) dos veiculos da unidade durante os percursos;

ASEE N NN

Envio de Oficios para a policia militar para a realizacdo de rodas preventivas no perimetro da
unidade, sendo que tal acdo gerou redugdo no nimero de intercorréncias.
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Faturamento

v" Implantac¢do de novos formuldrios no Boletim de Produgdo Ambulatorial — Individualizado (BPA — 1)
para os procedimentos de oftalmologia, dermatologia e curativo de feridas;

v"  Implantacdo e alteracdo no cronograma para entrega de Chequinhos do departamento de
Fisioterapia;

v" Reestrutura¢do na rotina de Faturamento;
Acompanhamento das contagens de produgdes semanais no ambito ambulatorial da unidade;

Gerenciamento do Sistema BPA Magnético para realizar o faturamento de producdo ambulatorial

mensal.
EVOLUCAO HISTORICA DE FATURAMENTO
230 ss1.10 M 240.093,93
228 036,30
209 224,00
146.836,69 17537363
144 001,55 144 874,30

[ 131.325,71| 134 280,92

112.011,62 107.021,35 I I I

dez/13 jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14

Fonte: Departamento de Planejamento

EVOLUGAO DE 289% NO FATURAMENTO

Informatica

v" Remanejamento da antena do link dedicado de internet do HDS para interligacdo da rede de internet
da unidade;

Instalagdo do ERP SoulMV — Médulo de Gestdo de Estoque;
Criacdo de e-mail’s institucionais da Unidade;

Aquisicao de impressoras;

N N NN

Inicio da instalacdo da rede de dados (Fibra Optica) que interligara os principais prédios/servicos do
HDS, bem como, para a utilizacdo da internet e demais mddulos ERP SoulMV.
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Farmacia

v" Implanta¢do do mddulo de gestdo de estoques do sistema SoulMV;

v’ Realizag3o de treinamento com a equipe para utilizacdo do sistema SoulMV e defini¢cdo de rotina de
recebimento de medicamentos;

v Implantacio da rotina de contagens mensais dos medicamentos;

<\

Elaboracdo de documento de gestdo da qualidade- POP - Procedimento Operacional Padrao
relacionados ao Servico de Farmacia;

Gestdo de estoque de produtos farmacéuticos;
Realizagdo do inventdrio anual do estoque de medicamentos;
Dispensacao de medicamentos, conforme prescricdes médicas;

Realizagdo de assisténcia farmacéutica aos 25 pacientes moradores;

AN N NN

Foram adquiridas novas prateleiras e o estoque foi reorganizado. Os medicamentos foram
armazenados de acordo com a forma farmacéutica e por ordem alfabética, as prateleiras foram
identificadas com o nome do principio ativo e cédigo do sistema SoulMV.

ATUALMENTE

Higienizacdo e Conservacao

v' Realizacdo de treinamentos para correta utilizacdo e diluicio dos produtos de higienizacdo da
unidade;
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Aquisicdo de carrinhos funcionais e contéineres para acondicionamento do lixo gerado;

Adocdo de medidas de reciclagem de produtos reciclaveis (papel, papeldo, plastico etc.);

v
v
v Instalac3o de lixeiras em pontos estratégicos da unidade;
v Realizacdo de dedetizacdo da unidade;

v

Realizacdo de poda de arvores e do gramado.

Quvidoria

v" Em Novembro de 2014 houve a contratacdo de 01 (um) profissional pela AGIR para implantacdo do
servico de Ouvidoria da Unidade;

v Capacitacdo da Profissional com participacdo em encontros e eventos a seguir:
- Encontro Estadual de Ouvidoria em Novembro de 2014 com dura¢édo de 8H promovido pela SES
Goids;
- IV Encontro de Ouvidorias do SUS em Brasilia em Dezembro de 2014 com duragdo de 24 horas,
promovido pelo MS.

v' Atendimentos a colaboradores e pacientes com registro das reclamacdes e/ou observacdes;

AN

Apoio as atividades do ambulatério do Servigo Social em suporte aos usudrios;

v Estabelecimento de parcerias com todos os colaboradores para sensibilizac3o sobre os trabalhos da
Ouvidoria;

v Aplicacdo da pesquisa de qualidade de atendimento do HDS, realizada em 15,16 e 17 de dezembro

de 2014, com aplicacdo de questionarios e analises dos dados coletados.

Pesquisa de Satisfacao

Nos dias 15,16 e 17 de Dezembro/2014 foi realizado a 12 pesquisa de satisfagdo — HDS, com 100
entrevistados entre pacientes, acompanhantes e responsaveis.

Entretanto temos a proposta de alterar a periodicidade de aplicacdo da pesquisa, com objetivo da
amplitude da amostra coletada.
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Regular
2%

m Otimo

H Bom
Regular

H Ruim

m Péssimo

m Nao se aplica

Fonte: Ouvidoria- HDS

98% de Satisfa¢do do Usudrio (Entre Bom e Otimo)

4 - INTERVENGCOES ESTRUTURAIS DA UNIDADE

Em razao da previsibilidade de implantacdo do Complexo Hospitalar pela Secretaria de Estado da
Saulde de Goias — SES-GO, e a preocupacdo da aplicacdo dos recursos publicos, seguranca dos profissionais da
Unidade e da assisténcia aos 25 pacientes (moradores) remanescentes da extinta Colonia Santa Marta e
populagdo assistida pela Unidade, notificamos a SES-GO quanto a autorizacdo para realizagdo de reformas
minimas, no sentido de continuidade dos servigos existentes, sendo autorizada a execuc¢do do proposto.

Salientamos que os prédios do Almoxarifado, Farmacia, Refeitdrio/Vestiario e Depédsito de Residuos
(provisario), foram contemplados com pequenas intervengdes estruturais no periodo de gestdo de DEZ/2013
a JUN/2014, onde também neste periodo foram iniciadas as intervenc¢des no prédio do Ambulatdrio Médico,
Casa Viva e Ginasio de Terapias.

VEJA ABAIXO:

PREDIO DO ALMOXARIFADO/FARMACIA

ANTES ATUALMENTE
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PREDIO DO REFEITORIO

ANTES ATUALMENTE

DEPOSITO DE RESIDUOS

ANTES ATUALMENTE - Provisério

Intervencées Estruturais realizadas JUL/2014 a DEZ/2014

AMBULATORIO

Conclusdo das obras de reforma do ambulatério com a substituicao o telhado e forro, instalagao de
rede de dados e voz, ampliagdo de consultérios, banheiros e a reforma/adequacdo dos consultdrios
odontoldgicos. Ampliacdo do nimero de consultérios médicos de 04 para 07 consultérios. Construcdo de
DML, banheiro acessivel, banheiros para colaboradores. E pintura geral Climatizacdao de 09 consultdrios e do
Servico de Odontologia.

ANTES ATUALMENTE
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ODONTOLOGIA

No 22 semestre de 2014 houve reforma geral da sala do Servico de Odontologia, com adequacdo
estrutural, reformulacdo total da rede elétrica e hidrdulica, preparagdo para instalacdo de novos
equipamentos, rearranjo do espa¢o com sala para material sujo e limpo, climatizacdo do ambiente e
instalagao de venezianas

ANTES i ATUALMENTE

CASA VIVA (SERVICO DE TERAPIA OCUPACIONAL/ PSICOLOGIA)

Conclusdo das intervengdes na Casa Viva, setor destinado as atividades de psicoterapia, atividades de
Terapia Ocupacional e que também é sede de atividades ludicas e de recreagdo, encontrava-se em péssimo
estado de conservacdo e foi adequada com pintura de paredes, reforma dos banheiros e da Cozinha
Terapéutica, troca de forros e adequacdo da rede elétrica e hidraulica. Encontra-se em andamento a
aquisicdo de moveis e utensilios para reativagdao completa do servigo.

ANTES ~ ATUALMENTE
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GINASIO DE TERAPIA

Construgdo de recepc¢do, adaptacao de espaco destinado a atividades com aparelhos de ergometria e

musculacdo, adaptacao de sala para a utilizacdo de turbilhdes com a substituicdo de piso e revestimento,
instalacdo de rede de dados e voz. Construcao de banheiro adaptado, substituicdao do telhado, instalacao de
pias para higieniza¢do das maos, pintura geral, construcdo de rampa de acesso, instalacdo de corrimdos e
construcao de DML.

ATUALMENTE

ADMINISTRAGCAO

ApOs a retirada do gradil e parte da estrutura do prédio da administracdo que estava situada na rota
de duplicacdo da rodovia GO-403, houve a necessidade de efetuar intervengbes estruturais no prédio
intitulado como “casa das freiras” para a transferéncia da Administracdo da unidade. A reforma contou
com a substituicdo do telhado e do forro, revisdo da rede elétrica, instalacdo de rede de dados e voz, pintura
geral, troca de janelas e portas.

ANTES ATUALMENTE
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ILUMINAGAO

Melhoria da iluminagdo interna da unidade com a instalagdo de 55 refletores, revisdo de luminarias e
substituicdo de lampadas queimadas dos postes existentes.

ACESSO

Viabilizagdo junto a AGETOP da construcdao de um acesso exclusivo para o HDS, sendo que esta
intervencdo gerou maior seguranca, para os pacientes, servidores/colaboradores e unidade, uma vez que, o

antigo acesso possibilitava o transito de pessoas e veiculos para o Residencial Santa Marta (vila) e chacaras
vizinhas.

ANTES ATUALMENTE
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4.1 — INTERVENGOES ESTRUTURAIS EM CURSO

AREA DE VIVENCIA

Intervencdes em curso do Prédio destinado a antiga Lanchonete/Mercearia, que foi desativada e
serd utilizado nas atividades de Educacao Fisica para pacientes (moradores) e pacientes ambulatoriais.

ALA A DO HOSPITAL

Intervengdes em curso da ALA A do Hospital, que sera destinado para atendimento da Central de
curativos que atualmente esta desempenhando suas atividades na Casa Viva, afim de ndo dar
descontinuidade na assisténcia.
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5 — PLANILHA DE CUSTOS - 2014/2

27/2/2015
GRUPO DE CONTAS TOTAL MEDIA

Pessoal 1.980.913,35 330.152,23

Custos gerais 85.287,07 14.214,51

Material de Consumo 887.397,85 147.899,64

Servico de Terceiros 597.559,85 99.593,31

Glosas Termo Transf. Gestao 86.048,88 14.341,48

Despesa Tributaria HDS 1.282,68 213,78

Perdas eventuais 1.350,00 225,00

TOTAL 3.639.839,68 606.639,95

Fonte: SUORC

NOTAS:

1 - Considerou-se custos direto + custo primdrios e Glosas dos Termos de Transferéncia Gestdo.

2 - Registra-se que os custos das competéncias 11/2014 e 12/2014 foram apurados em novo médulo, MV SOUL, por tanto

utilizou-se a estrutura do médulo anterior.

3- Os valores desembolsados para as reformas ndo estéo contemplados nos valores de custos apresentados.
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6 - QUADRO DE METAS DE PRODUGAO -JUL/14 A DEZ/14

Com o objetivo de quantificar detalhadamente o nimero de atendimentos/procedimentos realizados para cada
atividade médica, terapéutica e diagndstica do HDS, apresenta-se planilha abaixo:

SERVICOS Unidade de Meta JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL

2. ATENDIMENTO AMBULATORIAL

2.1. Consultas

Meta Mensal 3.919 3.919 3.919 3.919 3.919 3.919 23.514
Realizado Consultas 1.115 2.169 2.925 3.336 3.164 2.623 15.332
% Atingido da Meta 28,45% | 55,35% 74,64% | 85,12% | 80,73% 66,93% 65,20%

2.2. Curativos

Meta Mensal 3.078 3.078 3.078 3.078 3.078 3.078 18.468
Realizado Procedimentos 1.944 1.874 2472 3.099 3.291 3.640 16.320
% Atingido da Meta 63,16% | 60,88% 80,31% | 100,68% | 106,92%] 118,26% 88,37%

3. SERVICO DE ODONTOLOGIA

3.1. Odontologia (Primeira Consulta)

Meta Mensal 0 0 0 20 24 28 72
Realizado Consultas 0 0 0 0 51 82 133
% Atingido da Meta 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% |212,50%]| 292,86% 184,72%

3.2. Odontologia (Retorno)

Meta Mensal 0 0 0 0 48 56 104
Realizado Consultas 0 0 0 0 80 150 230
% Atingido da Meta 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% |166,67%| 267,86% 221,15%

3.3. Odontologia (Procedimentos Diversos)

Meta Mensal 0 0 0 250 300 350 900
Realizado Procedimentos 0 0 0 0 503 903 1.406
% Atingido da Meta 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% |167,67%| 258,00% 156,22%

4. ATENDIMENTO MULTIPROFISSIONAL

SOMATORIA ATENDIMENTO MULTIPROFISSIONAL

Meta Mensal 21.770 21.770 21.770 21.770 | 21.770 21.770 130.620
Realizado Procedimentos 23.386 25.798 26.762 26.064 | 24.088 23.019 149.117
% Atingido da Meta 107,42%] 118,50% | 122,93% | 119,72% | 110,65%]| 105,74% | 114,16%

5. APOIO AO DIAGNOSTICO

5.1. Eletrocardiograma

Meta Mensal 152 152 152 152 152 152 912
Realizado Exames 226 507 472 594 445 309 2.553
% Atingido da Meta 148,68%] 333,55% | 310,53% | 390,79% | 292,76%| 203,29% | 279,93%

5.2. Tonometria

Meta Mensal 554 554 554 554 554 554 3.324
Realizado Exames 480 496 978 645 1.308 1.148 5.055
% Atingido da Meta 86,64% [ 89,53% | 176,53% | 116,43% | 236,10%] 207,22% | 152,08%

5.3. Mapeamento de Retina

Meta Mensal 554 554 554 554 554 554 3.324
Realizado Exames 480 496 978 645 1.308 1.148 5.055
% Atingido da Meta 86,64% [ 89,53% | 176,53% | 116,43% | 236,10%| 207,22% | 152,08%

5.4. Rx Odontolégico

Meta Mensal 0 0 0 20 20 20 60
Realizado Exames 0 0 0 0 1 0 1

% Atingido da Meta 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 5,00% 0,00% 1,67%
6. TOTAL

Meta Mensal 30.027 30.027 30.027 30.317 | 30.419 30.481 181.298
Realizado Procedimentos 27.631 31.340 34.587 34.383 | 34.239 33.022 195.202
% Atingido da Meta 92,02% | 104,37% | 115,19% | 113,41% | 112,56%] 108,34% 107,67%

Fonte: Departamento de Planejamento
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Notas Explicativas sobre a producédo HDS:

1- Internagdo Hospitalar: Devido a estrutura fisica hospitalar nGo atender as Legislagbes Sanitdrias, conforme
relatado no Item 1.2.10 Situagdo atual da unidade, pdginas 17 e 18, do termo de transferéncia, néo foi
possivel realizar a meta proposta, conforme alinhado com a SUNAS na ocasiGo da realizacdo do Termo
Aditivo;

2- Atendimento Ambulatorial: Ao longo no 22 semestre 2014 houve a recomposi¢do do corpo clinico da
Unidade em busca do atendimento de meta do 1° Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia de Gestdo, assim
sendo, de acordo com a capacidade instalada das agendas médicas foram disponibilizadas vagas para
Central de Vagas da SMS Goidnia, sobretudo verifica-se que o absenteismo médio do semestre atinge a 53%
em relagdo as vagas ofertadas x consultas realizadas, obtendo assim apenas 47% de aproveitamento das

vagas ofertadas a rede. (Veja abaixo a quadro de absenteismo referente as vagas ofertadas x consultas realizadas
na Unidade)

Total d
Consultas jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14 otatdo
semestre

Ofertadas 2.156 3.577 6.270 6.598 7.074 6.929 32.604
Realizadas 1.115 2.169 2.925 3.336 3.164 2.623 15.332

% de absenteismo 48% 39% 53% 49% 55% 62% 53%

Fonte: Departamento de Planejamento

3- Curativos: No 22 semestre de 2014 verifica-se a recomposi¢éo do quadro de pessoal e realinhamento de
escala de curativos para melhor atendimento e disponibilizagdo de vagas, e em decorréncia do fluxo de
atendimento de curativos estar interligado ao atendimento médico da Central de Curativos nota-se o impacto
direto do absentismo ambulatorial no alcance da meta;

4 - Servico de Odontologia: O servico nGo apresenta produgdo de julho a outubro devido o processo de
reestrutura¢do do servigo. De acordo com pg.9 do 12 Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia de Gestdo,
Item 1.1.1.3. Quadro Ill — Meta mensal de Atendimento Odontoldgico - HDS, se-Ié OBS: As metas somente
deverdo ser cobradas 90 dias apds a assinatura do Contrato devido necessidade de adequag¢des na
estrutura fisica, aquisi¢cdo de instrumental novo e contratacdo de Recursos Humanos necessdrios para o
funcionamento do servigo;

5- Rx. Odontoldgico: A cobran¢a do cumprimento desta meta assim descrito na nota explicativa 4, serd apds
90 dias, porém apds aquisicGo do equipamento de Rx. Odontoldgico, foram feitas vdrios testes no local pela
empresa MATEC- Assisténcia técnica autorizada XDENT, o que identificou que a tensdo elétrica era muito
abaixo dos limites tolerados pelo equipamento, o que impossibilitou o inicio de producdo no més de
novembro, més em que o servico de odontologia retorna aos atendimentos.

6- Em decorréncia do processo de reestruturacao de servicos e recomposi¢cdao do quadro de pessoal, definido
no 12 Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia de Gestdo, foi formalizado através da carta 028/2014- HDS -
SUNAS - Superintendéncia de Gerenciamento das Unidades Assisténcias de Saude, que versa acerca do
cumprimento de metas — HDS, solicitando que nao haja glosa no pagamento do contrato de gestdo referente
ao periodo de julho, agosto e setembro/2014, por se entender que nesta fase os servicos estariam
reestruturagao.
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7- INDICADORES
CONSULTAS POR TIPO DE ESPECIALIDADES
Paramétros da Portaria n2 % de C:)nsultas em
Especialidades 1101/GM, de 12/06/2002 (do Total de relagdo e'lo total
total de consultas) Consultas/Semestre produzido no
semestre
Cardiologia 2,0% 16,94%
Taxa= Dermatologia 1,1% 15,01%
Total de consultas X Endocrinologia 0,4% 7,27%
Parametros Clinica Médica 53,07% 0,00%
Oftalmologia 2,8% 14,79%
100 Psiquiatria 2,2% 15.332 1,02%
Ortopedia 1,0% 25,30%
Angiologia 0,5% 3,18%
Geriatria 0,5% 2,66%
Cirurgia Geral 0,5% 4,27%
Curativos (ambulatério) 0,5% 9,57%
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MEMORIA DE CALCULO - NOTA GLOBAL DE AVALIACAO DO HDS - JUL/14 A DEZ/14

Conforme os indicadores disposto no Termo de Transferéncia realiza-se a seguir apresentacdo dos
percentuais de realiza¢cdo de cada indicador previamente estabelecido.

MEMORIA DE CALCULO DA NOTA GLOBAL DE AVALIACAO DO HDS - JUL/14 A DEZ/14
o TOTA
IN LINHAS DE CONTRATACAO METAS | REALIZADO | €OMFat0 | nopa | Media | Peso |
Gestdo (a) (b) (c)=
(a) x (b)
Consultas 23.514 15.332 7
Curativos 18.468 16.320 9
Odontologia (12 Consulta) 72 133 10
Odontologia (Retorno) Met 104 230 10
- : etas
1 Odontolo.gla (P.ro?d. Diversos) 900 1.406 > 90% 10 87 4 348
Atd. Multiprofissional 130.620 149.117 10
Eletrocardiograma 912 2.553 10
Tonometria 3.324 5.055 10
Mapeamento de Retina 3.324 5.055 10
RX. Odontoldgico 60 1 1
Produtividade Médica Indicadores 62% 7 7 2 14
5 Desempenho
In.dlce de Satisfa¢ao da 98% 10
Clientela
Razio de Evolugio da
Producao e Faturamento do >1 10
HDS Indicadores
— 10 2
Indice de Resultado Qualidade -1 10 20
3 Financeiro
Nume_ro de Pacientes nao 61% 10
atendidos
indice de Retorno 45% 10
Perda Primaria 76% 10
4 |Indicador de Faturamento Indicadores de 83% 10 10 2 | 20
Faturamento
TOTAL DE PONTOS DOS INDICADORES 8.88
NOTA GLOBAL DA AVALIACAO = (34,8+14+20+20) / 10 |

Nota Explicativa:

Os indicadores hospitalares elencados na pagina 29 do Termo de Transferéncia, ndo foram

contemplados nesta analise em decorréncia da impossibilidade de internacdo hospitalar na Unidade;

Assim, seguindo as diretrizes estabelecidas para a Avaliacdo Geral da Gestdo da AGIR, frente ao HDS,

chegou-se ao resultado de 8.88 pontos (em uma escala de 0 a 10).
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Analise Mensal dos Indicadores JUL/2014 A DEZ/2014

INDICADOR FORMULA julho agosto setembro outubro | novembro | dezembro TOTAL DO SEMESTRE
Total de consultas realizadas 1115 2.169 2925 3.3% 3.164 2623 15332
Produtividade Médica
Consultas Programadas
1536 3.426 4938 5.397 4.989 4374 24.660
% ATINGIDO 73% 63% 59% 62% 63% 60% 62%
Razdo de Evolugdo da 3 Semestre em avaliagdo 128583 35
Produgio e Faturamento do 158
HDS J Semestre anterior 77617784
- _ 22 SEMESTRE 2014
Indice de Resultado Financeiro
105
INDICADOR FORMULA julho agosto setembro outubro | novembro | dezembro TOTAL DO SEMESTRE
5 - . -
, o N? de pacientes n3o atendidos 413 1257 2013 2061 1825 1751 9320
Nimero de Pacientes ndo
Atendidos Total de atendimentos
i : 1115 2169 2925 3% | 36 | 2623 15332
% ATINGIDO 37% 58% 69% 62% 58% 67% 61%
INDICADOR FORMULA julho agosto setembro outubro | novembro | dezembro TOTAL DO SEMESTRE
Total de consultas subsequentes 573 718 929 967 909 642 4738
indice de Retorno - .
Total de primeiras consultas+Total de interconsultas 542 1451 1996 2369 2255 1981 10594
% ATINGIDO 106% 49% 47% 41% 40% 32% 45%
INDICADOR FORMULA julho agosto setembro outubro | novembro | dezembro TOTAL DO SEMESTRE
Total de consultas agendadas
1536 3426 4933 5397 4.989 4374 24.660
Perda Primaria (% —_
erda riméra (%) Total de consultas disponibilizadas
2.156 3.577 6.270 6.598 1.074 6.929 32.604
% ATINGIDO 1% 96% 79% 82% 71% 63% 76%
INDICADOR FORMULA julho agosto setembro outubro | novembro | dezembro TOTAL DO SEMESTRE
Total de produgdo faturada
144.87430 | 175.373,63 209.224,00 | 228.036,30 | 230.981,19 | 240.093,93 1.228.583,35
Indicador de Faturamento —_—
Total de produgo realizada
145.024,30 | 188.608,93 250.315,81 | 285.160,64 | 278.395,58 | 338.930,26 1.486.435,52
% ATINGIDO 100% 93% 84% 80% 83% 71% 83%

8 - PROSPECCAO DE NOVOS HORIZONTES PARA O HDS

A SES/GO deliberou a transformag¢do do HDS em um hospital destinado ao atendimento do idoso,

salude do homem e hanseniase e a edificacdo da residéncia assistencial necessaria para abrigar aos 25

pacientes (moradores).
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CONSTRUGAO DE UM COMPLEXO HOSPITALAR NO ESTADO DE GOIAS

Levantamento de necessidade com base no Plano Estadual de Saude de Goids que levantou questdes
demograficas do Estado:

v' Considerando que Segundo o Estatuto do Idoso, instituido pela Lei n? 10.471, de 01 de outubro de 2003,
a finalidade “primordial da Politica Nacional de Salde da Pessoa Idosa é recuperar, manter e promover a
autonomia e a independéncia dos individuos idosos, direcionando medidas coletivas e individuais de
satde para esse fim, em consonancia com os principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude”;

v' Considerando a necessidade de entender a Saide do Homem como um conjunto de a¢des de promogao,
prevencgao, assisténcia e recuperac¢do da saude, executado nos diferentes niveis de atencgao.

v' Considerando a necessidade de informacdes e orientacdo a populacdo masculina, aos familiares e a
comunidade em geral sobre a promocdo, prevencdo e tratamento dos agravos e das enfermidades do
homem.
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v' Considerando que a prevencdo de incapacidades é parte integrante das acdes de controle e deve ser
realizada por todos os profissionais, pelo prdprio paciente e pela comunidade.
v' Considerando que a Reabilitagdo em hanseniase é um processo que visa corrigir e/ou compensar danos

fisicos emocionais, espirituais e sdcio-econdmicos, considerando a capacidade e necessidade de cada
individuo, adaptando-o a sua realidade.
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9 - CONCLUSAO

Este relatdrio foi elaborado em consonancia com informacgdes de cada setor do HDS, cujos resultados
gerais foram apresentados ao Conselho de Administracdo da AGIR e devidamente aprovados.

Cabe ressaltar, que a AGIR tem empregado todos os esfor¢cos na manutencdo das condi¢Ges de
acomodacdo das pessoas que ali ja se encontravam, com fito no resgate da dignidade humana para os
mesmos.

A AGIR reafirma o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos preceitos legais e
éticos, conforme preconiza a boa gestao, e coloca-se a disposicdo para sempre implementar melhorias frente
a gestdo do HDS.

Assim, submetemos a esta Secretaria de Estado da Saude o presente relatdrio.

Goiania, 02 de margo de 2015.

SERGIO DAHER

Superintendente Executivo da AGIR
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