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1 – APRESENTAÇÃO 

 

 

Em consonância com o Termo de Transferência de Gestão nº. 002/2013 e ao 1º Termo Aditivo 

ao Termo de Transferência de Gestão firmado entre a Secretaria de Saúde do Estado de Goiás - SES/GO e a 

Associação Goiana de Integralização e Reabilitação - AGIR, para o gerenciamento do Hospital de 

Dermatologia Sanitária e Reabilitação Santa Marta – HDS, faz-se nesta oportunidade a apresentação do 

RELATÓRIO DE ACOMPANHAMENTO referente ao período de Julho à Dezembro de 2015. 

A AGIR, gestora do HDS, possui personalidade jurídica de direito privado, com fins não 

econômicos, qualificada como Organização Social pelo Decreto Estadual nº 5591/02, e reconhecida como 

entidade de utilidade pública e de interesse social por força do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/05, re-

certificada como Entidade Beneficente de Assistência Social (CEBAS-SAÚDE) pelo Ministério da Saúde 

através da Portaria nº 1.180, de 19 de novembro de 2015. 

O HOSPITAL DE DERMATOLOGIA SANITÁRIA E REABILITAÇÃO SANTA MARTA – HDS, está 

localizado na Rodovia GO 403, Km 08 – Via Senador Canedo – Goiânia – GO - CEP: 74735-600, teve sua 

fundação em 1943, sendo denominado na época de Leprosário Colônia Santa Marta.  

Em consequência da nova política de atenção aos portadores de hanseníase e de diretrizes 

nacionais de desospitalização para estes pacientes, em 1983 foi transformado em Hospital de Dermatologia 

Sanitária e Reabilitação Santa Marta (HDS Santa Marta). Atualmente é uma Unidade de atendimento 

ambulatorial que presta assistência aos usuários do Sistema Único de Saúde- SUS e aos ex- pacientes da 

extinta Colônia Santa Marta que residem no Residencial Santa Marta, instalado em área circunvizinha e aos 

23 pacientes (residentes). 

A Secretaria de Estado da Saúde - SES/GO, responsável pela Gestão da Unidade de Saúde, no 

intuito de atender aos princípios basilares da Administração Pública e do Sistema Único de Saúde – SUS 

integrou o Hospital de Dermatologia Sanitária - HDS ao Centro de Reabilitação e Readaptação Dr. Henrique 

Santillo – CRER através do Decreto Nº 7.807, de 21 de fevereiro de 2013, para o gerenciamento, a 

operacionalização e a execução das ações e serviços do HDS. 

A AGIR, como organização que presta contas de suas atividades junto à sociedade e ao poder 

público, busca gerir eficientemente suas ações internas munindo-se de uma análise criteriosa dos dados e 

informações, como norteadora de decisões eficazes. Portanto, o relatório apresentado parte desse 

princípio. 

Cumprindo exigência contratual com referência ao Termo de Transferência de Gestão                      

nº. 002/2013 e seu aditivo, este relatório foi preparado proporcionando subsídios necessários para que a 

SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE analise o desempenho global de todas as atividades realizadas no HDS e 

assim fundamente sua avaliação com base nas obrigações pactuadas. 

No corpo desse relatório são explanadas, de forma detalhada, as atividades desenvolvidas pelo 

HDS durante o 2º semestre de 2015. 
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2 – IDENTIFICAÇÃO E DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS  

 

Nome: Hospital de Dermatologia Sanitária e Reabilitação Santa Marta – HDS. 

CNES: 2653818. 

Endereço: Rodovia GO 403, Km 08- Via Senador Canedo – Goiânia – GO - CEP: 74735-600. 

Tipo de Unidade: Unidade de assistência responsável pelo atendimento ambulatorial e hospitalar de média 

complexidade, especializada em clínica médica, geriatria, cirurgia geral, infectologia, cardiologia, 

dermatologia, ortopedia e traumatologia, oftalmologia, endocrinologia, angiologia e psiquiatria, 

devidamente referenciados pelo Complexo Regulador Municipal de Goiânia. 

Gerência da Unidade: Secretaria de Estado da Saúde de Goiás – SES/GO, publicizada à AGIR. 

Gestão do Sistema: Secretaria Municipal de Saúde de Goiânia - SMS. 

 

UNIDADE DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL 

 

  O HDS é uma unidade de atendimento ambulatorial que atual com as seguintes especialidades: 

cardiologia, dermatologia, ortopedia e traumatologia, oftalmologia, psiquiatria, geriatria, angiologia, 

cirurgia geral e endocrinologia e feridas crônicas. 

  Presta também, atendimentos nas áreas de enfermagem, psicologia, serviço social, fisioterapia, 

educação física, serviço social, fonoaudiologia, nutrição, terapia ocupacional e odontologia. 

  Vale ressaltar que todas as especialidades ofertadas são reguladas pelos Complexos 

Reguladores Estadual/Municipal. 

 

SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TERAPÊUTICO – SADT 

 

  O serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico - SADT da Unidade disponibiliza aos pacientes 

(residentes) e aos usuários SUS os exames de eletrocardiografia, mapeamento de retina, tonometria e 

raios-x odontológico.  

 

CENTRO CIRÚRGICO 

  O Centro Cirúrgico está situado na ala B do hospital e encontra-se desativado em decorrência 

das instalações precárias e por não atender à legislação  vigente, sendo totalmente inapropriado, como 

descrito em Termo de Transferência e informado formalmente através a Carta 056/2014-HDS à SES/GO, em 

05 de janeiro de 2015. 

 

INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

  A unidade conta com um hospital de pequeno porte e registro ativo no CNES de 22 leitos, com 

internações hospitalares suspensas logo após a assunção da Unidade pela AGIR, em 13/12/2013, em 

decorrência das inadequações descritas no Termo de Transferência de Gestão. 
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  Registra-se que foi encaminhado à SES-GO um relatório técnico, com detalhamento  da 

estrutura física do hospital, no qual foram descritas as incompatibilidades estruturais, ausência de 

equipamentos básicos e prioritários à assistência, bem como, de serviços necessários para 

desenvolvimento de internação hospitalar tais como, UTI, laboratório de análises clínicas, serviço de 

radiologia e disponibilidade de profissionais técnicos. 

  Tal realidade impossibilita o cumprimento das metas quantitativas e qualitativas referentes ao 

serviço de internação hospitalar, elencadas no quadro de metas do Termo de Transferência e replicadas no          

1º Termo Aditivo. 

 

COMISSÕES TÉCNICAS 

 

� Comissão de Prontuário e Óbito – CPOB; 

� Núcleo de Segurança do Paciente; 

� Núcleo de Gerenciamento de Resíduos; 

� Comissão de Controle de Infecção Hospitalar – CCIH; 

� Comissão de Humanização; 

� Comitê de Ética Médica; 

 

ENSINO E PESQUISA 

  O Programa de Aperfeiçoamento Profissional do HDS é de caráter técnico, social, cultural e 

atitudinal, com duração de seis meses, que permitirá aplicar conhecimentos por meio da vivência no 

exercício da profissão nas áreas oferecidas. 

Em Dezembro/2015 houve o lançamento do Programa de Aperfeiçoamento Profissional/2016, o 

qual irá oferecer 07 vagas nas áreas de Enfermagem, Terapia Ocupacional, Fisioterapia e Psicologia. 
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3 - PRINCIPAIS ATIVIDADE

 

3.1 - AMBULATÓRIO DE ESPECIALIDADES

 

A unidade possui 

consultório de serviço social, 01 consultório multiprofissional 

cadeiras odontológicas. 

O ambulatório de especialidades do HDS presta atendimentos nas áreas 

cirurgia geral, cirurgia vascular, dermatologia, e

com  consultas e exames de

dermatologia, sendo que estes atendimentos são realizados mediante agendamento prévio pela

Regulação de Vagas de Goiânia. 

         

 

A equipe do corpo clínico

global da unidade, tais como:

Cardiovasculares, Reunião de Equipe Técnica e

Crônicas. 

 

 

3.2 - AVALIAÇÃO GLOBAL GERIÁTRICA
 

A Avaliação Global Geriátrica é uma atividade que envolve diversos profissionais do HDS 

como Médico Geriatra, Enfermeir

Odontólogo, Psicólogo e Terapeuta Ocupacional, que realizam um atendimento conjunto do paciente 
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PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS 

AMBULATÓRIO DE ESPECIALIDADES  

A unidade possui 10 consultórios  médicos, 01 consultório para 

ocial, 01 consultório multiprofissional e 01  consultório de odontologia

O ambulatório de especialidades do HDS presta atendimentos nas áreas 

dermatologia, endocrinologia, geriatria, oftalmologia, 

de tonometria, mapeamento de retina e pequenos procedimentos em 

, sendo que estes atendimentos são realizados mediante agendamento prévio pela

 

      

A equipe do corpo clínico também está presente nas atividades de atendimento e avaliação 

tais como: Avaliação Global Geriátrica, Oficina de Prevenção de Doenças 

Reunião de Equipe Técnica e Multiprofissional e Curso aos P

GERIÁTRICA 

Global Geriátrica é uma atividade que envolve diversos profissionais do HDS 

como Médico Geriatra, Enfermeiro, Farmacêutico, Fisioterapeuta, Fonoaudiólog

Terapeuta Ocupacional, que realizam um atendimento conjunto do paciente 
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para  eletrocardiograma, 01 

consultório de odontologia com 02 

O ambulatório de especialidades do HDS presta atendimentos nas áreas de cardiologia, 

oftalmologia, ortopedia, psiquiatria 

e pequenos procedimentos em 

, sendo que estes atendimentos são realizados mediante agendamento prévio pela Central de 

 

de atendimento e avaliação 

Oficina de Prevenção de Doenças 

Multiprofissional e Curso aos Portadores de Úlceras 

Global Geriátrica é uma atividade que envolve diversos profissionais do HDS 

, Fonoaudiólogo, Nutricionista, 

Terapeuta Ocupacional, que realizam um atendimento conjunto do paciente 
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idoso. Neste atendimento é realizada a Avaliação Geriátrica Ampla (AGA) do paciente, sob a coordenação 

do médico Geriatra e estabelecido a partir deste encontro  um plano terapêutico individual a ser realizado 

na Unidade.  

O Grupo atende em  duas sessões semanais, nos turnos matutino e vespertino, sendo que os 

pacientes são agendados previamente. No período de julho a dezembro de 2015 foram atendidos 210 

pacientes. 

Além de ser uma atividade que possibilita um atendimento integral ao idoso e sua família, ou 

cuidadores, permitindo maior sucesso terapêutico, é também importante espaço de formação da equipe 

que discute temas científicos da área de geriatria e gerontologia a cada encontro. Essa é uma tecnologia 

assistencial inovadora da unidade e que tem trazido ótimos resultados na assistência e educação em saúde, 

motivando usuários e funcionários para o projeto de fazer saúde com qualidade. 

 

 

3.3 - RESIDÊNCIA ASSISTENCIAL (RESIDENTES) 

 

A residência assistencial é uma estrutura (pavilhões) do HDS que abriga na atualidade 23 
pacientes remanescentes da antiga Colônia Santa Marta.  

Com o processo de desospitalização de pacientes acometidos de Hanseníase, ocorrido no 
Brasil na década de 80, a grande maioria dos pacientes da extinta Colônia foi reintegrada a sociedade.  

Apesar da mudança gradativa do perfil do HDS, que passou a ser um serviço que oferece 
múltiplas modalidades de assistência à saúde, sobretudo em nível ambulatorial, permaneceram vivendo na 
unidade, sem possibilidade de reinserção. 

Estes pacientes são idosos em sua maioria, com média de idade de 70 anos e portadores de 
algum grau de dependência física e psíquica. A equipe multiprofissional do HDS avaliou estes pacientes 
segundo a escala de Barthel, que avalia higiene pessoal, controle de esfíncteres vesical e intestinal, 
capacidade de utilização do sanitário, alimentação, transferência da cama/cadeira, deambulação, vestir, 
subir escadas e banho, e eles foram classificados do seguinte modo:  

 

   

 

 

 

   

Com o fito da humanização e qualidade continua na prestação dos serviços, a Residência 
Assistencial passou a contar com camas Fowler com acionamento elétrico para pacientes acamados, carro 
para dispensação de medicação, laringoscópio e aspirador portátil. 

  

Grau de dependência 
Número de 
Pacientes  

Dependência leve  10 

Dependência 2 

Dependência Severa 3 

Totalmente Dependente 8 
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3.4 - AMBULATORIO DE FERIDAS CRÔNICA

A estrutura conta com 04 salas de curativos, 01 consultório médico

estruturado por equipe formada por 

enfermeiros, técnicos de enfermagem

19:00h. 

A fim de disponibilizar maior qualidade e bem estar aos usuários do serviço

houve a climatização do consultório médico

curativo para cada sala de procedimento

bacia e braçadeiras, sendo que os dois 

curativos. 

 

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
 
 

� SUPERVISÃO MULTIPROFISSIONAL DE REABILITAÇÃO FÍSICA

O serviço é composto por 

realizam atendimentos individuais e em grupos o que favorece a 

segurança do paciente e maior resolubilidade

compartilhada pela equipe da multiprofissional.
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AMBULATORIO DE FERIDAS CRÔNICA (SERVIÇO DE CURATIVO) 

strutura conta com 04 salas de curativos, 01 consultório médico e áreas de apoio

estruturado por equipe formada por médico especialista em cirurgia vascular

de enfermagem, sendo que este serviço opera de segunda a domingo 

A fim de disponibilizar maior qualidade e bem estar aos usuários do serviço

consultório médico e  de apoio, aquisição de oftalmoscópio portátil

curativo para cada sala de procedimento, carro de emergência, mesa para exame clínico

sendo que os dois últimos são utilizados diretamente para assistência na realização dos 

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL 

SUPERVISÃO MULTIPROFISSIONAL DE REABILITAÇÃO FÍSICA 

O serviço é composto por fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais

realizam atendimentos individuais e em grupos o que favorece a abordagem 

e maior resolubilidade a elaboração do fluxo de atendimento é realizada de forma 

compartilhada pela equipe da multiprofissional. 
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e áreas de apoio. O Serviço está 

em cirurgia vascular, fisioterapeuta, psicólogo, 

de segunda a domingo das 07:00h às 

 

A fim de disponibilizar maior qualidade e bem estar aos usuários do serviço e colaboradores, 

ftalmoscópio portátil, carros para 

exame clínico, suporte para 

são utilizados diretamente para assistência na realização dos 

fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais e educadores físicos que 

abordagem terapêutica. Em  prol da 

a elaboração do fluxo de atendimento é realizada de forma 
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� SUPERVISÃO DE REABILITAÇÃO PSICOSSOCIAL

A equipe psicossocial

fonoaudiologia, que realizam atendimentos individuais e em grupos

 

O serviço conta com Testes de Avaliação Neuropsicológica para utilização da equipe,

sobretudo de pacientes adultos e 

 

O serviço disponibiliza equipamentos completos de informática 

Digital para os pacientes. 
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SUPERVISÃO DE REABILITAÇÃO PSICOSSOCIAL 

equipe psicossocial é composta pelos serviços de psicologia, assistência social 

que realizam atendimentos individuais e em grupos. 

serviço conta com Testes de Avaliação Neuropsicológica para utilização da equipe,

e cuja utilização é fundamental para o atendimento 

O serviço disponibiliza equipamentos completos de informática 
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psicologia, assistência social e 

serviço conta com Testes de Avaliação Neuropsicológica para utilização da equipe, 

é fundamental para o atendimento do idoso.  

O serviço disponibiliza equipamentos completos de informática que compõem a Oficina 
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� ATIVIDADES CONJUNTAS DA MULTIPROFISSIONAL

ORGANIZAÇÃO DE CURSOS E GRUPOS TERAPÊUTICOS

• Atividade de estimulação cognitiva

• Atividade dança sênior; 

• Atividade de roda musical

• Atividade de arte e expressão para mulheres

• Atividade de jogos e brincadeiras

• Grupo prevenção de quedas

• Grupo de fortalecimento e eq

• Caminhada e relaxamento

• Atividade de horta e jardinagem

• Atividade tarde dançante

• Atividade “AGIR CONTRA O PESO

• Atividade “oficina de AVDs”

• Atividades manuais; 

• Cozinha terapêutica; 

• Grupo de coluna;  

• Grupo de musculação funcional

• Oficina Digital; 

• Assistência Pedagógica: 

pacientes externos. 
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ATIVIDADES CONJUNTAS DA MULTIPROFISSIONAL 

ORGANIZAÇÃO DE CURSOS E GRUPOS TERAPÊUTICOS 

estimulação cognitiva; 

Atividade de roda musical; 

Atividade de arte e expressão para mulheres; 

Atividade de jogos e brincadeiras; 

Grupo prevenção de quedas; 

Grupo de fortalecimento e equilíbrio; 

Caminhada e relaxamento; 

horta e jardinagem;  

tarde dançante;  

AGIR CONTRA O PESO” – para servidores e colaboradores; 

Atividade “oficina de AVDs”; 

Grupo de musculação funcional; 

Assistência Pedagógica: Reestruturação do Projeto Hoje com a abertura do atendimento de 
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Reestruturação do Projeto Hoje com a abertura do atendimento de 
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� AMBIENTE DE TRABALHO HUMANIZADO

  Na unidade é ofertado ao

de valores humanísticos no serviço 

  O enfoque está na implantação de uma cultura 

democrática, comunicação horizontal e vertical clara,

o que favorece a valorização do ser humano

 

� SALA DE REPOUSO PARA 

Espaço destinado aos 

disponibilização de livros, revistas,

A intenção é fazer o colaborador

pausa para descanso nos horários de 

se  permita o repouso físico e emocional.

 

� PROGRAMA AGIR + SAÚDE

  O programa é destinado aos 

qualidade de vida. O programa

educador físico e acompanhamento

O “AGIR + Saúde” conta com atividades de ritmos, circuitos, pesos livres, peso corporal e outr

equipamentos. Propõe  alongamentos, exercícios localizados,

muay thai e  ergometria, distribuídos dentro de um planejamento mensal organizado

demanda e perfil de cada participa
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AMBIENTE DE TRABALHO HUMANIZADO 

ofertado aos colaboradores um conjunto de ações que visam propiciar 

de valores humanísticos no serviço de saúde, bem como, fomentar práticas positivas de qualidade de vida.

enfoque está na implantação de uma cultura de percepção de auto cuidado, 

horizontal e vertical clara, na qual todos os colaboradores

o que favorece a valorização do ser humano, autoconhecimento e percepção de 

COLABORADORES 

aos colaboradores para o descanso nos intervalos 

revistas, divãs, tatame para o descanso e televisor. 

colaborador se desligar totalmente do clima que vive no dia a dia, com 

rios de repouso (intervalo), sendo que este processo é importante para que 

o repouso físico e emocional. 

SAÚDE 

destinado aos pacientes e colaboradores e objetiva

programa é composto pela realização de atividades físicas

acompanhamento nutricional, fisioterapêutico e psicológico.  

conta com atividades de ritmos, circuitos, pesos livres, peso corporal e outr

alongamentos, exercícios localizados, treinamento funcional, 

distribuídos dentro de um planejamento mensal organizado

participante.  
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que visam propiciar a formação 

, bem como, fomentar práticas positivas de qualidade de vida. 

de percepção de auto cuidado, humanista e 

colaboradores precisam ser ouvidos, 

e percepção de suas necessidades. 

nos intervalos de repouso, com a 

que vive no dia a dia, com uma 

(intervalo), sendo que este processo é importante para que 

a a promoção da saúde e 

físicas, com a orientação de 

conta com atividades de ritmos, circuitos, pesos livres, peso corporal e outros 

treinamento funcional, jogos e brincadeiras, 

distribuídos dentro de um planejamento mensal organizado, de acordo com a 
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� OFICINA DE PREVENÇÃO DAS DOENÇAS CARDIOVASCULARES 

   São ministradas palestras semanais com a participação de representantes da equipe técnica e 

direcionada aos pacientes, porém, aberta aos colaboradores, onde são abordados os seguintes temas: 

Hipertensão Arterial, Diabetes Mellitus, Hipercolesterolemia, Obesidade e Tabagismo. 

 

   

 

OUVIDORIA 
  

O serviço de ouvidoria do HDS é responsável por registrar as demandas, denúncias, 

sugestões e  elogios,  referentes aos diversos serviços prestados pela unidade, sendo que o mesmo atua de 

acordo com as diretrizes estabelecidas pela SES/GO.   

Este serviço busca a satisfação da clientela da unidade e consequentemente a melhoria na 

qualidade dos serviços do HDS, colaborando assim, de forma significativa, para que os objetivos da 

qualidade máxima da assistência sejam alcançados.   

Tambem presta apoio à direção no tocante às melhorias dos processos internos da unidade, 

com a apresentação de relatórios das demandas registradas, bem como, de pesquisas de satisfação. 

No referido semestre foram atendidas 60 ocorrências de pacientes, relacionadas às diversas 

atividades da instituição.  
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SERVIÇO DE ENFERMAGEM 

O serviço é composto por enfermeiros e técnicos em enfermagem, que realizam assistência 

nos ambulatório de consultas/exames, ambulatório de feridas, residência assistencial, central de material 

esterilizado - CME, Comissão de Controle de Infecção Hospitalar - CCIH, Núcleo Interno de Segurança do 

Paciente e Gerenciamento de Resíduos Sólidos. 

A equipe de enfermagem também obedece a um cronograma de treinamentos tais como: 

Segurança do Paciente com  notificação de Eventos adversos, implementação do Programa de Prevenção 

de acidentes com material Pérfuro cortantes, NR-32,  Saúde ocupacional e Prevenção de quedas. 

 

CURSOS, EVENTOS E PROJETOS: 

 

� Participação de 02 Enfermeiras no V Congresso Brasileiro de Prevenção e Tratamento de feridas; 

� Participação de  01 Enfermeira no VII Fórum Internacional de Qualidade do IQG; 

� Participação de 07 Enfermeiros no III Curso de atualização em tratamento de feridas. 

 

CURSO MINISTRADO DE ATENÇÃO A PACIENTES PORTADORES DE ÚLCERAS CRÔNICAS 

� Promoção de curso destinado aos usuários/acompanhantes atendidos no ambulatório de feridas, 

através de orientações sobre cuidados e prevenção de feridas, sendo que estas orientações são 

repassadas pela equipe médica e multiprofissional do HDS. 

 

CCIH/NUSP/GERENCIAMENTO DE RESIDUOS 

 
CURSOS, EVENTOS E PROJETOS: 

 
� Reuniões trimestrais da Rede Brasileira de Enfermagem e Segurança do Paciente – Polo Goiás 

(REBRAENSP); 

� Participação no Curso intensivo de cuidados paliativos, realizado no CRER; 

� Participação no Curso de atualização de feridas e participação de reunião com os controladores de 

infecção do Estado de Goiás, no auditório do conecta- SUS, localizado na SES-GO. 

� Desenvolvimento de protocolos, regimento interno, manuais e documentos do Sistema de Gestão da 

Qualidade – SGQ, para diversas áreas da unidade, com objetivo do atendimento de normas e padronização 

de rotinas. 
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REALIZAÇÃO DAS SEGUINTES ATIVIDADES EDUCATIVAS E DE TREINAMENTO 

 

Tema: Higienização e Uso de EPIS, NR32, Higienização das Mãos, PGRSS, Biossegurança e Fluxograma de 

Acidentes com Materiais Biológicos 

Público Alvo: Diversos Profissionais  

Profissionais  Nº de Treinados  

Auxiliar de higienização 6 

Contador 1 

Pedagoga 1 

Assistente Contábil 1 

Telefonista 1 

Técnica de segurança do trabalho 1 

Enfermagem 1 

Administrativo 1 

Total  13 

 

Tema: NR-32 e Saúde Ocupacional  

Público Alvo: Diversos Profissionais  

 

Profissionais  Nº de Treinados  

Enfermagem 48 

Higienização 1 

Total 49 

Tema: PGRSS (Plano de gerenciamento de resíduos do serviço de saúde) 

Público Alvo: Diversos Profissionais 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Profissionais  Nº de Treinados  

Técnico de saúde Bucal 3 

Odontólogos 2 

Departamento de nutrição 10 

Enfermagem 4 

Fisioterapia 1 

Técnico saúde Bucal 4 

Total  19 
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Tema: Risco biológico (Saúde ocupacional e o controle e prevenção de infecção), medidas preventivas NR-

32 (conhecimento e conscientização), fluxograma de acidente de trabalho. 

Público Alvo: Diversos profissionais 

 

Profissionais  Nº de Treinados  

Enfermagem 64 

Fisioterapia 1 

Maqueiro 1 

Higienização 1 

Total  67 

 

Tema: Núcleo de segurança do paciente (notificação de eventos adversos) 

Público Alvo: Diversos Profissionais  

 

Profissionais  Nº de Treinados  

 Enfermagem  66 

Educador Físico 1 

Fonoaudiólogo 1 

Fisioterapia 3 

Maqueiro 4 

Odontologia  2 

Técnico de saúde Bucal 3 

Terapeuta Ocupacional 1 

Total  81 

 

Tema: Uso do detergente neutro hospitalar para a pré-lavagem dos instrumentais  

Público Alvo: Profissionais que atuam no expurgo e CME  

 

Profissionais  Nº de Treinados  

Auxiliar da odontologia 4 

Técnico de enfermagem  3 

Total  7 

Tema: Educação continuada núcleo de segurança do paciente (Protocolo de quedas) 
Público Alvo: Enfermagem equipe diurna 

 

Profissionais  Nº de 
Treinados  

Enfermagem  30 

Total  30 
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Tema: Segregação do resíduo tipo D, reciclável plástico (Lixeira vermelha) 

Público Alvo: Diversos profissionais  

 

Profissionais  Nº de 
Treinados  

Copeiro 10 

Auxiliar de Higienização 6 

Enfermagem 41 

Maqueiro 3 

Recepção 2 

Total  62 

 

Tema: Educação continuada sobre a troca e higienização das almotolias  

Público Alvo: Diversos profissionais  

 

Profissionais  Nº de 
Treinados  

Técnico saúde bucal 3 

Maqueiro 6 

Enfermagem 40 

Psicólogo 1 

Farmacêutica 1 

Fisioterapeuta 1 

Total  52 

 

Tema: Educação continuada sobre a higienização das caixas de transporte no expurgo 

Público Alvo: Profissionais que atuam no expurgo e CME  

 

Profissionais  Nº de 
Treinados  

Técnico saúde bucal 3 

Total  3 
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SERVIÇO DE ODONTOLOGIA 

O serviço é composto por

endodontia e pediatria. É estruturado com 02

regulado via Central Municipal 

pacientes da Colônia, moradores do Residencial Santa Marta

Avaliação Global Geriátrica. 

     

 

SERVIÇO DE NUTRIÇÃO 

O serviço presta atendimento ambulatorial 

de vagas pela Central Municipal 

pacientes (residentes) com a adequaç

pacientes que são atendidos no ambulatório

� Participação de 01 Nutricionista 

hipercolesteromia e nutrição na doença de Parkinson e obesidade;

� Participação de 01 Nutricionista no 

 

SERVIÇO DE FARMÁCIA 

 

Serviço de abrangência assistencial, técnico

atividades ligadas à emissão de solicitações de compras,

dispensação de medicamentos aos ambulatórios de atendimento e residentes.

O serviço de farmácia disponibiliza assistência farmacêutica aos 23 pacientes (

dispensação de kits de medicamentos 

                                                                         

odovia GO 403, Km 08- Via Senador Canedo – Goiânia – GO - CEP: 74735

 

O serviço é composto por 04 odontólogos especialistas em

É estruturado com 02 estações odontológicas completas

Municipal de Regulação de Vagas. Atende ainda os pacientes internos e antigos 

moradores do Residencial Santa Marta, além de paci

atendimento ambulatorial de segunda-feira à sexta

 de Regulação de Vagas – SMS e realiza o acompanhamento

adequação das dietas ofertadas.   Realiza também, 

ambulatório de feridas e encaminhados pela Avaliação Global Geriátrica

 
 

CURSOS, EVENTOS E PROJETOS 

Participação de 01 Nutricionista Palestrante no Curso de orientação nutricional para paciente com 

hipercolesteromia e nutrição na doença de Parkinson e obesidade; 

Participação de 01 Nutricionista no Congresso ABRASCO – Associação Brasileira de Saúde Coletiva

de abrangência assistencial, técnico-científica e administrativa, onde se desenvolvem 

emissão de solicitações de compras, recebimento, armazenamento, controle

aos ambulatórios de atendimento e residentes. 

disponibiliza assistência farmacêutica aos 23 pacientes (

sação de kits de medicamentos com doses individualizadas, o que gera 
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em dentística, periodontia, 

estações odontológicas completas e oferta atendimento 

Atende ainda os pacientes internos e antigos 

, além de pacientes encaminhados pela 

 

sexta-feira, mediante a oferta 

acompanhamento nutricional dos 

Realiza também, orientação nutricional dos 

e encaminhados pela Avaliação Global Geriátrica. 

orientação nutricional para paciente com 

Brasileira de Saúde Coletiva. 

científica e administrativa, onde se desenvolvem 

armazenamento, controle e 

disponibiliza assistência farmacêutica aos 23 pacientes (residentes) através da 

, o que gera maior segurança nas 
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dispensações, haja vista que estes medicamentos são identificados e agrupados

prescrição médica. 

Este serviço atua no apoio 

recebimento, armazenamento, controle, dispensação e distribuição de material médico hospitala

Desenvolve protocolos específicos no âmbito da farmácia e almoxarifado para o controle e 

armazenamento dos medicamentos e mat

ÁREAS ADMINISTRATIVAS 

            

 
SERVIÇO DE FORMALIZAÇÃO DE PESSOAL 

 

O serviço é responsável

da unidade, operacionaliza todas as rotinas trabalhistas, desde a admissão do colaborador na empresa

(SES/GO e AGIR) até seu desligamento do quadro funcional (

Realiza também o 

férias e alterações de horários no Sistema Gestor de Ponto, formatação do cronograma de férias dos 

colaboradores estatutários e celetistas

solicitação de PPP e  remoção), bem como

profissionais das áreas médica e multiprofissional 

correlacionadas. 

Operacionaliza os registros r

servidores, cujo objetivo é incrementar a produtividade e aprimorar 

Realiza a implementação 

sistemas (RM, Dokimazo e OPA).
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, haja vista que estes medicamentos são identificados e agrupados

atua no apoio técnico ao serviço de almoxarifado nas atividades ligadas ao 

recebimento, armazenamento, controle, dispensação e distribuição de material médico hospitala

Desenvolve protocolos específicos no âmbito da farmácia e almoxarifado para o controle e 

armazenamento dos medicamentos e material médico hospitalar consumidos no hospital.

 

 

SERVIÇO DE FORMALIZAÇÃO DE PESSOAL  

O serviço é responsável pelos registros funcionais dos colaboradores

da unidade, operacionaliza todas as rotinas trabalhistas, desde a admissão do colaborador na empresa

té seu desligamento do quadro funcional (transferência, aposentadoria ou demissão).

Realiza também o lançamento das escalas de serviços, licença médica, licença maternidade, 

férias e alterações de horários no Sistema Gestor de Ponto, formatação do cronograma de férias dos 

e celetistas, controla os processos da SES/GO (Licença prêmio, lice

), bem como, a regularização dos documentos para inclusã

profissionais das áreas médica e multiprofissional no CNES da unidade, 

Operacionaliza os registros relativos ao pagamento pela SES/GO do Prêmio Incentivo aos 

incrementar a produtividade e aprimorar  a  qualidade dos serviços prestados.

mplementação continua da rotina de admissão e inclusão de colaboradores nos 

. 

DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO

 

Realiza o acompanhamento de auditorias 

externas e levantamento de documentação necessária 

em atendimento a órgãos e/ou entidades 

fiscalizadoras. 

Acompanhamento semanal de produtividade 

da unidade e apresentação da evolução das metas 

para diretoria, com periodicidade quinzenal e 

manutenção do Ciclo PDCA, que foi implantando em 

fevereiro/2013, como alicerce e ferramenta de gestão 

que visa à busca da melhoria contínua com base no: 

planejamento, implementação, monitoramento e 

execuções de ações corretivas.
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, haja vista que estes medicamentos são identificados e agrupados, de acordo com a 

xarifado nas atividades ligadas ao 

recebimento, armazenamento, controle, dispensação e distribuição de material médico hospitalar. 

Desenvolve protocolos específicos no âmbito da farmácia e almoxarifado para o controle e 

erial médico hospitalar consumidos no hospital. 

colaboradores estatutários e celetistas 

da unidade, operacionaliza todas as rotinas trabalhistas, desde a admissão do colaborador na empresa 

, aposentadoria ou demissão). 

icença médica, licença maternidade, 

férias e alterações de horários no Sistema Gestor de Ponto, formatação do cronograma de férias dos 

GO (Licença prêmio, licença médica, 

regularização dos documentos para inclusão e exclusão dos 

 dentre outras atividades 

elativos ao pagamento pela SES/GO do Prêmio Incentivo aos 

qualidade dos serviços prestados. 

da rotina de admissão e inclusão de colaboradores nos 

DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO 

Realiza o acompanhamento de auditorias 

externas e levantamento de documentação necessária 

em atendimento a órgãos e/ou entidades 

Acompanhamento semanal de produtividade 

da unidade e apresentação da evolução das metas 

para diretoria, com periodicidade quinzenal e 

manutenção do Ciclo PDCA, que foi implantando em 

fevereiro/2013, como alicerce e ferramenta de gestão 

melhoria contínua com base no: 

planejamento, implementação, monitoramento e 

execuções de ações corretivas. 
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SUPRIMENTOS 

 

  Serviço de abrangência administrativa, onde se desenvolvem atividades ligadas à emissão de 

solicitações de compras de reposição de estoque, recebimento, armazenamento, gestão, controle e 

dispensação dos insumos e material médico hospitalar consumidos na unidade. 

  Este serviço realizada a gestão dos contratos de fornecimento contínuo, bem como, aponta 

novas necessidades de contratação, com vistas na racionalização dos recursos. 

  O mesmo atua no controle dos estoques com utilização do sistema SoulMV e trabalha 

especialmente com a ferramenta curva ABC para a realização deste controle, bem como, para a emissão 

das solicitações de compras de reposição de estoque. 

  Neste semestre o serviço atendeu 973 solicitações de produtos, com a movimentação de 3.649 

itens e procedeu o envio de 403 notas fiscais para pagamento. 

 

SERVIÇO DE ORÇAMENTOS E CUSTOS 

 

Realiza operacionalização do fechamento do custo mensal e apresentação periódica da 

evolução para diretoria, bem como, do orçamento mensal e anual da unidade, necessarios para o 

planejamento das ações financeiras a serem adotadas pela alta direção.  

 

 Destaca-se a implantação do sistema HeCos da Planisa, conforme diretrizes estabelecidas 

pela         SES/GO para o acompanhamento dos custos da unidade e implantação do modulo de Orçamento 

do Sistema SoulMV. 
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TRANSPORTE  

 

Promove as ações administrativas ligadas 

bens da unidade, bem como, da gestão da frota com o 

manutenções preventivas/corretivas

 

FATURAMENTO 

 

Realiza a atualização

preenchimento de documentos para faturamento, com

profissionais médicos e multiprofissional

Acompanha as contagens das produções semanais no â

realiza o gerenciamento do Sistema BPA Magnético e 

aberto. 

Neste semestre houve a atualização da Fichas de Programação Orçamentária

Secretaria Municipal de Saúde o

semestre com o total de R$ 2.060.065,82

dois centavos). 

 

 

INFORMÁTICA  

 

Serviço responsável pelo conjunto de atividades, projetos e metodologias criadas com 

recursos de computação com a finalidade de alinhar os recursos de tecnologia informação com 

estratégias de gerenciamento da unidade.

É responsável pela manutenção da re

manutenção do parque tecnológico no tocante

administração da base de usuários do

nos sistemas instalados. 

R$ 244.112,63 R$ 235.186,35 

julho agosto

Evolução Mensal de Faturamento
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as ações administrativas ligadas à logística de transporte de pessoas

como, da gestão da frota com o acompanhamento/controle dos abastecimentos e 

/corretivas dos veículos. 

tualização continua do CNES da unidade, operacionaliza 

preenchimento de documentos para faturamento, com constante orientação da equipe de recepção, 

profissionais médicos e multiprofissional. 

as contagens das produções semanais no âmbito ambulatorial da unidade,

gerenciamento do Sistema BPA Magnético e promove a gestão dos 

Neste semestre houve a atualização da Fichas de Programação Orçamentária

o que proporcionou incremento no faturamento da unidade, que fechou o 

semestre com o total de R$ 2.060.065,82 (dois milhões e sessenta mil e sessenta e cinco reais e oitenta e 

Serviço responsável pelo conjunto de atividades, projetos e metodologias criadas com 

recursos de computação com a finalidade de alinhar os recursos de tecnologia informação com 

da unidade. 

É responsável pela manutenção da rede de dados, criação/gestão 

anutenção do parque tecnológico no tocante à instalação de novas máquinas/

dministração da base de usuários dos sistemas SoulMV, RM, Dokimazo, EPA e OPA

R$ 235.186,35 

R$ 356.852,73 
R$ 410.248,88 

R$ 449.575,43

setembro outubro novembro

Evolução Mensal de Faturamento
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te de pessoas, documentos e 

/controle dos abastecimentos e 

, operacionaliza as rotinas de 

rientação da equipe de recepção, 

mbito ambulatorial da unidade, 

 contratos do corpo clínico 

Neste semestre houve a atualização da Fichas de Programação Orçamentária- FPO, junto a 

que proporcionou incremento no faturamento da unidade, que fechou o 

(dois milhões e sessenta mil e sessenta e cinco reais e oitenta e 

 

Serviço responsável pelo conjunto de atividades, projetos e metodologias criadas com 

recursos de computação com a finalidade de alinhar os recursos de tecnologia informação com as 

riação/gestão dos e-mail institucionais,  

à instalação de novas máquinas/equipamentos, 

e OPA, suporte sob demanda 

R$ 449.575,43

R$ 364.089,80

novembro dezembro
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Destaca-se a implantação da intranet do HDS que será um dos principais veículos de 

comunicação da unidade, com a centralização de todo o fluxo de dados (documentos, formulários, notícias 

da unidade, comunicados etc.), sendo que com a mesma pretendemos reduzir os custos e ganhar 

velocidade na divulgação e distribuição de informações. A intranet traz praticidades aos usuários tais como: 

 

• Consulta do espelho de ponto diário;  

• Visualização do contra-cheque eletrônico; 

• Novas oportunidades de trabalho;  

• Convenções coletivas de trabalho;  

• Relação de todas as rotinas de Trabalho;  

• Documentação de Suporte e Procedimentos Operacionais de cada serviço;  

• Quadro de Metas de Produção; 

• Ramais telefônicos; 

• Eventos realizados; 

• Agendas médicas, multiprofissional e do serviço de curativo; 

• Lista de siglas; 

• Calendário com a lista de aniversariantes do mês; 

• Ramais dos serviços; 

• Acessos aos sistemas (SATI, OPA, EPA e SoulMV); 

• Comunicados importantes etc.  
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HIGIENIZAÇÃO E CONSERVAÇÃO

           

Realiza higienização dos ambientes internos

desinsetização, poda de árvores e do gramado, ações de prevenção e combate ao 

e adoção de medidas de reciclagem 

responsabilidade ambiental da unidade

 

SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS 
 

Neste semestre foram realizadas duas 

setembro/2015 e dezembro/2015, com

entrevistados estão divididos entre 

aprovação de 98% e 96%. 

  

GRÁFICO DA PESQUISA REALIZADA EM SETEMBRO/2015

 

 

 

 
GRÁFICO DA PESQUISA REALIZADA EM DEZEMBRO/2015

 

                                                             
 

96% de Satisfação do Usuário (entre Bom e Ótimo)

98% de Satisfação do 
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HIGIENIZAÇÃO E CONSERVAÇÃO  

Realiza higienização dos ambientes internos, externos e caixas 

desinsetização, poda de árvores e do gramado, ações de prevenção e combate ao 

doção de medidas de reciclagem de produtos (papel, papelão, plástico etc

ambiental da unidade. 

 

Neste semestre foram realizadas duas pesquisas de satisfação dos usuários

dezembro/2015, com a participação de 205 e 229 entrevistados

entre usuários, acompanhantes e responsáveis, e foram obtidos 

GRÁFICO DA PESQUISA REALIZADA EM SETEMBRO/2015

GRÁFICO DA PESQUISA REALIZADA EM DEZEMBRO/2015

34%

64%

2%

Ótimo Bom Regular

34%

62%

3% 1%

Ótimo Bom Regular Ruim

96% de Satisfação do Usuário (entre Bom e Ótimo) 

 

98% de Satisfação do Usuário (entre Bom e Ótimo) 
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e caixas d’água da unidade, 

desinsetização, poda de árvores e do gramado, ações de prevenção e combate ao mosquito Aedes Aegypti 

de produtos (papel, papelão, plástico etc), com foco na 

de satisfação dos usuários-HDS, em 

entrevistados, respectivamente.  Estes 

e foram obtidos índices de 

GRÁFICO DA PESQUISA REALIZADA EM SETEMBRO/2015 

 

GRÁFICO DA PESQUISA REALIZADA EM DEZEMBRO/2015 
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SISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE

O serviço se destina a

documentos da unidade, para que os mesmo atendam os 

SGQ, alcançando  assim os objetivos da qualidade nos quesitos

da gestão responsável dos recursos humanos, financeiros, patrimoniais e ambientais.

Foram definidos os fluxos 

alteração/inclusão, aprovação e 

Importante ressaltar

facilitar o fluxo de informações da 

padronizada e controlada. 

 

SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO 

 

O HDS disponibiliza o serviço de atendimento ao usuário, para 

confirmar agendamentos e realizar 

telefone. 

 

EVENTOS ORGANIZADOS  

• II JORNADA CIENTÍFICA DO HDS

  Conforme calendário institucional

saber-fazer compartilhado na atenção ao idoso

relevância, como distúrbios da fala, equilíbrio

tratamento em feridas vasculares. 
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SISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE 

se destina a implantação do processo de revisão e divulgação 

unidade, para que os mesmo atendam os moldes do Sistema de Gestão da Qualidade

assim os objetivos da qualidade nos quesitos de satisfação dos usuários e na promoç

da gestão responsável dos recursos humanos, financeiros, patrimoniais e ambientais.

Foram definidos os fluxos dos documentos do SGQ, contemplando a solicitação para

 divulgação, sendo disponibilizados aos usuários 

ressaltar que estes documentos são disponibilizados na intranet do HDS

facilitar o fluxo de informações da unidade, bem como, para que os documentos 

SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO (SAU) 

O HDS disponibiliza o serviço de atendimento ao usuário, para 

realizar cancelamentos de todos os serviços ofertados pela unidade

II JORNADA CIENTÍFICA DO HDS 

Conforme calendário institucional foi realizada a II Jornada Científica

fazer compartilhado na atenção ao idoso”. Este evento propôs a reflexão acerca de

relevância, como distúrbios da fala, equilíbrio e mobilidade dos idosos e diagnóstico

tratamento em feridas vasculares.  

 

   

CEP: 74735-600 24 

e divulgação de todos os 

moldes do Sistema de Gestão da Qualidade - 

satisfação dos usuários e na promoção 

da gestão responsável dos recursos humanos, financeiros, patrimoniais e ambientais. 

SGQ, contemplando a solicitação para 

divulgação, sendo disponibilizados aos usuários 153 documentos. 

na intranet do HDS, a fim de 

mentos tenham a sua utilização 

O HDS disponibiliza o serviço de atendimento ao usuário, para prestar informações, 

cancelamentos de todos os serviços ofertados pela unidade, via 

Científica do HDS com o tema “O                      

a reflexão acerca de  assuntos de 

dos idosos e diagnóstico e princípios de 
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Neste evento foram apresentados 18 posteres sobre os trabalhos e pesquisas desenvolvidos 
pela equipe multiprofissional na unidade. 

 

• I CURSO DE CURATIVOS EM FERIDAS CRÔNICAS 

  Durante a realização da II Jornada Cientifica ocorreu  também o I Curso de Curativos em Feridas 

Crônicas, ministrado pela Enfermeira Mara Blanck, com duração de 8 horas, sendo que este evento contou  

com a participação em especial do profissionais do Ambulatório de Feridas, mais também foi aberto ao 

público externo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Martins, V., Sousa, K.
Fisioterapeutas do Serviço de Reabilitação do HDS- Santa Marta, Goiânia - Goiás.

Psicóloga s do  serviço de Reabilitação  do  HDS-Santa Marta, Goiânia – Goiás
Supervisora:Almeida,C..

INTRODUÇÃO MÉTODO
   O Grupo neuropsicomotor do Ambulatório de Feridas Crônicas do Hospital de 
Dermatologia Sanitária e Reabilitação Santa Marta  foi criado em Fevereiro de 
2014, pela equipe de fisioterapia e psicologia, a fim de garantir  uma assistência 
multiprofissional aos portadores de úlceras.

   Segundo o Ministério da Saúde os indivíduos com feridas crônicas merecem 
uma atenção especial, pois ficam constrangidos e sentem vergonha em função 
das feridas que geram odor, modificam suas aparências e despertam 
curiosidade nas demais pessoas à sua volta. “Algumas fazem os curativos às 
escondidas, para não serem vistas, outras deixam de dormir com os 
companheiros na mesma cama ou de brincar com as crianças da família, 

afastando-se  das atividades sociais”. (Manual de condutas para tratamento 
de úlceras em hanseníase e diabetes / Ministério da Saúde, 2008).

  No trabalho de prevenção de incapacidades e outros agravos, os resultados 
dependem do cuidado oferecido pelos profissionais de saúde, das práticas de 
autocuidado realizadas pelas pessoas acometidas pela doença e do apoio da 
família ou das redes de proteção social.

  Sabe-se que não é fácil assumir o compromisso de cuidar-se cotidianamente, 
isso significa mudar hábitos. Por isso, é preciso tempo e dedicação das equipes 
de saúde para conhecer cada pessoa e suas condições de vida, de modo que 
seja possível adaptar as orientações oferecidas e fazê-las compreender os 
benefícios e a forma correta de execução das ações recomendadas.

       O paciente atendido neste grupo é aquele que está 
aguardando para realizar o curativo no Ambulatório de feridas 
crônicas do Hospital de Dermatologia Sanitária e Reabilitação 
Santa Marta.

- São encaminhados pela rede pública de atendimento;

- Possuem úlceras de diversas causas;

- Estão em tratamento por tempos variados;

-São moradores de Goiânia, região metropolitanas e de todo o 
estado de Goiás;

-São pacientes de ambos os sexos e de idades diversas , em sua 
maioria idosos.

      As intervenções da psicologia e da fisioterapia são realizadas 
durante o período em que o paciente está aguardando pelo 
atendimento no Ambulatório de Feridas, sendo um grupo 
dinâmico e aberto. Os pacientes que chegam após o horário do 
grupo são atendidos e orientados individualmente.

OBJETIVOS

Referências

 No grupo neuropsicomotor, as atividades propostas visam:
-Receber os pacientes e acompanhantes com acolhimento;
-Realizar atividades neuropsicomotoras que estimulem alongamentos e exercícios 
específicos  em busca de melhora na circulação e consequentemente da ferida;
-Oferecer estímulos cognitivos diversos, através de jogos que busquem melhora 
nas capacidades mentais superiores (atenção , memória , percepção , função 
executiva , linguagem e raciocínio);
-Estimular o autocuidado, levando o paciente a ser corresponsável no processo de 
cura, visando à sua autonomia;
-Conscientizar sobre as orientações gerais dadas pela equipe, tais como: 
hidratação da pele, alimentação adequada, cuidados com o curativo, importância 
dos exercícios de mobilidade e flexibilidade;
-Prevenir o isolamento social;
-Conscientizar sobre o prejuízo do tabagismo , etilismo e obesidade.
-Realizar encaminhamentos para a  equipe multiprofissional, quando necessário.

-Manual de condutas para tratamento de úlceras em hanseníase e diabetes / Ministério da Saúde, 
Secretaria de Vigilância em Saúde, Departamento de Vigilância Epidemiológica. – 2. ed., rev. e 
ampl. – Brasília : Ministério da Saúde, 2008.92 p. : il. – (Série A. Normas e Manuais Técnicos) 
(Cadernos de prevenção e reabilitação)

CONCLUSÃO        
             
           A melhora nas úlceras é otimizada pela atuação multiprofissional, que 

direciona e orienta diariamente os pacientes sobre a importância de mudanças 
de hábitos e autocuidado. 

           O atendimento da equipe multiprofissional, no grupo neuropsicomotor, 
no ambulatório de feridas crônicas é primado pelo acolhimento do paciente 
portador de úlcera, bem como de sua família. Tem  se observado mudanças nos 
hábitos de vida dos pacientes e dos cuidadores/familiares. Estes estão mais 
conscientes sobre o cuidado e o auto-cuidado, motivando a equipe 
multiprofissional a dar continuidade nas orientações/intervenções de forma 
contínua.-

GRUPO DE ATIVIDADES NEUROPSICOMOTORAS NO “AMBULATORIO DE FERIDAS CRÔNICAS” 
DO HOSPITAL DE DERMATOLOGIA  SANITÁRIA E REABILITAÇÃO-HDS SANTA MARTA.
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• PASSEIOS EXTERNOS COM PACIENTES (

 

Os passeios e atividades comunitários realizados pela equipe do HDS, com os pacientes 

residentes, têm como objetivos buscar a reintegração social

Estes foram ao longo dos anos impedidos de participar da vida social e

direitos de cidadãos, perdendo neste processo a possibilidade de exercer 

uma família, de um círculo de amigos

 

� PASSEIO AO RESTAURANTE 
 

  Passeio realizado com os pacientes do HDS ao Restaurante Banana Menina, localizado no 

campo (zona rural do município de 

propõe a retomar a memória da paisagem ru

resgate da cidadania. 

 

   

� PASSEIO AO SHOPPING FLAMBOYANT NA VÉSPERA DO NATAL

 

  Passeio realizado pela equipe 

Flamboyant, com o objetivo de que pudessem vivenciar a 

exercício da autonomia com vivências de compra. 

 

  Houve passeio às lojas

decoração natalina que os encantaram.
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PASSEIOS EXTERNOS COM PACIENTES (RESIDENTES) 

Os passeios e atividades comunitários realizados pela equipe do HDS, com os pacientes 

buscar a reintegração social e o resgate da cidadania de

foram ao longo dos anos impedidos de participar da vida social e

, perdendo neste processo a possibilidade de exercer direitos como a const

rculo de amigos, o direito ao trabalho, à educação e ao lazer.

RESTAURANTE BANANA MENINA 

Passeio realizado com os pacientes do HDS ao Restaurante Banana Menina, localizado no 

pio de Hidrolândia-GO), origem da maioria dos pacientes 

a memória da paisagem rural e das atividades do campo, como atividade lúdica e de 

PASSEIO AO SHOPPING FLAMBOYANT NA VÉSPERA DO NATAL 

Passeio realizado pela equipe multiprofissional do HDS com os pacientes

Flamboyant, com o objetivo de que pudessem vivenciar a experiência de Natal

com vivências de compra.  

ojas, lanche oferecido por uma lanchonete do s

coração natalina que os encantaram. 
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Os passeios e atividades comunitários realizados pela equipe do HDS, com os pacientes 

e o resgate da cidadania destes pacientes.  

foram ao longo dos anos impedidos de participar da vida social e de exercer seus 

direitos como a constituição de 

, o direito ao trabalho, à educação e ao lazer. 

Passeio realizado com os pacientes do HDS ao Restaurante Banana Menina, localizado no 

oria dos pacientes residentes. Este se 

como atividade lúdica e de 

 

ssional do HDS com os pacientes residentes ao Shopping 

experiência de Natal e de interação  social e 

do por uma lanchonete do shopping e observação da 
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• DIA MUNDIAL DO IDOSO COM APRESENTAÇÃO DA BANDA MILITAR DO ESTADO DE GOIÁS

 

   Em comemoração ao dia mundial do idoso, que ocorre

PM-GO fez voluntariamente  uma apresentação

que na sua maioria são idosos, com média de idade de 70 anos. 
 

• DIA DA BELEZA 

 

  Em parceria com uma escola de 

mensalmente atividades gratuitas de cortes de cabelo

internos (residentes) e externos do HDS

evento. 

 

  Esta atividade tem grande aceitação dos pacientes e eleva sua 

incentivo aos cuidados  corporais de higiene e beleza.
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DIA MUNDIAL DO IDOSO COM APRESENTAÇÃO DA BANDA MILITAR DO ESTADO DE GOIÁS

Em comemoração ao dia mundial do idoso, que ocorreu em 

uma apresentação no Centro de Convivência do HDS aos pacientes 

, com média de idade de 70 anos.  

Em parceria com uma escola de formação de cabeleireiros de Goiânia são

gratuitas de cortes de cabelos e procedimentos estéticos

e externos do HDS.  A equipe multiprofissional  do HDS  se encarrega de organizar o 

Esta atividade tem grande aceitação dos pacientes e eleva sua 

corporais de higiene e beleza. 
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DIA MUNDIAL DO IDOSO COM APRESENTAÇÃO DA BANDA MILITAR DO ESTADO DE GOIÁS  

 1º de outubro, a Banda da 

no Centro de Convivência do HDS aos pacientes residentes, 

 

de Goiânia são realizadas 

procedimentos estéticos afins para os pacientes 

se encarrega de organizar o 

Esta atividade tem grande aceitação dos pacientes e eleva sua autoestima por meio do 
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• OUTUBRO ROSA 
 

  Para lembrar o mês 

Saúde, a equipe do HDS foi estimulada a se vestir de rosa para sugerir 

pacientes externos e colaboradores, 

saúde para evitar o câncer de mama.

 

• NOVEMBRO AZUL 
 

  Em comemoração ao mês dedicado à prevenção do câncer de próstata, principal câncer a afetar 

o homem, os colaboradores do HDS foram chamados a se vestirem de azul e lembrar

visitantes e demais colaboradores das
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Para lembrar o mês dedicado à prevenção do câncer de mama, como em outras Unidades de 

equipe do HDS foi estimulada a se vestir de rosa para sugerir  a todos os pacientes, sobretudo os 

pacientes externos e colaboradores,  que  realizem  os exames preventivos periódicos 

saúde para evitar o câncer de mama. 

Em comemoração ao mês dedicado à prevenção do câncer de próstata, principal câncer a afetar 

do HDS foram chamados a se vestirem de azul e lembrar

colaboradores das ações  de prevenção. 
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de mama, como em outras Unidades de 

a todos os pacientes, sobretudo os 

os exames preventivos periódicos  e os  cuidados de 

 

Em comemoração ao mês dedicado à prevenção do câncer de próstata, principal câncer a afetar 

do HDS foram chamados a se vestirem de azul e lembrar aos pacientes, 
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• CONFRATERNIZAÇÃO DE FINAL DE ANO

 

  Para comemorar o final de um ano e início de um novo ano, e 

paz, foi realizado um pequeno evento de confraternização entre os pacientes

equipe multiprofissional.   

  A retomada e reforço das datas marcantes

tempo e da renovação da vida para os pacientes
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CONFRATERNIZAÇÃO DE FINAL DE ANO 

Para comemorar o final de um ano e início de um novo ano, e  renovar a esperança de saúde e 

paz, foi realizado um pequeno evento de confraternização entre os pacientes (residentes)

A retomada e reforço das datas marcantes com comemoração,  traz a memória da passagem do 

para os pacientes. 
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renovar a esperança de saúde e 

(residentes), com o apoio da 

traz a memória da passagem do 
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4 - INTERVENÇÕES ESTRUTURAIS DA UNIDADE 

 

• DEMOLIÇÕES  

  

  Em continuidade as intervenções estruturais implementadas desde o início do gerenciamento 

da unidade, no referido semestre foram realizadas  as demolições de 19 prédios que estavam em precárias 

condições estruturais, bem como, em razão da inviabilidade financeira de se promover reformas.  

   Importante salientar, que estas demolições foram previamente autorizadas pela SES-GO e que 

os resíduos gerados, foram destinados em conformidade com o estabelecido pela legislação ambiental 

vigente. 

 

SITUAÇÃO ENCONTRADA:  
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REALIZAÇÃO DAS DEMOLIÇÕES 
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SITUAÇÃO APÓS A REALIZAÇÃO DAS DEMOLIÇÕES 

 

 

 

RESIDÊNCIA ASSISTENCIAL  

  Considerando a deliberação da SES-GO, quanto à edificação de uma nova estrutura para 

atender aos 23 pacientes (residentes) propomos a construção da nova Residência Assistencial, a qual será 

edificada na área do HDS. 

  Estes residentes são ex-hansenianos, remanescentes da antiga Colônia Santa Marta, que hoje já 

moram na unidade, porém, em pavilhões (residência atual)  que estão em desacordo com as normas 

sanitárias e que não suportam grandes intervenções estruturais. Além disso, no futuro estes pavilhões 

poderão ser demolidos para ceder espaço para a edificação do Hospital do Idoso – vide maquete no item 

08. Dentre os 23 pacientes, com média de idade de 70 anos, não se encontra nenhum 

com independência total. Destes 48% são portadores de dependência total ou severa e 52% dependência 

moderada ou leve segundo índice de Barthel (Escala Técnica para Avaliação de Atividades de Vida Diária). 

  Será uma edificação de caráter asilar, mas com componente de assistência à saúde que 

preconize atenção integral aos seus usuários. Assim trata-se de um projeto de um abrigo, com condições de 

oferecer cuidados assistenciais básicos na área de saúde. 

Para a viabilização deste projeto, foram realizadas as seguintes ações: 

• Aprovação do projeto arquitetônico na Vigilância Sanitária Municipal; 

• Contratação e concepção dos projetos complementares de fundação, estrutura, hidrossanitário, 

combate incêndio e pânico, elétrico, rede de dados e voz, climatização e gases; 

• Aprovação do projeto de combate incêndio e pânico junto ao Corpo de Bombeiros Militar de Goiás; 
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 Seguem abaixo a planta baixa e planta (corte) da fachada da Residência Assistencial proposta. 
 

 

PLANTA BAIXA DA RESIDÊNCIA ASSISTENCIAL  
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PLANTA (CORTE) DA FACHADA DA RESIDÊNCIA ASSISTENCIAL  
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5 – PLANILHA DE CUSTOS - 2015/2 

 

   
CONTAS DE CUSTOS TOTAL MÉDIA 

CUSTO COM PESSOAL R$ 3.614.588,77 R$ 602.431,46 

CUSTOS GERAIS R$ 122.923,61 R$ 20.487,27 

 MAT. CONSUMO R$ 1.278.617,71 R$ 213.102,95 

CUSTOS COM SERV TERC. R$ 768.534,21 R$ 128.089,04 

DESPESAS FINANCEIRAS R$ 2.288,51 R$ 381,42 

 DESPESAS TRIBUTÁRIAS R$ 1.931,73 R$ 321,96 

GLOSAS CONTRATO DE GESTAO R$ 12.476,20 R$ 2.079,37 

RATEIO ABSORVIDO AGIR R$ 207.549,88 R$ 34.591,65 

DESCONTO OBTIDO R$ (4,27) R$ (0,71) 

SEGUROS R$ 147,00 R$ 24,50 

DESPESA SERV TERC 
COOPERATIVAS 

R$ 300.494,70 R$ 75.123,68 

TOTAL CUSTO  R$ 6.309.548,05 R$ 1.076.632,57 

 

Fonte: SEORC/HDS, 29/01/2016. 

   Nota: As glosas do contrato de gestão referem-se a descontos relativos aos gastos com a conta de telefone do HDS, 

cujo contrato de telefonia e linhas telefônicas da unidade pertencem a SES/GO e são abatidos dos repasses mensais. 
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6 -  QUADRO DE METAS DE PRODUÇÃO – 2015/2 

   

Com o objetivo de quantificar detalhadamente o número de atendimentos/procedimentos 

realizados para cada atividade médica, terapêutica e diagnóstica do HDS, apresenta-se a planilha abaixo: 

 

SERVIÇOS UNIDADE TOTAL 

1. INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

Meta Mensal 
leitos/dia 
ocupados 

462 

Realizado 0 

% Atingido da Meta 0,00% 

2. ATENDIMENTO AMBULATORIAL 

2.1. Consultas   

Meta Mensal 

Consultas 

23.514 

Realizado 20.940 

% Atingido da Meta 89,05% 

2.2. Curativos    

Meta Mensal 

Procedimentos 

18.468 

Realizado 45.100 

% Atingido da Meta 244,21% 

3. SERVIÇO DE ODONTOLOGIA 

3.1. Odontologia (Primeira Consulta)   

Meta Mensal 

Consultas 

240 

Realizado 229 

% Atingido da Meta 95,42% 

3.2. Odontologia (Retorno)   

Meta Mensal 

Consultas 

480 

Realizado 1.060 

% Atingido da Meta 220,83% 

3.3. Odontologia (Procedimentos Diversos)   

Meta Mensal 

Procedimentos 

3.000 

Realizado 5.283 

% Atingido da Meta 176,10% 

4. ATENDIMENTO MULTIPROFISSIONAL (Somatório) 

Meta Mensal 

Procedimentos 

130.620 

Realizado 140.509 

% Atingido da Meta 107,57% 

4.1. Fisioterapia   

Meta Mensal 

Procedimentos 

27.882 

Realizado 29.759 

% Atingido da Meta 106,73% 

4.2. Terapia Ocupacional   

Meta Mensal 

Atendimentos 

4.644 

Realizado 3.567 

% Atingido da Meta 76,81% 

4.3. Fonoterapia   

Meta Mensal 

Atendimentos 

2.322 

Realizado 2.968 

% Atingido da Meta 127,82% 

4.4. Psicologia   
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Meta Mensal 

Atendimentos 

4.644 

Realizado 5.955 

% Atingido da Meta 128,23% 

4.5. Educação Física    

Meta Mensal 

Atendimentos 

10.140 

Realizado 4.908 

% Atingido da Meta 48,40% 

4.6. Assitência Social   

Meta Mensal 

Atendimentos 

5.226 

Realizado 10.757 

% Atingido da Meta 205,84% 

4.7. Nutrição   

Meta Mensal 

Atendimentos 

1.740 

Realizado 1.198 

% Atingido da Meta 68,85% 

4.8. Enfermagem (Procedimentos de Pavilhão e 
Ambulatório) 

  

Meta Mensal 

Procedimentos 

74.022 

Realizado 81.397 

% Atingido da Meta 109,96% 

5. APOIO AO DIAGNÓSTICO 

5.1. Eletrocardiograma   

Meta Mensal 

Exames 

912 

Realizado 2.597 

% Atingido da Meta 284,76% 

5.2. Tonometria   

Meta Mensal 

Exames 

3.324 

Realizado 3.702 

% Atingido da Meta 111,37% 

5.3. Mapeamento de Retina   

Meta Mensal 

Exames 

3.324 

Realizado 7.168 

% Atingido da Meta 215,64% 

5.4. Rx Odontológico   

Meta Mensal 

Exames 

120 

Realizado 288 

% Atingido da Meta 240,00% 

6. TOTAL 

Meta Mensal 

Procedimentos 

184.002 

Realizado 226.876 

% Atingido da Meta 123,30% 

                         Fonte: Departamento de Planejamento 

 

Nota Explicativa sobre a produção HDS: 

1- Internação Hospitalar: Devido à estrutura física hospitalar não atender as Legislações Sanitárias, conforme relatado no Item 

1.2.10 Situação atual da unidade, páginas 17 e 18, do termo de transferência, não foi possível realizar a meta proposta, conforme 

alinhado com a SES-GO em ocasião da realização do 1º Termo Aditivo. 
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7- INDICADORES  

 

CONSULTAS POR TIPO DE ESPECIALIDADES – QUADRO 1 

 

INDICADORES DE DESEMPENHO 

 

 

NOTA EXPLICATIVA: Os indicadores de desempenho relacionados à internação hospitalar tais como 3.3, 3.4, 3.5, 3.6 

descritos na página 29 do Termo de Transferência de Gestão 002/2013, não serão contemplados nesta análise em 

decorrência de não haver internação hospitalar na unidade de acordo com as Páginas 17 e 18 do Termo de 

Transferência (Situação Atual da Unidade) e na página 8 do 1º Termo Aditivo ao Termo de Transferência de Gestão 

(Novo quadro de metas HDS). 

 

 

 

 

 

Especialidades

Paramêtros da Portaria 

nº 1101/GM, de 

12/06/2002 (do total de 

consultas)

Total de 

Consultas/Semestre

% de Consultas em 

relação ao total 

produzido no semestre

Cardiologia 2,0% 5,29%

Dermatologia 1,1% 15,93%

Endocrinologia 0,4% 7,35%
Clínica Médica¹ 53,07% 0,00%
Oftalmologia 2,8% 20,83%
Psiquiatria 2,2% 2,32%
Ortopedia 1,0% 35,21%
Angiologista 0,5% 2,04%
Cirurgião Geral 0,5% 2,66%
Geriatria 0,5% 3,96%
Consultas(Ambulatório de Curativos) 0,5% 4,41%

20.979

Nota ¹: Informa-se que não há atendimento de clínica médica em ambulatório na unidade.

INDICADOR FORMULA julho agosto setembro outubro novembro dezembro TOTAL DO SEMESTRE

3.356 3.357 3.484 3.684 3.617 3.481 20.979

4.712 4.371 4.578 4.964 4.608 4.731 27.964

71% 77% 76% 74% 78% 74% 75%

Produtividade Médica

Total de consultas realizadas

_________________________

Consultas Programadas

% ATINGIDO

consultas realizadas/consultas agendadas
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INDICADORES DE QUALIDADE 

 

Índice de Satisfação da 
Clientela  

Quantidade de avaliação entre bom e 
ótimo 

_________________________ 
Total de pessoas pesquisas 

219 

96% 
229 

Razão de Evolução da 
Produção e 

Faturamento do HDS 

∑ Semestre em avaliação 
_________________________ 

∑ Semestre anterior 

2.060.065,82 

1,50 

1.374.113,80 

 

 

 

 

 

 

 

INDICADOR DE FATURAMENTO 

 

 

 

INDICADOR FORMULA julho agosto setembro outubro novembro dezembro TOTAL DO SEMESTRE

1.356 1.014 1.094 1.280 991 1.250 6.985

3.356 3.357 3.484 3.684 3.617 3.481 20.979

40% 30% 31% 35% 27% 36% 33%

Número de Pacientes não 

Atendidos

Nº de pacientes não atendidos

_________________________

Total de atendimentos

% ATINGIDO

INDICADOR FORMULA julho agosto setembro outubro novembro dezembro TOTAL DO SEMESTRE

802 769 660 812 830 737 4.610

2.578 2.465 2.427 2.423 2.368 2.037 14.298

31% 31% 27% 34% 35% 36% 32%

Índice de Retorno 

Total de consultas subsequentes

_________________________

Total de primeiras consultas+Total de interconsultas

% ATINGIDO

INDICADOR FORMULA julho agosto setembro outubro novembro dezembro TOTAL DO SEMESTRE

4.712 4.371 4.578 4.964 4.608 4.731 27.964

7.813 7.073 7.102 8.721 8.140 8.719 47.568

60% 62% 64% 57% 57% 54% 59%

Perda Primária (%)

Total de consultas agendadas

_________________________

Total de consultas disponibilizadas

% ATINGIDO

INDICADOR FORMULA julho agosto setembro outubro novembro dezembro TOTAL DO SEMESTRE

244.112,63     235.186,35   356.852,73    410.248,88  449.575,43 364.089,80 2.060.065,82

442.371,83 329.237,09 364.685,41 410.395,91 449.575,43 364.225,23 2.360.490,90

63% 76% 52% 99,96% 100% 99,96% 87%% ATINGIDO

Indicador de Faturamento

Total de produção faturada

_________________________

Total de produção realizada

Índice de Resultado Financeiro 

2º SEMESTRE 2015 

0,98 
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8 - PROSPECÇÕES DE NOVOS HORIZONTES PARA O HDS 

 

CONSTRUÇÃO DE UM COMPLEXO HOSPITALAR NO ESTADO DE GOIÁS 

 

� Considerando o levantamento de necessidades de saúde e tendo como com base o Plano Estadual de 

Saúde de Goiás e as questões demográficas e epidemiológicas do Estado; 

� Considerando que Segundo o Estatuto do Idoso, instituído pela Lei nº 10.471, de 01 de outubro de 2003, 

a finalidade “primordial da Política Nacional de Saúde da Pessoa Idosa é recuperar, manter e promover a 

autonomia e a independência dos indivíduos idosos, direcionando medidas coletivas e individuais de saúde 

para esse fim, em consonância com os princípios e diretrizes do Sistema Único de Saúde”; 

� Considerando a necessidade de entender a saúde do homem como um conjunto de ações de promoção, 

prevenção, assistência e recuperação da saúde, executado nos diferentes níveis de atenção; 

� Considerando a necessidade de informações e orientação à população masculina, aos familiares e a 

comunidade em geral sobre a promoção, prevenção e tratamento dos agravos e das enfermidades do 

homem; 

� Considerando que a prevenção de incapacidades em hanseníase é parte integrante das ações de 

controle e deve ser realizada por todos os profissionais, pelo próprio paciente e pela comunidade; 

� Considerando que a reabilitação em hanseníase é um processo que visa corrigir e/ou compensar danos 

físicos emocionais, espirituais e socioeconômicos; 

� Considerando a necessidade de prover abrigo aos atuais 23 pacientes (residentes), com graus de 

dependência variados, e remanescentes da antiga Colônia Santa Marta; 

    

A SES/GO deliberou pela edificação da residência assistencial necessária para abrigar aos 23 

pacientes (residentes), cujo projeto é apresentado neste documento e  encontra-se no aguardo da 

contratação da construtora para a o início da obra de edificação. 

 

Deliberou também, pela transformação do HDS em um hospital destinado ao atendimento 

do idoso, saúde do homem e hanseníase, cujo projeto arquitetónico foi  finalizado  (vide maquete 

eletrônica abaixo) e encontra-se na Vigilância Sanitária Municipal em processo de análise para a futura 

contratação e concepção dos projetos complementares.  
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Segue abaixo a maquete eletrônica com pespectiva do projeto proposto para a edificação do Hospital do 

Idoso. 

MAQUETE ELETRÔNICA DO HOSPITAL 
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9 - CONCLUSÃO 

 

Este relatório foi elaborado em consonância com informações de cada serviço do HDS, cujos 

resultados gerais foram apresentados ao Conselho de Administração da AGIR e devidamente aprovados. 

 

Cabe ressaltar, que a AGIR tem empregado todos os esforços na manutenção das condições 

de acomodação das pessoas que ali já se encontravam, com fito no resgate da dignidade humana para os 

mesmos. 

 

A AGIR reafirma o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos preceitos 

legais e éticos, conforme preconiza a boa gestão, e coloca-se à disposição para sempre implementar 

melhorias frente à gestão do HDS. 

 

Assim, submetemos a esta Secretaria de Estado da Saúde o presente relatório. 

 

 

Goiânia, 29 de fevereiro de 2016. 

 

                

 

SÉRGIO DAHER 

Superintendente Executivo da AGIR 

 


