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1 - Apresentagao

Em consondncia com o Termo de Transferéncia de Gestdo n2. 002/2013 e Termos
Aditivos, firmado entre a Secretaria de Estado da Saude de Goids — SES-GO e a Associa¢do Goiana
de Integralizacdo e Reabilitacdo - AGIR, para o gerenciamento do Hospital de Dermatologia
Sanitdria e Reabilitacdo Santa Marta — HDS faz-se nesta oportunidade, a apresentacdao do
RELATORIO DE EXECUGOES E PLANEJAMENTO DAS ACOES referente aos meses de Abril, Maio e
Junho de 2017 em consonancia a Clausula Segunda, Item 2.56, Pagina 6.

A Associacdo Goiana de Integralizacdo e Reabilitacdo - AGIR, possui personalidade
juridica de direito privado, com fins ndo econoémicos, qualificada como Organizacdo Social pelo
Decreto Estadual n®. 5591/02, reconhecida como entidade de utilidade publica e de interesse
social por forca do artigo 13 da Lei Estadual n2. 15.503/05 e re-certificada como Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE) pelo Ministério da Satde por meio da Portaria n2
1.180, de 19 de novembro de 2015.

O Hospital de Dermatologia Sanitaria e Reabilitacdo Santa Marta — HDS, esta localizado na
Rodovia GO 403, Km 08, Via Senador Canedo, Goidnia — GO, e teve a sua fundacdo em 1943,
sendo denominado na época de Leprosario Colénia Santa Marta.

Em consequéncia da politica de atencdo a pessoa com hanseniase e de diretrizes nacionais
de desospitalizacdo para estes pacientes, em 1983 foi transformado em Hospital de Dermatologia
Sanitdria e Reabilitacdo Santa Marta - HDS, e atualmente é uma unidade de atendimento
ambulatorial de média complexidade com objetivo de prestar assisténcia aos usuarios do Sistema
Unico de Saude- SUS e aos ex-pacientes da extinta Colénia Santa Marta que moram no Residencial
Santa Marta instalado em darea circunvizinha e aos 22 pacientes residentes.

A Secretaria de Estado da Saude de Goidas — SES-GO, no intuito de atender aos
principios basilares da administracdo publica e do Sistema Unico de Satde - SUS, integrou o HDS
ao Centro de Reabilitacdo e Readaptacdo Dr. Henrique Santillo — CRER por meio do Decreto n2
7.807, de 21 de fevereiro de 2013, para o gerenciamento, a operacionalizacdo e a execucdo das
acOes e servicos da unidade.

A AGIR como organizagdao que presta contas de suas atividades junto a sociedade e ao
poder publico, busca gerir eficientemente suas ag¢Bes internas munindo-se de uma analise
criteriosa dos dados e informagGes como norteador de decisGes eficazes. Portanto, o relatdrio
apresentado parte desse principio.

Cumprindo exigéncia contratual com referéncia ao 42 Termo Aditivo ao Termo de
Transferéncia de Gestdo n2. 002/2013, este relatério foi preparado de modo a propiciar os
subsidios necessarios para que a SES-GO analise o desempenho global de todas as atividades
realizadas no HDS e assim fundamente sua avaliacdo com base nas obrigacdes pactuadas.

Os dados que serdo apresentados neste relatério sdo extraidos no banco de dados no
sistema de gestdo hospitalar interno, que realiza o gerenciamento de todos os processos
assistenciais, administrativos e financeiros de forma integrada. As informacdes evidenciadas
demonstram o cendrio atual dos atendimentos prestados pela instituicdo e o planejamento das
acGes para o proximo trimestre.
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2 — IDENTIFICAGAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

Nome: Hospital de Dermatologia Sanitaria e Reabilitagdo Santa Marta — HDS.
CNES: 2.653.818.
Endereco: Rodovia GO 403, Km 08- Via Senador Canedo, Goidnia — GO. CEP: 74735-600.

Tipo de Unidade: Unidade de assisténcia responsavel pelo atendimento ambulatorial e hospitalar
de média complexidade, especializada em clinica médica, geriatria, cirurgia geral, infectologia,
cardiologia, dermatologia, ortopedia e traumatologia, oftalmologia, endocrinologia, angiologia e
psiquiatria, devidamente referenciados pelo Complexo Regulador Municipal de Goiania.

Geréncia da Unidade: Secretaria de Estado da Saude de Goids — SES-GO, publicizada a AGIR.

Gestdo do Sistema: Secretaria Municipal de Saude — Goiania-GO.

3 - PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS NO HDS

3.1- CUIDADOS INTEGRAIS AOS PACIENTES MORADORES

Assisténcia integral, aos 22 (vinte e dois) pacientes/moradores. Estes pacientes sdo
idosos em sua maioria, com média de idade de 72 anos, com algum grau de dependéncia fisica e
psiquica ou de deformidades fisicas decorrentes de sequela de hanseniase. Estes
pacientes/moradores sdo assistidos regularmente pela equipe médica e demais profissionais da
equipe multiprofissional, em periodo integral, em regime asilar. Os pacientes/moradores ndo sdo
regulados pela Secretaria Municipal de Saude de Goiania, sendo que os atendimentos prestados
nao serdo faturados.

Assisténcia Integral aos Pacientes/Moradores -

Diaria
660 660 660
W abr/17
W mai/17
mjun/17

Paciente/dia

Fonte: Relatério Gerencial

3.2- ATENDIMENTO AMBULATORIAL

O atendimento ambulatorial compreende:

A. Primeira consulta e/ou primeira consulta de egresso;
B. Interconsulta;

C. Consultas subsequentes (retornos).
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Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela Central
de Regulacdo do Municipio de Goiania ao Hospital, para atendimento a uma determinada
especialidade.

Entende-se por interconsulta, a primeira consulta realizada por outro profissional em
outra especialidade, com solicitacdo gerada pela prépria instituicdo.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento ambulatorial,
em todas as categorias profissionais, decorrentes tanto das consultas oferecidas a rede basica de
saude quanto as subsequentes das interconsultas.

O atendimento ambulatorial funciona, no minimo, das 07h00 as 19h00, de segunda a
sexta-feira e sabado das 07h as 13h, conforme demanda da populagdo de usudrios do hospital.

O ambulatério de especialidades do HDS presta atendimentos nas areas de cardiologia,
cirurgia geral, cirurgia vascular, dermatologia, endocrinologia, geriatria, oftalmologia, ortopedia,
psiquiatria com consultas e exames de tonometria e mapeamento de retina associados a consulta
oftalmoldgica.

O ambulatério de feridas crénicas conta com equipe médica e de enfermagem que
atende portadores de feridas cronicas de origem vascular, neuropatica e outras, todos regulados
para o HDS. Neste atendimento é realizada avaliacdo clinica dos pacientes e curativos
regulares, pela equipe de enfermagem, conforme planejamento individual para cada paciente.

O ambulatdrio de feridas funciona de segunda a domingo das 7h00 as 19h00.
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No dmbito do atendimento multiprofissional o HDS presta atendimento nas seguintes
areas: Enfermagem, Psicologia, Servico Social, Fisioterapia, Educa¢do Fisica, Fonoaudiologia,
Nutricdo, Terapia Ocupacional e Odontologia.

Terapia Ocupacional-Educagdo Fisica- Psicologia- Nutri¢do- Fisioterapia-Odontologia.

Consultas Médicas - (Trimestre) Consultas Nao Médicas - (Trimestre)

11.757 11.325

5.953
5.100
4.577 2.455
Abr/17  Maif17  Jun/17 Meta  Realizado Abr/17 Mai/17 Jun/17 Meta Realizado
(Trimestral) (Trimestre) (Trimestral) (Trimestre)
Consultas Médicas e Ndo Médicas - Trimestre
16.857 17.278
7.032
4.419 5.827
Abr/17 Mai/17 Jun/17 Meta Realizado
(Trimestral) (Trimestre)

Fonte: Relatdrio Gerencial

O percentual atingido no trimestre para o atendimento ambulatorial (consultas médicas e nao

meédicas) foi de 102,50%
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4° Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia de Gestao N2002/2013 SES/GO
Producgao ABRIL, MAIO E JUNHO/2017.

01- CUIDADOS INTEGRAIS AOS PACIENTES MORADORES

o Aeio:
gis;ir?;e;zncia Integral aos Pacientes Moradores- ABRIL/17 | MAIO/17 | JUNHO/17 i f\t;r;gldo
Trimestre
META 660 660 660 1.980
REALIZADO 660 660 660 1980
% ATINGIDO 100% 100% 100% 100%
02- ATENDIMENTO AMBULATORIAL
% Atingido
0301010072- Consulta Médica ABRIL/17 | MAIO/17 | JUNHO/17 do
Trimestre
META 3.919 3.919 3.919 11.757
REALIZADO 3.034 3714 4577 11.325
% ATINGIDO 77% 95% 117% 96%
% Atingido
Trimestre
META 1.700 1.700 1.700 5.100
REALIZADO 1.385 2113 2455 5.953
% ATINGIDO 81% 124% 144% 117%
METAS DO GRUPO 5.619 5.619 5.619 16.857
REALIZADO DO GRUPO 4.419 5.827 7.032 17.278
% ATINGIDO DO GRUPO 79% 103,70% 125,15% 102,50%

Fonte: Relatério Gerencial

PLANEJAMENTO DAS ACOES QUE SERAO EXECUTADAS NO TRIMESTRE SEGUINTE E OS
RESULTADOS DA QUE FORAM EXECUTADAS NO TRIMESTRE ANTERIOR. (Item 2.56, Pag. 6)

v" Neste trimestre em analise ao que tange as acdes que compreendem a assisténcia aos 22
pacientes moradores, tais como os cuidados bdsicos de alimentacdo, vestimenta, atividades de
lazer e sécio culturais, e moradia, além de cuidados médicos e de demais profissionais da salde
dentro dos limites operacionais da unidade, informa-se que foram atendidas em sua totalidade
com éxito, desta forma registra-se que serd mantida todas as a¢des e assisténcia, afim de atender
as condic¢Oes estabelecidas no contrato para o préoximo trimestre (Julho, Agosto e Setembro) .

v Registra-se que os indicadores quantitativos Consulta Médica e Consulta N3o Médica,
referentes ao més de Abril/17 atingiram respectivamente em andlise individual 77% e 81%,
entretanto em andlise trimestral da meta do Grupo Atendimento Ambulatorial atingiu 102,50%.
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Como planejamento de ag¢les, a unidade realizou readequa¢ées em agendas médicas e ndo
médicas, afim do cumprimento de metas estipuladas em contrato, com analise dos resultados
obtidos semanalmente. Para o préximo trimestre (Julho, Agosto e Setembro), serd mantida a
mesma metodologia aplicada no trimestre que estd sendo apresentado neste relatdrio,
atendendo todas as condic¢des estabelecidas no contrato.

DIVULGAGAO E FORTALECIMENTO SOCIAL DO HDS

COMPROMISSO - Divulgar e fortalecer a relevéncia social, bem como a missdo do HDS

Comentdrios:

O HDS é uma unidade de atendimento ambulatorial de média complexidade com objetivo
de prestar assisténcia aos usudarios do Sistema Unico de Saude- SUS e aos ex-pacientes da extinta
Colonia Santa Marta que moram no Residencial Santa Marta instalado em area circunvizinha e aos
22 pacientes residentes.

O HDS adota a Competéncia na busca do conhecimento e do aprimoramento das
habilidades, a Responsabilidade em sua postura social e ambiental, que traduzam dedicagdo e
respeito a vida, a Etica em detrimento as normas com ag¢des que denotem lealdade e
transparéncia e a Renovagdo continua das forgas produtivas, objetivando a exceléncia.

A Superintendéncia de RelacGes Externas da AGIR exerce a¢Oes diretas de divulgacdo
com o intuito de fortalecer a relevancia social do HDS além de exercer a capta¢do de doagdes
diversas advindas da sociedade e de empresas privadas para uso direto nas atividades da
instituicdo, promovendo reducdo de custos da Instituicdo, entre elas: recursos financeiros e
econdmicos, géneros alimenticios e higiene, equipamentos médicos, medicamentos, brinquedos,
cadeiras de roda, servigos de voluntarios, etc.

O HDS tem desempenhado sua funcdo social conjugando esses principios de
competéncia, responsabilidade, ética e renovagao, comunicando suas atividades a sociedade e
afirma, que ndao medird esforcos neste préximo trimestre (Julho, Agosto e Setembro) para
garantir a assisténcia aos usuarios da unidade, alicercada pela humanizacéo, que se volta para as
praticas concretas com a producdo de salude e producdo de sujeitos (Campos,2000) de tal modo
que atender melhor o usudrio se dd em sintonia com melhores condi¢cdes de trabalho e de
participacdao dos diferentes sujeitos implicados neste processo de modo a se voltar para
experiéncias concretas de consideracdo do ser humano em sua capacidade criadora e singular
inseparavel.




AGIR HDS F-i-

Associagdo Goiana de o ":1"1,.‘19”;' \Sanitéria  DE ESTADO DA SAUDE

Integralizagéo e Reabilitagdo Governo de Goias

INDICADORES DE QUALIDADE - Sistematica de Avaliacao

ANEXO TECNICO IlI

INDICADORES DA PARTE VARIAVEL DO CONTRATO

INDICADORES DE QUALIDADE - Sistematica de Avaliagao

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usudrios da
unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao desempenho da
unidade. A complexidade dos indicadores é crescente e gradual, considerando o tempo de
funcionamento da unidade.

Trimestralmente, serdo reavaliados os Indicadores de Qualidade podendo ser alterados
ou introduzidos novos pardmetros e metas, sendo que o alcance de um determinado indicador no
decorrer de certo periodo torna esse indicador um pré-requisito para que outros indicadores mais
complexos possam ser avaliados.

Os indicadores constantes da proposta de trabalho constituem obrigacdo contratual.

Fica o PARCEIRO PRIVADO obrigado a apresentar a totalidade dos indicadores de
qualidade previstos na sua Proposta de Trabalho.

METAS E INDICADORES

Para o ano 2017 estabelecem-se como indicadores determinantes do repasse da parte
varidvel:

a. Atencdo ao Usuario (30%)
b. Farmacovigilancia (30%)
c. Gerenciamento Ambulatorial (40%)

1. Atencdo ao Usuario (Resolucdo de queixas e pesquisa de satisfacdo) — A valoracdo deste
indicador sera de 30% em cada trimestre.

A meta é a resolucdo de 80% das queixas recebidas e o envio do relatdrio consolidado da pesquisa

de satisfacdo do usudrio até o dia 20 do més imediatamente subsequente.

Entende-se por queixa o conjunto de reclamagdes recebidas por qualquer meio,
necessariamente com identificagdo do autor, e que deve ser registrada adequadamente.
Entende-se por resolugdo o conjunto de ag¢bes geradas por uma queixa no sentido de soluciona-la
e que possa ser encaminhada ao seu autor como resposta ou esclarecimento ao problema
apresentado.

A pesquisa de satisfagdo do usudrio sobre o atendimento do hospital destina-se a
avaliacdo da percepcdao de qualidade de servico pelos pacientes ou acompanhantes. Em cada
trimestre sera avaliada a pesquisa de satisfacdo do usudrio, por meio dos questionarios

10
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especificos, que deverdo ser aplicados mensalmente a pacientes atendidos nos ambulatdrios,
abrangendo 10% do total de pacientes atendidos em consulta no ambulatério de modo
proporcional ao montante de pacientes atendidos em consultas médicas, ndo médicas e
cuidados em feridas cronicas.

A pesquisa serad eletronica, registrada em sistema de informacdo gerencial, sendo
obrigatoriamente an6nima, apenas com identificacgdo numérica. Os modelos dos questionarios
deverdo ser avaliados e aprovados pelo Orgdo Fiscalizador/Secretaria de Estado da Satde. Sera
fornecida uma planilha de consolidagdo para preenchimento das respostas obtidas, dividindo as
avalia¢Oes por setor em trés grupos de atendimento ambulatorial: atengdo médica, ndao médica e
de cuidados em feridas. O envio das planilhas de consolidagdo dos trés grupos até o dia 20 do
més imediatamente subsequente.

by

Apresentamos abaixo a exposicdo do cumprimento dos indicadores relacionados a
qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios do HDS, em consonancia com o pactuado no 42
Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia de Gestdo n2. 002/2013.

O funcionamento da Ouvidoria na unidade HDS esta previsto no Termo de Transferéncia
de Gestdo n2. 002/2013 firmado com SES-GO, o qual o modelo de Ouvidoria Publica é norteado
pela Lei 12.527/2011, que regula o acesso a informacdes, instituindo o Servico de Informacdo ao
Cidadao, que é prestado pelas ouvidorias em diversos 6rgaos e entidades.

Seguem dados das demandas, atendendo ao 42 Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia
de Gestdo, onde a meta é a resolucdo de 80% das demandas recebidas.

Demandas Intenas/Extenas

241 235

Total de Demandas Formuladas Meta (>=80%) Total de Demandas Respondidas
(Trimestre) pela Ouvidoria (Trimestre)

O percentual de queixas respondidas no trimestre com relagao total de queixas registradas foi 97,51%

11
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Pesquisa de Satisfagao

Sobre a pesquisa de qualidade de atendimento do HDS, realizada entre os meses de
Abril/17 e Junho/17, forma ouvidos 1.119 pacientes/usuarios.

De acordo com a meta estabelecida em 42 Termo Aditivo, abrangendo 10% do total de
11.195 pacientes atendidos em consultas ambulatoriais no més de maio/2017 de modo
proporcional ao montante de pacientes atendidos em consultas médicas, ndo médicas e cuidados
em feridas crénicas.

Apurados os resultados destas pesquisas, foi obtida média de aprovacgdo (6timo e bom) de
97,14%, o que atesta a satisfacdo dos usudrios com os atendimentos prestados pelo HDS sob o
gerenciamento da AGIR.

97,14 % de aprovagdo dos usudrios no trimestre

721

366

29 3

Otimo (32,71%) Bom (64,43%) Regular (2,59%) Ruim (0,27%)

Fonte: Questiondrio Especifico

PLANEJAMENTO DAS ACOES QUE SERAO EXECUTADAS NO TRIMESTRE SEGUINTE E OS
RESULTADOS DA QUE FORAM EXECUTADAS NO TRIMESTRE ANTERIOR. (Item 2.56, Pag. 6)

v Registra-se que em prol da melhoria continua a unidade n3o tem medido esforcos para a
resolucdo das queixas recebidas internas/ externas, aja visto que em Abril/17 atingiu 100%,
Maio/17 atingiu 94,17% e Junho/17 100% de respostas emitidas pela Ouvidoria e em analise
trimestral o indicador atingiu 97,51%.

v" A Pesquisa de Satisfacdo referente ao trimestre em andlise foi realizada na unidade de forma
provocativa através de formulario especifico, na qual foi atingido em Abril/17 97,40%, Maio/17
atingiu 96,90% e Junho/17 atingiu 97,05% de satisfacdo dos usuarios, logo, em analise trimestral
o indicador atingiu 97,14%.

v' Afim do cumprimento de meta estabelecida em 42 Termo Aditivo, de 80% de resoluc¢io de das
gueixas recebidas e o envio do relatério consolidado da pesquisa de satisfacdo do usudrio até o
dia 20 do més imediatamente subsequente, na qual 10% do total de pacientes atendidos em

12
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consulta no ambulatério de modo proporcional ao montante de pacientes atendidos em consultas
médicas, ndo médicas e cuidados em feridas cronicas, a unidade mantera como planejamento das
acGes para o trimestre (Julho, Agosto e Setembro), aplicacbes de medidas embasadas na
qualidade em busca de atingir ininterruptamente resultados cada vez melhores.

Farmacovigildncia — A valoracao deste indicador sera de 30% em cada trimestre.

Promove melhora de qualidade assistencial, avaliacdo de prescricdo médica aos
pacientes moradores levando ao uso racional de medicamentos, além da realizacdo de
levantamento de dados para identificacdo de casos suspeitos de reacdes adversas,
compondo os bancos de dados nacionais e internacionais.

Definigoes:

Reag¢do adversa - Resposta nociva e ndo intencional ao uso de medicamento que ocorre
em doses normalmente utilizadas em seres humanos para profilaxia, diagndstico ou
tratamento de doengas ou modificagdo de fungao fisioldgica;

Evento adverso - Qualquer ocorréncia médica desfavordvel ao paciente ou sujeito da
investigacdo clinica e que ndo tem necessariamente relagdo casual com o tratamento ou
gualquer ocorréncia médica inconveniente sofrida por um paciente ou individuo em
investigacdo clinica com produto farmacéutico e que ndo apresenta, necessariamente,
uma relagdo causal com este tratamento. Um evento adverso pode ser entao qualquer
sinal desfavoravel e ndo intencional (incluindo achado anormal de laboratdrio), sintomas
ou doenca temporaria associada ao uso de um produto medicinal (em investigacdo), seja
ele relacionado ou ndo a este produto ou alteracdo clinica ou laboratorial nociva e ndo
intencional observada no paciente que esta recebendo medicamento e que mantém uma
relacdo temporal, ndo necessariamente foi causada pela administracdo do mesmo.

A meta a ser atingida é a estruturacdo do Nucleo de Seguranca do Paciente, ao

qual estard subordinado as acdes de Farmacovigilancia, informar atas das reuniGes

mensais do Nucleo de Seguranca do Paciente e o numero total de notificacGes de eventos

adversos com o uso de medicamentos encaminhadas ao Setor de Farmacovigilancia da

Superintendéncia de Vigilancia Sanitaria de Estado da Saude.

Estruturacdo do Servigo

O Nucleo de Seguranca do Paciente existe no HDS desde 10/12/2015, conforme
copia do Ato Administrativo n2. 007/2015 (em anexo), anexa, sendo que o mesmo teve
alteracdo de seu membros em 10/01/2017, de acordo com a copia do Ato Administrativo
n2.002/2017 (em anexo), anexa.

Para evidenciar as atividades do Nucleo de Seguranca do Paciente, encaminhamos
anexo, copia das Atas das ReuniGes realizadas nos meses de Abril, Maio e Junho (em
anexo) onde descreve as agdes realizadas no trimestre.
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Cumprimento do Indicador
As prescricdes médicas do HDS sdo avaliadas pela equipe de farmacéuticas da

unidade, e na deteccdo de quaisquer eventos ou reacdes adversas 0s mesmos sao

lancados numa ficha de eventos adversos e os seus dados sdo inseridos no Sistema de

Notificacdo em Vigilancia Sanitaria-NOTVISA, mesmo os eventos em que ndo ocorra dano
ao paciente, de acordo com a Nota Técnica Conjunta n22/2015 GGTES e GEGEMON

JANVISA.
FARMACOVIGILANCIA TRIMESTRAL
abr/17 mai/17 jun/17
Nao ocorreu registro| Nao ocorreu registro no N30 ocorrel registro no mas
a) Reacdo no més de abril/17 de | més de maio/2017 de . g ~
~ ~ de junho/2017 de reagdes
adversa reacOes adversas a|reagdes adversas a .
. ) adversas a medicamentos
medicamentos medicamentos L .
. . administrados aos pacientes
administrados aos | administrados aos o HDS
pacientes no HDS. pacientes no HDS. '
FARMACOVIGILANICIA TRIMESTRAL
abr/17 mai/17 jun/17
Durante o més de maio/17 |Durante o més de
ocorreu uma (01) queixa|junho/17 n3o ocorreram
técnica por suspeita de|queixas  técnicas. Foi
desvio de qualidade do|realizado o
medicamento Travoprosta | acompanhamento do site
Durante o mas de 0,04 mg/mL Solucdo |do NOTIVISA da queixa
b) Eventos abril/17 3o Oftalmica frasco 2,5 mL.|técnica registrada em
Adversos- ocorreram  eventos Esta queixa técnica foi|maio de 2017, que foi
Queixas técnicas . notificada no NOTIVISA, | avaliada e classificada pela
. adversos relativos a| e
e desvios de Ueixas  técnicas e nimero de notificacdo: | ANVISA em agrupamento
qualidade d . . 2017.05.003394, e aole em classe de risco Il
desvios de qualidade . . . .
. fabricante Geolab. O plano | (risco baixo) e registra-se
relacionados aos N . .
. de acdo adotado foi|que estd em
medicamentos.
segregar do estoque e|acompanhamento o
identificar todos os frascos | recebimento de novas
desse mesmo lote até|notificagdes sobre o

finalizacdo do processo de
investigacdo pelo
fabricante e ANVISA.

mesmo produto/lote para
avaliagdo das medidas a
serem adotadas.
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PLANEJAMENTO DAS ACOES QUE SERAO EXECUTADAS NO TRIMESTRE SEGUINTE E OS
RESULTADOS DA QUE FORAM EXECUTADAS NO TRIMESTRE ANTERIOR. (Item 2.56, Pag. 6)

v" Em conformidade com a meta do ANEXO TECNICO IlI, Item 3 Pag 32 do 42 Termo Aditivo,
informa-se que a unidade possui NUSP desde 10/12/2015 assim como consta em anexo as atas
de desenvolvimento de acles referente ao trimestre em andlise. Registra-se que como
planejamento das a¢Ges para o préximo trimestre a unidade mantera em pleno acompanhamento
as acbes desenvolvidas pelo Nucleo de Seguranca do Paciente, assim como, as acles
desenvolvidas pela farmacovigilancia, nas quais a equipe de farmacéuticas da unidade avaliam as
prescri¢cdes, e na detec¢do de quaisquer eventos ou reagdes adversas os mesmos sdo langados
numa ficha de eventos adversos e os seus dados sdo inseridos no Sistema de Notificagdo em
Vigilancia Sanitaria-NOTVISA, mesmo os eventos em que ndo ocorra dano ao paciente, de acordo
com a Nota Técnica Conjunta n22/2015 GGTES e GEGEMON /ANVISA.

3. GERENCIAMENTO DA UNIDADE AMBULATORIAL — A valoracdo deste indicador sera
de 40% em cada trimestre.

E um indicador composto por trés diferentes indicadores que devem der
mensurados e apresentados de forma simultanea a cada més:

a. Perda Primaria - Consulta Médica

Acompanha o desperdicio das primeiras consultas médicas disponibilizadas para a
rede referenciada. Calculo: diferenca percentual entre o total de primeiras consultas
disponibilizadas para a rede e o total de primeiras consultas agendadas no Ambulatoério.
Este indicador é aferido mensalmente com base nos dados apontados no sistema de
informacdo. Permite estratificacdo por especialidade médica;

CIRURGIA GERAL
INDICADOR FORMULA
TRIMESTRE
Total de consultas agendadas/Total de 150
Perda Primaria (%) . -
consultas disponibilizadas 150
% ATINGIDO 100%
ANGIOLOGIA/
INDICADOR FORMULA TRATAMENTO DE
FERIDAS
TRIMESTRE
143
e .. Total de consultas agendadas/Total de
Perda Primaria (%) . -
consultas disponibilizadas
153
% ATINGIDO 93%
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GERIATRIA
INDICADOR FORMULA
TRIMESTRE
64
Perda Primaria (%) Total de consultas. agen_d?fias/Total de
consultas disponibilizadas 82
% ATINGIDO 78%

OFTALMOLOGIA

INDICADOR FORMULA
TRIMESTRE
3.176
Perda Primaria (%) Total de conlstulta:is. ageqiifiasd/Total de
consultas disponibilizadas 3.282
% ATINGIDO 97%
ORTOPEDIA E
INDICADOR FORMULA TRAUMATOLOGIA
TRIMESTRE
3.804
Perda Primaria (%) Total de consultas: agen'd'afias/TotaI de
consultas disponibilizadas 3.939
% ATINGIDO 97%

ENDOCRINOLOGIA

INDICADOR FORMULA
TRIMESTRE
43
Perda Priméria (%) Total de consultas: agen'd'afias/TotaI de
consultas disponibilizadas 45
% ATINGIDO 96%
DERMATOLOGIA
INDICADOR FORMULA
TRIMESTRE
... Total de consultas agendadas/Total de 2.003
Perda Primaria (%) ltas di ibilizad
consultas disponibilizadas 2221
% ATINGIDO 90%
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CARDIOLOGIA
INDICADOR FORMULA
TRIMESTRE
Total de consultas agendadas/Total de >3
Perda Primaria (%) . o
consultas disponibilizadas 53
% ATINGIDO 91%
PSIQUIATRIA
INDICADOR FORMULA
TRIMESTRE
Total de consultas agendadas/Total de 39
Perda Primaria (%) . -
consultas disponibilizadas a1
% ATINGIDO 95%
INDICADOR FORMULA TOTAL
TRIMESTRE
9.475
prdapimria | 1o e ot o
P 9.971
% ATINGIDO 95%

Fonte:www4.goiania.go.gov.br

Nota Explicativa: Identificamos no relatorio da Secretaria Municipal de Saude de Goidnia — SMS
a oferta de vagas para especialidade de Odontologia, subtraindo os quantitativos ofertados e
agendados,logo, somente os quantitativos ofertados para 12 consultas médicas sdo os
apresentados acima.

b. Taxa de Absenteismo

Acompanha a ndo efetivacdo das consultas médicas previamente agendadas para
atendimento no Ambulatério decorrente da auséncia do paciente. Calculo: diferenga
percentual entre o total de consultas realizadas e o total de consultas agendadas. Este
indicador é aferido mensalmente com base nos dados apontados no sistema de
informacdo do Ambulatdrio. Permite estratificacdo por especialidade médica e por tipo
de consulta;
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CIRURGIA GERAL
INDICADOR FORMULA 18 RETORNO | INTERCONSULTA :lg:ﬂ‘:l-S?l?E
CONSULTA
Taxa de Total de' consultas 74 15 7 96
Absenteismo realizadas/
Total de consultas
(%) agendadas 147 34 21 202
% ATINGIDO COMPARECIMENTO 50% 44% 33% 48%
% DE ABSENTEISMO -50% -56% -67% -52%
ANGIOLOGIA/TRATAMENTO DE FERIDAS TOTAL DO
INDICADOR FORMULA 1% RETORNO | INTERCONSULTA | TRIMESTRE
CONSULTA
Taxa de Total de consultas 48 129 228 405
Absenteismo realizadas/
! Total de consultas
(%) agendadas 144 193 203 540
% ATINGIDO COMPARECIMENTO 33% 67% 112% 75%
% DE ABSENTEISMO -67% -33% 0% -25%
GERIATRIA
INDICADOR FORMULA 12 RETORNO | INTERCONSULTA :lggﬂilS?:E
CONSULTA
Taxa de Total de consultas 39 338 76 453
Absenteismo realizadas/
o ! Total de consultas
(%) agendadas 64 406 101 571
% ATINGIDO COMPARECIMENTO 61% 83% 75% 79%
% DE ABSENTEISMO -39% -17% -25% -21%
OFTALMOLOGIA
INDICADOR FORMULA 12 RETORNO | INTERCONSULTA 'I.'chI)I.:-IlAELS'Il?I(R)E
CONSULTA
Taxa de Total de consultas 1.738 493 278 2.509
Absenteismo realizadas/
Total de consultas
(%) agendadas 3.176 600 763 4.539
% ATINGIDO COMPARECIMENTO 55% 82% 36% 55%
% DE ABSENTEISMO -45% -18% -64% -45%
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ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
INDICADOR FORMULA 12 RETORNO | INTERCONSULTA 1.'I-|:|)|.:-/|AELS'||?:E
CONSULTA
Taxa de Total de consultas 2.412 1.523 383 4.318
Absenteismo realizadas/
o Total de consultas
(%) agendadas 3.804 1.824 464 6.092
% ATINGIDO COMPARECIMENTO 63% 83% 83% 71%
% DE ABSENTEISMO -37% -17% -17% -29%
ENDOCRINOLOGIA
INDICADOR FORMULA 12 RETORNO | INTERCONSULTA 1.'I-|:|)|.:-/|AELS'||?:E
CONSULTA
Taxa de Total de consultas 33 521 140 694
Absenteismo realizadas/
o Total de consultas
(%) agendadas 43 571 157 771
% ATINGIDO COMPARECIMENTO 77% 91% 89% 90%
% DE ABSENTEISMO -23% -9% -11% -10%
DERMATOLOGIA
INDICADOR FORMULA 12 RETORNO | INTERCONSULTA 1.'I-I:I)I1\;|AELS1|?I(2)E
CONSULTA
Taxa de Total de' consultas 1.210 551 113 1.874
Absenteismo realizadas/
o Total de consultas
(%) agendadas 2.003 613 272 2.888
% ATINGIDO COMPARECIMENTO 60% 90% 42% 65%
% DE ABSENTEISMO -40% -10% -58% -35%
PSIQUIATRIA
INDICADOR FORMULA 18 RETORNO | INTERCONSULTA 'I-'rlgl-:-/IAELS'II?ROE
CONSULTA
Taxa de Total d(? consultas 21 126 32 179
Absenteismo realizadas/
o Total de consultas
(%) agendadas 39 163 41 243
% ATINGIDO COMPARECIMENTO 54% 77% 78% 74%
% DE ABSENTEISMO -46% -23% -22% -26%
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TOTAL
INDICADOR FORMULA 12 RETORNO | INTERCONSULTA TTI:I)IIIIAEI;TDROE
CONSULTA
Taxa de Total de consultas 5.593 4.156 1.385 11.134
Absenteismo realizadas/
o ! Total de consultas
(%) agendadas 9.476 4.934 2.205 16.615
% ATINGIDO COMPARECIMENTO 59% 84% 63% 67%
% DE ABSENTEISMO -41% -16% -37% -33%

Fonte: Relatdrio Gerencial / Servico de Atendimento Ambulatorial

Notas Explicativas:

1- Registra-se que foi realizado o total de 11.325 consultas médicas, como informado nos Relatérios
Circunstanciado de Atividades Desenvolvidas no més de Abril a Junho/17, entretanto em emissdo de
relatério gerencial, utilizado para alimentagdo dos indicadores referentes ao Anexo Técnico Il item 3, foi
apresentado o total de consultas médicas de 11.134, tal inconsisténcia ocorreu em decorréncia da néo
finalizagdo de 191 consultas no sistema de gestdo hospitalar da unidade. Entretanto informa-se que a
Diregédio Técnica da unidade implantou o treinamento para equipe médica a partir do més de maio/17 em
busca de sanar as falhas apresentadas no processo.

2- As consultas realizadas nas especialidades Angiologia/Tratamento de feridas e Dermatologia, tém o
quantitativo maior que as agendadas, pois ocorre o atendimento de pacientes atendidos no Servi¢o de
Curativo por meio de encaixe, de acordo com a indicagdo clinica do paciente e avaliagdo prévia do Servigo
de Enfermagem. Diante disso, esses pacientes sGo atendidos sem o lancamento de agendamento de
consultas, uma vez que a mesma ocorre quando o paciente vem na unidade para passar pelo
procedimento de curativo.

C. indice de Retorno / Consultas Médicas

E a relagdo entre o total de consultas subsequentes e a somatéria do total de
primeiras consultas e interconsultas realizadas no Ambulatdrio. Este indicador é aferido
mensalmente e mede indiretamente a resolubilidade da unidade, monitorando a relacado
primeira consulta/consulta subsequente desejada para este modelo de atendimento.

INDICADOR FORMULA CARDIOLOGIA
P Total de consultas 588
Indice de L
subsequentes/Total de primeiras

Retorno .
consultas+Total de interconsultas 146
iNDICE ATINGIDO 4,03
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INDICADOR FORMULA ANGIOLOGIA/TRATAMENTO DE FERIDAS
. Total de consultas 357
Indice de ..

subsequentes/Total de primeiras
Retorno .
consultas+Total de interconsultas 276
iNDICE ATINGIDO 1,29
INDICADOR FORMULA GERIATRIA
e . Total de consultas 414
Indice de ..
subsequentes/Total de primeiras
Retorno .
consultas+Total de interconsultas 115
iNDICE ATINGIDO 3,60
INDICADOR FORMULA OFTALMOLOGIA
. Total de consultas 771
Indice de ..
Retorno subsequentes/Total de primeiras
consultas+Total de interconsultas 2.016
iNDICE ATINGIDO 0,38
INDICADOR FORMULA ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
e . Total de consultas 1.906
Indice de ..
Retorno subsequentes/Total de primeiras
consultas+Total de interconsultas 2.795
iNDICE ATINGIDO 0,68
INDICADOR FORMULA ENDOCRINOLOGIA
e . Total de consultas 661
Indice de ..
Retorno subsequentes/Total de primeiras
consultas+Total de interconsultas 173
iNDICE ATINGIDO 3,82
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INDICADOR FORMULA DERMATOLOGIA
. Total de consultas 664
Indice de ..

Retorno subsequentes/Total de primeiras
consultas+Total de interconsultas 1.323
iNDICE ATINGIDO 0,50

INDICADOR FORMULA CIRURGIA GERAL
P Total de consultas 22
Indice de ..

Retorno subsequentes/Total de primeiras
consultas+Total de interconsultas 81
iNDICE ATINGIDO 0,27

INDICADOR FORMULA PSIQUIATRIA
. Total de consultas 158
Indice de ..

subsequentes/Total de primeiras
Retorno .
consultas+Total de interconsultas 53
iNDICE ATINGIDO 2,98

INDICADOR FORMULA TOTAL
. Total de consultas 5.463
Indice de ..

Retorno subsequentes/Total de primeiras
consultas+Total de interconsultas 6.956
iNDICE ATINGIDO 0,79

PLANEJAMENTO DAS AGOES QUE SERAO EXECUTADAS NO TRIMESTRE SEGUINTE E OS
RESULTADOS DA QUE FORAM EXECUTADAS NO TRIMESTRE ANTERIOR. (ltem 2.56, P4ag. 6)

Em conformidade com a meta do ANEXO TECNICO III, Item 3(Pag. 33) do 42 Termo Aditivo, a qual
versa sobre a meta a ser atingida é o envio de relatério de registro da atividade ambulatorial
acompanhado dos indicadores solicitados a cada més e total do trimestre em avaliagdo. A SES/GO
devera obter os relatdrios dos agendamentos para a unidade pela Central de Regulagdao Municipal
de Goiania, logo, registra-se que nos meses referentes ao trimestre em andlise foi realizada a
apuracao dos indicadores supracitados més a més, o que reflete a constante oferta de vagas ao
Complexo Regulador e a continuidade da assisténcia a salde dos usudrios. Entretanto informa-se
que para extrair os dados referentes aos indicadores Taxa de Absenteismo e indice de Retorno, foi
necessario o desenvolvimento de Relatério Gerencial, afim de se ter exatiddo dos resultados, visto
que foi identificado que itens tais como: numero de consultas realizadas, retornos e
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interconsultas apresentam inimeras divergéncias no site da Secretaria Municipal de Saude de
Goiania (www4.goiania.go.gov.br) com a real capacidade produtiva da unidade, em decorréncia,
de por vezes, no momento do atendimento do usuadrio, o site se encontrar inoperante
impossibilitando, assim o registro.

Como planejamento das agBes para o trimestre (Julho, Agosto e Setembro) a unidade, dara
continuidade acGes ja aplicadas para mitigar quaisquer falhas na apresentacdo dos dados e
permanecera de acordo com a sua capacidade instalada ofertando vagas ao Complexo Regulador,
assim como assegurando a continuidade da assisténcia a saude do usudrio através de
retornos/interconsultas.
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ANEXOS

ANEXO |- FARMACOVIGILANCIA —ATAS TRIMESTAIS DO NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

g SUS —|~l©§>
SECRETARIA

DE ESTADO DA SAUDE  foapes s Dvempmes S
Governo de Goias s Ity e

ATO ADMINISTRATIVO N° 007/2015

O Superintendente Executivo da AGIR — Associagdo Goiana de

Integralizagéo e Reabilitagéo, no uso de suas atribuicoes estatutarias e regimentais,

RESOLVE:

Artigo 1° — Nomear o Servigo de Gerenciamento de Riscos do HDS e

Reabilitagdo Santa Marta, estrutura subordinada a Diretoria Técnica, responsavel

pela condugéo dos trabalhos do Nicleo de Seguranga do Paciente e do Nucleo de

Gerenciamento de Residuos.

membros:

Artigo 2° — Incluir o membro abaixo listado nos referidos nlcleos:

Karlla Cristina Lopes de Souza: Representante da Farmacia

Artigo 3° — Os nlclecs passar@o a ser compostos pelos seguintes

Nicleo de Segurancga do Paciente:

Alessandra Serquiz de Nobrega: Representante do Corpo Clinico
Ariana Tiradentes Santos: Representante da Enfermagem;
Barbara Posse Reis Martins: Representante da Farmacia;
Carolina Barbosa Pagoto Cintra: Representante da Nutrigao;
Cintya Maria Louza Godim: Representante da Reabilitagao Fisica,
Geraldo Roberto Braga: Técnico em Enfermagem ;

|sadora Crosara: Representante do Corpo Clinico;

Karlla Cristina Lopes de Souza: Representante da Farmacia €,

Lys Bernardes Minasi: Representante da Enfermagem.
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Nucleo de Gerenciamento de Residuos:

L

L]

Anténio Carlos Silva do Nascimento: Representante do SESMT;
Ariana Tiradentes Santos: Representante da Enfermagem:;
Barbara Posse Reis Martins: Representante da Farmacia;

Cintya Maria Louza Godim: Representante da Reabilitagao Fisica;
Isley José Paulo de Souza: Representante da Hotelaria;

Karlla Cristina Lopes de Souza: Representante da Farmacia;

Lys Bernardes Minasi: Representante da Enfermagem e;

Sandra Trepichio Fernandes: Representante da Nutrigéo.

Artigo 4° — Nomear a colaboradora Lys Bernardes Minasi como

presidente dos nucleos e a colaboradora Karlla Cristina Lopes de Souza como

secretaria.

Artigo 5° — Este ato entrara em vigor na data de sua assinatura,

revogando-se as disposigdes em contrario.

Goiania, aos dez dias do més de dezembro do ano de dois mil e

quinze.
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ATO ADMINISTRATIVO N° 002/2017

O Superintendente Executivo da AGIR — Associacao Goiana de

Integralizacao e Reabilitacado, no uso de suas atribuicoes estatutirias e

regimentais,

RESOLVE:

Artigo 1° — Nomear o Servico de Gerenciamento de Riscos do HDS

e Reabilitacao Santa Marta, estrutura subordinada a Diretoria Técnica, responsavel

pela conducao dos trabalhos do Nicleo de Seguranga do Paciente e do Nucleo de

Gerenciamento de Residuos.

nucleos:

membros:

Artigo 2° — Alterar os membros abaixo listados nos referidos

Membro excluido: Sandra Peixoto Guimarides Nogueira
(representante do SESMT);

Membro Incluido: Jilio César Guimaraes Silva (representante do
SESMT);

Membro excluido: Sandra Trepichio Fernandes (representante da
Nutricao) e;

Membro incluido: Aline Mayara Ferreira Martins.

Artigo 3° — Os nucleos passardo a ser compostos pelos seguintes

Nucleo de Seguranca do Paciente:

Alessandra Serquiz de Noébrega: Representante do Corpo Clinico;

Barbara Posse Reis Martins: Representante da Farmacia;
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Cintya Maria Louza Godim: Representante da Reabilitacao Fisica;
Geraldo Roberto Braga: Técnico em Enfermagem;

Isadora Crosara: Representante do Corpo Clinico;

Lorrayne Camilla Dias Elias: Representante de Enfermagem,;

Lys Bernardes Minasi: Representante da Enfermagem e;

Thalyta Freitas Castro: Representante da Farmacia;

Nucleo de Gerenciamento de Residuos:

Aline Mayara Ferreira Martins: Representante da Nutricao;
Barbara Posse Reis Martins: Representante da Farmacia;

Cintya Maria Louza Godim: Representante da Reabilitacao Fisica;
Isley José Paulo de Souza: Representante da Hotelaria;

Julio César Guimaraes Silva: Representante do SESMT,;

Lorrayne Camilla Dias Elias: Representante da Enfermagem;

Lys Bernardes Minasi: Representante da Enfermagem e;

Thalyta Freitas Castro: Representante da Enfermagem.

Artigo 4° — Nomear a colaboradora Lys Bernardes Minasi como

presidente dos nicleos e a colaboradora Lorrayne Camilla Dias Elias como

secretaria.

Artigo 5° — Este ato entrara em vigor na data de sua assinatura,

revogando-se as disposicdes em contrario.

Goiania, aos cinco dias do més de janeiro do ano de dois mil e

dezessete.
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Dia: 20/04/2017 Horario: 10:30 h

Local: Diretoria Técnica

Pauta: Nucleo de Seguranga do Paciente

Aos 20 dias do més de abril de 2017, as 10:30h reuniram-se na Diretoria Técnica do HDS Santa Marta, a
Diretora Técnica da Unidade, Dra Ménica Ribeiro Costa, a Supervisora de Enfermagem Lys Bernardes
Minasi, a Enfermeira da CCIH Lorraynne Camilla Dias Elias, a Farmacéutica Thalyta Freitas Castro, o
Técnico de Enfermagem Sr. Geraldo Roberto Braga e o Supervisor de Reabilitago Fisica Jodo Francisco
Martins. Registra-se que a Farmacéutica Barbara Posse Reis e as Representantes do corpo clinico
Alessandra Nébrega Serquiz e Isadora Crosara ndo puderam comparecer a esta reunido. Lorraynne inicia
com a leitura da ata da reunido anterior. Thalyta relata sobre o guia de medicamentos e Dra Monica
informa que n&o precisa esperar mais a avaliagao dos Geriatras & que ja podem iniciar o treinamento. Dra
Ménica comenta que no novo contrato de gestdo teremos que enviar relatérios sobre farmacovigilancia.
Lorraynne informa que as notificacées no NOTIVISA, somente os danos ‘graves’ ser&o notificados no
sistema e Dra Ménica pede que se esclarega melhor sobre os danos a serem notificados e solicita para
Lorraynne continuar notificando no NOTIVISA como ja era realizado. Lorraynne tera que repassar para as
Farmacéuticas notificarem no NOTIVISA todos os casos de erros de medicagdo. Proxima reuniao sera no
dia 23/05/2017.
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Dia: 26/05/2017 Horario: 10:30 h

Local: Diretoria Técnica

Pauta: Nicleo de Seguranca do Paciente

Aos 26 dias do més de maio de 2017, as 10:30h reuniram-se na Diretoria Técnica do HDS Santa Marta, a
Diretora Técnica da Unidade, Dra Ménica Ribeiro Costa, a Supervisora de Enfermagem Lys Bernardes
Minasi, a Enfermeira da CCIH Lorraynne Camilla Dias Elias, a Farmacéutica Thalyta Freitas Castro e o
Supervisor de Reabilitagao Fisica Jodo Francisco Martins. Registra-se que o Técnico de Enfermagem Sr.
Geraldo Roberto Braga, a Farmacéutica Bérbara Posse Reis e as Representantes do Corpo Clinico
Alessandra Nébrega Serquiz e Isadora Crosara ndo puderam comparecer a esta reunido. Lys inicia com a
leitura da ata da reunido anterior. Thalyta comenta sobre o guia de medicago que ndo conseguiu realizar
o treinamento ainda por conta da semana da enfermagem e pergunta se pode realizar nos dias 29, 30 e
31 de maio de 2017. Lys responde que sim e explica que para o diurno sdo 10 horas e para equipe do
noturno séo 20 horas. Thalyta informa que fizeram o primeiro boletim de farmacovigilancia, onde consta
0s que sdo os medicamentos de alta vigilancia, a identificagdo e os riscos dos mesmos. Thalyta informa
ainda que os medicamentos de alta vigilancia ficardo junto com as outras medicagdes no kit do paciente,
porém apresentardo identificacio diferenciada. Lys pergunta quando sera implantado o processo de
controle dos medicamentos de alta vigilancia e Thaylta informa que sera a partir do dia 01 de junho de
2017. Informa que apés reunido com a Dra Ménica todos os eventos relacionados a reag&o adversa,
queixa técnica e erros de medicagdo (erros com danos e sem danos ao paciente) serao notificados no
site do NOTIVISA, Dra Mbnica pergunta para Lorraynne qual sua opinido sobre as notificagdes dos
demais eventos adversos no NOTIVISA e Lorraynne responde que sugere gque somente os eventos com
danos ao paciente serdo notificados no NOTIVISA. Dra Ménica informa que as notificagdes sobre a
farmacovigilancia (reagdo adversa, queixa técnica e erros de medicagdo) deverdo ser notificadas no
NOTIVISA mesmo que nao tenha causado danos no paciente, e os outros eventos adversos quando tiver
qualquer dano relacionado ao paciente serfo notificados no NOTIVISA no médulo de assisténcia a salde.
Dra Ménica informa que encaminhara mensalmente para a SES o relatério de farmacovigilancia, o plano
de agdo quando houver notificagio e treinamento relacionado e a ata de reunido do NUSP. Proxima
reunido sera no dia 20/06/2017.
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Dia: 21/06/2017 Horério: 10:30 h

Local: Diretoria Técnica

Pauta: Niicleo de Seguranca do Paciente

Aos 21 dias do més de junho de 2017, &s 10:30h reuniram-se na Diretoria Técnica do HDS Santa Marta,
a Diretora Técnica da Unidade, Dra Ménica Ribeiro Costa, a Supervisora de Enfermagem Lys Bernardes
Minasi, as Farmacéuticas Barbara Posse Reis e Thalyta Freitas Castro e o Supervisor de Reabilitago
Fisica Jodo Francisco Martins. Registra-se que o Técnico de Enfermagem Sr. Geraldo Roberto Braga, a
Enfermeira da CCIH Lorraynne Camilla Dias Elias e as Representantes do Corpo Clinico Alessandra
Nobrega Serquiz e Isadora Crosara ndo puderam comparecer a esta reunido. Lys inicia com a leitura da
ata da reunido anterior. Dra Ménica informa que as farmacéuticas ndo enviaram o treifamento da
farmacovigilancia e solicita para enviar os proximos treinamentos. Informa também, que os eventos e
reagbes adversos enviara para SES, porém é para continuar encaminhando no relatorio os erros de
medicacio. A SES enviara uma planilha com orientagGes da farmacovigilancia. Dra Ménica pergunta se o
boletim de farmacovigilancia foi divulgado e Thalyta responde que solicitou para o Jeandro e 0 mesmo
pediu a equipe da Tl da AGIR. Lys relata que verificou nas caixas de notificagdo e ndo possui nenhuma
notificagdo. Barbara informa que fara a divulgagéo e treinamento no més de junho para os médicos e
equipe do curativo. Jodo comenta que no evento que ocorreu de queda proximo a Fisioterapia, foram
tomadas as medidas necessarias. Proxima reunido sera no dia 24/07/2017 as 10:30h.
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ANEXO Il- SES/GO — INVENTARIO TRIMESTRAL DE TODOS OS BENS MOVEIS E IMOVEIS
(PROTOCOLADO NA SES/GO POR ASPLAN)
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ANEXO lll- RELATORIO TRIMESTRAL DA ENGENHARIA CLINICA
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