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1 APRESENTACAO

Em conformidade com o Termo de Transferéncia de Gestdo n2 002/2013 e Termos Aditivos,
firmados entre a Secretaria de Estado da Salude de Goids — SES-GO e a Associacdo Goiana de
Integralizacdo e Reabilitagcdo - AGIR, para o gerenciamento do Hospital Estadual de Dermatologia
Sanitaria e Reabilitagdo Santa Marta — HDS faz-se nesta apresentacdo do Relatério de Execugao do
Termo de Transferéncia de Gestdo, referente ao SEMESTRE (Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto e
setembro de 2019.

A Associacdo Goiana de Integralizacdo e Reabilitacdo - AGIR possui personalidade juridica de
direito privado, com fins ndo econémicos, qualificada como Organizag¢éo Social pelo Decreto Estadual
n® 5591/2002, reconhecida como entidade de utilidade publica e de interesse social por forca do
artigo 13 da Lei Estadual n® 15.503/2005 e detém recertificacio como Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE) pelo Ministério da Satide por meio da Portaria n? 1.073, de 17 de
julho de 2018.

O Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria e Reabilitacdo Santa Marta — HDS esta
localizado na Rodovia GO 403, Km 08, Via Senador Canedo, Goiania — GO, teve a sua fundagdo em
1943, sendo denominado na época de Leprosario Colénia Santa Marta.

Em conseqiiéncia da politica de atenc¢do a pessoa com hanseniase e de diretrizes nacionais
de desospitalizacdo para estes pacientes, em 1983 foi transformado em Hospital Estadual de
Dermatologia Sanitdria e Reabilitacdo Santa Marta — HDS, sendo atualmente uma Unidade de
atendimento ambulatorial de média complexidade com objetivo de prestar assisténcia aos usuarios
do Sistema Unico de Salde - SUS e aos ex-pacientes da extinta Colénia Santa Marta, que moram nas
areas circunvizinhas e aos 18 pacientes moradores da Residéncia Assistencial.

A SES-GO, no intuito de atender aos principios basilares da administra¢do publica e do SUS,
integrou o Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria e Reabilitagdo Santa Marta — HDS ao Centro
Estadual de Reabilitacdo e Readaptacdo Dr. Henrique Santillo — CRER por meio do Decreto n?
7.807/2013, para o gerenciamento, a operacionalizacdo e a execuc¢do das acbes e servicos da
unidade.

A AGIR como organizagdo que presta contas de suas atividades junto a sociedade e ao
poder publico, busca gerir eficientemente suas a¢des internas munindo-se de uma andlise criteriosa
dos dados e informag¢des como norteador de decisGes eficazes. Portanto, o relatdrio apresentado
parte desse principio.

Cumprindo exigéncia contratual com referéncia ao 62 Termo Aditivo ao Termo de
Transferéncia de Gestdo n2 002/2013, este relatério foi preparado de modo a propiciar os subsidios
necessarios para que a Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES-GO analise o desempenho global
de todas as atividades realizadas no Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria e Reabilitacdo Santa
Marta — HDS e assim fundamente sua avaliacdo com base nas obriga¢des pactuadas.

As informacOes apresentadas neste relatdrio foram extraidas de relatérios gerenciais e do
banco de dados do sistema de gestao hospitalar interno da unidade.
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2 IDENTIFICACAO DA UNIDADE

Nome: Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria e Reabilitagdo Santa Marta — HDS.
CNES: 2.653.818.
Endereco: Rodovia GO 403, Km 08- Via Senador Canedo, Goidnia — GO. CEP: 74.735-600.

Tipo de Unidade: Unidade de assisténcia responsavel pelo atendimento ambulatorial e hospitalar de
média complexidade, especializada em clinica médica, geriatria, cirurgia geral, infectologia,
cardiologia, dermatologia, ortopedia e traumatologia, oftalmologia, endocrinologia, angiologia e
psiquiatria, devidamente referenciados pelo Complexo Regulador Municipal de Goiania.

Geréncia da Unidade: Secretaria de Estado da Salde de Goids — SES-GO, publicizada a AGIR.

Gestdo do Sistema: Secretaria Municipal de Saude — Goiania-GO.

3 PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS NO HDS
3.1 Cuidados Integrais aos Pacientes Moradores

Permanecem assistidos integralmente os 18 (dezoito) pacientes moradores da Residéncia
Assistencial, os quais, na grande maioria sdo idosos, com idade média de 72 anos, apresentam estes
algum grau de dependéncia fisica, psiquica ou com deformidades fisicas decorrentes de seqtielas da

hanseniase.

Sobre os graus de dependéncia, os pacientes moradores foram avaliados pela equipe de
enfermagem, com base no Sistema de Classificacdo de Pacientes, conforme Escala de FUGULIN, que
avalia higiene pessoal, controle de esfincteres vesical e intestinal, capacidade de utilizagdo do
sanitario, alimentacdo, transferéncia da cama/cadeira, deambulagdo, vestir, subir escadas e banho,

cujo resultado da avaliagcdao segue demonstrado pela tabela n2 01.

Tabela n2 01 - Sistema de Classificacdao de Pacientes,
conforme Escala de FUGULIN.
Avaliagao dos Pacientes Moradores da Residéncia Assistencial
SCP N2 DE PACIENTES
Cuidado intensivo 0
Cuidado semi-intensivo

Cuidado alta dependéncia
Cuidado intermediario

0 O O B

Cuidado minimo
Total 18

Fonte: Relatdrios Gerenciais HDS, abr-set/2019
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As metas pactuadas/alcancadas no periodo estdo demonstradas no grafico n2 01, tendo-se
alcangado um percentual no periodo em analise de 99,42% em referéncia ao cumprimento da meta

semestral, considerando a meta de 3.282 para o realizado de 3.263 diarias.

Graéfico n2 01 — ASSISTENCIA AOS PACIENTES MORADORES ABRIL A SETEMBRO 2019
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Fonte: Relatdrios Gerenciais do HDS, abr a set/2019.
A assisténcia prestada aos pacientes moradores compreende os cuidados basicos de
alimentacdo, vestimentas, atividades de lazer e sdcio culturais, e moradia, além dos cuidados

médicos e de demais profissionais da salide, dentro de limites operacionais.

Registra-se, ainda, que os pacientes moradores ndo sao regulados pela Secretaria Municipal

de Saude de Goiania, ndo sendo faturados os atendimentos prestados aos mesmos.

Foto 01 - Residéncia Assistencial Foto 02 - Parte Interna:
Apartamento Residéncia Assistencial
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3.1.1 Atividades Realizadas no Periodo
3.1.1.1 Projeto Luz da Idade

O Projeto Luz da Idade é uma parceria entre o HDS e o Centro de Ensino em Periodo Integral

Santa Marta (CEPI), cujo objetivo é propiciar aos
pacientes, moradores da Residéncia Assistencial,
momentos de descontragdo e entretenimento
promovidos pelos alunos e professores do CEPI.
Para os alunos trata-se de oportunidade de
convivéncia com outras realidades e

aprendizado sobre o envelhecimento. No més

de abril foram realizadas duas edi¢cbes de

apresentacdo cultural promovidas pelos alunos, em 5 e 26 de abril.

No més de maio, a apresentagdo cultural aconteceu no
dia 23. Em todas as edi¢bes as apresentacdes acontecem sob
orientacdo e acompanhamento dos professores, bem como, de

colaboradores do HDS. Este projeto vai se consolidando e

Venha prestigiar a visita dos alunos do

AL Lo e B oportunizando momentos de muita descontracdo para os

Horario: 15h
Local: HDS - Residéncia Assistencial

pacientes moradores e aprendizado para os alunos do CEPI. De
acordo com o projeto, a visitacao aos pacientes deve acontecer

. uma vez ao més. A receptividade por parte dos pacientes, e dos

alunos, foi bastante calorosa.

Seqiienciando a parceira do HDS com a Escola de Tempo Integral Santa Marta (EMTI), no dia
18 de setembro foram recebidos na Unidade 40 alunos desta escola, os quais promoveram uma
apresentacdo cultural, cujo tema foi o resgate da memodria e Monteiro Lobato e apresentacdo do
classico alusivo a Boneca Emilia, para o publico dos pacientes
moradores na Residéncia Assistencial. como ja destacado
oportunamente, tais apresenta¢des tem o objetivo de trazer
alegria e entretenimento aos pacientes, que sdo agraciados
com a energia e vivacidade das criangas, ao mesmo tempo em

que é oportunizado a elas conhecerem um pouco sobre a

realidade do envelhecimento, as limitacdes que a idade e a

realidade de cada um lhe impde. Pode-se observar que para ambos, criangas e idosos, ha uma

7
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interacdo comovente, o que se estende a toda a equipe da Unidade e da Escola. Participaram do

evento os dezoito moradores da Residéncia Assistencial e quarenta alunos da Escola.

3.1.1.2 Campanha de Vacinagao - Influenza

Foi realizada no HDS, em 08 de maio, a vacinagao contra a
influenza, quando foram vacinados os 18 pacientes moradores da
Residéncia Assistencial e, na oportunidade, a acdo também

contemplou 153 colaboradores da Unidade.

3.1.1.3 Primeira Festa do Milho HDS

Em referéncia aos eventos de festas juninas, o HDS promoveu no dia 07 de junho a Primeira
Festa do Milho. O evento reuniu pacientes e
colaboradores, os quais participaram de atividades
tipicas e também saborearam da boa culindria a
base de derivados do milho. Contou também com a
participacdao e apresentacdo dos alunos do CEPI. O

propédsito da atividade é terapéutico uma vez que

oportuniza aos pacientes, moradores da Residéncia
Assistencial e demais pacientes, momentos de lazer e confraternizacdo e vivéncia de atividades

culturais e que remetem as suas meméorias afetivas.
3.1.1.4 Pamonhada na Residéncia Assistencial

Resgatando a tradicdo goiana, no dia 05 de
julho, a Equipe Multiprofissional realizou na
Residéncia Assistencial a producdo de pamonhas cujo
processo envolve diversas etapas, o que permitiu a
Equipe trabalhar diversas modalidades terapéuticas

com o pacientes, oportunizando a cada um explorar

suas potencialidades. Além do objetivo terapéutico,
pretendeu-se proporcionar aos pacientes um dia festivo, com muitas atividades e envolvimento, o
que |lhes propicia bem estar por se perceberem capazes de realizar uma atividade e a integracdo com

os demais participantes que apoiaram a realiza¢cdo das atividades.
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3.2 ATENDIMENTO AMBULATORIAL

3.2.1 Consultas de Especialidades Médicas

O atendimento ambulatorial é prestado de segunda-feira a sexta-feira, no horario de 07:00h
as 19:00h, e aos sabados, de 07:00h as 13:00h, de acordo com a demanda dos usuarios dos servicos

oferecidos pelo hospital

No Ambulatério do HDS sdao ofertadas as especialidades médicas de cardiologia, cirurgia
geral, cirurgia vascular, dermatologia, endocrinologia, geriatria, ortopedia, psiquiatria e oftalmologia,
com exames de tonometria e mapeamento de retina, associados as consultas oftalmoldgicas.

Ainda, sdo ofertados atendimentos de especialidades ndo médicas em enfermagem,
psicologia, farmdcia, educacgao fisica, fonoaudiologia, nutricdo, terapia ocupacional e odontologia.

Destaca-se, na Unidade, o Ambulatério de Feridas Cronicas, o qual funciona de segunda-feira
a domingo, das 07:00h as 19:00h. O atendimento conta com equipes médica e de enfermagem para
cuidados e atengdo as pessoas com feridas de origem vascular, neuropatica e outras, sendo todos os
pacientes regulados pela SMS - Goiania.

No periodo em tela, foram realizados 24.720 atendimentos de consultas médicas, cuja
composicdo deste total é: abril = 3.796, maio = 3.928, junho =3.957, julho = 4.281, agosto =4.361,
e setembro = 4.397. Considerando a meta pactuada para os meses de abril e maio, de 3.919
consultas/més e de 4.248 consultas/més nos meses subsequentes, total para o periodo de 24.830,
contabilizou-se um percentual de 99,56% conforme demonstrado por meio do gréfico n2 02.

Graéfico n2 02 — CONSULTAS DE ESPECIALIDES MEDICAS - ABRIL A SETEMBRO 2019

24.830 24.720
3.919 3.796 3.919 3.928 4.248 3,957 4.2438 4.281 4,243 4.361 4.248 4.397
£ = £ = £ = £ = £ = £ = £ =
v | B x| B o | B o | B x| B © | B w ®
a @ a a L a L
o o o o o o o
Abril Maio Junho Julhe Agosto Setembro | Total | Total 99,56%

Fonte: Relatdrios Gerenciais do HDS, abr a set/2019
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Nota Explicativa

A producdo de consultas médicas em atencdo especializada, no més de agosto 2019, foi
composta pela quantitativo de pacientes atendidos no Ambulatério de Especialidades Médicas da
Unidade, no total de 4.264, e somando-se a estas mais 97 consultas na especialidade de
dermatologia que foram realizadas por ocasido do Mutirdo da Prefeitura de Goiania nos dias 24 e 25
de agosto, totalizando 4.361 consultas. Para o més de setembro, foram realizadas 4.283 consultas no
Ambulatdrio, mais 114 consultas na acdo do Mutirdo, nas especialidades de dermatologia e
cardiologia, nos dias 28 e 29 de setembro, totalizando 4.397 consultas, conforme registros de
atendimentos em anexo e cujo quantitativo de atendimentos foi autorizado a ser contabilizado na
produgdo do HDS, em cumprimento as metas estabelecidas no Contrato de Gestdo, autorizado pela

SES/GO.

3.2.2 Consultas de Especialidades ndo Médicas

Para o mesmo periodo, considerando a producdo dos atendimentos de consultas ndo
médicas, registra-se a composicdo: abril = 2.314, maio = 2.524, junho = 2.382, julho = 2.788, agosto
= 2.619, e setembro = 2.802, sendo a producdo total do periodo de 15.429 consultas atendidas.
Conforme estabelecido no 62 T.A, para os dois primeiros meses do periodo a meta més foi de 1.700
consultas e para os meses subsequentes 1.998, incluindo-se neste quantitativo também os
procedimentos odontolégicos. Para o periodo contabilizou-se uma produgao percentual de 135,44%
em relacdo a meta de 11.392 consultas, cujos resultados do periodo seguem demonstrados por meio

do grafico n2 03.

Graéfico n2 03 — CONSULTAS DE ESPECIALIDES NAO MEDICAS - ABRIL A SETEMBRO 2019

15429
11.392
1700 2314 100 2524 1993 2382 jgg9g 2785 g9 Z-MT 1998 2802
B 2 £ 2 = 2 £ 2 £ 2 £ 2 £ 2
- el - il - B - il - B X il X o
=3 L} = L] = ~ = ~ = i = i = ]
= " " " T " "
a a ar a ar a ar
o [=4 o o o o o
135,44%
Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Total | Total |

Fonte: Relatérios Gerenciais do HDS, abr a set 2019.
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3.2.3 Consultas de Especialidade Médicas e ndao Médicas
O coOmputo geral das consultas médicas e ndo médicas, para o periodo, resultou em 110,84%

da meta pactuada de 36.222, considerando o total 40.149 atendimentos, conforme dados

40.149
36,222
5619 6.110 5619 6452 6246 6.339 6246 7.069 g246 6980 5246 7.199
218181 { [ J
[ o [ o ] [=] i o (] o [ [=] i L=
s | B 2| R| 2| R 2| R|3Z  R|T|R|]=Z|R®
= = = = - = = r = = = = = =
@ v . v . a a
(= [='4 [='4 (== o [=% (=%
Abril Maio Junho Julhe Agosto Setembro | Total | Total | 110,84%

demonstrados por meio do grafico n2 04.
Grafico n2 04 — CONSULTAS DE ESPECIALIDES MEDICAS E NAO MEDICAS - ABRIL A SETEMBRO 2019

Fonte: Relatérios Gerenciais do HDS, abr a set 2019

3.2.4 Pequenos Procedimentos - Curativos de Feridas Cronicas

Destaca-se, na Unidade, o Ambulatério de Feridas Cronicas, o qual funciona de segunda-feira
a domingo, das 07:00h as 19:00h. O atendimento conta com equipes médica e de enfermagem para
cuidados e atengdo as pessoas com feridas cronicas de origem vascular, neuropatica e outras, sendo

todos os pacientes regulados pela Secretaria Municipal de Saude Goiania.

No periodo de abril a setembro foram realizados 29.557 curativos, cuja a produgdo atingiu
98,52%, comparada a meta de 30.000 curativos, conforme demonstrado por meio do grafico n2 05.
Destaca-se oportunamente que devido a problemas estruturais, a Unidade atualmente dispde de

menos uma sala para atendimentos, o que dificulta o atendimento a demanda.

11




#\uumﬁnllgo%r Sauide

AGIR HDS T & o

Hospital de Dermatologia Sanitaria DE ESTADO DA SAUDE

Associagdo Goiana de e Reabilitagdo Santa Marta =
Integralizagdo e Reabilitagao Governo de Goias

Graéfico n2 05 - PEQUENOS PROCEDIMENTOS - CURATIVOS DE FERIDAS CRONICAS
ABRIL A SETEMBRO 2019

30.000 29.557

4.985 5.000 4869 5000 4817 5.000 5.046 5.000 4.850 5.000 4.990

RN RIS

BNBI BB B

Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado
Meta
Realizado

98,52%

Abril Maio Junho ‘ Julho Agosto Setembro | Total | Total

Fonte: Relatérios Gerenciais HDS, abr a set 2019

3.2.5 Terapias Especializadas

Em relacdo as Terapias Especializadas em fisioterapia, terapia ocupacional, fonoaudiologia,
psicologia e educacdo fisica, foram realizados, no periodo de abril a setembro, 19.269 atendimentos,

gue comparados a meta de 14.958, atingiu 128,82%, conforme demonstrado.

Grafico n2 06 — TERAPIAS ESPECILIZADAS - ABRIL A SETEMBRO 2019.

19.269
14.958
2493 2954 2493 2740 2493 3014 493 3462 5,93 3605, 445 3494
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s = = S = S s = = S = S = S

T © © (1] © © (1]

& & & & & & &
128,82%

Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Total | Total

Fonte: Relatdérios Gerenciais do HDS, abr a set/ 2019

3.2.6 SADT Externo - Eletrocardiograma

Foram realizados 1.946 exames de eletrocardiograma. Comparando-se a meta de 1.716

exames, e a produgdo no periodo alcangou-se o resultado de %, conforme seguem demonstrado por

meio do grafico n2 07.

12
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Grafico n2 07 — SADT Externo - Eletrocardiograma - ABRIL A SETEMBRO 2019
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Fonte: Relatdrios Gerenciais HDS, abr a set/2019

3.3  OUTRAS REALIZACOES DO HDS

3.3.1 Dia de Missas no HDS

Foi realizada na Capela Virgem Poderosa, no dia 26 de abril, a missa em comemoragao a

ez

gy

pascoa. O HDS, desde o tempo do Leprosario Colonia Santa Marta, tem
um forte histdrico religioso. A pascoa, mais importante festa crista aqui
é celebrada com muita devocdo. Reuniram-se para a celebragdo os
pacientes, moradores da Residéncia Assistencial, colaboradores e ex-

internos da época da Col6nia. Na oportunidade, os aniversariantes da

Missa de Pascoa do HDS Residéncia Assistencial receberam os parabéns e cumprimentos de
Dia: 22 de Abril de 2019 I

e todos os presentes. O objetivo desta

orario: 15h

Celebrante: Padre Hélio Pereira Silva atividade é a manutengéo da tradigéo e a
Local: Capela Virgem Poderosa

HDS - Rod GO 403, KM 08 - Goidnia - GO, 74735-600

AoS == 5

i moradores
[

integracdo  dos com a

comunidade, com devido respeito aos
diferentes credos religiosos, sem obrigatoriedade de participacdo aqueles
que professam diferentes religides. Em Julho foi celebrada uma missa
especial em homenagem a Santa Marta, que é a padroeira da Unidade.
Como se sabe, a devogdo religiosa marca a histéria da Col6nia e na

oportunidade das celebragdes, principalmente os pacientes moradores

7 (=27

a Santa Marta

S m_& =

n hA
Dia 29 de Julho de 2019
Hordrio:
| 09h30

Celebrante:
Padre Hélio Pereira Silva

Local:
Capela da Virgem Poderosa

HoS e s & ws,

= N e
S Missa em S

da Residéncia Assistencial se sentem confortados com esses momentos de fé cristd, e pela

oportunidade de reencontro de ex-pacientes que moram na comunidade circunvizinha, os quais

habitualmente participam das missas. Nos demais meses que compreende o periodo em tela,
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também foram realizadas as celebra¢des de acordo com o cronograma mensal.

3.3.2 SIPAT - Semana Interna de Prevencao de Acidentes

1l
SIPAT

#DS

no trabalho,

PROGRAMAGAO

8h30 - Abertura
_/ 8h - Apresentacao Cultural
9h30 - Palestra: Qualidade de vida no trabalho
1010 - Workshep: Sustentabilidade
8h30 - Cine SIPAT
§h - Camarim divertido
9h30 - Palestra: Dengue
10010 - Palestra: Ergonomia
24 14010 - Palestra: Doencas psiquicas e salide do trabalhador
abril_/ 15h - Aula de pilates

‘cesTho 30182078

22

abril

23

abril

25  Bh30 - Palestra: Alimentacao saudavel
abril_/ 9h10 - Aulao mofivacional
9h30 - Avaliacao de bioimpedancia

26 Bh30 - Palestra: Prevencao e combate a incéndio
abril _/ 9h10 - Palestra: DST
10h - Sorteio de brindes e encerramento
HOS s . & .

saude do trabalhador.

Foi realizada, do dia 22 a 26 de abril, a lll SIPAT do HDS. O
tema proposto para esta edigdo foi: Seguran¢a no Trabalho, uma
Responsabilidade de Todos. A organizacdo e programacgao das
atividades contou com o empenho da presidente da Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes - CIPA, colaboradora Barbara
Posse, e demais membros da Comissdo. Foram ministradas palestras
sobre qualidade de vida no trabalho, sustentabilidade, ergonomia,
dengue, doencas sexualmente transmissiveis - DST, prevencdo e

combate a incéndio, alimentacdo sauddvel e doencgas psiquicas e

3.3.3 Boas Praticas de Gestdo de Riscos Assistenciais

O HDS participou no dia 07 de maio,

L0

Dectaramos que_Cilusho g Toond B ki

Declaragéo

representado pela responsavel do Nucleo de

Seguranca do Paciente da Unidade - NUSP, do

hordria de 04 horas.

ol e
il

Direlor de Vigiidncia Sanitéria o Ambiental

3

participou do evento "Boas Priticas de Gestbo de Riscos Assistenciais’, como OUVINTE, promavido pela
Secretaria Municipal de Saiide/Superintendéncia de Vigldncia em SaddeiDirelora de Vigindia Sanitdria o
Ambientall Coordanaglo Municiosl de Segursnca do Paciente e Conrole de Infecgdo em Servicos de Sadde &

de Assisténcia & Sadde, no dia 07 de maio de 2019, com carga

evento Boas Prdticas de Gestdo de Riscos

Assistenciais, promovido pela na Secretaria

Goiania, 07 de maio de 2019,

Municipal de Saude/ Coordenac¢do Municipal de

Carlos.
Coordenador

Caixeta
CFEAS

Segurancga do Paciente e Controle de Infeccdo em

&

Servicos de Saude - COMCISS, o qual foi

realizado no auditério da Escola Municipal de Saude Publica. O objetivo central deste evento foi

divulgar as Ac¢des do Plano de Seguranga do Paciente e do Controle de Infec¢bes Relacionadas a

Assisténcia a Saude - IRAS,

estimular a adesdo aos protocolos operacionaise implantacdo

das ferramentas da qualidade na seguranca do paciente. Na oportunidade, destacou-se que

o gerenciamento de riscos na area da saude tem a finalidade implantar a¢cdes preventivas, corretivas

e contingenciais para garantir eficacia e eficiéncia operacional e oferecer um servico de saide com

gualidade e seguranca ao paciente.
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3.3.4 Dia Mundial de Higienizagao das Maos

Foi realizada pelo Servico de Controle de Infecgdo Higienizag&o das Mdos
an

Hospitalar - SECIH e Servico de Seguranca

e Medicina do Trabalho - SESMT da Unidade, acdo junto a todos os

i sy

Setores do HDS, com o objetivo de consolidar o conceito de CUIDADO SEGURO
PARA TODOS
cuidados seguros quanto a higienizacdo das mados, conforme ESTA EM
. SUAS MAOS
orienta o manual de Seguranca (9% 1D ueiile
. .. - Iremos até vocé
do Paciente - Higienizacdo das Aguarde!!

4oS -+ = B8

Maos, apresentado pela Agéncia

Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa - MS.

S
O O Y
NODIA Z30E MATO (QUINTA-FELL), Importante campanha, que acontece todos os anos, foi realizada para
CONVIDAMOS TODOS ASE VESTIXEM DE AMAIELO . L

M CONSCENTLZACIO A CAMPANIADE conscientizacdo dos colaboradores do HDS, em relacdo a seguranca no

PEVENHD DE ACTDENTES DE TRANSTTD. . i . .
PANTICEPEMI transito. Além de orientar aos colaboradores a usarem a cor predominante

do més , o amarelo, foi disponibilizado material de divulga¢do, sobre as

doS e+ Em normas essenciais de seguranca para todos, em toda a Unidade.

3.3.6 Prevengao de Quedas

Realizou-se no dia 28 de junho uma importante acdo de prevencdo de quedas em alusdo ao
Dia Mundial de Prevencdo de Quedas, cujo evento foi motivado por ser a queda uma importante
questdo de saude publica para a populagdo idosa. Os pacientes foram atendidos pela equipe
multidisciplinar. Também foi distribuido material de orientagdo aos presentes. Foram atendidos 270

pacientes neste dia.

3.3.7 Semana do Homem

Em consonancia com a Politica Nacional de Atencdo
Integral da Saude do Homem - PNAISH, a qual tem como
diretriz promover acdes de saude que contribuam
significativamente para a compreensdo da realidade

masculina nos contextos socioculturais e politico-

econdmicos, o HDS promoveu no periodo de 15 a 19 de

julho uma extensa programacdo em atencdo a Salde do Homem. Foram tratados assuntos de
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grande importancia para alertar o publico masculino quanto a prevencdo e tratamento para as
diversas condi¢Oes vivenciadas por esse pubico, de acordo com sua singularidade. Foram realizados
atendimentos ambulatoriais, palestras e rodas de conversas destacando-se temas como: doencas
cronicas, avaliagdo fisica e atividades para o coragdo. Etilismo e aspectos psiquiatricos que

comprometem a saude do homem, sinais e sintomas de problemas uroldgicos, infeccbes
sexualmente transmissiveis - IST's, higiene vocal x tabagismo e atividade x vicio, alzheimer e outras

deméncias. No que coube, foram feitos os encaminhamentos necessérios para a busca de atencdo as
suas demandas. Na oportunidade também foi promovida acdo interna destinada aos colaboradores
buscando conscientizd-los da importancia de se cuidarem . Realizou-se no periodo 465

atendimentos.
3.3.8 Feira Social do HDS

Como habitualmente acontece, na primeira quarta-feira de cada més é realizada a feira social
do HDS. O objetivo desta feira é oportunizar aos pacientes moradores e também aos pacientes em
atendimentos nos ambulatérios, bem como aos colaboradores, um espaco de intera¢do social com a

oferta de artigos de artesanatos, bijuterias, roupas, calgados e produtos alimenticios.

3.3.9 Dia dos Pais no HDS

Dia dos Pais  Em comemoracdo ao dia dos pais no HDS, com o tema "nem todo herdi é pai,

no oS
Hemtodo hercis bai mastodo P efersit. 35 todo pai € herdi", foram realizadas acOes que buscaram destacar os pais

Gonhega alguns dos nosses herdis.
e

que sdo colaboradores da Unidade ou filhos que pretenderam homenagear

seus pais por meio da publicacdo de fotos com seu herdi. Além desta acdo, foi

10 e G

l !
¥ Feliz dia dos Pais! oportunizado aqueles que sdo pais momentos de entretenimento e lazer, o

gue agradou a todos.

3.3.10 Campanha de Combate ao Tabagismo no HDS

Foi promovida pela Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes -
CIPA, em parceria com a equipe multiprofissional do HDS, uma campanha de SALVE
combate ao tabagismo. No periodo da campanha, que aconteceu entre 22 a  UMA VIDA
) . , APAGUE
29 de agosto, foram apresentados videos alusivos ao assunto, além de “ SE'.]
intervengdes nos postos de trabalho buscando reforgcar sobre a importancia (IGARRO

de abandonar o vicio em favor da sua saude. Mereceu destaque também as

=

alertas sobre o narguilé e cigarros eletronicos cuja a tendéncia tem-se @ oS-+ “ i
observado, de acordo com pesquisas publicadas nas areas de saude, é substituir um vicio por outro.
Percebeu-se boa receptividade por parte dos colaboradores em relagdo a importancia de se discutir o

assunto.
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3.3.11 VI Jornada Cientifica do HDS

A VI Jornada cientifica do HDS tratou das
Inovagdes na Atengdo Integral ao ldoso, cujo
evento, que aconteceu entre os dias 29 e 30 de
agosto, com participacdo de 163 pessoas entre
profissionais da  salde, estudantes e
especialistas nos assuntos abordados . O

propdsito da Jornada, entre outros, é qualificar,

cada vez mais, os profissionais da Unidade
considerando que deve ser ofertado aos pacientes da Unidade uma atencdo de qualidade, além do
tema ser muito oportuno considerando-se que o publico atendido ja se encontra na terceira idade,
portanto sendo uma rotina do HDS o atendimento ao idoso. Foram apresentados os temas: Desafios
Eticos em Cuidados Paliativos, Dilemas na Pratica dos Cuidados Paliativos, Avaliacdo e Cuidados no
Pé Diabético e, Educagdo para o Envelhecimento Sauddvel. De acordo com o ponto de vista da
palestrante, Dra. Cacilda Pedrosa, médica e professora da UFG, "um evento como este dentro de
uma unidade de saude, demonstra a preocupag¢ao do HDS com a dignidade do paciente e com a

qualidade técnica do cuidado”. O encerramento contou a apresentagao musical de Claudia Garcia.

VI Jornada m
do DS

Inovagdes na Atencao Integral ao Idoso

29e30
i de Agosto de 2019

3.3.12 Publicagao de Artigo

As colaboradoras do HDS, fisioterapeuta Fernanda Silva Rocha e Assistente Social Ivanilda
Bento de Oliveira Araujo, publicaram pela Revista Cientifica Movimenta o artigo intitulado “Arranjos
Domiciliar e Financeiro dos ldosos de um Servico de Geriatria”. Este artigo também foi assinado
fisioterapeuta da Universidade Federal de Goids (UFG), Patricia Conceicdo Oliveira. O estudo teve
como objetivo tracar o perfil dos idosos atendidos no ambulatdrio do HDS. Por meio da coleta de
dados do prontuario do paciente e de entrevista realizada pela Assistente Social, no periodo de

dezembro de 2014 a dezembro de 2015, o perfil dos idosos pode ser conhecido.
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A pesquisa demonstrou que os idosos atendidos na
instituicdo sdo, predominantemente, do sexo feminino, com

idade entre 60 e 69 anos, baixa escolaridade (73,9% se

declararam analfabetos ou com escolaridade de até 42 ano) e

com renda familiar entre um e dois saldrios minimos (55,3%).

3.3.13 Plataforma Gestao a Vista

A partir do més de setembro todos os colaboradores do HDS ja podem acompanhar via
plataforma digital, por meio da ferramenta Gestdo a Vista, todas as informag&es do desempenho da
Unidade. Este projeto faz parte de um conjunto de agles institucionais que visam promover a
insercao da equipe frente ao cotidiano e desafios da Unidade, e a melhoria continua dos processos
de trabalho. O conjunto de informagBes nele contidas busca
proporcionar a equipe o empoderamento, a autonomia e a
orientagdao em resultados, para que todos possam contribuir no

HDS cumprimento da missdo do HDS frente a sociedade em
ou parte!

m
=
v

“oferecer assisténcia ambulatorial especializada aos usuarios do

e SUSe assisténcia integral aos pacientes residentes”.

Gestao
aVista

Este projeto estara em constante transformacgao, pois entende-
se que o mesmo deve guardar compatibilidade com o amadurecimento do HDS, portanto, as

sugestdes sdo necessarias e bem vidas.

3.3.14 Setembro Verde e Amarelo no HDS

e g O més de setembro foi marcado por dois grandes apelos. O setembro
, amarelo, que trata da prevencgdo do suicidio, e, setembro verde, cuja a tonica é

, a conscientizacdo sobre a importancia da doacdo de d6rgdo. No HDS, por

Eu preiihic iniciativa da CIPA - Comissdo Interna de Prevenc¢do de Acidentes, em parceria

e com a Equipe Multiprofissional da Unidade, foram

Conscientizagio da
doagio de drgaos

e realizadas, junto aos colaboradores e prestadores de

uma esperancal

Setembro Amarelo
Prevengao ao Suicidia

Nio vale desistir...

Roda de Conversa

servigos, acoes alusivas aos dois temas. Para

19/09(Quiqwféira)
17thocal: Casa Viva

a participacdo de profissionais da psiquiatria e psicologia. Importante destacar | o e vineus rodigues s

Jodo Paulo Moreira (psicslogo)

encerramento das ac¢des foi realizada uma roda de conversa, que contou com

o quanto foi bem recebido pelo publico fim destas acGes as reflexdes e | s

colaboradores e prestadores de servigos

405 -+ - E5 o

orientacbes acerca da prevencdo ao suicidio bem como as possibilidades

oferecidas & quem necessita, por meio da doacdo de 6rgdos. E salvar vidas.
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3.3.15 Otimiza¢do no Agendamento de Consultas de Retorno no HDS

Agora o HDS também
marca consultas por e-mail.

mail:

Com o objetivo de facilitar e otimizar o processo de marcagdo de
consultas de retorno, o HDS abriu um novo canal de comunicagdo
destinado a este fim. A partir de agora, o usuario podera realizar os
agendamentos por meio do e-mail consultas@hds.org.br.

No e-mail enviado pelo usudrio devem conter as seguintes
informacdes: nome completo, nome da mae, CPF e nome do médico. A
partir do recebimento do e-mail, o SAC realizard o agendamento e dara
devolutiva ao usuario via ligacdo telefonica.

Importante destacar que a marcacdao de consulta de retorno

via SAC continua funcionando de segunda a sexta-feira, das 07h as 19h30. Os telefones para contato

sdo (62) 3201 6410 ou 3201 6439.

3.3.16 Aniversariantes e Profissdes do Més

Como acontece mensalmente, no ultimo dia Util de cada més neste periodo, comemorou-se

os aniversarios e profissées do més, dos colaboradores da Unidade. Trata-se de uma ac¢do de

fortalecimento dos vinculos e estreitamento dos lagos interpessoais na Unidade.

4

4.1

METAS DE PRODUGCAO SEMESTRAL E RESULTADOS ALCANGADOS

Comparativo Entre as Metas Propostas e os Resultados Alcan¢ados

Tabela n2 01 - Produg¢do do 62 Termo Aditivo

62 Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia de Gestao N2002/2013 SES/GO

Produgdo:Abril a Setembro 2019

01 - CUIDADOS INTEGRAIS AOS PACIENTES MORADORES

,'Assmtencna Integral ac‘)’s . Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro % Atingido
Pacientes Moradores - Diarias no Semestre
META 547 547 547 547 547 547 3.282
REALIZADO 540 554 540 546 543 540 3.263
% ATINGIDO 98,72% | 101,27% | 98,72% 99,82% 99,27% 98,72% 99,42%
02 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL
A . . % Atingido
Consulta Médica Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro
no Semestre
META 3.919 3.919 4.248 4.248 4.248 4.248 24.830
REALIZADO 3.796 3.928 3.957 4.281 4.361 4.397 24.720
% ATINGIDO 96,86% | 100,22% | 93,15% | 100,77% | 102,66% | 103,50% 99,56%
Consulta Ndo Médica Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro % Atingido
no Semestre
META 1.700 1.700 1.998 1.998 1.998 1.998 11.392
REALIZADO 2.314 2.524 2.382 2.788 2.619 2.802 15.429
% ATINGIDO 136,12% | 148,47% | 118,52% | 139,54% | 131,08% | 140,24% 135,44%
METAS DO GRUPO 5.619 5.619 6.246 6.246 6.246 6.246 36.222
REALIZADO DO GRUPO 6.110 6.452 6.339 7.069 6.980 7.199 40.149
% ATINGIDO DO GRUPO 108,73% | 114,82% | 101,48% | 113,17% | 111,75% | 115,25% 110,84%
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Curativos de Feridas Cronicas Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro % Atingido
no Semestre
META 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 30.000
REALIZADO 4.985 4.869 4.817 5.046 4.850 4.990 29.557
% ATINGIDO 99,70% 97,38% 96,34% | 100,92% | 97,00% 99,80% 98,52%
Terapias Especializadas Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro % Atingido
no Semestre
META 2.493 2.493 2.493 2.493 2.493 2.493 14.958
REALIZADO 2.954 2.740 3.014 3.462 3.605 3.494 19.269
% ATINGIDO 118,49% | 109,90% | 120,90% | 138,87% | 144,60% | 140,15% 128,82%
SADT Externo - Eletrocardiograma Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro % Atingido
no Semestre
META 286 286 286 286 286 286 1716
REALIZADO 266 321 307 359 371 322 1.946
% ATINGIDO 93,00% | 120,68% | 107,34% | 125,52% | 129,72% | 112,59% 113,40%

Fonte: Relatdrios Gerenciais do HDS, abr a set/2019

4.2 ANALISE CRITICA DOS RESULTADOS ALCANCADOS
4.2.1 Resultados Alcangados

Os resultados obtidos no semestre que compreende os meses de abril a setembro de 2019,
0s quais sdo apresentados neste relatério por meio de graficos, tabelas e textos explicativos,
demonstram que as metas pactuadas foram alcancadas satisfatoriamente, cujos os resultados serdo

avaliados na oportunidade desta analise.

Em relagcdo a Assisténcia Integral aos Pacientes Moradores, o indice do semestre alcancou
99,42%, justificando-se a diferenca percentual em decorréncia de internagdes externas a que alguns
pacientes apresentaram necessidades, ndo sendo possivel oferecer aqui os cuidados adequados ao
quadro do paciente naquele momento considerando os limites de intervencdao da Unidade,
oportunidades em que as didrias destes sdo desconsideradas no computo do resultado. Contudo,
conforme destacado no 62 Termo Aditivo, para esse servigco ndo é possivel aplicar nenhuma estratégia
modificadora de resultados considerando que tais motiva¢des fogem ao controle ou acdo do HDS.
Porém, mesmo frente as ocorréncias apresentadas, os resultados sdo amplamente satisfatdrios,
levando-se em conta ndo somente os dados quantitativos, mas, inclusive considerando-se as a¢oes
empreendidas no sentido de oferecer aos pacientes qualidade de vida, de acordo com a realidade
individual de cada um, quando lhes foram oportunizadas atencdo a saude, lazer, convivéncia com o

publico interno/externo, atividades de socializa¢do e cidadania.

Em referéncia aos atendimentos ambulatoriais, quanto as consultas de especialidades
médicas e ndo médicas, neste semestre, apresentou-se para este grupo um indice de 110,84% cujo
resultado é amplamente satisfatério. Destaca-se que para o item consultas de especialidades
médicas, o resultado estratificado foi de 99,56%, o que apresenta uma relagao direta com os indices
de absenteismo verificados principalmente nas primeiras consultas, quando o HDS ndo dispde de

uma agao de intervencgao direta para evitar-se a ocorréncia de auséncia do paciente, e também, pela

20




SUS

AGIR oS

4 2 M Hospital de Dermatologia Sanitaria 1
Associagéo Goiana de © Reabilitagao Santa Marta DEESTADO DA SAUDE
Governo de Goias

Integralizagdo e Reabilitagéo

i©=: ESTADO,
““ DE GOIAS

auséncia do médico para os atendimentos, considerando-se licengas, férias ou outras auséncias, o
que também impacta nos resultados finais, especialmente dependendo da especialidades cuja
atuacdo tem um peso maior em relacdo ao quantitativo absoluto de producdo. Contudo, em que
pese as justificativas ora apresentadas, o resultado individual do item atende as determinag¢des do 62
T.A, qual seja, alcangar-se 90%, o que foi atendido satisfatoriamente, sendo que para o item consultas

ndo médicas, o indice individual foi de 110,84%, ultrapassando a meta estabelecida.

Quanto aos resultados obtidos em referéncia a producdo de curativos de feridas crénicas,
neste semestre, que foram de 98,52%, também apresenta uma relagdo direta com o absenteismo ou
a auséncia de profissionais para os atendimentos. Além destes fatores, apresenta-se ainda um
agravante que refere-se a infraestrutura, considerando que o HDS atualmente conta apenas com trés
salas destinadas aos atendimentos desta especialidade, quando anteriormente eram quatro, porém,
com o intuito de minimizar os efeitos desta situagdo, foram replanejados os cronogramas de
atendimentos, contudo ndo se alcangando resolutividade total, principalmente pelas dificuldades
estruturais da Unidade, que ndo permite remanejamentos, e inclusive atualmente operando acima
da sua capacidade instalada. Em relagdo aos curativos, ha também uma dependéncia da situacdo
individual de cada paciente quanto as demandas do tratamento por condi¢Ges dos ferimentos em
referéncia a extensdo dos mesmos, a demora da cicatrizacdo, sendo contemplados individualmente
cada caso, o que impacta na mudanca de programacao do Setor. Entretanto, da mesma forma, em
que pese a realidade apresentada, os resultados contabilizados também superam o 90% de meta

estabelecida no 62 T.A.

Em referéncia aos servicos de terapias especializadas e SADT externo - exame de
eletrocardiograma, para ambos, os resultados superaram os quantitativos determinados no 62 T.A,

atingindo 128,82% e 113,40% respectivamente.

No cémputo geral e considerando também os critérios de avaliagdo estabelecidos no 62 T.A, o
HDS cumpriu plena e satisfatoriamente as metas definidas para o semestre compreendido entre os
meses de abril a setembro 2019, ndo somente considerando os quantitativos absolutos, mas também
os critérios qualitativos que representam os propdsitos de gestdo desta Unidade de Saude,
caracterizada por sua missdao que é, oferecer assisténcia ambulatorial especializada aos usudrios do

SUS e assisténcia integral aos pacientes residentes.

21




i“%: ESTADO,
4 DE GOIAS

AGIR oS

. & s Hospital de Dermatologia Sanitaria T
Associagéo Goiana de © Reabilitagao Santa Marta DE ESTADO DA SAUDE
Integralizagéo e Reabilitagdo Governo de Goias

4.3 INDICADORES DA PARTE VARIAVEL DO CONTRATO

Em conformidade com o Termo de Transferéncia de Gestdo n2 002/2013 e seus aditivos,
apresenta-se neste relatdrio os indicadores relacionados a qualidade do atendimento oferecido aos
usuarios do HDS, bem como, a comparacdo das queixas recebidas em relagdo as suas resolugdes, que

deve ser de no minimo 80%.
4.3.1 Pesquisa de Satisfagdao do Usuario

No periodo em andlise foram realizadas as pesquisas de satisfacdo do usudrio por meio de
metodologia que orienta-se pelo método provocativo, com aplicacdo de questiondrios especificos,
nos Ambulatérios, tendo como amostra um total de 10% da popula¢cdo atendida em consultas
médicas, ndo médicas e cuidados em feridas cronicas relativos ao més anterior. Sua realizagdo se da
por meio eletrénico, com uso de um "tablet” e os dados sdo armazenados em sistema de informacgdo

gerencial para posterior analise.

No periodo foram entrevistados 2.701 pacientes e usuarios da Unidade, estando as respostas
estratificadas em quatro conceitos/quantidade de respondentes: étimo = 384, bom = 2.036, regular =

270 e ruim =11, o que também segue demonstrado por meio do grafico n2 08.

A partir da andlise dos dados da pesquisa, obteve-se no periodo de abril a setembro de 2019,
entre os conceitos 6timo e bom, o indice de 89,60% de satisfagdo dos pacientes e seus
acompanhantes. Destaca-se que o conceito regular e ruim é justificado pelos respondentes em razado
das situacOes: acesso a Unidade por meio telefénico e a infraestrutura, considerando que na
recep¢do do ambulatdrio de consultas médicas/odontoldgica, em horarios de maior fluxo, ndo
oferece acomodagao suficiente aos pacientes e seus acompanhantes. Esta recepgdo possui uma area
atil de 79,64m?2. Em média, por més, sdo atendidos na Unidade 4.810 pacientes, os quais, em torno
de 75% vem acompanhados, por, no minimo, uma pessoa, levando a um fluxo de 8.410 pessoas.
Corroborando com essa questdo, um numero consideravel destes pacientes permanecem no
ambiente por um longo periodo aguardando conducdo ou até mesmo a carona para o deslocamento,

inclusive, porque parte dos atendidos sdo pacientes que vem de cidades do interior do Estado.

Com o propdsito de minimizar as causas destas queixas, encontra-se em estudos acbes que
viabilizem a melhoria do sistema de telefonia e de adequacdo do espaco fisico do ambulatério de

consultas médicas/odontoldgica, o que se espera, aconteca em breve espaco de tempo.
Nota Explicativa
Destaca-se, na oportunidade da apresentacdo deste relatério, que, em que pese a adogao e

especificagdo no Termo Aditivo ao contrato de gestdo sobre a aplicacdo da metodologia Net
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Promoter Score - NPS, por orientagdo, este relatdrio esta sendo apresentado com base na
metodologia anterior enquanto se aguarda da SES/GO diretrizes para a elaboragio da pesquisa com

base na nova metodologia.

Gréafico n2 08 - PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO ABRIL A SETEMBRO 2019
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Fonte: Relatérios Gerenciais HDS, abril a set/2019

4.3.2 Resolugao de Queixas

No periodo em analise, de abril a setembro de 2019, foram abertas 350 demandas,

distribuidas conforme tabela n2 02.

Tabela n2 02 - QUEIXAS APRESENADAS A OUVIDORIA DE ABRIL A SETEMBRO DE 2019

Abril Maio Junho Julho Agosto  setembro
Demandas Formuladas 59 85 73 43 49 41
Demandas Respondidas 58 83 72 42 46 40

% de respostas dentro do més  98,31% 97,65% 98,63% 97,67% 93,88% 97,56%
Fonte: Relatdrios Gerenciais do HDS, abr a set/2019

Conforme os relatos registrados pela ouvidoria do HDS em rela¢do as queixas dos usuarios, a
grande maioria delas refere-se a dificuldade de agendamento de consultas, motivadas principalmente

pela dificuldade de acesso por meio dos canais de telefonia da Unidade.

Os indices alcangados de resposta estdo demonstrados més a més por meio da tabela acima,
restando um percentual minimo de respostas para o més subsequente considerando que ndo houve
tempo habil para respostas as queixas apresentadas no ultimo dia do més, porém, as mesmas foram

respondidas dentro do menor tempo, de acordo com cada situacao.

Com o intuito de reduzir as dificuldades de acesso telefénico na Unidade, a partir do més de
setembro foi disponibilizado também a marcagdo de consultas por meio da internet, no endereco
consultas@hds.org.br. Sabe-se que esta providéncia ndo oferece a resolu¢do necessaria e definitiva,
entretanto, considerando o momento atual, enquanto se aguarda a deliberacdo da construcdo do

Hospital do Idoso, é a alternativa possivel de ser implementada.
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4.3.3 Farmacovigilancia
4.3.3.1 Reagoes Adversas a Medicamentos

No periodo, que compreende os meses abril a setembro, foram monitorados e avaliados pelo
farmacéutico clinico os 18 pacientes, moradores da Residéncia Assistencial, quanto as reacdes
adversas aos medicamentos. De acordo com a avaliagdo e monitoramento realizados, ndo observou-
se nenhuma reacdo adversa em decorréncia dos medicamentos administrados, cuja meta do periodo
¢é de realizacdo de pelo menos 78 avaliagdes, porém, foram avaliados os 18 pacientes, totalizando

108 avaliagGes, obtendo-se um indice de avaliagdo em relagdo a meta de 138,46%, conforme

resultado demonstrado por meio do grafico n2 09.

Gréafico n2 09 - FARMACOVIGILANCIA - REAGOES ADVERSAS A MEDICAMENTOS
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Fonte: Relatdrios Gerenciais do HDS, abril a set/2019

4.3.3.2 Avaliacdo de Uso Racional de Medicamentos

No periodo, que compreende os meses abril a setembro, foram avaliados pelo farmacéutico
clinico, quanto ao uso racional dos medicamentos prescritos, os 18 pacientes, moradores da
Residéncia Assistencial, que, em relacdo a meta para o periodo de 84 avalia¢des, realizou-se 108

avaliagdes, obtendo-se uma produgdo de 128,57%, conforme demonstrado pelo grafico n2 10.
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Graéfico n2 10 - FARMACOVIGILANCIA - USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS
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Fonte: Relatérios Gerenciais do HDS, abril a set/2019

Do ponto de vista da Farmacovigilancia,
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neste periodo, as avaliagbes foram realizadas

obedecendo-se ao cronograma estabelecido pela Farmacia Clinica, tendo sido avaliados todos os

pacientes, moradores da Residéncia Assistencial, ndo restando registros de ocorréncias quanto ao uso

racional da medicacdo, bem como, rea¢des adversas, achando-se satisfatério o resultado da avaliagdo

do ponto de vista qualitativo, e alcangando-se do ponto de vista quantitativo 138,46% e 128,57%,

cujo resultado ultrapassa as metas estabelecidas para estes servicos no 62 T.A.

4.3.4 GERENCIAMENTO AMBULATORIAL DA UNIDADE

4.3.4.1 Perda Primaria em Consultas Médicas

Tabela n2 02 - Perda Primdria Consultas Especialidades Médicas

Abril a Setembro 2019

Abril Maio Junho
Prir:::;lapor Perda PerdapF;r:marla Perda Perdapllr;marla Perda
Especialidade . Primaria . Primdria L. Primdria
Especialidade Global % Especialidade Global % Especialidade Global %
% % %

Cirurgia Geral 10,00% 7,50% 2,50%

Angiologia 0,00% 0,00% 5,00%

Tratamento de Feridas 0,00% 40,00% 0,00%

Oftalmologia 9,20% 7,61% 14,40%

Ortopedia e Traumatologia 6,38% 6,81% 7,29% 6,77% 36,72% 17,09%

Dermatologia 4,37% 4,49% 4,73%

Cardiologia 10,00% 0,00% 10,00%

Total de Consultas Disponibilizadas 2.628 2.495 2.704

Total de Consultas Agendadas 2.449 2.326 2.242
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Julho Agosto Setembro
Especialidade Prinlj::i(lapor Pfi:g?ia Perdapﬁimana PrPii:gfia Perda:or;ma”a PrPi(re\:gfia
Especi;lidade Global % Especi;lidade Global % Especi;lidade Global %
b b 6
Cirurgia Geral 0,00% 2,50% 7,14%
Angiologia 2,00% 1,38% 5,52%
Tratamento de Feridas 0,00% 0,00% 0,00%
Geriatria 0,00% 0,00% 0,00%
Oftalmologia 3,32% 4,13% 4,56%
Ortopedia e Reaumatologia 5,60% 6,85% 7,88%
Endocrinologia 0,00% 4,02% 0,00% 4,56% 0,00% 6.41%
Dermatologia 3,93% 2,80% 4,84%
Cardiologia 0,00% 0,00% 10,00%
Psiquiatria 0,00% 0,00% 0,00%
Infectologia 0,00% 0,00% 0,00%
Total de Consultas Disponibilizadas 3.410 2.816 3.564
Total de Consultas Agendadas 3.273 2.693 3.349

Fonte: www4.goiania.go.gov.br, abr a set 2019

Quanto a perda primaria em consultas médicas, considerando que as primeiras consultas ndo

sdo agendadas pelo HDS, restou estabelecido no 62 Termo Aditivo o dever de informar o indicador

gue acompanha a evolucgdo deste item, porém, sem meta estabelecida para a Unidade uma vez que a

mesma ndo faz a gestdo de tais agendamentos. No semestre em analise foram disponibilizadas

17.617 consultas e agendas 16.632, o que resultou no periodo em uma perda global de 7,29%. Os

dados do periodo também estdo apresentados no grafico n? 11, abaixo.

Grafico n2 11 - Perda Primaria em Consultas de Especialidades Médicas

Abril a Setembro 2019

17,09%
6,81% 6,77% 6,41%
/l I B qi I
Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro

Fonte: wwwa4.goiania.go.gov.br, abr a set 2019
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4.3.4.2 Taxa de Absenteismo

No semestre em analise, foram agendadas 33.605 consultas e realizadas 24.434 delas, o que
resultou em um indice médio de absenteismo de 27,29%. Destaca-se oportunamente que o maior
indice refere-se as primeiras consultas, que neste semestre foi de 42,31%, quando foram agendadas
16.235 consultas e realizadas 9.365, sendo este agendamento realizado pelo Sistema de Saude do
Municipio de Goiania, e sobre os quais o HDS ndo possui governabilidade visto que, o cadastro do
paciente somente se torna de conhecimento da Unidade quando o mesmo se apresenta para a
consulta. Nesta oportunidade é realizado o seu cadastro e dai em diante é monitorado o
agendamento para os quais o mesmo deve comparecer. Este monitoramento é realizado por meio de
confirmagOes prévias da sua consulta ou reagendamento quando esta providéncia é apresentada
como necessdria pelo paciente na oportunidade da confirmagdo. Outro fator importante a destacar é
que quando o paciente chega ao HDS, o mesmo é acolhido e atendido com o méxima atenc¢do por

toda a equipe, o que reflete na confianga com os profissionais e satisfagdo com os servigos prestados,

estabelecendo-se um vinculo importante para a continuidade do tratamento.

Em relagdo as consultas de retorno e interconsultas, os indices ficaram em 12,89% e 13,99%
respectivamente, significativamente menor que o estabelecido como meta, que seria até 30% cujo
resultado atribui-se ao acompanhamento sistematico dos agendamentos e as tratativas necessdrias

para a efetivacdo dos agendamentos.
Os dados estratificados seguem apresentados por meio da tabela n2 03, abaixo.

Tabela n2 02 - Absenteismo - Abril a Setembro 2019

Especialidade Abril Maio Junho
a a a

Cirurgia Geral 1 Retorno Inter Total 1 Retorno Inter Total 1 Retorno Inter Total

Consulta consulta Consulta consulta Consulta consulta
Totalde consultas | ¢ 18 1 as 26 14 7 a7 54 14 2 70
realizadas
Total de consultas | ;¢ 25 1 62 37 21 7 65 78 18 3 99
agendadas
Absenteismo% 28% 28% 0% 27% 30% 33% 0% 28% 31% 22% 33% 29%

Julho Agosto Setembro
12 Inter 12 Inter 12 Inter

Consulta Retorno consulta ekl Consulta Retorno consulta ekl Consulta Retorno consulta L
Total de consultas |, 18 0 95 a2 36 2 80 40 25 10 75
realizadas
Total de consultas |, 21 1 147 | 39 39 3 81 65 26 10 | 101
agendadas
Absenteismo% 38% 14% 100% 35% 0% 8% 33% 1% 38% 4% 0% 26%
Especialidade Abril Maio Junho

. . 12 Inter 12 Inter 12 Inter

Saldions e Consulta Retorno consulta ekl Consulta Retorno consulta ekl Consulta Retorno consulta LG
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Totalde consultas | 5 104 58 | 165 9 197 24 | 230 8 179 28 | 215
realizadas
Total de consultas 9 130 79 | 218 10 218 32 | 260 9 202 a6 | 257
agendadas
Absenteismo% 67% 20% 27% 24% 10% 10% 25% 12% 11% 11% 39% 16%
Julho Agosto Setembro
12 Inter 12 Inter 12 Inter
Consulta Retorno consulta ekl Consulta Retorno consulta ekl Consulta Retorno consulta L
Totalde consultas | 147 32 | 179 0 204 98 | 302 7 171 sa | 232
realizadas
Total de consultas | 169 as | 213 0 243 110 | 353 18 187 62 | 267
agendadas
Absenteismo% 0 13% 27% 16% 0% 16% 11% 14% 61% 9% 13% 13%
Especialidade Abril Maio Junho
a a a
Angiologia 1 Retorno Inter Total 1 Retorno Inter Total 1 Retorno Inter Total
Consulta consulta Consulta consulta Consulta consulta
Total de consultas | -, , 30 5 | a9 0 27 % | 13| 33 a6 55 | 134
realizadas
Total de consultas | -, 32 10 62 0 30 54 84 57 52 66 | 175
agendadas
Absenteismo% 30% 6% 50% 21% 0% 10% 15% 13% 42% 12% 17% 23%
Julho Agosto Setembro
12 Inter 12 Inter 12 Inter
Consulta Retorno consulta ekl Consulta Retorno consulta ekl Consulta Retorno consulta LG
Totalde consultas | 4, 58 21 |11 | 78 68 35 | 181 | 80 66 % | 172
realizadas
Total de consultas | ¢ 69 25 | 200 | 143 83 a2 | 268 | 137 59 26 | 222
agendadas
Absenteismo% 53% 16% 16% 41% 45% 18% 17% 32% 42% 0% 0% 23%
Especialidade Abril Maio Junho
Tratamento de 12 Inter 12 Inter 12 Inter
Feridas Consulta Retorno consulta ekl Consulta Retorno consulta ekl Consulta Retorno consulta L
Totalde consultas | 5 63 3 69 3 78 0 81 0 62 0 62
realizadas
Total de consultas 5 63 2 70 6 79 2 87 0 48 0 a8
agendadas
Absenteismo% 40% 0% - 1% 50% 1% - 7% 0 - 0 -
Julho Agosto Setembro
12 Inter 12 Inter 12 Inter
Consulta Retorno consulta el Consulta Retorno consulta el Consulta Retorno consulta UGEE]
Total de consultas | 71 7 85 0 as 1 46 0 71 1 72
realizadas
W UL 6 a8 0 54 0 34 0 34 0 39 0 39
agendadas
Absenteismo% - - - - 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Especialidade Abril Maio Junho
a a a
Geriatria 1 Retorno Inter Total 1 Retorno Inter Total 1 Retorno Inter Total
Consulta consulta Consulta consulta Consulta consulta
Realizadas 0 179 16 195 0 173 13 186 0 145 8 153
Agendadas 0 205 26 231 0 187 21 208 0 158 14 172
Absenteismo% 0% 13% 38% 16% 0% 7% 38% 11% 0% 8% 43% 11%
Julho Agosto Setembro
12 Inter 12 Inter 12 Inter
Consulta Retorno consulta ekl Consulta Retorno consulta ekl Consulta Retorno consulta LG
Totalde consultas |, 171 15 | 186 0 99 34 | 133 0 104 11 | 115
realizadas
Total de consultas | 187 19 | 206 0 108 a1 | 149 0 118 14 | 132
agendadas
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Absenteismo% | 0% | 9% | 21% [10% | o% | 8% | 17% |11% | o% | 12% | 21% | 13%
Especialidade Abril Maio Junho
. 12 Inter 12 Inter 12 Inter
Riainoluiia Consulta Retorno consulta el Consulta Retorno consulta el Consulta Retorno consulta UEEE]
Total de consultas | ¢ 356 51 | 853 | 368 335 3 | 739 | 406 411 106 | 923
realizadas
Total de consultas
849 413 59 1.321 741 378 48 1.167 719 476 135 1.330
agendadas
Absenteismo% 47% 14% 14% 35% 50% 11% 25% 37% 38% 14% 21% 31%
Julho Agosto Setembro
a a a
1 Retorno Inter Total 1 Retorno Inter Total 1 Retorno Inter Total
Consulta consulta Consulta consulta Consulta consulta
Total de consultas | 57 426 75 | 872 | 349 425 56 | 830 | 505 405 17 | 927
realizadas
Total de consultas
845 522 67 1.434 696 506 63 1.265 941 454 23 1.418
agendadas
Absenteismo% 56% 18% - 39% 50% 16% 11% 34% 46% 11% 26% 35%
Especialidade Abril Maio Junho
Ortopedia e 12 Inter 12 Inter 12 Inter
Traumatologia Consulta Retorno consulta ekl Consulta Retorno consulta ekl Consulta Retorno consulta UL
Totalde consultas | 4, ¢ 901 52 |1.369| 600 857 45 |1502| 605 749 48 | 1.402
realizadas
Total de consultas | g, | 4 576 54 |1937| 915 | 1015 50 |1980| 715 873 a0 |1.628
agendadas
Absenteismo% 48% 16% 4% 29% 34% 16% 10% 24% 15% 14% - 14%
Julho Agosto Setembro
12 Inter 12 Inter 12 Inter
Consulta Retorno consulta ekl Consulta Retorno consulta ekl Consulta Retorno consulta UL
Totalde consultas | ;) 764 71 |1.340| 486 731 52 |1269| 712 737 17 | 1.466
realizadas
Total de consultas | 4, 854 79 |1910| 843 853 43 [1739| 1.263 | 825 2 2110
agendadas
Absenteismo% 48% 11% 10% 30% 42% 14% 0% 27% 44% 11% 23% 31%
Especialidade Abril Maio Junho
a a a
Endocrinologia 1 Retorno Inter Total 1 Retorno Inter Total 1 Retorno Inter Total
Consulta consulta Consulta consulta Consulta consulta
Total de consultas | 145 11 | 156 0 178 17 | 195 0 178 18 | 196
realizadas
Total de consultas | 171 16 | 187 0 207 19 | 226 0 203 26 | 229
agendadas
Absenteismo% 0% 15% 31% 17% 0% 14% 11% 14% 0% 12% 31% 14%
Julho Agosto Setembro
12 Inter 12 Inter 12 Inter
Consulta Retorno consulta ekl Consulta Retorno consulta ekl Consulta Retorno consulta WL
Totalde consultas | 112 20 | 132 0 166 26 | 192 0 192 36 | 228
realizadas
Total de consultas | 131 29 | 160 0 180 34 | 214 0 210 58 | 268
agendadas
Absenteismo% 0% 15% 31% 18% 0% 8% 24% 10% 0% 9% 38% 15%
Especialidade Abril Maio Junho
. 12 Inter 12 Inter 12 Inter
Dermatologia Consulta Retorno consulta Total Consulta Retorno consulta Total Consulta Retorno consulta Total
Totalde consultas |, , 281 51 | 746 | 394 332 19 | 745 | 362 290 101 | 753
realizadas
Total de consultas |, 333 51 [1.107] 617 394 30 [1.041| 564 377 109 | 1.050
agendadas
Absenteismo% 43% 16% 0% 33% 36% 16% 37% 28% 36% 23% 7% 28%
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Julho Agosto Setembro
12 Inter 12 Inter 12 Inter
Consulta Retorno consulta ekl Consulta Retorno consulta ekl Consulta Retorno consulta UL
Totalde consultas | = 5¢, 364 21 |1.016| 626 410 51 |1.087| 528 333 35 | 896
realizadas
Total de consultas | ) 15, | 438 19 [1581| o972 478 53 [1.503| 925 377 27 |1.329
agendadas
Absenteismo% 44% 17% - 36% 36% 14% 4% 28% 43% 12% 0% 33%
Especialidade Abril Maio Junho
a a a
Psiquiatria 1 Retorno Inter Total 1 Retorno Inter Total 1 Retorno Inter Total
Consulta consulta Consulta consulta Consulta consulta
Total de consultas | 108 13 | 121 0 88 14 | 102 0 28 2 30
realizadas
Lt 0 126 14 | 140 0 110 14 | 124 0 33 4 37
agendadas
Absenteismo% 0% 14% 7% 14% 0% 20% 0% 18% 0% 15% 50% 19%
Julho Agosto Setembro
12 Inter 12 Inter 12 Inter
Consulta Retorno consulta ekl Consulta Retorno consulta ekl Consulta Retorno consulta UL
Totalde consultas | 100 13 | 113 0 97 10 | 107 0 92 8 100
realizadas
Total de consultas 0 125 19 | 144 0 114 14 | 128 0 112 13 125
agendadas
Absenteismo% 0% 20% 32% 22% 0% 15% 29% 16% 0% 18% 38% 20%
Especialidade Abril Maio Junho
. 12 Inter 12 Inter 12 Inter
aisetsioekd Consulta Retorno consulta ekl Consulta Retorno consulta ekl Consulta Retorno consulta LG
Totalde consultas | 27 1 28 0 22 6 28 0 17 2 19
realizadas
Total de consultas 0 23 1 24 0 23 6 29 0 17 2 19
agendadas
Absenteismo% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 0% 3% 0% 0% 0% 0%
Julho Agosto Setembro
a a a
1 Retorno Inter Total 1 Retorno Inter Total 1 Retorno Inter Total
Consulta consulta Consulta consulta Consulta consulta
Total de consultas | 16 1 17 0 31 6 37 0 0 0 0
realizadas
Total de consultas 0 15 1 16 0 32 0 32 0 0 0 0
agendadas
Absenteismo% - - - - 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total de Consultas no Periodo
Especialidade Abril Maio Junho
12 Inter 12 Inter 12 Inter
Consulta Retorno consulta ekl Consulta Retorno consulta ekl Consulta Retorno consulta WL
Totaldeconsultas | ) 355 | 2212 | 262 |3796| 1.400 | 2301 | 227 |3.928| 1507 | 2119 | 370 |3.957
realizadas
Totalde consultas | 149 | ;507 | 313 |s5.359| 2326 | 2662 | 283 |5.271| 2142 | 2457 | 445 |s.004
agendadas
Absenteismo% 46% 15% 16% 29% 40% 14% 20% 25% 30% 14% 17% 22%
Julho Agosto Setembro
12 Inter 12 Inter 12 Inter
Consulta Retorno consulta ekl Consulta Retorno consulta ekl Consulta Retorno consulta WL
Totaldeconsultas | ) cos | 5247 | 276 |4206| 1581 | 2312 | 371 |a26a| 1872 | 2196 | 215 |a.2s3
realizadas
Totalde consultas | 5 ,.3 | 5579 | 303 |6.155| 2.696 | 2.667 | 402 |5765| 3349 | 2407 | 255 |6.011
agendadas
Absenteismo% 49% 13% 9% 32% 41% 13% 8% 26% 44% 9% 16% 29%

Fonte: Relatdrios gerenciais HDS, abr a set/2019.
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4.4 — CENSO DE ORIGEM DOS PACIENTES ATENDIDOS NO SEMESTRE

No semestre em andlise foram atendidos no HDS 19.530 pacientes com origem nos diversos
municipios do Estado de Goias, levando-se em consideragdo apenas os pacientes que chegaram a

Unidade para primeira consulta.

Apresenta-se a seguir o ranking das 20 cidades com o maior nimero de atendidos neste
periodo . Goiania é a cidade que apresenta a maior parte dos atendimentos da Unidade , com 11.873
pacientes e indice de 60,79% em relacdo ao total de 19.530 pessoas atendidas. As demais

localidades somam juntos 5.365 usudrios ou seja 27,48% do total.

Tabela n2 03 - Origem do Pacientes Atendidos de Abril a Setembro 2019

Cidade Total %
GOIANIA 11873 60,79%
GOIANIRA 335 1,72%
APARECIDA DE GOIANIA 227 1,16%
INHUMAS 188 0,96%
SENADOR CANEDO 154 0,79%
TRINDADE 139 0,71%
BELA VISTA DE GOIAS 127 0,65%
GUAPO 121 0,62%
ARAGOIANIA 102 0,52%
JARAGUA 96 0,49%
ANICUNS 92 0,47%
GOIANESIA 89 0,46%
FORMOSA 88 0,45%
INDIARA 86 0,44%
NIQUELANDIA 86 0,44%
PIRACANJUBA 84 0,43%
ACREUNA 75 0,38%
ITAGUARI 72 0,37%
MINEIROS 66 0,34%
BONFINOPOLIS 65 0,33%
DEMAIS LOCALIDADES 5.365 27,48%
TOTAL 19530 100,00%

Fonte: Fonte: Software SoulMV HDS, abr a set/2019
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6 — DEMONSTRATIVO FINANCEIRO SEMESTRAL REFERENTE AOS GASTOS E RECEITAS

= — = ———

TS ==l

e Teacie

b= |

e ———————

HOSPITAL ESTADUAL DE DERMATOLOGIA SANITARIA E REABILITAGAQ SANTA MARTA
RELATORIO FINANCEIRO DE ABRIL/2019 A SETEMBRO/ 2019 E ACUMULADO
PRESTAGAO DE CONTAS DO CONTRATO DE GESTAO - AGIR

Saldo Inicial Saldo Inicial Saldo Inicial Saldo Inicial Saldo Inicial Saldo Inicial Acumulado

SALDOS 01/04/2019 01/05/2019 01/06/2019 01/07/2019 01/087/2019 01/09/2019 Abr a Set/2019
BANCOS 523.928,38 3.593.24 93.133,27 797.910,60 644 766,24 B11.679,19 523.928,38
CAIXA SUPRIMENTO 1.256,90 1.256.,90 1.256,90/ 1.256,90 1.256.90 2.000,00 1.256,90
SALDO INICIAL CONSOLIDADO 525.185,28 4.850,14 94.390,17 799.167,50 646.023,14 813.679,19 525.185,28

Entradas em Conta Corrente

Repasse Contrato de Gestéo 48473947 1.587.580.54 1.971.287,33 1.056.24327 1.256.543,18 1.894.151,97 8.260.545.76
Rendimento Sobre Aplicagdes Financeiras 341,64 419 534,33 1.34298 1.499.44 201714 573972
Devolugao de pagamento 2.114,98 11.969,70 181198 11107 0,00 0,00 16.007,73
Outras entradas ndo Governamentais 35.000,00 0,00 60,00 840,00 1.200,00| 40,50 37.140,50
TOTAL DE ENTRADAS DO MES 522.196,09 1.609.554,43 1.973.693,64 1.058.537,32 1.259.242,62 1.896.209,61 8.319.433.71
1.SALDO INICIAL MAIS ENTRADAS DO MES 1.047.381,37 1.614.404,57 2.068.083,81 1.857.704,82 1.905.265,76 2.709.888,80 8.844.618,99

Gastos
Pessoal 437.857,80 750.560.61 381.000,25, 352.686,02 377.892,26 361.370,67 2.661.367.61
Servigos de terceiros 192.845,14 219.063.63 213.881,49 212.970,14 220.358,05 285.470,69 1.344.589.14
Materiais de Consuma / Insumos 120.348,21 237.190.22 202.048,94 262.079,79 245.679,74 97.214,53 1.164.561.43
Investimentos 1.530,00 0,00 0,00 0,00 0,00 36.277,12 37.807,12
Concessionarias (Agua, luz e telefonia) 6.639,55 497751 0,00 9.155,06 5.869,21 5.887,08 3251841
ISSQN Retido de Servigos de Terceiros 12.054,08 10.411,75 10.760,69 9.976,93 9.983.78, 10.423,08 63.610.29
Impaostos Federais Refidos de Servs de Terceiros 35.002,83 31.892,65 3092854 30.966,59 31.498,45 35.098,54 195.387 .60
Tributos, Taxas, Contribuigbes e Tarifas Bancarias 3.107,58 893,23 642 30 548,00 485,46 258,50 5.936,07
Rateio AGIR 14.226,16 20.904,79 105.870,62 46.973 .94 46.069,34 37.058,91 271.103,76
Rescisbes Trabalhistas 83.713,565 B0.694,50 209.264.01 178.150,88 47.848,99 0,00 599.671,93
Encargos Sobre Folha de Pagamento 135.206,33) 128.425,51 11451947 108.174,33 105.911,29 105.687,77 697.924.70
Devolugao de Verba 0,00 35.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 35.000,00
2.TOTAL DE SAIDAS DO MES 1.042.531,23 1.520.014,40 1.268.916,31 1.211.681,68 1.091.586,57 974.747,87 7.109.478,06

Saldo Final Saldo Final Saldo Final Saldo Final Saldo Final Saldo Final Saldo Final

SALDES 30/04/2019 31/05/2019 19 19 19 19 31110/2018
BANCOS 3.593 24 93.133,27 797.910,60 644.766,24 811.679,19 1.733.140,93 1.733.140,93
CAIXA SUPRIMENTO 1.256,90 1.256,90 1.256,90| 1.256,90 2.000,00 2.000,00 2.000,00
SALDO FINAL CONSOLIDADO 4.850,14 94.390,17 799.167,50 646.023,14 813.679,19 1.735.140,93 1.735.140,93
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7 — RELAGAO SEMESTRAL DE DEMANDAS E DECISOES JUDICIAIS DESFAVORAVEIS

Informamos que ndo houve decisdes judiciais desfavoraveis na Unidade HDS

durante o periodo de abril a setembro de 2019.

8 SIGLAS

AGIR - Associacdo Goiana de Integralizacdo e Reabilitacdo

CEBAS-SAUDE - Certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social
CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude

CRER - Centro Estadual de Reabilitacdo e Readaptacdo Dr. Henrique Santillo
HDS — Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria e Reabilitagdo Santa Marta
MS - Ministério da Saude

SCIH - Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar

SMS-Goiania - Secretaria Municipal de Saude de Goiania

SES-GO - Secretaria de Estado da Saude de Goias

SUS - Sistema Unico de Satde
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pital de Dermatologia Sanitaria DE ESTADO DA SAUDE
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Sistema de Gestdo da Qualidade ‘ @, Goveauo -H»
ATA DE REUNIAO == DS
Setor!Comussao Nucleo de Seguranga do Pamente 004.‘2019
Data 18/04/2019 Local Diretoria Tecnlca ‘ Horarlo 10h00 as 11h00

Carater da Reuniao: (X) Ordlnarla ( ) Extra

Pauta: Seguranga do Paciente.

| Participantes:
| Status ‘
Nome Matricula{ P — Presente |
. A-—Ausente
1. Mbnica Ribeiro Costa P (X) A( )
Natasha do Brasil Anastase 1
e Mouratidis 6152 984 )
S - o —
3. Izadora Crosara A. Teixeira ‘ P( ) A(X)
4, Joao Francisco Martlns j’} 3 g | X) A() M
.S'Jyfe"‘ides ks B ; 'i‘?‘W ) | N0 nan
6. Barbara Posse Reis j P(X) A() @lUCUFhIii—-

Follow up da reuniao antenor.

. Elaborar Documento padrdo de Admlnlstragao de medlcamentos via sonda, via oral e
trituragdo de medicamentos;

+ Revisare atuailzar documento: “L|sta de padronizagdo de medicamentos”.

Desenvolvnmento da Reuméo

Item Assuntos tratados ‘ Status
Barbara informa que finalizard o DIS - Administragéo de
14 medicamentos via sonda, via oral e trituracdo de PENDENTE
medicamentos, até o més de Maio. |
Barbara informa que o documento “L|sta de adronizagdo de
2. q o ¢ FINALIZADO
medicamentos”, foi atuallzado
Natasha unforma que Lys elaborou POP sobre Admlnlstragao
3. de medicamentos e que o documento sera publicado no FINALIZADO
sistema INTERACT.
Identificagao Armazenamento Protegao/Acesso Recuperacéo [ Retencao Disposicdo dos regisiros
Setor responsavel COE i:?a:;f::gi;aa‘ b Por data ‘ 5 anos Reciclagem
Dentro do processol
I REG 001-01 p.1/2 Si:g;orzfgg;:sge' Colaborad;:scsez::olvldns no Por n° de processo Permanente Nao aplicavel
|
Comissao Pasta especifica/ Por data Permanente Na ! |
| Responsavel Membros da Comissdo | BO AL
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SEFAR elaborara documento com o tema Seguranga na

4. prescricdo, uso e administragdo de medicamentos, atendendo PENDENTE
| as exigéncias do Ministério da Satide.
Natasha informa que junto ao Departamento Estratégico.'
5. analisara os Indicadores exigidos para Instituicdes de Longa PENDENTE
Permanéncia para ldosos.
_ Plano de agao :
N° Agdo ~ Responsavel Prazo |
Elaborar Documento padrao de Administragéo de
- [# medicamentos via sonda, via oral e trituracdo de SEFAR 22/05/2019 |
medicamentos. ‘
2. Elaborar p.rqtocolg de Segu_ranga na prescrigao, SEFAR 22/05/2019
uso e administracdo de medicamentos.
3. Analisarnlnqicadores para Instituicdes de Longa SECIH/ DPLAN 22/05/2019
Permanéncia para ldosos. |

S |

Sem mais a relatar, eu Natasha do Brasil Anastase Mouratidis lavro esta ata, com as |
assinaturas dos presentes na reunido. [

Imprimir frente e verso

Identificacdo Armazenamento Protecdo/Acesso Recuperagao l Retencéo Disposi¢ao dos registros
5 Pasta espesifica/ | P et
'or data 5 anos eciclagem
T Colaboradores da rea
| Dentro do processo/ =
REG 001-01 p.2/2 Sefor responsavel Colaboradores envolvidos no Por n® de processo Permanente N&o aplicavel
pelo processo |
| processo |
| | Comisséo Pasta especifica/ k Por data Permanente Nao aplicavel
| J Responsavel Membros da Comissao
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ATA DE REUNIAO e, sade
Setor/Comisséao: Nucleo de Seguranca do Paciente N°.: 005/2019
Data: 22/05/2019 Local: Diretoria Técnica 'Horario: 10h00 as 11h00
Carater da Reuniao: (X) Ordinaria ( ) Extra
Pauta: Seguranga do Paciente.
Participantes:
‘ Status
Nome | Matricula P — Presente : }
. A-Ausente | Assinatura 3
Natasha do Brasil Anastase
Lo Mouratidis 8192 PR ) 5]10
2. . Isadora Crosara A. Tglxeira o b, P (X) A() Jc i C;i%,- VR
3. Lys Berp_e_l_r?c_as Minasi 2. onp! 73898 | B (X) A(__) ' dn_,f, Wh
4. Maycon Soletti - P(X) A() /
5. Monica Ribeiro Costa P()AQR
6. Joao Francisco Martins P()AX)
Follow up da reunido anterior:
* Elaborar documento com o tema Seguranca na prescri¢do, uso e administracdo de
medicamentos;
+ Elaborar o DIS — Administragdo de medicamentos via sonda, via oral e trituragdo de
medicamentos;
» Realizar treinamento sobre o POP Administracdo de medicagéo;
* Elaborar instrumento de monitoramento e avaliagio dos indicadores de ILPI.
Desenvolvimento da Reunido
Item Assuntos tratados ! Status
O prazo para finalizagdo do DIS - Administragido de|
medicamentos via sonda, via oral e ftrituracio de
1 medicamentos, & redefinido para Junho. Maycon continuara FENDENTE
elaborando o documento.
2. Natasha informa que o POP Administracdo de medicagéo foi FINALIZADO
publicado e estd disponivel para consulta no sistema |
= Ide"nf‘c_elcl;éo : Armazenamento I Protecao/Acesso 1 Recuperagao [ Retencdo Disposicéo dos registros
| Setor responsavel i Col:gzzggf’::g':‘:;ea i Por data 5 anos Reciclagem
: X Dentr rocesso/ |
| ReG o101 p122 Se;s:gr?;?gg::::el Cclabc?r!d}ie%e%gg;v?;us no ! Por n° de processo Permanente Néo aplicavel
i Comissao Pasta especifica/ T Por data Permanente - | "
[ Responsavel Membros da Comisséo [ INaq splicavel
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INTERACT.

|Lys informa que © treinamento sobre o POP Administragao de

&

" GOVERND
DE GOlAS

3. |medicacao, serd realizado até a primeira quinzena do més de PENDENTE
Junho.
Maycon informa que elaboraré documento com o tema
Seguranga na prescricdo, uso € administragdo de
% medicamentos, atendendoe as exigéncias do Ministério da| PENRENIE
Saude.
|Natasha informa que junto a médica da SECIH, esta
5. elaborando instrumento para monitoramento € avaliacdo dos PENDENTE
_indicadores de ILPL
ENatasha informa que participou do evento “Boas Praticas de
Gestdo de Riscos Assistenciais’, pela SMS, onde foi
apresentado novo modelo de regimento interno das
6. Comissoes de Seguranca do Paciente e CCIH. O novo modelo FINALIZADO
implanta o Planejamento Estratégico como ferramenta da
qualidade nos regimentos. A proposta é que as estratégias e
metas sejam implantadas até o ano de 2020
Plano de acao
‘ N° Acao Responsavel Prazo |
( Elaborar Documento padréo de Administragdo de |
1 medicamentos via sonda, via oral e trituragao de SEFAR 26/06/2019
medicamentos.
&= 2 |
2 Elaborar p_rqtocolc: de Segu_ranqa na prescricao, ! SEFAR 26/07/2019 \
uso e administragio de medicamentos. |
: > i = ‘
], Realizay treLnamento sobre o POP Administracao | SUENF 15/06/2019 |
de medicacao. |
Elaborar instrumento de monitoramento € 1
. avaliagéo dos indicadores de ILPL SRl SHEaib |
Sem mais a relatar, eu Natasha do Brasil Anastase Mouratidis lavro esta ata, com as |
assinaturas dos presentes na reunido. '

Imprimir frente e verso

i Identificacdo Armazenamento Protegao/Acessa Recuperacac Retencéo Disposigao dos registros
2 Pasta especifica/
‘ Setor responsavel Colaboradores da area Por data 5 anos Reciclagem
Dentro do processo/
REG 001-01 p.2/2 Setor responsavel Colaboradores envolvides no Por n° de processo Permanente Nao aplicavel |
pelo processo |
processo |

Comissao Pasta especifica/ Por data I Permanente & ﬂ

| mesponsavel | MembrosdaComssso | gl St R
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ATA DE REUNIAO S e
SetorIComlssao Nucleo de Seguranga do E’acrente - | N°.: 006/2071797777
Data: 27/06/2019 E 77*1;;7 Diretoria Tecnlca T _ll_-lorério: 105&)77:;57 11h00
: C;;;i;:cia Reunlao (X) Or;m;rla -( ) Extra 7
Pauta: Seguranga do Paciente. s R e
Participantes: i
3 [ 1 Status z
Nome 1 i'\ll'fatrir.:ula| I; I;r::ee:ttee ‘ o N
1 Ir\\lnitl?;r::ﬂcsio Brasil Anastase | 6152 | P(X)A() | @J*UQ
2. lzadora CrosaraA. Telxelra | i ——()A (X) e -
3. Lys Bernardes Mlna5| : | 389? s P (X) A() g }”ﬁMm
< M sz | PORO | L g
5. Momca Ribeiro Costa | SRELAK)
= s S S =

Cledma Pereira Ludovico B BiX)H () s 5 <%;/7L

Follow up da reunido anterior:

+ Elaborar documento com o tema Segurant;a na prescricdo, uso e administragdo de
medicamentos;

+ Elaborar o DIS — Administragdo de medicamentos via sonda, via oral e trituracéo de

medicamentos;
Desenvolvnmento da Reuméo
Item Assuntos tratados Status
O prazo para finalizagdo do DIS - Administragdo de
medicamentos via sonda, via oral e trituracdo de
1. : . i o). PENDENTE
medicamentos, € redefinido para Julho. Maycon continuara
elaborando o documento.
-Lys lnforma que iniciou trelnamento sobre o POP
2
Admmlstracao de medicacao, para colaboradores do diurno. FINALIZADO
3. Maycon informa que elaborard documento com o tema PENDENTE
Seguranga na prescrigdo, uso. e administragdc de
E Identificagao Armazenamento ‘ Prote¢ao/Acesso : Recuperacao Retencdo Disposicao dos registros
i | Setor responsavel Coz;i(;:gfggg:aéflea ‘ Por data 5 anos Reciclagem
: Dentro do processo/
REG 001-01 p.1/2 Sept;ror:fgg;;:;e\ Colaborad:::sei:;olwdos no ! Por n® de processo Permanente Nao aplicavel
Comissao Pasta especifica/ Por data Permanente "
___Responsavel Membros da Comissao N0 aphcavel
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medicamentos, atendendo as exigéncias do Ministério da
Saude.

Cledma relata, que um paciente sofreu queda da propria altura
ao sair do HDS, no entanto ja encontrava-se fora da unidade e
precisou receber 0s primeiros socorros na instituicdo. Destaca,
4. a necessidade de se elaborar um fluxo para atender a essas PENDENTE
ocorréncias, pois expde que no momento do ocorrido surgiram |
varios questionamentos em relagdo ao direcionamento do
paciente.

Plano de acdo

N° ' Acgédo Responsavel Prazo

Elaborar Documento padrdo de Administragéo de
1. | medicamentos via sonda, via oral e trituragéo de SEFAR 23/07/2019
medicamentos.

Elaborar protocolo de Seguranga na prescricao, SEFAR 23/07/2019
uso e administragdo de medicamentos.

Elaborar documento para direcionar 0
3. | atendimento ao paciente externo, o qual procura Comissdo NUSP 23/07/2019
atendimento emergencial no HDS.

Sem mais a relatar, eu Natasha do Brasil Anastase Mouratidis lavro esta ata, com as
assinaturas dos presentes na reuniao. |

Imprimir frente e verso

Identificacao Armazenamento Protecao/Acesso | Recuperacao Retencao Disposicdo dos registros
Pasta especifica/ |
Setor respo | |
ponsavel Cobiboradorss da Srea Por data 5 anos Reciclagem
| 4 Dentro do processo/
Setor responsavel
REG 001-01 p.2/2 | pelo prgcessc Colaboradores envolvides no Por n® de processo Permanente Nao aplicavel
| processo
[ Comisséo Pasta especifica/ Por data Permanente N& '
Responsavel Membros da Comissdo g0 amicivel
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Setor/Comissao: Nucleo de Seguranca do Paciente Ne°.: 007/2019
Data: 24/07/2019 Local: Diretoria Técnica Horario: 10h00 as 11h00

Carater da Reunido:  (X) Ordinaria ( ) Extra

Pauta: Seguranga do Paciente.

Participantes:
5 n ; ! Status !
Nome Matricula P — Presente :
A — Ausents | , Assinatura
Natasha do Brasil Anastase
= S A e
1 Mouratidis bi83 PR ALA N
2. |zadora Crosara A. Teixeira P(X) A()
3. Lys Bernardes Minasi P(X) A()
4. Maycon Soletti %6 09 P(X) A()
5. Mbnica Ribeiro Costa (O | PXIAC()
6. Cledma Pereira Ludovico 545 P(X) A()
7. Alessandra Nobrega Serquiz P (X) A( )
Follow up da reunido anterior:
« Elaborar Documento padrao de Administragéo de medlcamentos via scnda via oral e
trituragéo de medicamentos;
« Elaborar protocolo de Segurancga na prescrigéo, uso e administragao de medicamentos;
. Verificar complicagdes relacionadas ao paciente em ocorréncia fora da Unidade e procura
atenchmento emergencuai no HDS.
Desenvolwmento da Reunléo
Item Assuntos tratados Status
1 Natasha inicia discuss@o sobre a elaboragao de documento
*  para atendimento ao usuario em ocorréncia fora dos portdes PENDENTE
da Unidade.
2. Dra. Izadora destaca que se o ocorrido for fora dos portdes da FINALIZADO

Unidade, a instituicio ndo sera responsabilizada pelo socorro

I 3 [
Identificagao Armazenamento T Protec3o/Acesso | Recuperacao | Retencao Disposigao dos registros
Pasta especifica/ [
Setor responsavel | Colaboradores da area Por data ‘ 5 anos Reciclagem |

Setor responsavel Dentro do processol |

REG 001-01 p 1/2 pelo processo Colaboradores envolvidos no \ Por n® de processc |  Permanente Nao aplicave!
processo |
Comissao Pasta especifica/ | Por data Permanente 1

o Tt Responsavel Membros da Ci missdo | Nioaplicvel | |
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ATA DE REUNIAO

susmgm

do paciente.

Dra. Mobnica ressalta que o assunto devera ser melhor
discutido e sugere que Natasha verifique se nas outras

3. unidades existe fluxo implantado para essa demanda e realizar
consulta juridica na AGIR.

Maycon informa que finalizara o DIS Guia de administracdo de
medicamentos via sonda e oral para publicacéo e o protocolo
de Seguranga na prescrigdo, uso e administracdo de
medicamentos sera elaborado.

PENDENTE

PENDENTE

Plano de acao

Ne Acao % Responsavel

Prazo 1

Elaborar Documento padrdo de Administracio de |

| 1. | medicamentos via sonda, via oral e trituragdo de SEFAR

medicamentos. }

21/08/2019

Elaborar protocolo de Seguranga na prescrigio, SEFAR
uso e administracdo de medicamentos. |

21/08/2019

Verificar complicagdes relacionadas ao paciente |

3. |em ocorréncia fora da Unidade e procura| Comissdo NUSP 21/08/2019

| atendimento emergencial no HDS

Sem mais a relatar, eu Natasha do Brasil Anastase Mouratidis lavro esta ata, com as |

assinaturas dos presentes na reunido.

Imprimir frente e verso

" T £ . . ]
Identificacao J Armazenamento | Protecao/Acesso | Recuperacao I Retencao Disposicao dos registros |
; Pasta especifica/ | =
Setor responsa ; n
P vel Colaboratiores da Ares ‘ Por data | 5 anos Reciclagen
| | / .
[ Dentro do processol I
0 A3 Setor responsavel
REG 001-01 p.2/2 P Colaboradores envolvidos no Por n° de processo Permanente Nao aplicavel
pelo processo
| processo |
‘ Comissao [ Pasta especifica/ i Por data Permanente T
Responsavel __Membros da Comissdo | il |
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ATA DE REUNIAO LG = PR
Setor/Comissao: Nucleo de Seguranga do Paciente N°.: 008/2019
Data: 21/08/2019 Local: Diretoria Técnica Horario: 10h00 as 11h00
Carater da Reunido:  (X) Ordinaria ( ) Extra
Pauta: Seguranca do Paciente.
Participantes: !
Nome Ma::;icu P —SPtft:::nte P
A- Ausente
1. Natasha do Brasil Anastase Mouratidis 6152 P(X)A() .\3“,{)
2. lzadora Crosara A. Teixeira P()A(®x) ALY
3. Lys Bernardes Minasi P()A(x)

4. Maycon Soletti P(X)A()
5. Moénica Ribeiro Costa P(X) A()
6. Cledma Pereira Ludovico P(X)A()
7. Alessandra Nobrega Serquiz P()A({X)

Follow up da reuniao anterior:

« Finalizar Protocolo de Segurancga na Prescri¢ao, Uso e Administragdo de Medicamentos,

. Elaborar Protocolo de reconstitui¢éo e diluigao dos injetaveis;

. \erificar necessidade de incluir no Guia de Administragao de
Oral ha administracdo via sonda de gastrotomia.

Desenvolvimento da Reunido

Item Assuntos tratados

Natasha retoma a discussdo sobre a elaboragdo de
documento para atendimento ac usudrio em ocorréncia fora da
Unidade e informa que entrou em contato via telefone com o

1. juridico da AGIR para mais esclarecimentos. Orientou-se que
se o ocorrido for fora dos portées da Unidade, o SAMU & o
orgéo responsavel pelo socorro do paciente. Destaca que para
os casos de acidente envolvendo pacientes na Unidade,
solicitar avaliacdo da enfermagem e avaliagdo médica.

Maycon informa que concluiu o Guia de Administracdo de
2. Medicamentos Via Sonda e Oral e que o mesmo serd
divulgado no SGQ

Medicamentos Via Sonda e

Status

Finalizado

Finalizado

Identificacdo Armazenamento Protecao/Acesso Recuperacio Retencao | Disposicao dos registros
T
Pasta especifica
| asponsavel data 5 ; v
[= _QElDbeS;JO save Colaboradores da 4rea P:_r_late 5 anos Reciclagem
SEloE tEsponsive Dentro do processo/
~ AP q €10 e5pons ~
REG 001 gt y&r. oy Colaboradores envolvidos no Por n° de processc Permanente Nao aplicave:
Co | Por data Permanente

Nao aplicave

BT B -
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Dra. Ménica sugere que Maycon verifique se ha necessidade AL 2
: : S ik 8 Finalizado
3. de incluir no Manual a administragao via sonda de gastrotomia

Maycon informa que elaborara DIS sobre reconstituicdo e
4. diluicao dos injetaveis e finalizara o Protocolo de Seguranga na Pendente
Prescrigdo, Uso e Administracac de Medicamentos.

Dra. Ménica destaca a importancia de reforgar o Protocolo de
5. Prevengao de Lesédo por Pressdo no intuito de reduzir o risco Pendente
de lesdo por pressao na paciente E.R.J.

6 Natasha informa que no houve notificagbes de EV e Finaizade
*  Farmacovigilancia no més vigente.
Plano de agao
| Ne Agéo ‘ Responsavel Prazo
1 Finalizar Protocolo de Seguranga na Prescricao, SEFAR 26/09/2019
" | Usoe Admlmstra(;,ao de Medicamentos.
2 Elaborar Protocolo de reconstituicdo e dnlult;ao SEFAR 26/09/2019
* | dos injetaveis. | 5|
3. | Verificar nece55|dade de mcluw no Guia de SEFAR 26/09/2019
| Administragado de Medicamentos Via Sonda e
Oral ha administragao via sonda de gastrotomia.

Sem mais a relatar, eu Natasha do Brasil Anastase Mouratidis lavro esta ata, com as
assinaturas dos presentes na reuniao

Imprimir frente e verso

Identificacao Armazenamento Recuperacao Retencao DisposiCao dos registros
| 1 Pasta especifica T = -
Setor responsavel 3 dat | = m
‘ p Colaboradores da area Por data | 5 anos Reciciagerr
Dentro do processo/
. Setor responsavel o %)
REG 001-01 p.2i2 | ki Colaboradores envolvidos no Por n° de processo Permanente Nao aplicavel
pelo processo |
pr_oc_esso |
Comissao Pasta especifica | Por data Permanente Na | |
i el
Responsavel __ Membros da Comissao _ - | oy
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Sistema de Gestao da Qualidade 22‘22".'{2 | -I-l» DS
ATA DE REUNIAO | ;w .

,Setor!Comtssao Nucleo de Seguranga do Paciente |N°.: 009/2019

Data 25!09/2019 |Loca| Dlretona Tecnlca iHorério: 10h00 as 11h00

Carater da Reumao (X) Ordlnérta ( )Extra

Pauta Segurancga do Pacnente

Participantes: ‘

Status ‘
P Presente ;
] et seﬂte Assmatura _|
: Natasha do Brasnl Anastase Mouratldls s| 6 6152 _L P (X) A( ) : $ }
2. Izadora Crosara A. Teixeira | [P (X) A( ) |
o et e RIS S e
3 Lys Bernardes Minasi | - (X) A( 4 i w \m\ e |
4. Maycon Soiettl 1 ‘ P( ) A(X
5. M nica Rlbewo Costa P( ) A(X)
= e e ‘ ———
6. Cledma Perelra Ludowco | P(X) A( ) | ¢
7 |essandra Nobrega Serquiz R AR
Follow up da reuniao anterior: i
« Finalizar Protocolo de Seguranga na Prescrigéo, Uso e Administragao de Medicamentos;
« Elaborar Protocolo de reconstituigao e diluigio dos injetaveis;
. Verificar necessidade de incluir no Guia de Administragao de Medicamentos Via Sonda e
Oral ha administragéo via sonda de gastrotomla ‘
Desenvolvimento da Reunido |
Item Assuntos tratados | Status
s e e e g T W e =l
|
, |
1. |Natasha informa que Guia de Administragdo de Medicamentos Finalizado
Vta Sonda e Oral esta pronto e publicado no SGQ. |
2 \Natasha mforma que o POP de Seguranga na F'rescn(;ao Uso| Perdent
* e Admlmstraqao de Medlcamentos néo foi ﬂnahzado \ S
Lys mforma que ﬁnallzou a revisao do POP de Prevengao de Finalizado
Identificagao L Armazenamento ‘ Protegao/Acesso Recuperagao 1 Retengao Disposigao dos reg\strcg
l Setor responsavel i Colpa?lse‘raag;?:; :Iac:"rea Por data ‘ 5 anos Reciclagem
Dentro do pr o/
| REG 001-01 p.1/2 [ se;:{o“;fgg::::e' Coia;?a%::}éﬁ;ﬁ?ﬂos no | Porn®de processo Permanente N&o aplicavel
} r Comissao ‘ Pasta especifica/ Por data ‘ Permanente B
Responsavel Membros da Comisséo Nao aplicavel
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ATA DE REUNIAO @:.._, wnee “'LDS

3. LPP e esta elaborando cronograma de educaqéo contmuada

Natasha inicia discussdo sobre mdlcadores do NUSP na
|residéncia assistencial e Dra. |zadora sugere realizar SWAB

4, |dos pacientes residentes que retornarem de internagdes Pendente
|externas para sabermos quais sd0 O0s microorganismos
presentes
5. | Elaborar Protocolo de reconstttungéo e diluigéo dos |nJetéve|s Pendente
; Plano de acgdo 4 :
N° S il AoNes i oy el | oo Responsavel  Prazo
1. | Definir indicadores NUSP. Natasha/ Comisséo 23/10/2019
Finalizar Protocolo de Seguranga na Prescrigéo, 23 19
= Uso e Administragdo de Medicamentos; e i oy
3. EIapotar Prp{ocolo de reconstituigdo e diluigao Maycon 23/10/2019
dos injetaveis;
Sem mais a relatar, eu Natasha do Brasil Anastase Mouratidis lavro esta ata, com as
assinaturas dos presentes na reuni&o. J

Imprimir frente e verso

Identificagdo Armazenamento Proteg&o/Ac :ss0 Recuperagéo [ Retencéo Disposigdo dos registros
Pasta especifica/
Setor responsavel Golaberadors s o Por data 5 anos Reciclagem
= Dentro do processof

Setor responsavel 3

REG 001-01 p.2/2 pelo processo Colaboradores envolvidos no Por n° de processo Permanente Nao aplicavel

i processo
Comissao Pasta especifica/ Por data Permanente
| Responsavel Membros da Comissao Nao aplicavel
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Anexo Il - Relatério de Composi¢do/evolugido de Custos Margo a Agosto 2019.

Planisa

Relatério de composigdo/evolugao de custos

HDS - Hospital de Dermatologia Sanitaria e Rea

tacdo Santa Marta 3/2019 - 8/2019 - Sem Depreciagéo - Sem Recursos Externos

32019 42019 512019 6/2019 72019 8/2019
Conta de custo
Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Diretos
Pessoal Nao Médico
Salarios e Ordenados Nao Médicos - CLT 434.74521 429.301,12 399.107,26 373.733,15 348.318,97 345.881,28
Encargos Sociais Nao Médicos 91.774.11 85.860,22 79.821.45 7474663 69.663,79 69.176,26
Provisdes Nao Médicos - CLT 11.781,60 11.548.20 10.735,99 10.053 42 9.368,78 9.304,21
Beneficios Nao Médicos 493640 5397 61 478101 386954 2.668,50 323641
Salarios e Ordenados Diretoria - CLT 2234021 2234021 2234021 2234021 21.808,51 2234021
Encargos Sociais Diretoria - CLT 4.7118.02 4.468,04 4.468.04 4.468,04 4.361.30 4.468,04
Provisdes Diretoria - CLT 60542 600,95 600,95 600,95 586,60 600,95
Salarios @ Ordenados Nao Médicos - Servidores Glosado 441398 18 42841242 43571542 427 585,05 463 586 85 430.118,31
Encargos Sociais Nao Médicos - Servidores Glosado 49.039,34 47.596,62 48.40798 47.504,70 51.504,50 47.786,26
Beneficios Nao Médicos - Servidores Glosado 3431667 37.28333 35.583,36 36.050,01 34.71865 3463334
Contribuigio Patronal Servidores Nao Médico B7.044,16 92.373,12 B6.BTT.74 8820570 92.417 64 92.061,72
Salarios @ Ordanados Diretoria- Servidores Glosado 847111 9.084,60 9.178,14 8.964,43 9.637,03 9.088,54
Encargos Sociais Diretoria - Servidores Glosado 105224 1.010,41 1.01969 93595 1.070,67 1.008,74
Servigos de Terceiros Nao Médicos - PJ 2293147 397519 0,00 0,00 1.792,37 7.519,75
Outros Cuslos com Pessoal 6.844,18 6.949,82 7.110.49 7.079,98 7.062,35 7.089,02
1.222.996,92 1.186.211,87 1

197,76 1.118.563,51 1.084.3

Pessoal Médico

Saldrios e Ordenados Médicos - CLT 58.341,08 40.536,40 38.198,02 40.737,98 43.442,15 33.909,76
Encargos Sociais Médicos 12.31580 8.107,28 7.839.60 8.147,80 8.688.43 6.78195
Provisdes Médicos - CLT 1.581,04 1.080,43 102753 1.095.85 1.168,58 912,17
Salérios @ Ordanados Médicos - Servidores Glosado 20271265 203.800.31 19973923 200.726 85 217 964 45 197 657,04
Gerado em 10/10/2019 17:03 Piginaide 4
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312019
Conta de custo
Valer
Encargos Sociais Médicos - Servidores Glosado 2252138
Contribuigio Patronal Servidores Médico 4261987
Honorarios Médicos Variaveis 78.948,80
Pessoal Médico 415.040,62
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Medicamentos 7.580,65
Materiais Médicos Hospitalares e Odonlolégicos. 44,345 89
Materiais Dietas Enterais 2.560,00
Materiais @ Medicamentos de uso no Paciente 54.486 34
Materiais de Consumo Geral
Combustiveis e Lubrificantes 1.158 36
Géneros Alimenticios 157411
Materiais de EPI. 64574
Materiais de Embalagens 66,17
Materiais de Escritério, Impressos e de Informatica 6.551,16
Materiais de Higiene & Limpaza 124211
Pegas e Materiais de Manutengao - Predial 1.752,04
Uniformes & Enxovais 900,00
Outros Materiais de Consumo 8213
T ateriais de Cons o Geral 13872711
Prestacdo de servigos
Servigos de Lavanderia 11.039.46
Servigos de Mutrigo 50.652.95
Servigos de Limpeza 63.041,37
Senvigos de Vigilincia 99.275 46
Sernvigos de Informatica 1192820
Servigos de Manutengsio Outros 2.740,00
Serviges de Manutengdo de Equipe. Eletromédicos 1.242,00
Servigos Diversos - PJ - Outros 29.278,38

Gerado em 10/10/2019 17:03

42019

Valor
2264221
4244979

85.815,10
404.441,52

7430,12

4037179

3.200,00

132903
998,28
1.854,18
95,72
5.323.31
192816
2.367,04
0,00

2211
14.117,83

11.809,42
59.473,00
62.948,26
107 807,76
11.928 20
1.320,00
0,00

3337384

52019

Valor
22.191,03
4223217

68.778,00

379.805,58

7.362.86
4181510
2.080,00

51.057,96

117381
884,07
469,52

|4
327748
169664
1131924
0.00
1.583.33
20.442,50

13.11592
61.341,90
6373474
103 54161
11.84093
4.680,00
0,00

34 81360

62019

Valor

22.300,76

45.520,69
82.880,70

3

401.410,

6.331,068
41.26380
3.34400

50.938,66

928,79
177237
72645
59,58
4.20268
181944
556062
3931
80,85

13.407,60
54.390,92
66.989,57
103 541 61
1474892
2.513,00
4.085,00

30.956,54

72019
Valor
24.215,85
4187011

96.139.40

433.488,98

7.103,02
32.609,17
3.600,00

4331218

1.209,50
634,50
242,16

61,05

5.805,76

2.075,80

3.126,53
98275

25475

12.350,98
54.388,59
65.626,43
103.541 61
14.065.92
3.992,50
2.800.00

26.463,65

8/2019
Valor
21.950,70
37.960,45

104.744,70
403.925.77

889,53

208362
443892

7525
5.071,07

183658

5.569,00
988275

12.921,91
52.566,33
67.48584
103.541 61
13.03163
1.990,00
1.700,01

29.76047

Pigina2de 4
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DE GOIAS

32019 412019 52019 62019 712019 8/2019
Conta de custo
Valor Valor Valor Valor Valor Valor
T acio de servicos 293.168,70 290.613,16 282.9
Gerais
Amortizacio de Software 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.869,17
Energia Elétrica Dir. 6228 63,88 7379 7893 69,25 6184
Impostos, Taxas, Contribuigbes e Desp. Legais Dir. 0,00 532,34 0,00 0,00 0,00 8596
Locagao de Equipamentos de Informatica / Impressora 0,00 300,13 36355 340,59 380,17
Rateio da CSC - Central de Serv. Compartihados - SEDE 2414526 3532027 4541388 59.627,72 46.069,34
T Gerais 24.207 .54 36.216,62 45.851,22 60.047 24 49.466 48
Nao operacionais
Perdas e Ajustes de estoques 0,00 129425 49187 0,00 0,00 0,00
Total Nao operacionais 0,00 1.204,25 491,87 0,00 0,00 0,00
Total Diretos 2.012.801,85 1.881.944,27 1.836.565,57 1.924.397.45 1.840.311,25 1.893.234,67
Indiretos
Gerais
Agua e Esgoto (ind.) 369824 294131 497751 3.981,69 5.173.37 5.859,21
Internet Ind. 3.020,00 3.020,00 3.020,00 1.190,00 4.850,00 3.020,00
Energia Elétrica (ind.) 14.450,87 12.950,07 14 487 46 13.136,92 11.372,55 10.081,10
Talefone (ind.) 374895 318297 336023 3.190,16 340743 368870
Impostos, Taxas, Contribuigbes & Desp. Legais (ind ) 880,66 250682 70530 644 60 467,60
Total Gerais 25.798,72 24.60 T 26.550,50 2214337 2 23.116,61
Total Indiiretos 25.798,72 2460117 26.550,50 22.143,37 25.358,25 2311661
Total 2.038.700,67 2.006.545.44 1.963.116,07 1.946.540,82 1.965.669,50 1.916.351,28
Aderente & 0
Competéncia Sl gia Ultimo rateio Data base fechamento Observacéo
312019 Sim 06/09/2018 09:43:31 25/04/2018
42019 Sim 06/09/2019 09:43:50 28/05/2019
Gerado em 10/10/2019 17:03 Pagina3de 4
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ESTADO.
DE GOIAS

SECRETARIA prcie2
. & + Hospital de Dermatologia Sanif Y
Associacdo Goiana de © Reabilitagéo Santa Marta DB ESTADO DA SAUDE
Integralizagdo e Reabilitagdo — Governo de Goias
Aderente & 9
Competéncia metodologia Ultimo ratsio Data base fechamento Observagio
52019 Sim 06/0972019 09:46:41 1810612019 Sem observagao
612019 Sim 0BI0BI2018 10:46:42 1700712018 Sem observagao
712019 Sim 0610972019 10:33:37 2210812018 Sem observagao
82019 Sim 10/10/2019 08:07:38 23/08/2019 Sam obsarvacao

Gerado em 10/10/2019 17:03

Piginadde 4
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Anexo lll - Consultas de Especialidades Médicas Realizadas no Mutirdao Prefeitura de Goiania

| SES .._.o’-.
sUS B  Eitacic di Somos todos
n GOIAS

ARED DO A

Oficio n? 005/2019 — SES-GOD
Goiania, 15 de Agosto de 2019,

A

Dr? Monica Ribeiro Costa

Diretora Técnica

Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria e Reabilitagao Santa Marta.

Assunto: Evento Mutirdo da Prefeitura

Senhora Dr2, Manica,

A Secretaria de Estado da Saude de Goids, vem por meio deste solicitar a vossa
senhoria a possibilidade de nos conceder profissionais médicos para o evento do Mutirdo da Prefeitura
que ird acontecer nos dias 24 e 25 de agosto, na Av, Vieira Santas. Residencial Itaipd, Goiania-Go. Cuja
finalidade principal € atender a solicitagio do Governo do Estado de Goids em parceria com a Prefeitura
de Goiania.

1 Profissional Médico Dermatologista, para realizar prevenc3o de cancer de pele.

1 Médico por periodo, (Sdbado, vesperting e matutino) e {Domingo, matuting)

1 Profissional Médico Cardiclogista, para realizar Risco Cirdrgico.

1 Médico por periodo, (Sdbado, matutino e vespertino) (Domingo, matutino)

1 Profissional Cirurgido Dentista - para realizar prevencdo de Cancer Oral.

(Sabado, vespertino @ matutino) e (Domingo, matutino)

Agradecemos a atengdo de sempre, certo de poder contar com vossa atengdo

quanto ao pedido formulado.

Atenciosamente,

o .,/}I e —r
Marielli Vieira Ribeiro
Chefe de Gabinete SES-GC
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9. CONCLUSAO

Este relatério foi elaborado em consonancia com informac@es de cada setor do HDS,
cujos resultados gerais foram apresentados ao Conselho de Administracdo da AGIR e
devidamente aprovados.

Ao fim deste relatério, considera-se o cumprimento pleno dos designios do Contrato
de Gestéo e que, de maneira pro-ativa, colaborou para a construcdo de melhores condi¢cbes
de saude para a populacédo do Estado de Goias.

A AGIR reafirma o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos
preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestdo, e coloca-se a disposi¢do para
sempre adotar melhorias frente a gestao do HDS.

Assim, submetemos a esta Secretaria de Estado da Saude o presente relatério.

Atenciosamente,

i elroQosta

Dirétoria Técnica
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