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1 APRESENTACAO

Em conformidade com o Termo de Transferéncia de Gestdo n2 002/2013 e Termos Aditivos,
firmados entre a Secretaria de Estado da Salude de Goias — SES-GO e a Associagdo Goiana de Integralizacdo
e Reabilitacdo - AGIR, para o gerenciamento do Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria e Reabilitagao
Santa Marta — HDS faz-se nesta a apresentacdo do Relatdrio de Prestagdo de Contas Semestral, referente

ao semestre que compreende os meses de outubro de 2019 a margo de 2020.

A Associacdo Goiana de Integralizacdo e Reabilitacdo - AGIR possui personalidade juridica de
direito privado, com fins ndo econdmicos, qualificada como Organiza¢do Social pelo Decreto Estadual n2
55912002, reconhecida como entidade de utilidade publica e de interesse social por forca do artigo 13 da
Lei Estadual n2 15.503/2005 e re-certificada como Entidade Beneficente de Assisténcia Social -CEBAS-SAUDE
pelo Ministério da Saude por meio da Portaria n2 1.073/2018, de 17 de julho de 2018.

O Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria e Reabilitacdo Santa Marta — HDS esta localizado na
Rodovia GO 403, Km 08, Via Senador Canedo, Goiania — GO, teve a sua fundacdo em 1943, sendo
denominado na época de Leprosario ColOGnia Santa Marta.

Em conseqliéncia da politica de atencdo a pessoa com hanseniase e de diretrizes nacionais de
desospitalizacdo para estes pacientes, em 1983 foi transformado em Hospital Estadual de Dermatologia
Sanitdria e Reabilitacdo Santa Marta — HDS, sendo atualmente uma Unidade de atendimento ambulatorial
de média complexidade com objetivo de prestar assisténcia aos usudrios do Sistema Unico de Satde - SUS e
aos ex-pacientes da extinta Colonia Santa Marta, que moram nas areas circunvizinhas e aos 17 pacientes
moradores da Residéncia Assistencial.

A SES-GO, no intuito de atender aos principios basilares da administracdo publica e do SUS,
integrou o Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria e Reabilitagdo Santa Marta — HDS ao Centro Estadual
de Reabilitagdo e Readaptagdo Dr. Henrique Santillo — CRER por meio do Decreto n? 7.807/2013, para o
gerenciamento, a operacionalizacao e a execugdo das ag¢des e servigos da unidade.

A AGIR como organizagdao que presta contas de suas atividades junto a sociedade e ao poder
publico, busca gerir eficientemente suas a¢des internas munindo-se de uma andlise criteriosa dos dados e
informagGes como norteador de decisdes eficazes. Portanto, o relatdrio apresentado parte desse principio.

Cumprindo exigéncia contratual com referéncia ao 62 Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia de
Gestdo n? 002/2013, este relatdrio foi preparado de modo a propiciar os subsidios necessarios para que a
Secretaria de Estado da Saude de Goids - SES-GO analise o desempenho global de todas as atividades
realizadas no Hospital Estadual de Dermatologia Sanitdria e Reabilitacdo Santa Marta — HDS e assim

fundamente sua avaliacdo com base nas obrigacdes pactuadas.
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As informacgOes apresentadas neste relatdrio foram extraidas de relatdrios gerenciais e do banco
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de dados do sistema de gestdo hospitalar interno da unidade.

2 IDENTIFICAGAO DA UNIDADE

Nome: Hospital Estadual de Dermatologia Sanitdria e Reabilitacdo Santa Marta — HDS.
CNES: 2.653.818.
Enderego: Rodovia GO 403, Km 08- Via Senador Canedo, Goiania — GO. CEP: 74.735-600.

Tipo de Unidade: Unidade de assisténcia responsavel pelo atendimento ambulatorial e hospitalar de média
complexidade, especializada em clinica médica, geriatria, cirurgia geral, cardiologia, dermatologia, ortopedia
e traumatologia, oftalmologia, endocrinologia, angiologia e psiquiatria, devidamente referenciados pelo

Complexo Regulador Municipal de Goiania.
Geréncia da Unidade: Secretaria de Estado da Saude de Goids — SES-GO, publicizada a AGIR.

Gestao do Sistema: Secretaria Municipal de Saude — Goiania-GO.

3 PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS NO HDS

3.1 Cuidados Integrais aos Pacientes Moradores

Permaneceram assistidos integralmente os pacientes moradores da Residéncia Assistencial, sendo
que até 31/01/2020 constava-se 18 pacientes, porém, em decorrencia do obito de um deles, a partir de
fevereiro, passou-se a 17 (dezessete), conforme informado por meio da carta CT 082/2020. S3o idosos,
com idade média de 72 anos, apresentam estes algum grau de dependéncia fisica, psiquica ou com

deformidades fisicas decorrentes de seqtielas da hanseniase.

Sobre os graus de dependéncia, os pacientes moradores foram avaliados pela equipe de enfermagem,
com base no Sistema de Classificacdo de Pacientes, conforme Escala de FUGULIN, que avalia higiene
pessoal, controle de esfincteres vesical e intestinal, capacidade de utilizagdo do sanitario, alimentacao,
transferéncia da cama/cadeira, deambulacdo, vestir, subir escadas e banho, cujo resultado da avaliacdo
segue demonstrado pela tabela n2 01, subdividida com dos dados até janeiro 2020 e a partir de fevereiro

2020, apds nova avaliagao.
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Tabela n2 01 - Sistema de Classificagdo de Pacientes,
conforme Escala de FUGULIN.
Avaliagcdo dos Pacientes Moradores da Residéncia Assistencial

Até Janeiro 2020 A partir de Fevereiro 2020
SCP N¢ DE PACIENTES SCpP N¢ DE PACIENTES
Cuidado intensivo 0 Cuidado intensivo 0

Cuidado semi-intensivo Cuidado semi-intensivo
Cuidado alta dependéncia

Cuidado intermediario

Cuidado alta dependéncia
Cuidado intermediario

o O O -
o OO N -

Cuidado minimo Cuidado minimo
Total 18 Total 17
Fonte: Relatdrios Gerenciais HDS, out/2019 a mar/2020

As metas pactuadas/alcancadas no periodo estdo demonstradas no grafico n2 01, tendo-se
alcangado um percentual no periodo em andlise de 97,78% em referéncia ao cumprimento da meta

semestral, considerando a meta de 3.282 para o realizado de 3.209 diarias.

Grafico n2 01 — ASSISTENCIA AOS PACIENTES MORADORES OUTUBRO 2019 A MARGO 2020

3.282 3.209
547 558 540 546 545 493 527
Meta Out Nov Dez Jan Fev Mar Meta Realizado
Més Total

Fonte: Relatdrios Gerenciais do HDS, out/2019 a mar/2020

A assisténcia prestada aos pacientes moradores compreende os cuidados basicos de
alimentacdo, vestimentas, atividades de lazer e sdcio culturais, e moradia, além dos cuidados médicos e de

demais profissionais da saude, dentro de limites operacionais.

Registra-se, ainda, que os pacientes moradores ndo sdo regulados pela Secretaria Municipal de Saude

de Goiania, ndo sendo faturados os atendimentos prestados aos mesmos.

Foto 01 - Residéncia Assistencial Foto 02 - Parte Interna:
Apartamento Residéncia Assistencial
oy . , -

N B
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3.1.1 Atividades Realizadas no Periodo

)

3.1.1.1 Projeto Luz da Idade

Encerrando as atividades do ano de 2019 realizou-se nos dias 31 de outubro e 20 de novembro as
apresentacgdes dos alunos da Escola Municipal de Tempo Integral Santa Marta, em referéncia ao Projeto Luz
da Idade , quando foram recebidos os alunos do 52 ano do ensino fundamental. Foram promovidas rodas
de conversas da qual participaram os alunos e os pacientes, moradores da Residéncia Assistencial, mediada

por colaboradores da Equipe Multiprofissional do HDS.

Pogeto
Lu/z hIJaJ& Para a apresenta¢do do més de novembro, o tema proposta fez alusdo ao
3 i Dia Nacional da Consciéncia Negra, a apresentacdo dos alunos foi marcada por
w w musicas e dangas africanas. A paciente e moradora da Residéncia Assistencial do
o mndnol.ni?umdomﬂ e HDS, Messias Pereira, também participou da atividade, recitando poemas de

Horério:
Local: HDS - Residéncia Assistencial

cunho social, chamando a atencdo para o combate ao preconceito e a

discriminagao racial.
Pjete
Os resultados Lw "“I‘[a‘["’
=24, i

obtidos com a participacdo dos alunos em visitacdo ' A

aos pacientes tem sido de grande importancia para

0s mesmos considerando que a energia e alegria,
proprias deste publicos, tem
oportunizados aos pacientes momento de grande

satisfacdo e socializagdo, além de aprendizagem mutuas.

3.1.1.2 Ja é Natal na Residéncia Assistencial
Com a proposta de trazer a alegria do natal para os pacientes moradores da Residéncia Assistencial,

no dia 21 de novembro, a equipe multiprofissional do HDS realizou
atividades terapéuticas com os pacientes e para abrilhantar essa a¢do

' foi proposto aos pacientes produzirem os

biscoitos de natal, os Gingerbreads.

ﬂ Apds a produgdo dos biscoitos, foi o

momento de montar a arvore de natal. Embalados por musicas natalinas os N

pacientes, moradores da Residéncia Assistencial, vivenciaram mais uma dia de M@ﬁ i
integracdo entre todos. Os trabalhos foram conduzidos pela equipe Multiprofissional, com apoio da equipe

de Nutricdo e Enfermagem.
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3.1.1.3 Passeio Shopping Flamboyant

De acordo com a programagdo natalina preparada para os pacientes, moradores da Residéncia Assistencial,
no dia 30 de novembro, 10 pacientes, acompanhados de
colaboradores do HDS foram ao Shopping Flamboyant. Esta
oportunidade é bastante significativa para todos pois lhes é
oportunizado contemplar a beleza da decora¢do natalina presente
em todas as lojas, realizarem compras, e ainda saborearem um

gostoso lanche. Esta é uma das atividades mais aguardada pelos

pacientes. A expectativa é de um dia muito diferente nas suas

rotinas. Apds o passeio, ja no retorno para a Unidade, cada um tem muitas histdrias para contar.

Para realizar o transporte dos pacientes, o HDS contou com a parceria da Companhia Metropolitana
de Transposrte Coletivos - CMTC, quando disponibilizaram um 6nibus acessivel, o que garante a seguranga

dos traslado dos pacientes.

3.1.1.4 Amigo Secreto na Residéncia Assistencial

Com o propdsito terapéutico de promover a integracdo dos pacientes,
moradores da residéncia Assistencial, foi organizada uma brincadeira de amigo
secreto para esses pacientes. Na oportunidade da revelacdo do amigo observou-

se a harmonia e alegria entre os presentes.

3.1.1.5 Ceia de Natal na Residéncia Assistencial

\ " ® e 7 e ° g Sequenciando as atividades comemorativas do natal no HDS, realizou-se
L 3 g . . . . . ) .
N~ vy #1 no dia 19 de dezembro a ceia natalina. Na oportunidade reuniram-se pacientes
~ceia de Natg
»DS e colaboradores em clima fraterno e inteiragdo. Para os pacientes, moradores da
do
e Residéncia Assistencial, trata-se de uma data muito aguardada e especial por
19 de Dezembro de 2019
Horério: vivenciarem a comunhdo entre eles e, também, com os demais presentes. O
18h
Local: objetivo primordial na realizacdo deste evento é o cunho terapéutico, com vistas

Residéncia Assistencial

Momento destinado & colaboradores, servidores

w . epecer a proporcionar aos pacientes moradores o resgate de um ambiente familiar,

ves do hospital

festivo e fraterno. Visa manter, ou até mesmo estimular, a integridade e
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independéncia de cada aspecto da vida social dentro e fora da instituicdo. Paciente que tem um nivel de

)

interacdo e integracdo social satisfatério fica menos susceptivel ao agravamento das complicacdes de

saude fisica e mental, diminuindo o uso de medicamentos associados ao estresse e a depressao.

Os recursos necessarios para a realizacdo deste evento foram adquiridos por meio de contribuicGes

espontaneas.

3.1.1.6 Folia de Reis no HDS

Resgatando uma tradicdo histérica do HDS, realizou-se no dia 27 de
. polia de Reis p
D o‘. | dezembro, na Unidade, a Folia de Reis 2019. Esta festa apresenta um forte apelo

emocional aos pacientes moradores por se tratar de um evento que lhes faz

27 de dezembro
Horario: 10h

EERCIRRE VNN sentido na medida em que resgata a cultura dos mesmos, servindo como
: A Bl estratégia de reabilitacdo psicossocial. A eles é possibilitado o reviver da histéria
o ! pregressa com a inser¢do de elementos — -

4N culturais capazes de estimular a memdria e os

sentimentos de mais valia, contribuindo para o

bem-estar e minimizando o agravamento de doengas fisicas e mentais.

Uma das moradoras da Residéncia Assistencial abriu simbolicamente as
portas para a entrada dos folides. Também foi organizado, na Residéncia Assistencial, um altar para o rito
da bandeira, presente nesta celebragao. Muitos agradecimentos e alegria foram manifestados durante o

evento.

3.1.1.7 Carnaval do HDS

«Q
DESFILE DA ESCOLA DE
SAMBA HDS SANTA MARTA
' 4

21 DE FEVEREIRO DE 2020 >
‘~f§_- HORARIO: e . >
15H AS 17H \ &
[ — 14 \
)
BANDA MARCIAL DO C.E.P.M.6 MOA DO PARQUE ATHENEU
doS—+ - B

No dia 21 de fevereiro realizou-se uma brincadeira simbolizando o desfile de carnaval, sendo o tema
do evento O Circo. O objetivo desta atividade Iudica foi propiciar aos pacientes moradores, bem como, aos

pacientes ambulatoriais atendidos na Unidade a vivéncia de uma atividade alegre, embalada por musicas
9
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préprias para a ocasido e que contribuiram para proporcionar momento de muita descontragdo e

£))

interatividade. Para a realizacao deste evento contou-se com a participacdo Banda Marcial da Policia Militar
do Colégio Parque Ateneu, bem como, com a presenca dos alunos do Colégio Municipal de Tempo Integral

Santa Marta, integrantes do Projeto Idade da Luz,

Participaram do evento os 17 pacientes moradores da Residéncia Assistencial, 40 pacientes do Ambulatério
de Especialidades Médicas e 50 alunos do Colégio Municipal de Tempo Integral Santa Marta, 21 integrantes

da Banda Marcial, além dos colaboradores do HDS envolvidos com a realizacdao do evento.

3.2 ATENDIMENTO AMBULATORIAL
3.2.1 Consultas de Especialidades Médicas

O atendimento ambulatorial é prestado de segunda-feira a sexta-feira, no hordrio de 07:00h as
19:00h, e aos sabados, de 07:00h as 13:00h, de acordo com a demanda dos usuarios dos servicos oferecidos

pelo hospital.

No Ambulatério do HDS sdo ofertadas as especialidades médicas de cardiologia, cirurgia geral,
cirurgia vascular, dermatologia, endocrinologia, geriatria, ortopedia, psiquiatria e oftalmologia, com exames
de tonometria e mapeamento de retina, associados as consultas oftalmoldgicas.

No periodo em tela, foram realizados 22.357 atendimentos de consultas médicas, cuja composicao
deste total foi: outubro = 4.099, novembro = 4.017, dezembro = 3.786, janeiro = 4.134, fevereiro = 3.834,
e margo = 2.487. Considerando a meta pactuada para o periodo de 25.488, contabilizou-se um percentual

de 87,71% conforme demonstrado por meio do grafico n2 02.

Grafico n2 02 — CONSULTAS DE ESPECIALIDES MEDICAS - OUTUBRO 2019 A MARGCO 2020

25.488
22.357
4248 4.099 4.017 3.786 4134 3.834 3.487
H H E E B = |
Meta Out Nov Dez Jan Fev Mar Meta Realizado
Més Total

Fonte: Relatérios Gerenciais do HDS, out/2019 a mar/2020

(*) Apontamentos sobre o ndo cumprimento de metas na nota dos resultados alcangados no periodo.
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3.2.2 Consultas de Especialidades ndao Médicas

£

Sao ofertados atendimentos de especialidades ndao médicas em enfermagem, psicologia, farmacia,

educacao fisica, fonoaudiologia, nutricao, terapia ocupacional e odontologia.

Para o mesmo periodo, considerando a producdao dos atendimentos de consultas ndo médicas,
registrou-se a composicao: outubro = 2.692, novembro = 2.373, dezembro = 2.182, janeiro = 2.419,
fevereiro = 2.156, e mar¢o = 1.476, sendo a producdo total do periodo de 13.928 consultas atendidas, que
representou indice de 109,27% da meta de 11.988, conforme dados apresentados por meio do grafico n¢

03.
Grafico n2 03 — CONSULTAS DE ESPECIALIDES NAO MEDICAS - OUTUBRO 2019 A MARGO 2020

13.298
11.988

19098 2092 2373 2480 2419 156 a7

MNov Dez Jan Fev

Meta Out Mar Meta Realizado
Més Total

Fonte: Relatdrios Gerenciais do HDS, out/2019 a mar/2020
3.2.3 Consultas de Especialidade Médicas e nao Médicas

O cdmputo geral das consultas médicas e ndo médicas, para o periodo, resultou em 95,14% da meta
pactuada de 37.476, considerando o total 35.655 atendimentos, conforme dados demonstrados por meio
do grafico n? 04.

Grafico n2 04 — CONSULTAS DE ESPECIALIDES MEDICAS E NAO MEDICAS
OUTUBRO 2019 A MARCO 2020

37.476 35 655

6.791 .
6.246 6.390 5.968 6.553 5.990 3.963

I N N BN B O
Nov

Meta Out Dez Jan Fev Mar Meta Realizado
Meés Total

Fonte: Relatérios Gerenciais do HDS, out/2019 a mar/2020
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3.2.4 Pequenos Procedimentos - Curativos de Feridas Cronicas

£

Destaca-se, na Unidade, o Ambulatdrio de Feridas Crbnicas, o qual funciona de segunda-feira a
domingo, das 07:00h as 19:00h. O atendimento conta com equipes médica e de enfermagem para cuidados
e atencdo as pessoas com feridas crénicas de origem vascular, neuropdtica e outras, sendo todos os
pacientes regulados pela Secretaria Municipal de Saude Goiania.

No periodo de outubro 2019 a marco 2020 foram realizados 30.396 curativos, cuja a producdo

atingiu 101,32%, comparada a meta de 30.000 curativos, conforme demonstrado por meio do grafico n2 05.

Graéfico n2 05 — PEQUENOS PROCEDIMENTOS - CURATIVOS DE FERIDAS CRONICAS
OUTUBRO 2019 A MARCO 2020

30.000 30.396

5000 5.182 4881 5.138 5.659 5.676 3.860

JIIIII-

Meta Out Mar Meta  Realizado
Més Total

Fonte: Relatdrios Gerenciais HDS, out 2019 a marg¢o 2020

3.2.5 Terapias Especializadas

Em relagdo as Terapias Especializadas em fisioterapia, terapia ocupacional, fonoaudiologia, psicologia
e educacdo fisica, foram realizados, no periodo de outubro 2019 a marco 2020, 16.735 atendimentos,
atingindo 111,88% comparados a meta de 14.958, cujo desempenho é demonstrado por meio do grafico n?

06.

Grafico n2? 06 — TERAPIAS ESPECIALIZADAS - OUTUBRO 2019 A MARCO 2020

16.735
14.958
Meta Out ar Meta Reallzado
Més Total

Fonte: Relatdrios Gerenciais do HDS, out/2019 a mar/2020
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3.2.6 SADT Externo - Eletrocardiograma

£ )

Foram realizados 1.857 exames de eletrocardiograma. Comparando-se a meta de 1.716 exames, € a
producdo do periodo alcancou-se o resultado de 108,22%, conforme seguem demonstrado por meio do

grafico n? 07.

Grafico n2 07 — SADT Externo - Eletrocardiograma - ABRIL A SETEMBRO 2019

1.857
1.716
453
334
Meta Qut Nov Dez Jan Fev Mar Meta Realizado
Més Total

Fonte: Relatdrios Gerenciais HDS, out/2019 — mar/2020

4 METAS DE PRODUGAO SEMESTRAL E RESULTADOS ALCANGADOS

4.1 Comparativo Entre as Metas Propostas e os Resultados Alcan¢ados

Tabela n2 02 - Produgdo do 62 Termo Aditivo

62 Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia de Gestdo N2002/2013 SES/GO

Produgdo: Outubro 2019 a Margo 2020

01 - CUIDADOS INTEGRAIS AOS PACIENTES MORADORES

Assisténcia Integral aos Pacientes Outubro | Novembro | Dezembro Janeiro Fevereiro | Marg¢o | % Atingido
Moradores

META 547 547 547 547 547 547 3.282
REALIZADO 558 540 546 545 493 527 3.209

% ATINGIDO 102,01% 98,72% 99,82% 99,63% 90,13% 96,34% 97,78%
02 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL

Consulta Médica Outubro | Novembro | Dezembro Janeiro Fevereiro | Margo | % Atingido
META 4.248 4.248 4.248 4.248 4.248 4.248 25.488
REALIZADO 4.099 4.017 3.786 4.134 3.834 2.487 22.357
% ATINGIDO 96,49% 94,56% 89,12% 97,32% 90,25% 58,55% 87,72%
Consulta Ndo Médica Outubro | Novembro | Dezembro Janeiro Fevereiro | Marg¢o | % Atingido
META 1.998 1.998 1.998 1.998 1.998 1.998 11.988
REALIZADO 2.692 2.373 2.182 2.419 2.156 1.476 13,298
% ATINGIDO 134,73% 118,77% 109,21% 121,07% | 107,91% | 73,87% 110,92%
METAS DO GRUPO 6.246 6.246 6.246 6.246 6.246 6.246 37.476
REALIZADO DO GRUPO 6.791 6.390 5.968 6.553 5.990 3.963 35.655
% ATINGIDO DO GRUPO 108,73% 102,30% 95,55% 104,92% 95,90% 63,45% 95,14%
Curativos de Feridas Cronicas Outubro | Novembro | Dezembro Janeiro Fevereiro | Margo | % Atingido
META 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 30.000
REALIZADO 5.182 4.881 5.138 5.659 5.676 3.860 30.396
% ATINGIDO 103,64% 97,62% 102,76% 113,18% | 113,52% | 77,20% 101,32%
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Terapias Especializadas Outubro | Novembro | Dezembro Janeiro Fevereiro | Marg¢o | % Atingido
Terapias Especializadas Outubro | Novembro | Dezembro Janeiro Fevereiro | Margo | % Atingido
META 2.493 2.493 2.493 2.493 2.493 2.493 14.958
REALIZADO 3.297 3.133 2.830 2.939 2.424 2.112 16.735
% ATINGIDO 132,25% 125,67% 113,52% 117,89% 97,23% 84,72% 111,88%
SADT Externo - Eletrocardiograma Outubro | Novembro ' Dezembro Janeiro Fevereiro | Margo | % Atingido
META 286 286 286 286 286 286 1716
REALIZADO 291 303 334 453 264 212 1857

% ATINGIDO 101,75% 105,94% 116,78% 158,39% 92,30% 74,13% 108,22%

Fonte: Relatdrios Gerenciais do HDS, out/2019-mar/2020

4.2 ANALISE CRIiTICA DOS RESULTADOS ALCANCADOS
4.2.1 Resultados Alcang¢ados

O periodo em analise transcorreu relativamente conforme planejado no que refere-se ao
cumprimenro das metas estabelecidas no 62 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 002/2013,
considerando as linhas de contratacdo: cuidados integrais aos pacientes moradores e consultas de
especialidades médicas, que ndo atingiram o quantitavo estabelecido para o periodo, em decorréncia de

situacOes que fugiram a geréncia da Unidade, cujos resultados e dificuldades passamos a expor.

Quanto aos cuidados integrais aos pacientes moradores, em decorréncia do dbito de um deles,
ocorrido em 31/01/2020, informado por meio da carta CT 082/2020, passando-se de 18 para 17 pacientes a
partir de fevereiro, tendo sido atingido, no periodo em andlise 97,78% da meta, entretanto,o resultado é

superior a margem estabelecida de 90%.

Em referéncia a linha de contratacdo do Atendimento Ambulatorial, no cOmputo geral, atingimos
95,14% da meta, cujo resultado é composto pelo atingimento de 87,72% em referéncias as consultas de
especialidades médicas e 110,92% das consultas de especialidades ndo médicas. Quanto as demais linhas
de contratagdo, os resultados obtidos foram: curativos de feridas cronicas, 101,32%; terapias

especializadas, 111,88% e SADTExterno — eletrocardiograma, 108,22%.

Em referéncia a producgdo de consultas de especialidades médicas, contabilizamos, no periodo o
indice de 87,72% . Estratificando a produg¢do més a més, destacam-se o més de dezembro, que apresentou
um percentual de 89,12%, e o més de margo, 58,55%, que no cOmputo geral puxa o resultado para abaixo

da margem estabelecida como parametro do cumprimento de metas.

Considerando os dados ora indicados, passamos a expor o que atribuimos justificar os resultaos
apresentados em relacdo as consultas médicas. Destacamos, em primeiro lugar, a perda primaria, a qual

impacta mensalmente os resultados em relagdo ao quantititvo de consultas ofertadas versus o quantitativo
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de consultas agendadas pela Central de Regulacdo de Vagas da Secretaria Muncipal de Saude de Goiania —

£))

SMS/GO. No periodo de outubro de 2019 a marc¢o de 2020, esse indice médio foi 7,04%.

Seguindo-se a perda primdria, outro fator relevante refere-se a taxa de absenteismo, que, em
referéncia as primeiras consultas, no periodo, atingiu o indice de 44,01%, sendo que para esta etapa do
fluxo de atendimento ao paciente o HDS ainda ndo dispde de elementos para acompanhar a efetivacdo das
consultas uma vez que estas sdo agendas pela SMS/GO, sendo que a Unidade precisa do
comparecimento do paciente pela primeira vez no HDS, para cadastrar os seus dados, os quais ndo dispoe
antes disto. A partir desse registro a Unidade passa a ter como acompanhar os agendamentos feitos no
HDS para aquele usudrio, e busca sempre contemplar suas necessiadade individuais no sentido de
oportunizar a efetivacdo da consulta. Além da situacdo descrita outros fatores impactam na taxa de
absenteismo, principalmente da primeira consulta, tais como auséncia inicial de vinculo do paciente com
os profissionais da Unidade, eventuais duvidas em relacdo a qualidade dos servigos ofertados e, também,
possiveis dificuldades de acesso e desconhecimento da localizacdo do HDS, o que muitas das vezes pode

ocasionar o ndo comparecimento ao Ambulatério de Consultas Médicas.

Somando-se aos fatores ja elencados, fazemos referéncia a sazonalidade do més de dezembro, em
decorréncia dos feriados que impactam, principalmente a ultima semana do més, bem como, o més de
janeiro, que é um més tipicamente de periodo de férias e, por fim, o més de fevereiro, que além de ser um
més com menos dias Uteis, ainda apresenta-se um feriado prolongado em referéncia ao carnaval, o que

inegavelmente culmina por comprometer o alcance das metas estabelecidas para o periodo.

Esparava-se que o més de margo oportunizasse o alinhamento da produgdo, porém, em fun¢do da
ocorréncia da disseminagdo do novo Coronavirus (SARS COV2) causador da COVID 19, que atingiu, ndo
somente o Estado de Goids, mas todo o Brasil e outros paises, configurando-se em uma pandemia
reconhecida pela Organizacdo Mundial de Saide - OMS em 11/03/2020, n3o nos foi possivel atingir os

resultados planejados.

Esta situacdo levou as autoridades, em consonancia com a OMS, a adotarem medidas de isolamento

e distanciamento social no sentido de controlar a evolu¢do da contaminagdo provocada por este virus.

Assim sendo e, em obediéncia ao Decreto do Governo do Estado de Goids n2 9.633 de 13/03/2020,
bem como, a Nota Técnica da SES-/GO n2 04/2020, de 17/03/2020, no primeiro momento os atendimentos
ambulatoriais foram reduzidos em 50% e ainda com base na delibera¢do da referida nota, foram suspensos
todos os atendimentos de odontologia.

Nesse interim também foi publicada pela Secretaria Municipal de Saide de Goidnia — SMS/GO, a
Portaria 106/2020, determinando-se a suspensdo da realizagdo dos procedimentos eletivos, o que também

inviabilizou a oferta de novas vagas de consultas médicas.
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Em 23/03/2020, a SES-GO emitiu a Portaria n2 511/2020, na a qual determinou a suspensdo de

£))

todos os atendimentos ambulatoriais eletivos nas Unidades de Saude, tendo sido a mesma cumprida
imediatamente pelo HDS, restando somente a rotina de atencdo aos pacientes moradores, bem como, o
atendimento parcial aos pacientes portadores de feridas cronicas, que possuem feridas extensas e cuja
falta dos curativos regulares poderia agravar seu quadro, levando-os a infec¢des, internacdes e, ou até
amputacdo de um membro.

Outro fator de relevancia para a ndo suspensao integral deste servico no HDS é a insuficiéncia de
servicos de referéncia na rede de salde, nos moldes do existente na Unidade, para continuidade do
tratamento das feridas cronicas destes usuarios.

Sobre os resultados gerais em referéncia a produtividade, atingidos neste semestre, considerando-
se a variagdo de 10% do quantitativo, apenas a linha de contratagdo consultas de especialidades médicas
nado alcangou a margem de 90%, fechando o semestre, conforme ja citado, em 87,72%, cujo resultado
interfere no coOmputo total do grupo de consultas médicas e ndo médicas, puxando o resultado para
95,14%, conforme demonstrado no quadro n2 01 — produgdo de outubro de 2019 a margo de 2020,
contudo, o indicador apresentado fica acima da margem estabelecida em Contrato.

Importante destacar que os resultados de producdo da linha de contratacdo Pequenos
Procedimentos - Curativos de Feridas CrOnicas deveria ter apresentado resultados acima do contabilizado,
de 101,32%, ndo fosse, além da disseminagdao da pandemia em referéncia a COVID 19, ainda ter se
apresentado a necessidade de suspender, entre os dias 3 a 8 de margo, o0s servigos de curativos em
decorréncia de problemas estruturais do antigo prédio do hospital, onde funcionava, na Ala A deste
prédio, o Ambulatério de Feridas Cronicas, a qual é uma estrutura anexa (ao lado) da Ala B, e que em
decorréncia de tais problemas, a segunda Ala estava interditada e demandava intervenc¢des, sendo a
situagdo informada a SES-GO, por meio da carta n2 3.859/2019-SE, de 31/10/2019.

Em 01 de marco deste ano, devido aos problemas estruturais ja identificados e informados, o teto
desta area desabou, tornando todo o prédio inseguro pela possibilidade de queda total do telhado,
comprometendo também a Ala A (Ambulatdrio de Feridas Crénica), anexa, requerendo a interrupg¢ao dos
servicos de curativos no periodo indicado até que este Servico fosse transferido temporariamente para
outro espac¢o do HDS. Oportunamente essa situacdo foi informada a SES-GO por meio da carta 105/2020-
SE,

Registramos que no ambiente do Ambulatdério de Feridas Crénicas funcionavam trés salas de
curativos, um arsenal, um expurgo da CME, uma sala de depédsito de materiais limpos, um consultério
médico, uma sala de evolu¢do da equipe de enfermagem, uma sala da Supervisdo de Enfermagem, dois

banheiros adaptados, uma sala de recep¢do de pacientes, além de pequena area de espera. Devido a

16




HDS e

mudanca provisdria desses espacos para novo local, sé foi possivel montar duas salas de curativos, o que

£))

também contribuiu para a reducdo do quantitativo da produgao desta linha de contratagdo.
Oportunamente destacamos que, considerando o cendrio atual da pandemia de COVID 19, e a
suspensdo tempordria de atendimentos eletivos determinada pela Portaria SES-GO n? 511/2020 de
23/03/2020, o HDS, no intuito de cumprir as determinacbes legais, e em atencdo ao compromisso de
prestar atendimento continuado aos pacientes que utilizam os servicos da Unidade, e em estrita
consonancia com a legislacdo de cada um dos Conselhos Profissionais que regem as categorias da area de
salde que atuam na Unidade, implementou, a partir de 25/03/2020, os servicos de teleatendimento e
telemonitoramento ambulatoriais destinado a dar continuidade, naquilo que couber, ao acompanhamento

dos pacientes ja assistidos pelo hospital.

Deste modo os servicos oferecidos por esta modalidade sdo: Telemonitoramento Médico,
Teleatendimento de Servico Social, Teleconsulta de Psicologia, Teleconsulta de Fonoaudiologia,
Telemonitoramento de Terapia Ocupacional, Telemonitoamento de Fisioterapia, Telemonitoramento de

Educador Fisico, Teleconsulta de Enfermagem e Teleconsulta de Nutricdo.

Para uma gande parcela dos pacientes atendidos na Unidade, que aderiram a oferta deste tipo de
atendimento, foi percebida como uma acdo de cuidado e zelo para com os mesmos, o que demonstra o

empenho do HDS em prestar um servigo de relevancia e qualidade aos seus usuarios.

Com vistas a promogdo destes atendimentos, os servicos foram diponibilizados no menor tempo
possivel, a fim de ndo deixar desassistidos os pacientes em tratamento, tendo sido, no periodo de 25 a 31
de margo prestados 347 teleatendimentos, distribuidos nas especilidade de: fisioterapia, fonoaudiologia,
psicologia, terapia ocupacional e educagao fisica. Além disto foram disponibilizadas por parte dos
médicos, aos seus pacientes em acompanhamento, receitas de medicamentos de uso continuo, com as

devidas orientag¢des, para que nao ocorresse interrup¢ao de tratamentos.

4.3 INDICADORES DA PARTE VARIAVEL DO CONTRATO

Em conformidade com o Termo de Transferéncia de Gestdo n? 002/2013 e seus aditivos, apresenta-se
neste relatdrio os indicadores relacionados a qualidade do atendimento oferecido aos usuarios do HDS,
bem como, a comparac¢do das queixas recebidas em relagdo as suas resolugdes, que deve ser de no minimo

80%.
4.3.1 Pesquisa de Satisfacdo do Usuadrio

No periodo em andlise foram realizadas as pesquisas de satisfagdo do usudrio por meio de

metodologia orientada pelo método provocativo, com aplicagdo de questionarios especificos, nos
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Ambulatdrios, tendo como amostra um total de 10% da populacdo atendida em consultas médicas, nao
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médicas e cuidados em feridas cronicas relativos ao més anterior. Sua realizacdo se da por meio eletrénico,
com uso de um "tablet” e os dados sdao armazenados em sistema de informagdo gerencial para posterior

andlise.

Até o més de outubro a pesquisa era reazliada considerando os conceitos: étimo, bom, regular e
ruim. A partir do més de novembro passou-se a realizar a pesquisa com base na metodologia Net Promoter
Score, com a qual é possivel estabelecer uma classificacdo em 4 Zonas de Classificacao, que exemplificam o
grau de satisfacdo dos clientes, em: Zona de Exceléncia — NPS entre 76 e 100; Zona de Qualidade — NPS

entre 51 e 75; Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 50; e Zona Critica — NPS entre -100 e 0.

Em decorréncia da mudanca de metodologia apresentaremos neste relatério, em separado, os
resultados do més de outubro e, oportunamente, os obtidos nos meses seguintes em face da nova

metodologia.

No més de outubro 2019 foram entrevistados 500 pacientes/usudrios, estando as respostas
entretificadas em quatro conceitos: 6timo = 459, bom = 25, regular = 16, e ruim= 0. Obteve-se de 484
respondentes a classificacdo dos servigos prestados pela Unidade como conceito étimo e bom, conforme é

demonstrado pelo grafico n2 08.

Grafico n2 08- Pesquisa de Satisfagdao do Usuario — Outubro 2019

459
91,80% 25 5 00% 16 3 70% 0 0,00%
i I i — i .
Otimo Bom Regular Ruim

Relatérios Gerenciais doHDS, out/2019

Planilha n2 01 — Pesquisa de Satisfagdo do Usuario

Novembro 2019 a Margo 2020

Pesquisa de Satisfacdo do Usuario Novembro/19 - Mar¢o/20
= . . NPS
Classificacdo dos Clientes Quantidade % _ Zona
Total de clientes detratores 170 6% gL
Total de clientes neutros 627 | 22% |67%| & Tg S
Total de clientes Promotores 2.097 72% N O
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Total Geral de Respostas 2.894 |100,00% | |

Quantidade de entrevistados 554
Fonte: Relatérios Ouvidoria HDS, nov/2019-mar/2020
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Considerando os critérios desta metodologia, no periodo em andlise, que compreende novembro
2019 a margo 2020, o HDS atingiu o score médio 67, o que representa, pela classificagdo, Zona de
Qualidade, contudo, observa-se oportunidade de melhorias considerando os aspectos: acesso a Unidade
por meio telefénico e a infraestrutura, considerando que na recepcao do ambulatério de consultas
médicas/odontoldgica, em horarios de maior fluxo, ndo oferece acomodacdo suficiente aos pacientes e
seus acompanhantes. Esta recepg¢do possui uma area util de 79,64m2. Em média, por més, sdo atendidos na
Unidade 4.810 pacientes, os quais, em torno de 75% vem acompanhados, por, no minimo, uma pessoa,
levando a um fluxo de 8.410 pessoas. Corroborando com essa questdo, um numero considerdvel destes
pacientes permanecem no ambiente por um longo periodo aguardando condugdo ou até mesmo a carona
para o deslocamento, inclusive, porque parte dos atendidos sdo pacientes que vem de cidades do interior

do Estado.

Com o propdsito de minimizar as causas destas queixas, encontra-se em estudos agbes que
viabilizem a melhoria do sistema de telefonia e de adequac¢do do espaco fisico do ambulatério de consultas

médicas/odontoldgica, o que se espera, aconte¢a em breve espaco de tempo.
4.3.2 Resolugdo de Queixas

No periodo em analise, de outubro 2019 a mar¢o 2020, foram abertas 65 demandas, distribuidas

conforme tabela n? 02.
Tabela n2 02 - QUEIXAS APRESENADAS A OUVIDORIA DE OUTUBRO 2019 A MARCO 2020

Quantidades de demandas

Out Nov Dez Jan Fev Mar
Demandas Recebidas/Cadastradas 26 8 2 20 2 7
Demandas Respondidas 25 4 2 17 2 7
% Resolugao 96% 50% 100% 85% 100% 100%

Fonte: Relatérios Gerenciais do HDS, out/2019 — mar/2020

Conforme os relatos registrados pela Ouvidoria do HDS em relagdo as queixas dos usudrios, a
grande maioria delas refere-se a dificuldade de agendamento de consultas, motivadas principalmente pela

dificuldade de acesso por meio dos canais de telefonia da Unidade.

Os indices alcangados de resposta estdo demonstrados més a més por meio da tabela acima,
restando um percentual minimo de respostas para o més subsequente considerando que ndo houve tempo
habil para respostas as queixas apresentadas no ultimo dia do més, porém, as mesmas foram respondidas
dentro do menor tempo, de acordo com cada situacgao.

19




HDS sy -

Importante destacar que no més de novembro o HDS vivenciou uma situagdo atipica considerando
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a necessidade de reestruturacdo dos servicos da Ouvidoria, inclusive com substituicdo do colaborar
responsdvel pela area, o que resultou na dificuldade de responder as demandas dentro do més. Quanto ao
més de janeiro, em face das demandas apresentadas no final do més, consequentemente levando as

respostas ao més seguinte, porém, dentro do tempo estabelecido pela legislacdo.
4.3.3 Farmacovigilancia
433.1 Reagoes Adversas a Medicamentos

No periodo, que compreende os meses outubro 2019 a janeiro 2020, foram monitorados e avaliados
pelo farmacéutico clinico os 18 pacientes, e a partir do més de fevereiro, em funcdo do dbito de um
deles,passou-se a monitorar 17 pacientes, moradores da Residéncia Assistencial, quanto as reacGes
adversas aos medicamentos. De acordo com a avaliacdo e monitoramento realizados, ndo observou-se
nenhuma reacdo adversa em decorréncia dos medicamentos administrados conforme resultado

demonstrado por meio do grafico n2 09.

Grafico n2 09 - FARMACOVIGILANCIA
REAGOES ADVERSAS A MEDICAMENTOS

Outubro 2019 a Marg¢o 2020

Outubro/2019 a Janeiro/2020 Fevereiro — Mar¢o/2020
18 18 17 17
100% 100%
Total de Pacientes Total de Avaliacdes % Total de Pacientes Total de AvaliagSes %
Fonte: Relatérios Gerenciais HDS, out/2019 — mar/2020
4.3.3.2 Avaliagao de Uso Racional de Medicamentos

No periodo, que compreende os meses outubro 2019 a janeiro 2020, foram avaliados pelo
farmacéutico clinico, quanto ao uso racional dos medicamentos prescritos, os 18 pacientes, e a partir de
fevereiro 2020, em decorréncia do 6bito de um deles, passou-se a avaliar 17 dos moradores da Residéncia

Assistencial, conforme demonstrado pelo grafico n? 10.
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Grafico n2 10 — FARMACOVIGILANCIA
USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS
Outubro 2019 a Margo 2020

Outubro/2019 a Janeiro/2020 Fevereiro — Margo/2020

13 17 17
100%: 100%
— ——
Tatal de Pacientes Total de Avaliagies [ Total de Pacientes Total de Avaliagbes %

Fonte: Relatdrios Gerenciais do HDS, out/2019 — mar/2020

Do ponto de vista da Farmacovigilancia, neste periodo, as avaliacdes foram realizadas obedecendo-se
ao cronograma estabelecido pela Farmacia Clinica, tendo sido avaliados todos os pacientes, moradores da
Residéncia Assistencial, ndo restando registros de ocorréncias quanto ao uso racional da medicacdo, bem

como, reagoes adversas, achando-se satisfatorio o resultado da avaliagdo do ponto de vista qualitativo.
4.3.4 GERENCIAMENTO AMBULATORIAL DA UNIDADE
434.1 Perda Primaria em Consultas Médicas

Tabela n2 02 - Perda Primdria Consultas Especialidades Médicas

Outubro 2019 a Margo 2020

Outubro Novembro Dezembro
Perda S Perda A Perda s Total
Primaria por Primaria | Primaria por Primaria Primaria por Primaria
Especialidade
Especialidade | Global % Especialidade Global % Especi;’lidade Global % Trimestre
% %
Cirurgia Geral 9,00% 13,33% 6,67%
Angiologia 3,08% 10,00% 2,50%
Tratamento de Feridas 0,00% 0 0
Geriatria 0,00% 0 0
Oftalmologia 8,53% 4,75% 2,10%
5,19%
Ortopedia e Traumatologia 7,06% 8,26% 3,84%
Endocrinologia 0,00% 6,53% 0 6,16% 0 3.10%
Dermatologia 4,28% 3,90% 2,76%
Cardiologia 0,00% 0 0
Psiquiatria 0,00% 0 0
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Total de Consultas Disponibilizadas 2.771 2.857 3.099
Total de Consultas Agendadas 2.590 2.681 3.003
Janeiro Fevereiro Margo
Perda Perda Perda Perda Perda Perda Total
Primaria por Primaria Primaria por Primaria Primaria por Primaria
Especialidade
Especialidade | Global % Especialidade Global % EspecLalldade Global % Trimestre
%
% %
Cirurgia Geral 0,00% 4,00% 4,00%
Angiologia 6,00% 5,56% 0,00%
Tratamento de Feridas 0,00% 0 0
Geriatria 0,00% 0 0
Oftalmologia 6,67% 7,08% 4,71%
Ortopedia e Traumatologia 6,34% 6,15% 38,82%
5,64 6,29 15,44 8,83%
Endocrinologia 0,00% 0 0
Dermatologia 4,26% 5,48% 6,65%
Cardiologia 0,00% 0 0
Psiquiatria 0,00% 0 0
Total de Consultas Disponibilizadas 3.404 2.862 2.746
Total de Consultas Agendadas 3.212 2.682 2.322

Fonte: www4.goiania.go.gov.br, out/2019-mar/2020

Quanto a perda primaria em consultas médicas, considerando que as primeiras consultas ndo sdo

agendadas pelo HDS, restou estabelecido no 62 Termo Aditivo o dever de informar o indicador que

acompanha a evolugdo deste item, porém, sem meta estabelecida para a Unidade uma vez que a mesma

nao faz a gestdo de tais agendamentos. No semestre em analise foram disponibilizadas 17.739 consultas e

agendas 16.490, o que resultou no periodo em uma perda global de 7,04%. Os dados do periodo também

estdo apresentados no grafico n2 11, abaixo.

Grafico n? 11 - Perda Primdria em Consultas de Especialidades Médicas

Outubro 2019 a Margo 2020

15,44%
6,53% 6,16% 5,64% 6,29%
3,10% .
Out Nov Dez Jan Fev Mar

Fonte: www4.goiania.go.gov.br, out/2019 —mar/2020
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4.3.4.2 Taxa de Absenteismo

£

No semestre em analise, foram agendadas 30.531 consultas e realizadas 22.306 delas, o que resultou
em um indice médio de absenteismo de 26,93%. Destaca-se oportunamente que o maior indice refere-se
as primeiras consultas, que neste semestre foi de 44,01%, quando foram agendadas 16.490 consultas e
realizadas 9.233, sendo este agendamento realizado pelo Sistema de Saide do Municipio de Goiania, e
sobre os quais o HDS ndo possui governabilidade visto que, o cadastro do paciente somente se torna de
conhecimento da Unidade quando o mesmo se apresenta para a consulta. Nesta oportunidade é realizado o
seu cadastro e dai em diante é monitorado o agendamento para os quais 0 mesmo deve comparecer. Este
monitoramento é realizado por meio de confirmacgdes prévias da sua consulta ou reagendamento quando
esta providéncia é apresentada como necessaria pelo paciente na oportunidade da confirmagdo. Outro
fator importante a destacar é que quando o paciente chega ao HDS, o mesmo é acolhido e atendido com o
maxima atencdo por toda a equipe, o que reflete na confianca com os profissionais e satisfagdo com os

servicos prestados, estabelecendo-se um vinculo importante para a continuidade do tratamento.

Em relacdo as consultas de retorno o indice foi de7,41% e para interconsultas, foi realziada uma
consultaa mais do que a quantidade agendada, o que, as vezes, ocorre em funcdo da necessidade

identificada pelos profissionais da Unidade.

significativamente menor que o estabelecido como meta, que seria até 30% cujo resultado atribui-se
ao acompanhamento sistemdatico dos agendamentos e as tratativas necessdrias para a efetivagdo dos

agendamentos.
Os dados estratificados seguem apresentados por meio da tabela n2 02, abaixo.

Tabela n2 02 — Taxa de Absenteismo — Outubro 2019 a Marco 2020

out/19 nov/19 dez/19
Consultas de
Especialidades 12 Inter 12 Inter 18 Inter
adi Retorno | consult Total Retorno | consult Total Retorno | consult Total
Médicas Consulta . Consulta . Consulta a

ULELC A 2252 | 231 | 4048 | 1555 | 2.265 | 197 | 4017 | 1752 | 1947 | 87 | 3786

Realizadas 1.565
Total de Cons
Agendadas 2,590 2.353 241 5.184 2.681 2.591 208 5.480 3.003 2.170 92 5.265
21,91 12,58 26,70 10,27 28,09
H 0, 0, y 0, ’ 0, g o, ) o )
Taxa de absenteismo 39,56% 4,29% | 4,15% % 41,99% % 5,29% % 41,65% % 5,43% %
jan/20 fev/20 mar/20
12 Inter 12 Inter 12 Inter
5 Retorno | consult | Total 3 Retorno | consult | Total 5 Retorno | consult | Total
Consulta 5 Consulta a Consulta a

feialldecor 1939 | 278 | 4134 | 1670 | 2072 | 92 | 3.834 | 774 | 1616 | 97 | 2.487

Realizadas 1.917

Total de Cons

b D 3212 2.236 256 5.704 2.682 2.366 119 5.167 2.322 1.344 65 3.731
Taxa de absenteismo 13,28 0,00% 27,52 37,73% 1243 | 22,69 | 2580 66,67% | 0,00% | 0,00% 33,34

% % % % %

40,32% %

Fonte: Relatdrios gerenciais HDS, out/2019 — mar/2020
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4.4 - Censo de Origem dos Pacientes Atendidos no Semestre

No semestre em andlise foram atendidos no HDS 18.704 pacientes com origem nos diversos

municipios do Estado de Goias, levando-se em consideracao apenas os pacientes que chegaram a Unidade

para primeira consulta.

Apresenta-se a seguir o ranking das 20 cidades com o maior numero de atendidos neste periodo .

Goiania é a cidade que apresenta a maior parte dos atendimentos da Unidade , com 11.574 pacientes e

indice de 61,89% em relacdo ao total de 18.704 pessoas atendidas. As demais localidades somam juntos

7.130 usudrios ou seja 38,11% do total.

Tabela n2 03 - Origem do Pacientes Atendidos de Outubro 2019 a Margo 2020

Nome da Cidade Quantidade %
GOIANIA 11574  61,89%
GOIANIRA 321 1,72%
APARECIDA DE GOIANIA 227 1,22%
SENADOR CANEDO 146 0,78%
INHUMAS 133 0,72%
TRINDADE 122 0,66%
ANICUNS 95 0,51%
GUAPO 93 0,50%
BELA VISTA DE GOIAS 82 0,44%
NIQUELANDIA 82 0,44%
GOIAS 81 0,43%
IPORA 79 0,42%
FORMOSA 77 0,41%
URUAGU 76 0,40%
RIO VERDE 73 0,39%
ACREUNA 69 0,36%
GOIANESIA 69 0,36%
JARAGUA 66 0,35%
VALPARAISO DE GOIAS 65 0,34%
CRISTALINA 64 0,34%
Demais localidades 5.110 27,32%
Total 18.704 100,00%

Fonte: Fonte: Software SoulMV HDS, out/2019 — mar/2020

5.

OUTRAS REALIZAGCOES DO HDS

5.1

Dia do Idoso

Realizou-se no dia 12 de outubro a comemoragao ao Dia do idoso, no HDS. O evento envolveu as

equipes multiprofissional e médica da Unidade. Foram realizadas oficinas cuja oportunidade foi de reforgar
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com os pacientes aqui atendidos sobre os cuidados pessoais, higiene, prevenc¢ido de doengas, oportunidade

em que foram atendidos 488 pacientes. Este evento )

contou com a parceria da Secretaria Municipal de Saude
qgue enviou 02 profissionais dentistas para atividades de
prevencdo do cancer bucal e distribuiu kits de higiene
dental. Também realizou-se o Baile da Primavera, que é
um ponto marcante para este dia, quando os pacientes

dancam e aproveitam a oportunidade para descontracao

e socializacdo. Também, nesta data é referenciada a Lei
10.741, por meio da qual estabeleceu-se entrou em vigor o Estatuo do Idoso, importante instrumento de

protecdo deste publico.
5.2 Feira Social do HDS

Conforme calendario de a¢des do HDS, aconteceu nos meses de

FEIRA outubro, novembro e dezembro mais uma edicdo da Feira Social,
SOCIAL
) oportunidade em que expositores de artesanatos, roupas, calcados,
“Hos, , . . , . . , .
(e }“__/ S acessorios, e produtos alimenticios. Esta feira tem o propdsito de oferecer
BT 8 3 e
T RSt aos pacientes atendidos nos ambulatdrios, bem como aos pacientes

residentes na Residéncia Assistencial e colaboradores momento de

descontragdo e socializagao.

5.3 Outubro Rosa

Com foco na prevencdo a saude e bem-estar do colaborador, a Comissdo Interna de Prevencdo de

Acidentes - CIPA, em parceria com a Equipe Multiprofissional, realizou -
|

no dia 30 de outubro acGes alusivas ao Outubro Rosa, oportunidade /

em que reforcou a importancia da prevencdo do cancer de mama.
Também, em parceria com profissionais do SESI, buscou-se oferecer
momentos de relaxamento a colaboradores da Unidade - Espago Zen,

gue aconteceu no Espaco de Vivéncia do Unidade.
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5.4 Novembro Azul

Com o objetivo de estimular que os homens tenham mais atencdo a saude e facam exames
preventivos, possibilitando a deteccdo precoce da
doenca, o Hospital Estadual de Dermatologia
Sanitdria e Reabilitacdo Santa Marta — HDS, unidade

da SES-GO, realizou, no dia 11 de novembro, a Blue

NOVEMBRO Blitz do HDS.

Al

—— Idealizada pela Comissdo Interna de Prevencdao de

Acidentes (CIPA), a acdo foi em alusdo ao movimento
mundial Novembro Azul e alcangou profissionais e usudrios da instituicdo com informacGes e mitos e
verdades sobre o cancer de prostata. Colaborador do hospital hd dois meses, Bruno Fernandes nunca havia

participado de uma agdo de conscientizagdo sobre cancer de préstata.
5.5 Aniversario de Gestdao do HDS

Em referéncia ao aniversario de gestdo da
N 1 I . —
Heo _— Associagdo Goiana de Integralizacdo e

Reabilitagdo - AGIR, no HDS, realizou-se, no
cCutlo —Ecumenice

” —— | K, ) L decorrer do dia 09 a 13 de dezembro,

Culto Ecuménico em comemoragio

aos 6 anos de gestio da AGIR no HDS

12 de dezembro de 2019 . g - diversas atividades com vistas a comemorar

Horério:

. 09h : — hE . - N
i e Erbnms | 5 || mais um ano de gestdo a frente desta

Unidade de Saude.

Dando inicio as comemorag¢des foram promovidas atividades recreativas envolvendo-se os colaboradores

do HDS, tais como: jogos recreativos, momento relaxante e oficina de tecidos.

Como marco das atividades comemorativas, celebrou-se, no dia 12 de dezembro, um culto ecuménico, que
aconteceu na Capela Virgem Poderosa, nas dependéncias do HDS, oportunidade em que reuniram os
pacientes, moradores da Residéncia Assistencial, usuarios, colaboradores e convidados. O culto foi
conduzido por lideres religiosos e contou, também, com a presenca do Coral da Secretaria de Estado da

Educacdo - SEDUC.

Destacou-se oportunamente que os seis anos de gestdao da AGIR frente ao HDS tem lhe conferido o
reconhecimento de um atendimento de qualidade e humanizado, prestado aos pacientes que sdo

atendidos por esta Unidade de Saude.
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5.6 Balango das Atividades 2019

Foi realizada, no dia 18 de dezembro, uma reunido para apresentagao dos resultados alcangados pela
Unidade em 2019. Dentre os dados apresentados, destacam-se os nimeros contabilizados em relacdo a
producao de servicos do ano e o respectivo desempenho
qualitativo. Na oportunidade foi elencado os desafios vivenciados

no ano de 2019 e as perspectivas para o ano de 2020.

A reunido foi finalizada com a apresentacdo de uma

palestra com tema "Despertando seus Propdsitos”, ministrada

pela coach holistica, Flavianne Faria, para os colaboradores da

Unidade.

5.7 Dia de Missa no HDS

Realizou-se no dia 19 de dezembro a missa de natal no HDS. A tradicdo religiosa da
Unidade desde os tempos da antiga Col6nia Santa Marta é ainda muito presente na

atualidade. E uma oportunidade ofertada principalmente aos pacientes e moradores

QMissa ée Naty,

do
da Residéncia Assistencial, que geralmente aguardam esse dia para professarem sua

\Data.
19 de Dezembro de 2019

"onan fé. Além do cunho religioso, o evento também apresenta aspectos terapéuticos

Local
Capela da Virgem Poderosa

considerando a interagao social, o resgate da cidadania e auto estima. Em especial,

neste dia a celebragdo voltou-se para as reflexdes a cerca do natal, o nascimento de

Cristo, o verdadeiro sentido desta data .

Janeiro
5.8 Janeiro Roxo Roxo
Desde de 2016 que o Ministério da Saude oficializou o més de janeiro e asdererenciere
combate a hanseniase.
consolidou a cor roxa como simbolo de prevencdo da hanseniase. O Brasil vem se ldentificou.
ratou.
Curou.
mantendo em segunda lugar no ranking de paises com novos casos da doenga. yos-+ - B8

Trata-se de uma doenga croénica, infecto-contagiosa, causada pelo Micobacterium leprae. O HDS apdia esta
causa divulgando e conscientizando pacientes e colaboradores para os cuidados e preveng¢dao quanto a

mesma.

5.9 Apresentagao Organograma HDS

No dia 03 de marco foi apresentado aos colaboradores do HDS, organograma atualizando sua
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estrutura organiacional, sob a qual a Unidade passa a laborar com com

£

maior autonomia para o
desenvolvimento das atividades da Unidade.O eventou contou com a
presenca dos Superintendentes Executivo, Administrativo e Financeira, e de

Gestdo e Planejamento da AGIR, da Gerente Corporativa de Recursos

Humanos, bem como, os gestores e lideres do HDS.

5.10 Dia das Mulheres e Dia Mundial da Oragao

A FORCA E O PODER No dia 6 de margo foi realizada palestra em alusdo ao dia
DA MULHER

internacional da mulher, cujo evento foi dedicado a todas as

colaboradores da Unidade. O tema desta palestra foi o empoderamento

feminino e auto estima. Na mesma oportunidade também foi tratado o

tema sobre o dia mundial da ora¢do. Foram convidadas trés palestrantes

de credos diferentes, as quais apresentaram a importancia da ora¢do no

cotidiano das pessoas.

5.11 Contribug6es do HDS sobre o Tema Coronavirus

O conhecimento tem sido um dos grandes aliados nesse momento critico pelo qual passa 0 mundo, e
o HDS, no intuito de cumprir o seu papel social, vem contribuindo com orienta¢des importantes para que,
tanto as equipes de colaboradores, quanto a sociedade, recebam informagBes/orientacdes seguras acerca

da situacdo de emergéncia em saude publica, caracterizada pela pandemia disseminada pela COVID 19.

TEMA:
Coronavirus
ESRECIALITAS Nesse sentido, a psicdloga Cléma Ludovico, Supervisora de

@ Reabilitagdo Psicosocial da Unidade participou de uma live quando foi

Ssmimniirediet. discutido o aspecto emocial em decorréncia do isolamento social,

| 19 de Marg¢o de 2020

necessario na contencdo do avango da COVID 19.

Também a médica infectologista e Diretora Geral do

HDS, Dra. Ménica Costa, em uma videoaula fez importantes

CORONAVIRUS
esclarecimentos sobre a disseminacdo do virus SARS srsconzrconen
COV2/COVID 19, forma de contdgio, principais cuidados e Minica bl Cose
tratamentos, bem como, trouxe considera¢des acerca da KW,
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estrutura de salde bdsica do Brasil para o enfrentamento desta pandemia.

£ )

ALTERAGOES Ainda, sobre os aspectos do comprometimento da saude, a
RESPIRATORIAS
E ESTRATEGIAS DE
ABORDAGEM NA

COoVID-19

fisioterapeuta da Unidade, Fernanda Rocha, em sua

videoaulatrouxe esclarecimentos sobre as complicacdes
Fernanda Rocha

respiratdrias e estratégias na abordagem da COVID 19, principais

recomendacdes, e entubacdes.

6. PARTICIPAGOES DO HDS

6.1 52 Semindrio do Internacional do Trabalho Seguro

O HDS participou do 52 Seminario Internacional do Trabalho Seguro,
cujo evento foi realizado em Brasilia/DF, de 16 a 18 de outubro, com o
tema “Violéncias no Trabalho: Enfrentamento e Superacdo” para

discussdo sobre prevencdo de acidentes e doengas ocupacionais. A

Unidade foi representada pelo Gerente Administrativo Financeiro —
GEAF, e por profissionais do Recursos Humanos e Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em

Medicina do Trabalho.

6.2 Programa de Desenvolvimento de Lideres

Atendendo as novas diretrizes de gestdo estabelecidas pela Agir, o HDS

participou do evento de langamento do Programa de Desenvolvimento de

Lideres, o qual é destinado aos gestores, cuja programagao se estenderd por um
periodo de formacdo e desenvolvimento, o que representa a oportunidade de promover lideranga, gestao
do tempo e comunicacdo eficaz como ferramentas de gestdo, as quais serdao multiplicadas para os

colaboradores da Unidade.
6.3 Projeto de Implanta¢ao do Sistema Interact

O HDS participou, nos 21, 22 e 23 de outubro, junto ao Comité Estratégico
da Agir, das avaliacGes e encaminhamentos para as proximas etapas de

gerenciamento da ferramenta Sistema Interact, na perspectiva da sua
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utilizacdo com vistas a gestdo estratégica. NA oportunidade a Unidade foi representada pelo Servigco de

Planejamento e Qualidade.

6.4 32Jornada Cientifica da SES-GO

Registra-se a participacdao do HDS na 32 Jornada Cientifica da SES-GO, representado, na
oportunidade, pela Diretora Técnica da Unidade, Dr2 Modnica Ribeiro Costa e pela

Supervisora Multiprofissional Cledma Ludovico. O tema proposta nesta Jornada foi

Ciéncia no Cotidiano do SUS.

6.5 Simpdsio de Hotelaria Hospitalar.

Em busca de qualificagdo e da melhoria continua do servico de
hotelaria hospitalar, profissionais do HDS participaram do | Simpésio
de Hotelaria Hospitalar da Sociedade Brasileira de Hotelaria
Hospitalar de Goias (SBHH-GO). O encontro, realizado no dia 1¢
de novembro, aconteceu no auditério do CRER . Participaram deste
Encontro a Enfermeira da CCIH e o Encarregado de Hotelaria da

Unidade.

Promovido pela SBHH-GO, o encontro discutiu temas como:
Empoderamento no ambiente hospitalar, atualizagdo em métodos de avaliagdo de eficacia da limpeza
hospitalar, engenharia clinica como foco na seguranca do paciente, lideranca e atendimento ao cliente,

acOes de hospitalidade e humanizagdo na contribui¢cdo da recuperacao dos clientes de saude.

6.6  Encontro Regional de Enfermagem em Dermatologia

Profissionais da equipe de enfermagem do HDS, representaram a
Instituicdo no dia 09 de novembro, durante o Primeiro Encontro
Regional da Associagcdo Brasileira de Enfermagem em

Dermatologia (SOBENDE). O evento aconteceu no auditdorio Valéria

Perillo, no CRER.

Com o tema “Desafios tecnoldgicos na enfermagem dermatolégica”, o encontro reuniu profissionais de
enfermagem de todo o pais com o objetivo de discutir temas ligados a dermatologia preventiva, curativa e

estética, abrangendo as dreas da assisténcia, ensino e pesquisa.
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6.7 Encontro dos Gestores Hospitalares de Goids

O HDS participou, no dia 19 de fevereiro, do Encontro de
Gestores Hospitalares de Goids, o qual foi promovido pela
Associacdo dos Hospitais do Estado de Goias - AHEG,
oportunidade em que foram discutidos temas como: Lei Geral
de Protecdo de Dados - LGPD, Compliance e Telemedicina. Os
trés temas foram propostos no sentido de oportunizar aos
presentes informacdes, networking, e conhecimento para a

transformacao e evolucdo do Setor de Saude.
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7. DEMONSTRATIVO FINANCEIRO SEMESTRAL REFERENTE AOS GASTOS E RECEITAS

F——I:
1 I —— e S ———
e e — TR ——— et ‘ R A
HOSFITAL ESTADUAL DE DERMATOLOGIA SANITARIA E REﬂBlL"ﬁCﬁD SANTA MARTA
RELATORIO FINANCEIRO DE OUTUBRO/2013 A MARC OV 2020 E ACUMULADO
PRESTACAC DE CONTAS DO CONTRATO DE GESTAD - AGIR

Saldomickal  Daldo kel TaldwelciEl bl nicial Baldo bkl Babdo hnlcial Bl

saLpos ARG E] 12013 HIM212013 o02020 12020 01032020 Out 13 a Mar_20
BANCOS 1.733.140,53  1.843.50675  1.813.551,45 B&0.559,86 771.201,72)  5.121.696,07 1.733.140,93
CAIXA SUPRIMENTO 2 000,00 2.000,00 2.004,00 1.971,46 1,971,465 1.971,45 2.004,00
SALDD INICLAL CONSOLIDADO 1.73514033 184550675 181559145 BE2 531,32 77336318 S123.867.53 1.735.140,33

Entradas am Conta Coments

Repasse Contrato de Gestdo 1.074.812.,13 1.085.391.45 164.302,26 §83.375.06 5.321.026.31 1.037.011,68 9.579.013,92
Fendimanto Soore Aplicagdes FInancairas EL162,04 4 35525 5.715,02 2.150,04 7.915,07 20.191,93 46.493,35
Devoiugdo de pagamenio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras entradas ndo Govemamentals 232,10 334,90 0,00 1.200,00 0,00 474,00 2.241,00
TOTAL DE ENTRADAS DO MES 1.081.306.27  1.103.081,61 170.017,28 9§6.725,12  S320.94538  1.05T.E7T.E1 973775327
1.5ALDC INICIAL MAIS ENTRADAS DO MES 251644720 254858836 198560873 14925644 C10Z308.58  L1B1.34514 11.462.89420

Gastos
Sezzaa 390458 45 566.164 45 51123557 41758521 35884784 351.779.39 2 505.070,92
‘Seqvicos de tercelms 294 020,35 269.121,14 291.635,94 255.003.31 320.500.42 216.561,29 1.695.842 96
Materials de Consuma ! INELEMaE 61.087.61 B4 520,44 71.454.26 93.265,83 65.283,70 179.662,53 ‘555.295,37
Investmentos 0,00 3.050,00 0,00 0,00 4.178,90 0,00 7.228,90
Concesslonanas (Agua, Lz e telefonia) 7.418,23 0,00 12.250,18 5.046,45 4.860,60 0,00 961646
IS5QN Retido de Servigos de Tercelros 014,75 9,307 45 8.732,95 B.714,96 59.165,18 9.228,75 54.164,05
Impestos Federals Retidos de Sarvs de Terceiros 30.527.99 29.578,69 29.503,57 20.764,33 30.057.74 26.713,60 176.145,21
Tritatos, Taxas, Contibulgdes 2 Tarfas Bancaras 762 ES 5.593,41 913,61 4.468,72 3.338,89 1.051,49 1742877
Ratelo AGIR 3733889 41 54406 49 850,55 47984 40 45372 45 40.354 67 262.555,14
Rescisles Trabainistas ‘50.6:58,60 0,00 8.263.16 21.395,71 18.645,03 118.257.41 217.44211
Encargos Sobre Foiha de Pagamento 89.450,70 102.997.26 13817732 162.661.75 108.390.25 105.545.01 708222 29
Devoiugdo de Verna 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.TOTAL DE $AIDAS DO MES 57094045 113239631 112307741 107583326 STEE41,03 1.043.164.14 6.330.713,20

oA Saldo Final Saldo Final Saldo Final Saldo Final Saldo Final Saldo Final Saldo Final

W23 312013 2209 10112020 2 3 3

BANCOS 1.843 506,75 1.513.501.45 860.559,56 771.391,72) S5121.696,07| 5.130.209,54 5.130.209,54
CAIXA SUPRIMENTO 2 000,00 2.000,00 1.971,46 1.971,46 1.971,46 1.971,45 1.971,46
SALDD FINAL CONSOLIDADD 184550675 181559145 BEZ 531,32 T73363,18 S1236E87.53 513218100 5.132.181,00

8. RELAGAO SEMESTRAL DE DEMANDAS E DECISOES JUDICIAIS DESFAVORAVEIS

DESPESAS COM CONTENCIOSO JUDICIAL — PERIODO OUTUBRO/2019 a MARGO/2020

N° Processo Natureza Requerente Citacdo | Arquivamento | Valor | Unidade

0011627-60.2019.5.18.0017 | Trabalhista Marcia Rodrigues Pinto Soares 6/11/19 07/01/2020 6.000,00 HDS

0011516-47.2017.5.18.0017 | Trabalhista | Frederico Augusto Souza de Oliveira | 24/8/17 15/01/2020 40,00 HDS

Fonte: Departamento Juridico, out/2019 a mar/2020.
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9 — CONSIDERACOES FINAIS

No periodo de Outubro 2019 a Marco de 2020, o HDS apresentou mensalmente a
COMFIC/SES, conforme estabelecido no Termo de Transferéncia de Gestao 002/2013 —
SES/GO e seus aditivos, os resultados quanto as metas estabelecidas para os
Indicadores de Produgao da parte fixa e variavel, por meio de relatérios e planilhas de

producao.

Apesar da situacio de pandemia ocasionada pelo novo coronavirus, que resultou na
adogao de medidas em cumprimento as decisdes dos orgaos governamentais, gerou
grande impacto nos resultados assistenciais no periodo, além de outras intercorréncias,
podemos afirmar que o HDS tem cumprindo com o seu compromisso social e coletivo

junto a sociedade no intuito de minimizar os impactos da mencionada pandemia.

A AGIR, diante deste cenario, vem ratificar o compromisso de sempre realizar seus

trabalhos dentro dos preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestao, e coloca-

se a disposicao da SES/GO para sempre adotar melhorias frente a gestao do HDS.

r

MONICA Rjasmn COSTA

Diretora Geral - HDS

LAAANG —
LUCAS PA DA SILVA

Superintendente Executivo — AGIR
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10 SIGLAS

AGIR - Associacdo Goiana de Integralizacdo e Reabilitacao

CEBAS-SAUDE - Certificagdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social
CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude

CRER - Centro Estadual de Reabilitacdo e Readaptacdo Dr. Henrique Santillo
HDS — Hospital Estadual de Dermatologia Sanitdria e Reabilitagcdo Santa Marta
MS - Ministério da Saude

SCIH - Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar

SMS-Goiania - Secretaria Municipal de Saude de Goiania

SES-GO - Secretaria de Estado da Saude de Goias

SUS - Sistema Unico de Saude
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Anexo | - Atas do Nucleo de Seguranca do Paciente de Outubro 2019 a Marco 2020

£

; §o e ; ‘ Goveana

s i, el DS
Set;rICom{-o:sio: Niuicleo de Segu;g:a do‘PacieQ i 010/2019
Da;: 30/117/2& ST vrirlLanI: Dir_eToria Té;1ica: :Ho@ 10@ éi 11h0&

Carater da Reuniao: (X) Ordinaria ( ) Extra
_Paut: Segl;anga ;Paciente.
B aea VPartlaantes:—
Nome |Matricu P—sf::et::nte ‘
! la | A-Ausente Assinatui &

1— Néta_sha do—rarasirlzx;stas—e—l\nourati&is 6152 P(X) A() ‘« M
2.- Iza(;ora Crosara A.Teixeira— e s ?(X) A( )
3 ! Lys Bernardt;VMinaAsi e - P() AR
PR g S e +P(X>A() / e |
‘5. -Ménic;ibeirjéosta— e i P( ) A (X)
6' Cledn;a PereiTa Ludc@o - A “ P()A(X)
7 _Alessa;ra Ngega S—er;uiz : ‘ | P()AX)

Follow up da reuniao anterior:

« Implantar e monitorar indicadores do NUSP;
« Finalizar Protocolo de Seguranga na Prescric@o, Uso e Administragdo de Medicamentos;

. Elaborar Protocolo de reconstitui¢éo e diluigdo dos injetaveis.

Desenvolvimento da Reuniao

ey x = L e E

Item Assuntos tratapos Status

‘Natasha inicia discussdo sobre implantagdo dos indicadores
do NUSP e que devido ao perfil de ¢tendimento da instituigao,
os possiveis indicadores para acompanhamento serdo indice
de queda e LPP na SEARA.

* PENDENTE

Dra. lzadora sugere que a monitoragao dos indicadores seja
2. trimestral e indicada a causa provavel do evento adverso, FINALIZADO
’como por exemplo, mamfestagées atipicas das doengas.

dentiicagso | Armazenameanto Protegao/Acesso Recuperagao Retencao [ D:spoycéo dos registros
= Pastz especifica/ ; '
Setor responsavel Colaboradores da Area Por aata 5anos Reciclagem
Dentro do precessa’ |
o " Setor respon. |
REG 001-01 p.1/2 " PUrESN Colaboradores en ohvidos no Por n® de processo Permanente Nao aplicavel
| pelo processa
| ___processo |
Comissac Pasta especifical Por data Permanente | .
Responsavel | Membros da Comissao 15 | HOO SpHCHYEL
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Sistema de Gestao da Qualidade
ATA DE REUNIAO

Maycon informa que esta finalizando o Protocolo de
Seguranga na Prescricdo, Uso e Administracdo de
Medicamentos e que estd elaborando Protocolo de
reconstltm(;ao e dnluu;éo dos mjetavezs ‘
Natasha informa que foi questionada por esta GEAF sobre a\
caixa de evento adverso disposta no Ambulatério de
Especialidades Médicas, do local que a mesma esta instalada
e da frequéncia de uso. Foi informado ao mesmo, que a
finalidade da caixa é estabelecer um canal de comunicagéo
entre os colaboradores e o NUSP, para acompanhamento da
notificagdo, vigilancia e monitoramento dos incidentes
relacionados a assisténcia a saude e atendendo aos rigores
estabelecidos pela legislagdo. No zntanto, Natasha informa
que o projeto € implantar o moduio “Ocorréncia” do SA na
assisténcia, a fim de sistematizar o fluxo de notificagdes e
consequentemente retirar as caixas de EV dos setores, que

::'::,2:’ _u
== DS

PENDENTE

FINALIZADO

necessitam de reparos constantes devido sua fragilidade.

© Planodeago

z|

~Aclo B Responsavel

Prazo

Implantar indicadores do NUSP e sensibilizar
equtpe assistencial;

NUSP/DPLAN

31/12/2019

Finalizar Protocolo de Seguranqa na Prescricao,
Uso e Administragdo de Medicamentos e

elaborar Protocolo de reconstituicio e diluicéo SEEAR

dos injetaveis;

25/11/2019

Sem mais a relatar, eu Natasha do Brasil Anastase Mouratidis lavro esta ata, com as

assinaturas dos presentes na reuniao.

Imprimir frente e verso

igentificacao Armazenamento Protecdo/Acesso ; Recuperacido Retencao Disposicao dos registros 1
| : Pasta especitical | | |

tor n; | § -

Setor responsave! Col loton da dea ‘ Por data § anos Reciclagem

F Dentro do processo/
> Setor 1 |
REG 001-01 p 272 mw’;‘;’;i::" Colaboradores envoivdos no Por n® de processo Permanente Néo aplicavel
] £ processo
Comissao Pasta espe ifica’ Por cata Permanente > .
___ Responsdvel Membros da C missdo T ey
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Setor/Comissao: NUSP

Ne°.: 011/2019

Data: 25/11/2019 Local: Sala da Diretoria Técnica Horario: 10h00 as ||10h30
Carater da Reuniao: (X) Ordinaria ( ) Extra B
Pauta: Reuniao do Nucleo de Seguranca do Paciente.
Participantes:
Status
Nome Matricula P - Presente
A - Ausente

1. Natasha do Brasil Anastase Mouratidis 6152 PX)A()
2. Maycon Soletti 8699 P(X)A()
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3. Monica Ribeiro Costa 460 P(X)A()
4. Cledma Pereira Ludovico 545 PX)A()
5. Lys Bernardes Minasi 3898 P(X)A()
6. lzadora Crosara A. Teixeira P()A(X)

Follow up da reunido anterior:

+ |mplantar indicadores do NUSP e sensibilizar equipe assistencia;

* Finalizar Protocolo de Seguranca na Prescricao, Uso e Administracao de Medicamentos e elaborar
Protocolo de reconstituic&o e diluico dos injetaveis.
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Desenvolvimento da Reuniao

ltem Assuntos Tratados Status

Natasha informa que as urnas de eventos adversos necessitam de reparos
constantes, devido a fragilidade do material de confeccdo. Destaca ainda
que na ultima solicitac@o de reparo ao SEALM foi informada que os reparos
n&o seriam efetivos e duraveis, sendo necessaria aquisicdo de novas urnas.
No entanto, Natasha informa que programara para o ano de 2020
a implantac&o do moédulo "Ocurrence Manager” nos Setores Assistencias,
para gque as ocorréncias sejam tramitadas eletronicamente, dispensando o
uso de formularios fisicos e a aquisicdo de novas urnas de eventos
adversos. Portanto, disponibilizara apenas no SEARA uma urna a fim de
atender as contigéncias do processo.

Pendente

Natasha informa que no més vigente n&o foram registradas notificacdes
2. referentes a farmacovigilancia e/ou tecnovigilancia, apenas 01 notificacéo de Finalizado
Evento Adverso relacionado a Queda.

Natasha informa que esta implantando o POP 008 - Protocolo de Prevencéo

3 de Quedas no SEARA. Pendente
Natasha informa que esta revisando os Documentos do NUSP e apds
4. finaliza-los, encaminhara aos demais membros da comiss&o para anélise e Pendente
aprovacéo.
| 5. |[Dra. Ménica sugere que Natasha monitore os indicadores de ILP para 2020. | Finalizado
| Plano de agao
N Acao Responsavel Prazo
1. Imp!antar.mc.ndulo Ocurrence Manager" nos Setores Natasha 14/02/2020
Assistencias;
2 Implantar POP 008 - Protocolo de Prevencéo de Natasha 18/12/2019

Quedas no SEARA;

Revisar Documentos do NUSP e apds finaliza-los,
3. encaminhar aos demais membros da comissé&o para Natasha 31/01/2020
analise e aprovacéo;

4.  |Monitorar os indicadores de ILP. | Natasha | 31/01/2020

Sem mais a relatar, eu Natasha do Brasil Anastase Mouratidis lavro esta ata, com as assinaturas dos presentes na reunido.

Documentao assinado eletronicamente por Natasha Do Brasil Anastase Mouratidis , SERV CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR HDS em 16/12/2019, as
16:15:37, conforme horario oficial de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Lys Bernardes Minasi , SUPERVISAO ENFERMAGEM HDS em 16/12/2019, as 17:28:20, conforme horario oficial de
Brasilia.
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Documenta assinada eletronicamente por Monica Ribeiro Costa , DIRETORIA TECNICA HDS em 18/12/2019, as 12:07:17, conforme horirio oficial de Brasilia.

Documentao assinado eletronicamente por Maycon Soletti , SERV FARMACIA HDS em 19/12/2019, as 10:00:30, conforme horirio oficial de Brasilia.

Documenta assinado eletronicamente por Cledma Pereira Ludovico De Almeida , SUPERVISAQ REABILITACAO PSICO- SOCIAL HDS em 08/01/2020, as
16:27:45, conforme horario oficial de Brasilia.

Processo 20190004.00236

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
http://edoc.agirgo.org.br:5000/GerenciadorProcessoWeb/acessoExterno/pesquisaDocumento.xhiml
informando o cédigo verificador 4ALQOHZKV56MBAlY
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Setor/Comissao: NUSP

Ne°.: 012/2019

Data: 18/12/2019 Local: SUDRH

Horario: 10h00

as

10h30

Carater da Reunido: (X) Ordinaria ( ) Extra

Pauta: Reunido do Nicleo de Seguranga do Paciente.

Participantes:

Nome / Matricula / Status (Presente ou Ausente)

Natasha do Brasil Anastase Mouratidis, 6152, presente; Maycon Soletti, 8699, presente; Ménica Ribeiro
Costa, 460, presente; Cledma Pereira Ludovico, 545, presente; Lys Bernardes Minasi, 3898, presente; Isadora

Crosara Alves Teixeira, presente.

Follow up da reunido anterior:
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* Implantar modulo "Ocurrence Manger" no SEARA,;
* Implantar POP 008 "Protocolo de Prevencao de Quedas" no SEARA,;

* Revisar protocolos do NUSP e encaminhar aos demais membros da comiss&o para andlise e
aprovacao;
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Desenvolvimento da Reuniao
Item Assuntos Tratados Status

1. Natasha~|nforma que foi reallgafio !mplan.ta{;ao. do POP 008 - Protocolo de FINALIZADO
Prevencéo de Quedas na Residéncia Assistencial.

2. Natasha informa que os Protocolos do NUSP estdo em fase de reviséo. PENDENTE

3. Dra. sugere que o SENUD elabore Manual de Dietas. PENDENTE
Dra. Mdnica questiona se a fonoaudiologa esta acompanhanda a paciente

4, sondada. Cledma informa que sim. Lys informa que ndo esta sendo FINALIZADO
administrada alimentac&o via oral.

5 Dr_a. Ménica rgssalta que 0. fecham.ento da GTT é possivel, porém n&o FINALIZADO
existe perspectiva para a paciente Edite.

6. Dra. Ménica sugere discutir na préxima reunigo os Indicadores de ILPI. PENDENTE

7. Natasha informa que houve 01 queixa de tecnovigilancia no més vigente. FINALIZADO

Plano de acao

Ne Acao Responsavel Prazo

1. Enviar Protocolos do NUSP aos demais participantes. Natasha 17/01/2020

2. Elaborar Manual de Dietas Enterais. Aline 17/01/2020

3. Discutir indicadores de ILPI. Membros do NUSP 17/01/2020

Sem mais a relatar, eu Natasha do Brasil Anastase Mouratidis lavro esta ata, com as assinaturas dos presentes na
reunido.

Documenta assinado eletronicamente por Monica Ribeiro Costa , DIRETORIA TECNICA HDS em 27/01/2020, as 14:53:02, conforme horirio oficial de Brasilia.

Documenta assinada eletronicamente por Lys Bernardes Minasi , SUPERVISAO ENFERMAGEM HDS em 27/01/2020, as 16:46:10, conforme horirio oficial de

Brasilia.
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Documente assinado eletronicamente por Cledma Pereira Ludovico De Almeida , SUPERVISAQ REABILITACAO PSICO- SOCIAL HDS em 04/02/2020, as
09:54:38, conforme horirio oficial de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Natasha Do Brasil Anastase Mouratidis , SECTH - SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR HDS em
05/02/2020, as 10:04:56, conforme horirio oficial de Brasilia.

Processo 20190004.00236

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
http://edoc.agirgo.org.br:5000/GerenciadorProcessoWeb/acessoExterno/pesquisaDocumento. xhiml
informando o codigo verificador NXT3ZKB5D9J1YLFU
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Setor/Comissao: NUSP

N°.: 001/2020

Data: 22/01/2020

Local: DT

Horario: 10h00

as

11h00

Carater da Reunido: (X) Ordinaria ( ) Extra

Pauta: Reunido do Nicleo de Seguranca do Paciente.

Participantes:

Natasha do Brasil Anastase Mouratidis, 6152, Presente; Monica Ribeiro Costa, 460, Presente; Cledma
Pereira Ludovico de Almeida, 545, Presente; Maycon Soletti, 8699, Presente; Lys Bernardes Minasi,

3898, Ausente; Isadora Crosara Alves Teixeira, Presente.

Follow up da reuniao anterior:

* Enviar Protocolos do NUSP aos demais participantes;

« Elaborar Manual de Dietas Enterais;
+ Discutir indicadores de ILPI.
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Desenvolvimento da Reuniao

Item Assuntos Tratados Status
1. Natasha informa que o SENUD elaborara Protocolo de dietas enterais. Pendente
Natasha informa que enviou ao e-mail dos membros da comissao, os
2. protocolos do NUSP (Regimento Interno e Plano de Trabalho), para analise Finalizado
e aprovacéo.
Dra. Ménica inicia discussao sobre o monitoramento dos indicadores de ILPI
no SEARA, como por exemplo: Escabiose, diarréias agudas, queda com ou
sem dano, lesdo por presséo, além de indicadores de outro setores, como
3. por exemplo o SENUD que poderia analisar indicadores de desnutrigéo, o Pendente
SEFAR na avaliacdo da adesdo do tratamento medicamentoso e a CCIH
que pode inteirar os indicadores de controle de infeccéo, como por exemplo
Pneumonia.
Natasha informa que sensibilizaréa enfermeiras para notificacéo de eventos
adversos/incidentes no sistema Interact e verificara como incluir tais
4 métricas no sistema para que as notificacbes sejam realizadas Pendente
' eletronicamente. Aléem disso revisara o REG 048 para inclusdo dos
indicadores de ILPI, CCIH e SENUD, todos em prol da seguranca do
paciente.
Natasha solicita a Dra. Isadora que reunam para discutir quais os melhores
5. - N Pendente
indicadores para producéo no SEARA.
Natasha informa que a escala de Morse Fall ja esta disponivel no sistema o
6. Finalizado
MV.
Dra. lzadora destaca que a fisioterapia respiratério & extremamente
7. necessaria para evitar infeccdes do trato respiratério, no minimo realizadas Finalizado
de 2 a 3 vezes na semana.
3 Dra. Ménica questiona se o PTS ja esta sendo aplicado no SEARA, Cledma Pendente
' informa que estruturou PTS e iniciara aplicacdo no SEARA brevemente.
Plano de acao
N Acao Responsavel Prazo
1. Elaborar Protocolo de dietas enterais. Aline 01/04/2020
2. Monitorar indicadores de ILPI no SEARA. Natasha e |zadora 01/03/2020
3 Sen3|b|llz§r anermelras _para notificacdo de eventos Natasha 01/03/2020
adversos/incidentes no sistema Interact
4. Aplicar PTS no SEARA. Cledma 01/03/2020

Sem mais a relatar, eu Natasha do Brasil Anastase Mouratidis lavro esta ata, com as assinaturas dos presentes na reunido.
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Documenta assinada eletronicamente por Monica Ribeiro Costa , DT - DIRETORIA TECNICA HDS em 26/02/2020, as 17:01:50, conforme horirio oficial de
Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Cledma Pereira Ludovico De Almeida , SURPS - SUPERVISAO DE REAB. PSICOSSOCIAL HDS em 27/02/2020, as
15:00:08, conforme horario oficial de Brasilia.

Documento assinada eletronicamente por Natasha Do Brasil Anastase Mouratidis , SECIH - SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR HDS em
18/03/2020, as 13:59:12, conforme horario oficial de Brasilia.

Processo 20200004 .00196

A autenticidade do documento pode ser conferida no site

http://fedoc agirgo.org br-5000/GerenciadorProcessoWeb/acessoExterna/pesquisaDocumento xhtml
informando o codigo verificador BFEOS5QATK3IDNCSJ
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Setor/Comissao: NUSP Ne°.: 002/2020

Data: 27/02/2020 Local: DG Horario: 10h00 || as 11h00

Carater da Reunido: (X) Ordinaria ( ) Extra

Pauta: Reunido do Nucleo de Seguranca do Paciente.

Participantes:

Natasha do Brasil Anastase Mouratidis, 6152, Presente; Monica Ribeiro Costa, 460, Presente;
Cledma Pereira Ludovico de Almeida, 545, Presente; Gilberto Pereira Degani Filho, 9623, Presente;
Lys Bernardes Minasi, 3898, Presente; Isadora Crosara Alves Teixeira, Presente.

Follow up da reuniao anterior:

+ Indicadores Epidemiologicos e Vigilancia Ativa.
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Desenvolvimento da Reuniao

Item Assuntos Tratados Status
1. Prescricdes Duplicadas no SEARA. Pendente
. Iniciar o PTS no SEARA. Pendente
‘ 3. ||Educagéo Continuada dos protocolos do NUSP. || Pendente ‘

Plano de acao

4. \erificar os formularios do MVVPEP para gerar indicadores do NUSP. Pendente

N° Acéao Responsavel

Prazo

Verificar falha do sistema de prescricdo de itens

duplicados. Roald

20/03/2020

Sem mais a relatar, eu Ludimila Fontoura Dias lavro esta ata, com as assinaturas dos presentes na reunido.

Documento assinado eletronicamente por Lys Bernardes Minasi , SUENF - SUPERVISAQ DE ENFERMAGEM HDS em 30/03/2020, as 09:32:42, conforme

horario oficial de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Gilberto Pereira Degani Filho , SERV FARMACIA HDS em 30/03/2020, as 10:35:34, conforme horario oficial de

Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Monica Ribeira Casta , DG - DIRETORIA GERAL HDS em 31/03/2020, as 12:06:33, conforme horario oficial de

Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Cledma Pereira Ludovico De Almeida , SURPS - SUPERVISAO DE REAB. PSICOSSOCIAL HDS em 03/04/2020, as

09:26:55, conforme horario oficial de Brasilia.

Processo 20200004.00196

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
http:/ledoc.agirgo.org.br:5000/GerenciadorProcessoWeb/acessoExterno/pesquisaDocumento. xhiml
informando o cadigo verificador ZNURDVWFXH190KCS

=14
L
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Setor/Comissao: NUSP

Ne°.: 003/2020

Data: 26/03/2020 Local: Sala DG

Horario: 10h00

as

10h30

Carater da Reunido: (X) Ordinaria ( ) Extra

Pauta: Reunido do Nucleo de Seguranga do Paciente.

Participantes:

Natasha do Brasil Anastase Mouratidis, 6152, Ausente; Monica Ribeiro Costa, 460, Presente; Cledma
Pereira Ludovico de Almeida, 545, Presente; Gilberto Pereira Degani Filho, 9623, Presente; Lys
Bernardes Minasi, 3898, Presente; Isadora Crosara Alves, Ausente.

Follow up da reuniao anterior:

* Aline responsavel por realizar o protocolo de dietas enterais;

* Indicadores de ILPI para o SEARA;
* PTS para o SEARA;
* Notificacdo de Eventos Adversos no Sistema Interact.
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Desenvolvimento da Reuniao
ltem Assuntos Tratados Status

Cledma ficou responsavel por orientar os pacientes moradores referente a .

1. o o " Finalizado
pratica de higienizacdo das méos;
Lys, Nayara e Natasha realizaram orientacdes da assisténcia ao paciente

2. com sintomas gripais e/ou suspeita de COVID-19 para a Equipe de Finalizado
Enfermagem, Recepcéo e SAC.
Lys perguntou para o Gilberto se esta sendo realizado a conferéncia da

3. prescricdo médica e 0 mesmo fala que sim e em caso de erro, liga para Dra. Finalizado
Isadora e notifica como evento adverso.
Dra. Ménica solicta para Roald liberar o modulo ocorréncia para todos da

4. equipe assistencial. E Roald devera realizar todas adequac¢des necessarias Pendente
no sistema, conforme REG 048.
Dra. Ménica informa que o REG 048 foi atualizado e ja esta disponivel no o

5. Finalizado
Interact.

Plano de acao

N° Acao Responsavel Prazo
Liberar o modulo ocorréncia para Nofificacdo de

1. Evento Adverso para todos da equipe assistencial Roald
apaés configuracéo conforme REG 048.

Sem mais a relatar, eu Ludimila Fontoura Dias lavro esta ata, com as assinaturas dos presentes na reuniéo.

Documento assinado eletronicamente por Lys Bernardes Minasi , SUENF - SUPERVISAO DE ENFERMAGEM HDS em 27/03/2020, as 17:25:46, conforme
horirio oficial de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Gilberto Pereira Degani Filho , SERV FARMACTIA HDS em 30/03/2020, as 10:35:31, conforme horirio oficial de

Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Monica Ribeire Costa , DG - DIRETORIA GERAL HDS em 31/03/2020, as 12:06:25, conforme horario oficial de

Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Cledma Pereira Ludovico De Almeida , SURPS - SUPERVISA0 DE REAB. PSICOSSOCIAL HDS em 03/04/2020, as
09:26:30, conforme horario oficial de Brasilia.

Processo 20200004.00196

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
http:/ledoc.agirgo.org.br:5000/GerenciadorProcessoWeb/acessoExterno/pesquisaDocumento.xhtml
informando o codigo verificador WTQF21CX4K0UZI9Y
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Anexo Il — Relatério de Composi¢d/Evolugido de Custos Setembro 2019 a Fevereiro 2020
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Relatorio de composigéolevolugao de custos

HDS - Hospital de Dermatologia Sanitaria e Reabilitagio Santa Marta 9/2019 - 272020 - Com Depreciagio - Com Recursos Externos

2013 1W2013 nems 122013 2020 22020

Medla
Conta de cusio
Valor Valor Valor Vakor Vakor Valor Vallor % COmp.
Diretos
Pessoal Ndo Médico
Salanos & Omenados NS0 Madoos - CLT 7540577 300.061,78 323.923.05 4D5 B28,19 415,801,422 33731896 39405558 2197
Encangos Socas N30 Medicos 7308115 Ta012.36 TI784.79 8136564 83.960.28 TT 46379 TBE1134 438
Provislies hlo Médcos - CLT 005642 10.432.66 10.462.05 1054358 1116505 1041538 10600, 12 a5
Beneficios Mo Medicos 157780 3.130,98 290287 388698 3TE4.44 255847 205194 0,16
Salanos & Omenacos Dinetoria- CLT 23.1084,68 21670 z34 21T 21T 3344954 2392924 133
Encangos Socias Dirsdoria - CLT 4616,55 433 4.508.23 44528 4528 668993 478545 oz
ProvisBes Dirstona - CLT S0 6535 606,35 SB4B4 584,84 B99.80 B43.70 0o
Salanos & Omdenacs Ndo Medicos - Senicores Glosado 409.310,95 410.784,74 403.308.21 ITAETRES 37506737 /ENAT 39334100 219
Encangos Socas N30 MEDos - Senvidorss Giosadn 45.530,00 45,535,596 44 807,54 42 161.73 4176897 42275930 4370016 244
Beneficios Mo Medicos - Senvidorss Glosado 3335 3688335 36.383.32 36149593 3456657 58333 36.600,00 208
Conirbulpio Pairona Senvidores Mo Medco 72318 91.17E12 20.305,15 B4ST44E B6.E2ER ANk 8883750 458
Salanos & Omenadss Dictora- Sanddores Glosado 283281 £330,41 233048 aT71950 11.280,59 352853 0172,12 [ E3]
Encangos Sociais Diretona - Senvidones Giosado 951,34 51,06 961,07 BEETL 125442 947,52 101902 0.06
Sendgos de Temelnos Mo Madices - PJ 10.552,59 TAITE 0,00 ooa 6.945.30 10.054.34 ST0556 a2
Outrs Custos com Pessoal TADBET 795,45 554754 735618 580327 5.027,40 EEOT2E 038
Total Pessoal N30 Memco 1L102.260,65 111829158 | 056.583.05 083, 18 10531315 33.099.62 01.161,34 6139
Pessoal Médico
Salanos & Ordenadios Medicos - CLT 2842325 219965 21.550,73 2124445 2128002 w2 2254594 126
Encargos Sociais Médicos. 558455 439040 433195 434589 225600 475544 452030 02s
Provises Medicos - CLT 754,59 ;81,72 SEZES 5T1.43 w24 ST236 60920 [11re)
Salarios & Ordenados Médlcos - Senvidores Glosado #66.250,21 129.525.00 12107742 102 846,25 107 560,81 123.505.22 12521248 656
Gerado sm 1742020 06:52 Paginaids &
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2013 12013 nens 122013 12020 o020 Madia
(Conta de custo
Valor Valor Valor valor alor Valor Valor % comp.
Eneargos Socials Medicos - Sanadores Siosado 1847151 14.401,34 13.451,70 11.426.22 11.084,45 1372143 13911,11 078
ContrbuigSo Fairona Senvidones Medico 321591 2153130 22568092 2548158 2208626 2045130 2532548 141
Honararios Médcas Varvels 104.587,30 116.162.50 119.231,50 10363870 127.050.40 975830 11142835 &2
Total Pessoal Medico 356 450,81 H6.358,43 23626 269.658.56 23520057 268141126 303,655,325 16,33
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Medicamenios 725671 725143 255135 533814 410312 733587 730615 o4
Materiais Meicos Hosplalars & Odontoiogicas 37.43029 B|SIE2 47,568,589 001722 B/ATDST 29344 3436304 12
Materals Dietas Enterals 23850,00 405000 3.900.00 2.400.00 345635 247058 318934 018
Total Materials e Medicamenios de uso no Paclanis LRl B0.120,54 TS558 4473004 3141539 44 858,53 25
Materiais de Consumo Geral
Combustivels & Lubrficantes 739,80 94157 TAB35 551,32 111230 111345 BRLET 0
GRners Allmemicos 76140 260991 180350 1.56009 131572 000 135544 0.08
Banems Allmentiios (Coletiv) 000 000 0.00 0o 0m 148335 u722 o
Matesiais de EPL. 147273 16374 54 56673 £21.20 004 £01.35 il
Materiaks de Embalagans 1.038,60 SEB8 14591 2816 o128 4am 23407 om
Wateniats de Escridno, IMpressos & o2 Informatica 366145 3mese 455,73 314855 44314 384075 351230 02z
Materials de Higlene e Limpeza 1.733,10 203857 dozzaz 1.557.58 175542 138503 152536 on
Pegas & Matartals de Manutengao - Pradal 100542 15913 562109 254997 mEm 134358 254825 o
Uniformes & Erovas 183782 1537,92 2.201,36 290136 220136 230136 201355 on
Outros Matertals ge Consumo 138,09 TIER 34843 483 42791 E30.08 o0s
Total Materiale de Consumo Garal 12.908.33 19.063.43 16.031.29 1458575 0.5
Prestacéo de servigos
Senvigos de Lavandena 1184432 1067276 1137745 10.464 65 11.51349 1164504 1130235 063
Senigas de Muriglo 4935633 5171316 ABATRAT 4366622 4550282 556250 SE84570 273
Senigos de Limpsz BE.D05 19 725351 67.265.13 69.160.02 6A036.52 57.536.90 GT.EET.90 T
Senvigos de Vighaneia E2.000,00 £2.000,00 £2.000,00 £2.000,00 £2.000,00 B2.000,00 B2000,00 457
Senigos de Infamasca 1231592 123152 12561592 1261592 1261592 1261532 12515392 o
Senigos de Manuizng o Dusts 1.320,00 1.320,00 200000 284100 1.521,00 1.521.00 1758 o0
Senigos Divemsoe - P - Dulrs 2888261 LAIE 27.253,18 2523634 275,08 &ST0.38 3125696 174
Gerado am 17042020 0652 Pagina2de 4
2013 102013 nezms 122019 12020 200 Media
Conta de cusfo
valor valor valor valor Valor Valor % comp.
Total Prestagao o sarviges 25442437 252.384,86 242.984,18 25021783 2632274 255,663,268 14,25
Gerais
Amortizagho de Somwars 286917 288517 025,54 302554 302594 302534 2573568 A rg
Energia Eirica Dir. 7024 s B85S £1.32 £2.43 5122 3t 0.00
Impestos, TaxEs, Conrbuigles & DesD. Legals Dir. 0o 650 000 854 0o 000 591 000
Locagho o2 EqUIPAMENIDE G2 NIt | Impressara 2821 2513 36,75 8162 8214 s W 1]
Ratiaio da C5C - Central e Serv. Compartingdos - SEDE 3705851 37.338,59 4154406 49 B0 55 47.584,49 4537248 4300823 241
Total Gerals 4029043 40.588,55 4512540 5130757 5135500 4878465 4557868 280
Néo operacionais
Pendas 2 AJusias de estoques 0.00 0.00 0,73 230452 4880 30 S1273 003
Total N30 operacionals 0,00 0,00 .78 230452 48801 309 51273 0,03
Total Dirstoa 1613.261.36 1735.585.25 1778.264,32 170451150 1762.025.82 1,768,396 85 3851
Indiretos
Gerais
Agua e Esgoto (ind. ) 533708 TAIBES 6.206.95 5.063.23 546,45 4,860,650 551725
Internet Ind. 3.020,00 3.020,00 3020.00 3.02000 3.020,00 3.020,00 3.020,00
Energia Brica find} 1214153 1631231 14.566.24 ERITEY 13542 1244428 1381201
Tetefore find.) 341643 353828 4.190,49 3BETT 36614 WG ATTaS4
Impestos, Taxas, Conribuicles & Desp. Legais (nd.) 2410 3 24848 27870 08 3260 274,18
Total Gerals 473130 343 W36 2616135 25594 81 2453564 2679698
Total Indiretos 2473130 34230 233416 2616135 2559481 2453564 2679638 149
Total 1.897.233,26 182711228 1.506.596,48 1.7HITIAS 1.787.624.23 177248127 179375083 100.00
[ Agerants 3 (Rtimo ratsio Data bass fechamento Obsarvagao
92019 Sm — D&11/2019 10:20:06 3NW2019 SEm DDSErVaEE0
102019 Sm 1122019 19015:06 Wiaoe S DDSErVaga0
Garado om 1742020 08:52 Papinadde &
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Compaténeia Aderents & (REImo Fatslo Data baas fachamento Obssrvagae
112019 sm D2T1/2020 190805 e Sem cbeenvao
2208 Sm TFIaIa00 164529 100 B
=] EQ THIDHE00 T2 (] Tem cbearvagn
20 EQ RIARR0 151703 (o] Sem besrvag

Gerado em 1TOL2020 08:52 Paginadde £
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