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1-INTRODUCAO

Este relatdrio destina-se a apresentar os resultados obtidos com a execuc¢do do 62 Termo Aditivo
do Transferéncia de Gestdo n2 002/2013 — SES/GO, firmado entre a Secretaria de Estado da Saude de Goias
— SES/GO e a Associacdo de Gestdo, Inovacdo e Resultados em Saude - AGIR, para as acdes de
gerenciamento do Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria e Reabilitacdo Santa Marta — HDS, referente

ao periodo de 01 de outubro de 2019 a 27 de margo de 2020.

A apresentacdo deste relatério busca atender ao estabelecido no Anexo Técnico IV — Sistemas de
Repasses, item 17, do referido aditivo contratual, sendo que o mesmo foi elaborado com base no banco de
dados do sistema de gestdo hospitalar interno, que realiza o gerenciamento de todos os processos

assistenciais, administrativos e financeiros de forma integrada.

Outrossim, as informag¢des evidenciadas no presente relatério objetivam demonstrar os

resultados alcancados pela AGIR no gerenciamento e buscam subsidiar as andlises pertinentes.

2 - IDENTIFICAGAO DA UNIDADE

Nome: Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria e Reabilitagdo Santa Marta - HDS

CNES: 2.653.818

Enderego: Rodovia GO 403, Km 08, Zona Rural, Goidnia-GO

CEP: 74.735-600

Tipo de Unidade: Unidade de atendimento ambulatorial especializado, com objetivo de prestar assisténcia
aos usudrios do Sistema Unico de Saude-SUS, aos ex pacientes da antiga Colénia Santa Marta e aos
pacientes/moradores da Residéncia Assistencial.

A Unidade realiza atendimentos médicos nas seguintes especialidades: cardiologia, cirurgia geral, vascular,
clinica médica (tratamento de feridas crbénicas), dermatologia, endocrinologia, geriatria, oftalmologia,
ortopedia e psiquiatria. Efetua também, atendimentos multidisciplinares (especialidades ndo médicas) nas
areas de educacdo fisica, enfermagem, farmacia, fisioterapia, fonoaudiologia, nutricdo, odontologia,
psicologia, servico social e terapia ocupacional.

Somado aos atendimentos especializados, conta com servigos de diagndsticos terapéuticos (exames) de
eletrocardiograma, tonometria e mapeamento de retina associados a consulta oftalmoldgica, e radiologia
para pacientes da odontologia.

Esfera da Administragdo: Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES/GO;

Esfera da Gestdo: Secretaria Municipal de Saude de Goiadnia-GO.
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3 - METAS DE PRODUGAO SEMESTRAL E RESULTADOS ALCANGADOS

3.1 INDICADORES DE PRODUGAO - PARTE FIXA

Tabela n2 01 - Indicadores de Produgio — 01 de Outubro/2019 a 27 de Margo/2020

% em % em
% em % em % em % em % em o o
- - - - - relagao relagdo a
. o relagdo relagao relagdo relagdo relagao s
Linha de Contratagao Meta R . R . . ameta meta de
a meta a meta a meta a meta a meta até out/19
de Out de nov de dez de jan de fev

27/03/20 amar/20

Cu'?lados Integrais aos >90%  102,01% 98,72% 99,82% 105,80%  95,36% 102,00% 100,57%
Pacientes Moradores
Produgao Ambulatorial
Consultas Médicas
Produgao Ambulatorial
Consultas ndo Médicas
Produgdao Ambulatorial
Total de Consultas 290% 108,73% 102,31% 95,55% 104,90% 95,90% 70,13% 96,38%
Médicas e nao Médicas

290% 96,49% 94,56% 89,12% 97,32% 90,25% 66,76% 89,57%

290% 134,73% 118,77% 109,21% 121,07% 107,91% 77,30% 112,25%

Produgao Ambulatorial
Curativos de Feridas >90% 103,64% 97,62%  102,76% 113,18% 113,52% 83,49% 102,78%
Cronicas

Terapias Especialidades >90% 131,85% 125,67% 113,52% 117,89% 97,23% 90,37% 113,31%

SADT Externo
Exame >90% 101,75% 105,94% 116,78% 158,39% 92,31% 85,14% 110,60%

Eletrocardiograma
Fonte: Relatérios Gerenciais do HDS, out/19-mar/20

Por meio da tabela acima, apresentam-se os resultados obtidos pelo cumprimento das metas

estabelecidas em relacgdo as linhas de contratacgdo, definidas em consonancia com o perfil da Unidade.

A execucdo dos servicos pactuados é monitorada mensalmente e avaliado a cada

trimestre/semestre, conforme definido em contrato.
Foram estabelecidas as linhas de contratacao:

1. Cuidados Integrais aos Pacientes Moradores

2. Producdo Ambulatorial - Consultas de Especialidades Médicas

3. Producdo Ambulatorial - Consultas de Especialidades ndo Médicas
4. Produgdao Ambulatorial - Curativos de Feridas Cronicas

5. Terapias Especializadas

6. SADT Externo - Exame Eletrocardiograma




3.2 - ANALISE CRIiTICA DOS RESULTADOS ALCANCADOS

1. Cuidados Integrais aos Pacientes Moradores

Foi prestada assisténcia integral, dentro dos limites de atuacdo do HDS, aos pacientes moradores
da Residéncia Assistencial. Estes sdo remanescentes da antiga Col6nia Santa Marta, idosos, com idade

média de 72 anos, e apresentam algum grau de dependéncia fisica ou psiquica.

Destaca-se que no més de janeiro/2020 ocorreu o 6bito de um paciente morador da Residéncia
Assistencial e, de acordo com o estabelecido no Anexo Il — Indicadores e Metas de Producdo, item 1 —
Cuidados Integrais aos Pacientes Moradores, [...] devido ao perfil clinico destes, a meta deverd ser ajustada

quando houver dbito ou desospitalizagdo, razdo pela qual a meta foi ajustada a partir do més em questao.

Considerando o periodo de 01 de outubro de 2019 a 27 de margo de 2020, proporcionalmente a
meta contratada foi de 3.125 didrias, tendo sido realizado neste periodo 3.143 dias, que corresponde a

100,57% da meta.
2. Produgdao Ambulatorial - Total de Consultas de Especialidades Médicas e ndo Médicas

Para as consultas médicas foi computada a produgdo de 89,57% da meta, situagdo na qual, no
periodo de 01 de outubro de 2019 a 27 de marco de 2020, em termos proporcionais, o quantitativo de

consultas médicas contratadas foi de 24.940, tendo sido realizadas 22.340.

Considerando as consultas ndo médicas, no referido periodo, estabeleceu-se a meta de 11.730

consultas e foram relizadas 13.167, o que correspondeu a 112,25% .

Desse modo, para coémputo geral, atingiu-se a producdo total 96,38%, cujo indicador atende ao

critério estabelecido no 62 Termo Aditivo.

3. Pequenos Procedimentos - Curativos de Feridas Cronicas

Quanto a meta relativa aos Curativos de Feridas Crbnicas, no periodo de 01 de outubro de 2019 a
27 de margo de 2020, alcangou-se 102,78% da meta considerando o pactuado, proporcional para o

semestre, de 29.355 curativos, tendo sido realizados 30.172 procedimentos.

Registramos que o Ambulatério de Feridas Cronicas, onde é cumprida a linha de contratacdo
Pequenos Procedimentos Ambulatoriais, funcionava na ala A do antigo hospital, a qual é uma estrutura
anexa (ao lado) da ala B, e que em decorréncia de problemas estruturais a segunda ala estava interditada e
demandava intervengdes, sendo a situa¢do informada a SES-GO, a exemplo da carta n? 3.859/2019-SE, de
31/10/2019.

Entretanto, em 01 de margo deste ano, devido aos problemas estruturais ja identificados e

informados, o teto desta drea desabou, tornando todo o prédio inseguro pela possibilidade de queda total
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do telhado, comprometendo também a ala A (Ambulatdrio de Feridas Crdnica), anexa, requerendo a
interrupc¢do dos servicos de curativos no periodo de 03 a 08 de margo de 2020 até que este Servico fosse
transferido temporariamente para outro espaco do HDS. Oportunamente essa situacao foi informada a
SES-GO por meio da carta 105/2020-SE.
Diante disso, ocorreu a reducdo pontual de atendimentos devido a limitagdo do novo espaco e,

em razao dessa situacdo, a produgdo de curativos foi impactada no referido periodo.

4. Terapias Especializadas

Para esta linha de contratacao foi definida a meta porporcional para o periodo de 01 de outubro
de 2019 a 27 de marco de 2020, de 14.636 sessOes, tendo sido realizadas 16.585, o que resultou, no

semestre, em 113,31% de produgao.
5. SADT Externo

Quanto aos exames de eletrocardiograma, a meta proporcional ao periodo de 01 de outubro de
2019 a 27 de margo de 2020, estabelecida para esta linha de contratacdo, foi de 1.679 exames, tendo sido

realizados 1.857 deles, o que resultou, no semestre, em 110,60% de producao.
Consideragdes sobre Apresentacao dos Resultados dos Indicadores de Produgao — Parte Fixa

Na oportunidade da apresentacdo para a SES-GO dos resultados do periodo de 01 de outubro de
2019 a mar¢o/2020, destacou-se o impacto da Pandemia do Novo Coronavirus, no cumprimento parcial
das metas ambulatoriais estabelecidas para o més de margo/2020, situa¢do na qual ocorreram reflexos na

producdo do semestre em andlise.

Registra-se que em razao da situacdo de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional
desencadeada pela Pandemia do Novo Coronavirus, o Governo do Estado de Goiads publicou o Decreto n2
9.633 de 13/03/2020 e a Nota Técnica n2 04/2020-GAB-SES, de 17/03/2020, que recomendou as unidades
de saude adocdo de medidas que minimizem os danos causados pela moléstia, dentre elas a reducdo de

50% da oferta de consultas e procedimentos eletivos.

Além disso, a Secretaria Municipal de Satude de Goiania publicou a Portaria n? 106/2020 — SMS,
de 19/03/2020, que suspendeu todos os procedimentos eletivos em todas as unidades sob a gestdo
municipal e corroborando com a situacdo, a SES-GO publicou a Portaria n? 511/2020 — SES/GO, de
23/03/2020, que suspendeu a realizagdo de consultas, procedimentos eletivos presenciais, ambulatoriais e

cirdrgicos, em ambientes publicos e privados.

Considerando os efeitos da Pandemia do COVID-19, bem como o estabelecido na Portaria n2
106/2020 — SMS, foi definido em reunido de avaliagdo dos resultados com SES-GO, que para efeito do
cumprimento das metas ambulatoriais para o més de marco/2020, sera levado em consideracdo a
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proporcionalizacdo até o dia 19/03/2020, sendo a data de publicacdo da referida determinacdo

governamental.

Ante ao exposto, os dados de producdo para o semestre em analise seguem apresentados na

tabela n2 02, a seguir.
Tabela n2 02 - Indicadores de Produgdo — 01 de Outubro 2019 a 19 de Margo 2020

% em

% em % em % em % em % em relagiio % em
. . relacgdo relacdo relagdo relagdo relagdo s relagdo a
Linha de Contratagao Meta | ¢ . ¢ . ¢ . ¢ . ¢ a meta ¢
ameta ameta ameta ameta ameta até meta de out
de Out de nov de dez de jan de fev amar
] 27/03/20

Cuidados Integrais aos

. >90%  102,01% 98,72% 99,82% 105,80% 95,36% 102,00% 100,57%
Pacientes Moradores

% em % em % em % em % em % em % em
Linha de Contratagsio Meta r‘elagao r‘elagao r‘elagao r‘elagao r‘elagao ‘ relacdo , relagdo a
a meta a meta a meta a meta ameta ametaaté metadeout
de Out de nov de dez de jan de fev 19/03/20 a mar
P ao A latorial
roducdo Ambulatorial -, o0 o¢ o0, oase%  8912%  97,32%  90,25%  91,20% 93,29%
Consultas Médicas
P ao Ambulatorial
rodugdo Ambulatorial =, o0 10/ 2300 11877% 109,21% 121,07% 107,91%  88,32% 114,69%

Consultas ndo Médicas

Produgao Ambulatorial
Total de Consultas >90% 108,73% 102,31% 95,55% 104,90% 95,90% 90,30% 100,26%
Médicas e nao Médicas

Produgdao Ambulatorial
Curativos de Feridas >90% 103,64% 97,62% 102,76% 113,18% 113,52% 85,02% 103,84%
Cronicas

Terapias Especialidades >90% 131,85% 125,67% 113,52% 117,89% 97,23% 114,92% 117,05%

SADT Externo
Exame >290% 101,75% 105,94% 116,78% 158,39% 92,31% 113,71% 114,89%

Eletrocardiograma
Fonte: Relatdrios Gerenciais do HDS, out/19-mar/20

Considerando a proporcionalizacdo com base nas determinag¢des da Portaria n2 106/2020-SMS, o

HDS cumpriu todas as metas estabelecidas no 62 Termo Aditivo.

Por fim, ha de se considerar a Portaria da SES n2 593, de 05/05/2020, que em decorréncia dos
impactos da Pandemia da COVID-19, suspendeu por 150 (cento e cinquenta) dias, a contar de 23 de mar¢o
do corrente ano, a obrigatoriedade do comprimento das metas contratuais, bem como o ajuste financeiro a
menor pelo descumprimento das metas contratuais para gestdo das unidades de saude gerenciadas pelas

Organizac¢des Sociais de Saude - OSS.

3.3 - INDICADORES DA PARTE VARIAVEL DO CONTRATO
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Em relacdo aos indicadores da parte variavel do contrato, conforme estabelecido no 62 Termo
Aditivo, os mesmos foram atendidos satisfatoriamente, destacando-se que para o item perda primdria ndo
se aplica meta, ficando o HDS responsavel por informar o indice de perda em relagdo ao quantitativo de

consultas disponibilizadas e o quantitativo de primeiras consultas agendadas.

Quanto aos itens resolucdo de queixa e pesquisa de satisfagao do usudrio, tendo em vista ndo ter
se estabelecido novos indicadores, tomou-se por base o indicado no 42 Termo Aditivo do Termo de

Transferéncia de Gestdo n2 002/2013.

Registra-se que, considerando o disciplinado no 62 Termo Aditivo do referido ajuste, em
referéncia a avaliagdo de desempenho global, o HDS, cumpriu todas as metas pactuadas, e alcangou a

pontuagao 10.

Seguem demonstrados na tabela n? 03 os dados referente ao cumprimento dos indicadores da

parte variavel do contrato para o semestre em analise.

Tabela n2 03 - Indicadores da Parte Variavel do Contrato

SC0 Nota de
Indicadores de Meta | out/19 | nov/19 | dez/29 ) 1¢ Execugfio e‘m Desem Pontuagdo | Valor a Receber
Desempenho Trimestre Relagdo a Global do Desempenho
penho
Meta
1. Taxa de Absenteismo 3(;? 22% 27% 28% 26,00% 199 10
(]
2. Farmacovigilancia: S 10 100,00%
relagdo ao uso racional de ga‘y 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 125 10
medicamentos ?
3. Farmacovigilancia: S
reagOes adversas a 7 6‘7 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% _ _ _ _
medicamentos ?
4. Percentual de Perda
Primaria em Consultas _ 6,53% 6,16% 3,10% 5,26% _ _ _ _
Médicas
% de
Indicadores de Meta | Janeiro | Fevereiro | Marco 22 Execug¢do em Nota de Pontuagdo | Valor a Receber
Desempenho ¢ Trimestre Relagdo a Desempenho Global do Desempenho
Meta
1. Taxa de Absenteismo 3;‘y 27,52% | 25,80% | 33,34% 28,89% 199 10
(]
2. Farmacovigilancia: S 10 100,00%
relagdo ao uso racional de ga‘y 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 125 10
medicamentos 5
3. Farmacovigilancia: S
reagdes adversas a 76‘7 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% _ _ _ _
medicamentos ?
4. Percentual de Perda
Primaria em Consultas _ 5,64% 6,29% 14,55% 8,83% _ _ _ _
Médicas

Fonte: Relatdrios Gerenciais do HDS, out/19-mar/20
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Segundo a metodologia de cdlculo ajustada com a SES-GO, para o periodo de janeiro a
mar¢o/2020 os Indicadores de taxa de absenteismo e perda primaria em consultas médicas, também foram

recalculados, conforme segue demonstrado na tabela n2 04.

Importante destacar que o indice de perda primaria apresenta aumento no més de margo, em
decorréncia da suspensao de agendamento das consultas ofertadas a Rede, em obediéncia a Legislacdo que

disciplinou as medidas de contenc¢do do avango da COVID-19.

Quanto a taxa de absenteismo, no periodo de 01 a 19, foram agendadas 3.544 consultas para as
diversas especialidades médicas atendidas no HDS, porém, foram realizadas na Unidade 1.993. No cOmputo
geral, a taxa de absenteismo foi de 43,76%.

Destaca-se, oportunamente, que o maior impacto verificado esta relacionado as primeiras
consultas, tendo-se registrado o indice de 56,69% nesta etapa, sendo uma situagdo sobre a qual o HDS ndo
possui meios de intervencdo, considerando que as mesmas sdo agendadas pelo sistema de saude do
municipio e, somente a partir da chegada do paciente a Unidade é que se torna possivel fazer o
acompanhamento dos agendamentos e intervencgdes para sua efetivagao.

Fator prepodenrante para o aumento do indice da taxa de absenteismo, neste més, se deu em
razdo da ocorréncia da pandemia instalada mundialemente em decorréncia da COVID-19, motivo pelo qual,
os pacientes, temerosos com a situa¢do de emergéncia em saude publica optaram por ndo comparecerem
as consultas agendas.

Além disso, devido a paralisagdo de muitos servicos e, em razdo da orientacdo de isolamento
social advinda da Organizacdo Mundial de Saldde, muitos pacientes ficaram impedidos de comparecer as
consultas agendadas.

Tabela n2 04 - Indicadores da Parte Variavel do Contrato — Segundo Trimestre 2020

% de
Indicadores de . . 29 Execugdo Nota de Pontuagdo | Valor a Receber do
Desempenho Meta Janeiro Fevereiro Marco Trimestre enl . | Desempenho Global Desempenho
Relagdo a
Meta
Ab;;i:; :1‘2 R g% 27,52% 25,80% 43,76% 32,26% 199 10
2.
Farmacovigilancia: S 10 100,00%
relagdo ao uso 86% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 125 10
racional de
medicamentos
3.
Farmacovigilancia: >

— 0, 0, 0, 0,
reagOes adversasa | 70% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

medicamentos

4. Percentual de
Perda Primaria em 5,64% 6,29% 16,23% 9,38%
Consultas Médicas

Fonte: Relatdrios Gerenciais do HDS, out/19-mar/20
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5 - CONCLUSAO

Considerando o presente relatério, a Associacdo de Gestdo, Inovagdo e Resultados em Saude —
AGIR, demonstrou que foram cumpridas todas as metas de Producdo (Parte Fixa) estabelecidas para o
gerenciamento do Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria e Reabilitacdo Santa Marta - HDS, no
periodo de 01 de outubro de 2019 a 27 de marco de 2020, aferindo resultados superiores aos pactuados
para a maioria das linhas de contracdo. Outrossim, os objetivos definidos para os indicadores qualitativos

(Parte Variavel), também foram cumpridas integralmente.

Ante ao exposto, a AGIR computou pontuacdo global 10 (dez) para o cumprimento das obriga¢Ges

contratuais pactuadas para o periodo andlise.

Oportunamente destaca-se que em atendimento ao estabelecido no Anexo Técnico |, item 4 —

Conteldo da Informacgdes, letra b, os relatérios de execugdo foram apresentados mensalmente.

Por fim, reafirmando o nosso compromisso em oferecer servicos de qualidade aos pacientes
atendidas na Unidade, submetemos o presente relatério de execucdo a apreciacdo desta Secretaria de

Estado da Saude de Goias.

MON'CA R| BE| Ro Assinado de forma digital por

MONICA RIBEIRO

COSTA:28590937 COSTA:28590937100
Dados: 2020.07.13 17:48:46

100 L. 0300
Dra. Monica Ribeiro Costa

Diretora Técnica

LUCAS PAULA DA fshado deforma digial por
SILVA:89482875168 SLvAssezsrsiss

Dados: 2020.07.15 14:31:47 -03'00"
Lucas Paula Silva
Superintendente Executivo
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Anexo | — Relatdrio Financeiro de 01 de Outubrode 2019 a 27 de Margo de 2020

R, et

HOSPITAL ESTADUAL DE DERMATOLOGIA SANITARIAE HEABILITN;.ED SANTA MARTA
RCLATORID MINANCCIRC DC 041 DC OUTUDROZ043 A 27 DC MARGO: 2020 C ACUMULADC
PRESTACAOQ DE CONTAS DO CONTRATO DE GESTAD - AGIR

apdobdckl ok iicest | Baldetiedesl Sedo kel Balw bkl Dabbo hnbchel Brumulane

e OUINZITE OV (IME0E  DUeNe0 | DIONTON | ONOIAA0  OutlsaMar®
RAMOOS 1733 14063 1 Ri% SR TS 1 A13 541 45 PRI EPQ_HF-. TI13a1. 72 513 FARNT 1 733140 93
CAIKA SUPRIMENTD ' 200000, 200004 290,00 1.971,26/ 171,46/ 1.571,46 200000
SALDD HICIAL COSOLIDADD | 1714033  1BISSIETS 1155945 BGRSINLAD  TTI43E  SAZ3EE7.53 173514053

Catradss sm Conia Comente

\Rerasse Cortratn de Gesdo | 107491213 105839'46 15630226  B3IIGE06 SM0631| 103701158 357301892
Remfimario Soore Apllcagies Anancalas BL1Z04 435525 571502 2150,04 7807 18,5742 44 553 54
Devolupan de pagameno Boo 0,04 1,00 0,00 5,00 0.0a 000
Dutras ertradas ndo Covemamentals 3310 F3-, 00 1,00 200,00 0,00 474,00 2341,00
TOTAL DE ENTRADAS DO MES | tomses2r]  11308LE1 AM0OV28  SBETISAD  SH284EIE 135508310 372815870
1.5ALDC NICIAL MAIS ENTRADAS DO NES 2EICAS7I0  ZSMESEEIS 155560473 LBM92544 CI0ZMESE GITHTS0ES 1045128358

et
Pesoa IMASEAS  SE6.05.45 5112357 MTSE521 MEET A 14866 22635801
Senipos Ie temekos 202038 204214 23163504 W|E03AY 12050042 1SGETSE 153944343
wiaterias 52 CongwTa | Insumos &1.087 61 B4 540,44 7145426 9326683 G523TD  1FAGPO15 551502.90
InwcciEmon ot [ 0,00 3.‘DED.|:-5. 1,00 il.ﬂf. -‘-.'I'.'E. .'ﬂi:l |:|.|}‘:| ?.'!23.!1.[:-
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