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1 - APRESENTACAO

Em consonancia com o Termo de Transferéncia de Gestdo 002/2013 e ao 12 Termo Aditivo ao
Termo de Transferéncia de Gest3o firmado entre a Secretaria de Saude do Estado de Goids - SES/GO e a
Associacdo Goiana de Integralizacdo e Reabilitacdo - AGIR, para a gestdo do Hospital de Dermatologia Sanitaria
e Reabilitacdo Santa Marta — HDS faz-se nesta oportunidade a apresentacdo do RELATORIO DE PRESTACAO DE
CONTAS referente ao periodo de Janeiro/2015 a Junho de 2015.

A AGIR, gestora do HDS, possui personalidade juridica de direito privado, com fins ndo
econdmicos, qualificada como Organizacdo Social pelo decreto estadual n? 5591/02, e reconhecida como
entidade de utilidade publica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/05, certificada
como Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE) pelo Ministério da Saude através da Portaria
n2 611, de 28 de junho de 2012.

O HOSPITAL DE DERMATOLOGIA SANITARIA E REABILITACAO SANTA MARTA - HDS, esta
localizado na Rodovia GO 403, Km 08 — Via Senador Canedo — Goiania — GO - CEP: 74735-600, o HDS teve sua
fundacdo em 1943, sendo denominado na época de Leprosario Col6nia Santa Marta.

Em consequéncia da nova politica de atencdo aos portadores de hanseniase, e de diretrizes
nacionais de desospitalizacdo para estes pacientes, em 1983 foi transformado em Hospital de Dermatologia
Sanitdria e Reabilitacdo Santa Marta (HDS Santa Marta), atualmente é uma Unidade de atendimento
ambulatorial com objetivo de prestar assisténcia aos usudrios do Sistema Unico de Salde- SUS e aos ex-
pacientes da extinta Col6nia Santa Marta que residem no Residencial Santa Marta instalado em area
circunvizinha e aos 23 pacientes (moradores).

A Secretaria de Estado da Saude - SES/GO, proprietdria da Unidade de Saude, no intuito de
atender aos principios basilares da Administracdo Publica e do Sistema Unico de Saude — SUS integrou o
Hospital de Dermatologia Sanitdria - HDS ao Centro de Reabilitacdo e Readaptacdo Dr. Henrique Santillo —
CRER através do Decreto N2 7.807, de 21 de fevereiro de 2013, para o gerenciamento, a operacionalizacdo e a
execucdo das acoes e servigcos do HDS.

Cumprindo exigéncia contratual com referéncia ao TERMO DE TRANSFERENCIA DE GESTAO
N2002/2013, este relatério foi disponibilizado com subsidios suficientes para que Agéncia Goiana de
Regulacgdo, Controle e Fiscalizagdo de Servicos Publicos - AGR e SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE analise o
desempenho global de todas as atividades realizadas pelo HDS sob a gestao da AGIR e assim fundamente sua
avaliagdo com base nos resultados obtidos tomando como referéncia as obrigacdes pactuadas com o Estado
de Goias através de sua Secretaria de Estado da Saude.
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2 — IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

Nome: Hospital de Dermatologia Sanitaria e Reabilitagdo Santa Marta — HDS.
CNES: 2653818.
Enderego: Rodovia GO 403, Km 08- Via Senador Canedo — Goiania— GO - CEP: 74735-600.

Tipo de Unidade: Unidade de Assisténcia responsavel pelo atendimento ambulatorial e hospitalar de Média
Complexidade especializado em Clinica Meédica, Geriatria, Cirurgia Geral, Infectologia, Cardiologia,
Dermatologia, Ortopedia e Traumatologia, Oftalmologia, Endocrinologia, Angiologia e Psiquiatria,
devidamente referenciado pelo Complexo Regulador Municipal.

Geréncia da Unidade: Secretaria de Estado da Saude de Goias.

Gestdo do Sistema: Secretaria Municipal de Saude de Goiania.

SERVICOS PRESTADOS NA UNIDADE

Unidade de atendimento ambulatorial nas seguintes areas: Clinica Médica, Cardiologia,
Dermatologia, Ortopedia e Traumatologia, Oftalmologia Psiquiatria, Geriatria, Angiologia, Cirurgia Geral e
Endocrinologia, regulados pelos Complexos Reguladores Estadual/Municipal.

1 - Ambulatdrios

Neste 12 semestre houve a conclusdo da reestruturacao fisica dos ambulatdrios, por meio da
instalacdo de piso tipo paviflex no ambulatério 1l, propicionando maior conforto para os usudrios e melhor
condicdo de higiene e limpeza do prédio; conclusdo do prédio anexo (antes destinado a central de curativos)
com a transferéncia da equipe de servi¢o social, instalacdo de balcdo para emissdo de vale exames e a
ampliacdo de mais 02 (dois) consultdrios desafogando a sala de espera e recepcdo do ambulatério Il. Sendo
assim o atendimento ambulatorial esta composto por 10 (dez) consultdrios destinados aos atendimentos
médicos, 1 (um) consultdrio destinado para realizagdo de Eletrocardiograma, 1 (um) consultdrio destinado ao
atendimento do Servico Social e 1(um) consultério de odontologia.

2 - Servigco de Apoio Diagnodstico e Terapéutico — SADT

O servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico- SADT, da unidade disponibiliza aos pacientes
(moradores) e aos usudrios SUS o exame de Eletrocardiografia e diagndstico de Mapeamento de Retina e
Tonometria, realizados em consulta ambulatorial oftalmoldgica.

3 - Centro Cirurgico

O Centro Cirdrgico esta situado na ala B do hospital e atualmente encontra-se desativado, em
decorréncia das instalacdes precdrias e por ndo atender as Legislacbes vigentes, sendo totalmente
inapropriado, assim como descrito em Termo de Transferéncia, e informado formalmente através a Carta
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056/2014-HDS a SUNAS — Superintendéncia de Gerenciamento das Unidades Assistenciais de Saide, em 05 de
janeiro de 2015.

4 — Internagao Hospitalar

A Unidade conta com um hospital de pequeno porte e registro ativo no CNES de 22 leitos de
internacdo, porém com internacdes hospitalares suspensas logo apds a assungdo da unidade, em 13/12/2013,
em decorréncia das inadequacgfes descritas em Termo de Transferéncia de Gestdo e outras as quais fomos
surpreendidos ao assumirmos a administracdo, tal realidade impossibilita o cumprimento da meta de
producdo referente ao atendimento hospitalar (Internacdo Hospitalar — Meta: Minimo 462 saidas
hospitalares/ semestral com varia¢cdo de + 10%) elencada no quadro de Metas de Produgido do Termo de
Transferéncia de Gestdo N2 002/2013-SES/GO e replicada no 12 Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia de
Gestao.

Registra-se em 05 de janeiro de 2015 que através da Carta 056/2014-HDS destinada a
Superintendéncia de Gerenciamento das Unidades Assistenciais de Saude- SES/GO foi disponibilizado um
relatério técnico detalhado da estrutura fisica do Hospital, a qual descreve as incompatibilidades estruturais,
auséncia de equipamentos basicos e prioritarios a assisténcia (Ventilador, Cardioversor, Estetoscépio,
Esfigmanometro, Glicosimetro e TermOmetro), auséncia de servicos necessarios para desenvolvimento da
internacdo hospitalar tais como UTI, Andlises Clinicas, Radiologia e profissionais técnicos de radiologia na
equipe.

5 — Central de Curativos

No 12 semestre de 2015 houve a conclusdo das intervengdes realizadas na ALA “A” do hospital, a
qual abriga a Central de Curativos, a estrutura conta com 04 (quatro) salas de curativos, 01 (um) consultdrio
médico, sala de Supervisdo de Enfermagem e (DML e expurgo) atendendo assim as normas da Vigildncia
Sanitdria e proporcionado melhor condicdo de higienizagdo e conforto para os usuarios. O Servico conta com
04 (quatro) médicos, sendo que 01 (um) especialista em cirurgia vascular e 04(quatro) equipes de técnicos de
enfermagem/dia supervisionados por uma enfermeira. Os curativos sdo realizados de segunda a domingo e
em dois turnos didrios.

6 - Setor Multiprofissional

O setor multiprofissional conta com equipe formada por fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais,
psicologos, assistentes sociais, nutricionistas, enfermeiros, odontélogos, educadores fisicos e fonoaudidlogos.

7 - Assisténcia Médica

A assisténcia médica da Unidade é formada por médicos que atendem as seguintes
especialidades: Clinica Médica, Cardiologia, Dermatologia, Ortopedia, Oftalmologia, Psiquiatria, Geriatria,
Angiologia e Endocrinologia.

A assisténcia médica disponibilizada aos pacientes (moradores) conta com a supervisdo didria
realizada por médicos plantonistas, e tendo em vista que a média de idade dos pacientes (moradores) ser de
70 anos a médica Geriatra, realiza visita com periodicidade semanal, com avaliagdo global e horizontal
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destinada a cada paciente (morador) com adocdo da pratica da racionalizacdo do uso de medicamento e
melhor coordenacdo e envolvimento do atendimento multiprofissional.

Salientamos que no 12 semestre de 2015 foram a dbito 02 (dois) pacientes (moradores) da
Col6nia Santa Marta, permanecem na Unidade 23 pacientes (moradores).

8 — Comissoes Técnicas

v" Comiss3o de Prontuério e Obito — CPOB;

Nucleo de Seguranca do Paciente;

Nucleo de Gerenciamento de Residuos;

Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar — CCIH;
Comissao de Humanizacao e;

Comité de Etica Médica;

SN NEN

3 - PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS

DIRETORIA TECNICA - AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES

No periodo de Janeiro a Julho de 2015 foram realizadas adequacdes em prol da melhoria
continua do atendimento aos usudrios da unidade.

v" Ampliacdo do nimero de consultdrios médicos de 07(sete) para 10 (dez) consultdrios médicos;

v' Admiss3o, por contratacdo ou para prestacdo de servicos, de novos profissionais para compor o quadro
de médicos existente na unidade para atuagao a nivel ambulatorial;

ESPECIALIDADES NOVAS ADMISSOES AGIR

Ortopedia

Endocrinologista

Oftalmologia

Geriatria

Psiquiatria

Cirurgia Vascular

[ N N P E N SR I N

Cardiologia

TOTAL 10

v" Em decorréncia de reestruturacio, foi possivel realizar a ampliacdo de oferta de vagas junto ao complexo
regulador municipal o que no periodo de Julho/2014 a Dezembro/2014 significou o total de 32.604 vagas
ofertadas e no periodo de Janeiro/2015 a Junho/2015 foi ampliado para 36.847 vagas de atendimento
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médico, com um incremento de 113% de consultas médicas ofertadas em relagdo ao semestre anterior para
Central de Vagas da Secretdria Municipal de Saude - SMS Goiania;

v’ Entretanto, observa-se que o absenteismo médio do semestre atinge a 55% em relacdo as consultas
realizadas versus vagas ofertadas o que creditamos ao fator do desconhecimento que ainda ocorre sobre os
servicos prestados na unidade, mesmo com comunicagdes e reunides realizadas junto ao complexo
regulador, além das dificuldades de acesso ao local.

. . . . TOTAL DO
CONSULTAS Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho SEMESTRE
CONSULTAS REALIZADAS 2.565 2.228 3.071 2.257 3.162 3.122 16.405
CONSULTAS OFERTADAS 5.564 5.323 6.772 5.932 6.339 6.917 36.847
% DE ABSENTEISMO -54% -58% -55% -62% -50% -55% -55%

Fonte: Departamento de Planejamento

v’ Participacdo do corpo clinico em atividades tais como: Avaliagdo Geriatrica Global, Oficina de Prevengido
de Doengas Cardiovasculares, Reunido de Equipe Técnica e Multiprofissional e Curso aos portadores de
Ulceras Crénicas.

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

SUPERVISAQ MULTIPROFISSIONAL DE REABILITAGCAO FiSICA

v’ 0 ginasio de terapias teve sua estrutura fisica e de equipamentos readequada;

v O servico é composto por fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais e educadores fisicos que realizam
atendimentos individuais e em grupos o que favorece a abordagem terapéutica;

v’ Participagdo do Curso de Atengdo a Pacientes Portadores de Ulceras, com reunides semanais com
objetivo de orientagdo multiprofissional para Cuidados e Prevencdo de Feridas Cronicas, com entrega de

certificado;

v’ Parceria de toda equipe da multiprofissional, para elaborac¢3o do fluxo de atendimento de intercorréncias
clinicas de pacientes atendidos no HDS, em prol da seguranca do paciente;
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Cursos, Eventos e Projetos

v’ Participacgdo no Curso de Cuidados Paliativos no CRER com durac¢3o estimada 12 horas totais, divididos em
12 encontros quinzenais de 1hora de duracao;

v’ Participagdo no Curso Alta Performance e comunicacao Eficaz (FGV);

v’ Participacdo no Curso Gest3o de Lealdade (FGV) e;

v Autoria pela Supervisora de Reabilitacio Técnica Cintya Maria Louza Gondim de Capitulo do Livro

Reabilitacdo em Paralisia Cerebral no CRER e participacdao no Evento de Langcamento;

SUPERVISAO DE REABILITACAO PSICOSSOCIAL

v’ A reestruturacdo do setor onde se realiza atividades relacionado a terapia ocupacional da unidade,
conhecido como CASA VIVA, propiciou a recomposicao do quadro de pessoal da equipe psicossocial de modo
gue atualmente o servico é composto por assisténcia social, psicologia e fonoaudiologia que realizam
atendimentos individuais e em grupos;

v' O servico conta com Testes de Avaliacio Neuropsicoldgica para utilizagdo da equipe, sobretudo de
pacientes adultos, cuja avaliacdo é fundamental para o atendimento de idosos;

10
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v' O servico disponibiliza dois equipamentos completos de informética para Oficina Digital para os

pacientes;

Cursos, Eventos e Projetos

v’ Participa¢do no Curso de Cuidados Paliativos no CRER, com durac¢3o de 12 encontros quinzenais de 1 hora
de duragao;
v’ Participagdo no Curso Alta performance e comunicacdo Eficaz (FGV);

v’ Participacdo no Curso Gestdo de Lealdade (FGV) e ;

v’ Participacdo no VIl Semindrio de Pesquisa em Gerontologia e Geriatria com o Tema Avaliacdo Geriatrica

Ampla, ministrado pela UNICAMP .

S VI .

& ronbel ol |

. . Geriatren
o ﬂ- e

11
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ATIVIDADES CONJUNTAS DA EQUIPE

MULTIPROFISSIONAL

Organizacdo de Cursos e Grupos terapéuticos

v Atividade de estimulagdo cognitiva;
v" Atividade danca sénior;

v'  Atividade de roda musical;

v' Atividade de arte e express3o para mulheres;
v' Atividade de jogos e brincadeiras;

v Grupo prevencio de quedas;

v" Grupo de fortalecimento e equilibrio;

v' Caminhada e relaxamento;

v’ Atividade de horta e jardinagem;

v Nucleo HOJE- Alfabetizagdo de Idosos;

v Atividade “AGIR CONTRA O PESO” — para
servidores e colaboradores;

v Atividade de relaxamento;

Atividade “oficina de AVDs”;

Atividades manuais;

Cozinha terapéutica;

Grupo de reducdo de peso;

v

v

v

v" Grupo de coluna;
v

v" Grupo de musculagdo funcional;
v

Atividade tarde dancante;

12
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No 12 semestre de 2015 houve a insercdo dos seguintes projetos/servigos/Oficinas:

v’ Global Geriatrica: Organizacdo, participacdo e supervisdo de avaliacdo inicial do paciente idoso com
atuacdo conjunta da Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Servico de Nutricdo, Psicologia, Servico Social,
Fonoaudiologia, Enfermagem e Médico Geriatra, que se realiza 2 vezes por semana, nos periodos Matutino
e Vespertino;

v Triagem Ortopédica: Organizacdo, participacdo e supervisdo da atividade de avaliacdo global dos
pacientes provenientes da rede com indicagdo de fisioterapia, com atuacdo conjunta da Fisioterapia,
Psicologia e Terapia ocupacional e;

Humanizacdao do Ambiente de Trabalho

Sala de Repouso para funcionarios

Destinada para funciondrios nos intervalos de descanso, com disponibilizagdo de livros e revistas para
leitura, 08 Divas, 01 Tatame para descanso, além de 01 TV.

Programa AGIR mais Saude

A finalidade do programa, destinado aos funcionarios é promoc¢do da saude, o projeto é composto de
orientacdo alimentar, atividade fisica e acompanhamento psicoldgico além de contar com as equipes de
Nutri¢ao e Fisioterapia.

O programa conta com atividades de ritmos, circuitos, pesos livres, peso

i plld Ud AGIR e HUS convidam
todas os funcionarios e pacientes

° langamento do programa  Jocalizados, treinamento funcional, jogos e brincadeiras, Moyd thai,
v ID + SAUDE ergometria distribuidos dentro de um planejamento mensal organizado
-I'I'Ol'a Dagaﬁde de acordo com a demanda e perfil dos participantes.

corporal e outras formas de equipamentos, alongamentos, exercicios

Dia 26 de Margo
CASA VIVA
11:00 (equipe Matutino)
18:00 (equipe vespertina)

Aula Inaugural do AGIR mais Satde

= ARD e

13
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Oficina de Preven¢dao das Doencas Cardiovasculares como Hipertensao Arterial, Diabetes Mellitus,
Hipercolesterolemia, Obesidade e Tabagismo, sdo ministradas palestras semanalmente com a participacao

de representantes de toda a equipe técnica da Unidade e dirigida aos pacientes, e aberta aos
colaboradores da Unidade.

SUPERVISAO ENFERMAGEM

v’ Para o melhor desenvolvimento das atividades da Unidade e atendimento a reformulacdo da assisténcia
prestada aos pacientes (moradores) e usuarios, a equipe foi reestruturada;

v" A recomposicdo do quadro de pessoal de enfermagem, proporcionou o direcionamento de 02 (dois)
enfermeiros responsaveis pelos curativos, 01 (um) enfermeiro destinado aos cuidados dos pacientes
(moradores) 01 (um) enfermeiro responsavel pelo Controle de Infecgdo Hospitalar — CCIH, Central de
Material Esterelizado -CME, Nucleo de Seguranga do Paciente e Gerenciamento de Residuos;

v' Com a finalizacdo das adequacbes do setor, a central de curativos passa a contar com 04 salas de

curativos com quatro equipes por dia, mantendo atendimento em média de 70 pacientes/dia durante sete
dias por semana;

Assisténcia aos moradores

14
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v' A equipe de enfermagem do HDS presta cuidados didrios aos 23 pacientes institucionalizados, que
segundo a escala de Barthel, que avalia higiene pessoal, controle de esfincteres vesical e intestinal,
utilizacdo do sanitério, alimentagdo, transferéncia da cama/cadeira deambulagdo, vestir, subir escadas e
banho, estes podem ser classificados da seguinte forma:

Grau de dependéncia Numero de Pacientes
Dependéncia leve 10
Dependéncia 2
Dependéncia Severa 3
Totalmente Dependente

Ambulatério de Especialidades e Assisténcia aos moradores

v' 0 ambulatério de especialidades e a residéncia assistencial receberam novos carros de emergéncia,
houve a reformulacdo do conteldo de medicamentos e insumos dos carrinhos, bem como foram
instalados cardioversores, para suporte aos pacientes que tiverem necessidade em ambos os servigos;

v' Foi instituida a figura da Enfermeira Assistencial que realiza consulta de enfermagem e participa dos
grupos de atendimento global com a equipe multiprofissional.

Cursos, Eventos e Projetos

Participacdo no Curso de:

v’ Atualizacdo em tratamento de feridas — Semiologia e semiotécnica dermatoldgica;
v’ Alta performance e comunicacdo Eficaz (FGV);
v Gestdo de Lealdade (FGV);

v’ Prético de Tratamento de Feridas para equipe da central de curativos;

v’ Atualizacdo em mucopolissacaridoses e manejo na administracdo de enzimas no CRER;
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v’ Cuidados paliativos com durac¢do de 12h em encontros quinzenais;

v Organizac¢do da Semana de Enfermagem da AGIR (Legislac3o e ética na enfermagem);

—a S
IbSemanade

ENFERMAGEM
da AGIR

Seguranca no cuidar: Compromisso ético e soclal da Enfermagem

HDS

Data: 13-05-15 — Periodo Vespertino

[ .. 15h — Palavra da Diretora / Apresentacao do Video
15h15 — Palestra: “Legislag&o e Etica na Enfermagem”
Palestrante: Angela Cristina Bueno — Coren-GO
Local: Auditério HDS

Data: 14-05-15 — Periodo Matutino

10h — Apresentagéo do Video

10h15- Palestra: “Legislagdo e Etica na Enfermagem”
Palestrante: Luciana Aparecida Moreira — Coren-GO
Local: Auditério HDS

Data: 15-05-15 — Periodo Matutino

10h — Apresentagio do Video

10h15 — Palestra. “Seguranga no cuidar: Compromisso ético e
social da enfermagem”.

Palestrante: Professora Dra. Mara Marcia Machado

Diretora Executiva
1QG —Health Services Accreditation,
Local: Auditério da SMR - CRER

v/ Campanha de vacinac¢do contra influenza para colaboradores e pacientes (moradores)

Curso de Atencio a Pacientes Portadores de Ulceras Cronicas

v Realizado curso destinado aos pacientes que frequentam o ambulatério de feridas crdnicas, sob
coordenacdo da Supervisdo de Enfermagem, realizado em trés encontros semanais, de orientagdes da
equipe técnica e multiprofissional, por meio de aulas de profissionais Médicos, Enfermeiros,
Fisioterapeutas, Nutricionistas, Psicélogos e Assistentes Sociais, sobre cuidados e prevencdo de feridas.

CCIH/NUSP/ GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

Cursos, Eventos e Projetos
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Participag¢ao nos Cursos:

v' Intensivo de cuidados paliativos, realizado no CRER;
v’ Atualizac3o de feridas, realizado no CRER;
v’ Palestra sobre mucopolissacaridose e manejo na administracdo de enzimas, realizado no CRER;

v’ Capacitacdo no manejo clinico de Dengue e Chikungunya e suas comorbidades, realizada no auditério
SEST-SUS;

v | Workshop em controle de infeccdo de Aparecida de Goidnia, no auditério SEST-SUS;
v Reunido mensal da GERISCO (Geréncia de Riscos — SES-GO) — realizados no auditério SEST-SUS;
v’ Atividades em comemorac¢do a Semana da Enfermagem da AGIR, e

v' Reunides trimestrais da Rede Brasileira de Enfermagem e Seguranca do Paciente — Pdlo Goids
(REBRAENSP);

Realizacao das seguintes atividades educativas e de treinamento

Higieniza¢cao Uso de EPIS, NR32, Higienizacdao das Maos, PGRSS, Biosseguranga e Fluxograma de
Acidentes com Materiais Bioldgicos

Publico Alvo: Diversos Profissionais

Profissionais N2 de Treinados
Higienizacdo e Jardinagem 21
Nutri¢ao 12
Odontologia 7
CME 1

TOTAL 41

Processamento de Materiais de Pequeno Volume e uso da Autoclave de Mesa e Controle Bioldgico da
Esterilizagao

v' Publico Alvo: Auxiliares da Odontologia

v’ Participagdo: 04 Colaboradores

Principio de Higienizacdo corporal e das maos, e recomendacgdes para evitar o contato e alimentagao dos
animais errantes

v’ Publico Alvo: Educacdo continuada com os pacientes moradores do HDS

v’ Participag¢do: 23 Moradores
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Orientagdo, inspecao e treinamento da unidade hospitalar e busca dos possiveis focos de Dengue

v’ Realizagdo: Agente de endemias, do departamento de vigilancia e controle de zoonoses, para os
colaboradores nomeados como sindicos “dengueiros” do HDS

v’ Participagdo: de 6 colaboradores

Administracdo de medicamentos e apresentacdo dos POPS de conferéncia de kits e de administragdo dos
medicamentos

v’ Publico Alvo: Enfermagem

v’ Participagdo: de 43 Colaboradores.

Lavanderia, aspecto funcional e estrutural (area suja e limpa), coleta de roupas, entrada, conferéncia
e estocagem, NR32 e fluxograma de acidentes de trabalho, orientagdo sobre o uso de EPIs e a
importancia da higienizacdo das maos

v Publico Alvo: Colaboradores do departamento de lavanderia

v’ Participagdo: de 12 colaboradores
Plano de gerenciamento de residuos do servigo de saude

v Publico Alvo: Colaboradores da equipe de enfermagem do turno diurno e noturno e Profissionais
da Higienizacdo

v’ Participagdo: de 76 Colaboradores
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Campanha de Higienizagdao das Maos

v/ Campanha “m3os limpas salvam vidas” para todos os colaboradores do HDS, em comemorac3o ao dia
mundial de higienizacdo das mados. Reforgcado a higienizacgdo das mdos como medida primordial para
prevencdo das infecges relacionadas a assisténcia a saude.

v’ Participacdo de 80 colaboradores
Capacita¢do/integragdo com novos colaboradores, sendo realizada em todas as novas contratacdes
v" 30 novos colaboradores realizaram a integrag3o

SERVICO DE ODONTOLOGIA

v’ 0 servico é composto por odontdlogos especialistas de Dentistica, Periodontia, Endodontia e Pediatria;
v’ 0 setor conta com 02 (duas) estacdes odontoldgicas completas ofertando atendimento aos ex-pacientes
da extinta Colonia Santa Marta que residam no Residencial Santa Marta encaminhados via unidade de
atencdo bdasica de saude, aos 23 pacientes (moradores) da unidade e usudrios da regido.

v Equipe também estd preparada para atendimento de pessoas com deficiéncia cuja demanda de
atendimento extrapole as possibilidades de atendimento pelo CRER, realizando assim a contra referéncia.
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SERVICO DE NUTRICAO

v' O servico conta com atendimento ambulatorial didrio com vagas ofertadas na Central de Vagas
Municipal de segunda a sexta;

v’ Realiza acompanhamento Nutricional dos pacientes internos com adequacdo das dietas de consisténcia
especial;

v’ Participagdo da equipe de Avaliagdo Global Geriatrica;

v’ Participagdo na equipe do Programa AGIR mais Saude, com atendimento individual e orientacdo
nutricional em grupos de funcionarios do HDS;

v’ Orientacdo nutricional para pacientes na recepgdo do setor de Feridas Cronicas e;

v’ Realiza atendimento com base em formuldrios com protocolos de atendimentos para orientacdo
nutricional.

Cursos, Eventos e Projetos

v’ Participacdo no treinamento sobre as condi¢des sanitdrias, biosseguranca e controle de infec¢do para os
colaboradores da nutricdo ministrado pela enfermeira da CCIH;

v’ Participagdo do lancamento do programa AGIR + SAUDE;
v’ Palestrante na Oficina de Coluna sobre o tema Obesidade
v’ Participac¢do na Oficina de Primeiros Socorros do Corpo de Bombeiros;

v’ Palestra sobre alimentac3o na Atividade Oficina de Prevencdo de Doencas Cardiovasculares sobre o
Tema Hipertensao e;

v' Palestrante no Curso de Atenc3o aos Portadores de Ulceras Cronicas.

EVENTOS ORGANIZADOS NO PERIODO (JAN/15 — JUN/15)
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Festa Junina Grupo Musical Tunel do Tempo e Quadrilha Arrasta-pé, participagdo dos pacientes, funciondrios e
comunidade

Jubileu da Irmd Umbelina com Missa Comemorativa e Festa realizada na

Pardquia Local, onde a equipe do HDS acompanhou ou pacientes interno.
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Passeio em Trindade na Basilica, com missa

especial para o grupo

Folia de Reis
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Dia da beleza realizado com voluntdrios do Escola de Profissionais de beleza Su Beauty para pacientes internos, externos
e funciondrios, com corte de cabelos, penteados e etc.

PARCERIAS - AGIR E FGV

A AGIR nesses anos de atuacdo, recebe apoio de importantes parceiros: sociedade civil
organizada, instituicGes representativas, governo e setor empresarial. Para o ultimo segmento, ha o Projeto
Empresas Mantenedoras da AGIR, em que empresas firmam
parcerias de forma a contribuir com a manutengao e ampliagao
dos servicos de assisténcia oferecidos pelas unidades CRER e
HDS. Percebendo a importancia da contribuicdo das empresas
ao aderirem a este projeto, a AGIR buscou uma forma de
contribuir a confianca que Ihe é investida.

. - ‘

A AGIR conta agora com a parceria da empresa ,mmnmmdmmm@m

Fundacdo Getulio Vargas (FGV), reconhecida nacional e v 4 aSemﬂfmsﬂ‘l'd"ﬁ‘Ofnﬂndo
W[ e colgboraduresﬁaisseguros e

internacionalmente pela qualidade e exceléncia ao difundir ™ preparados para o mundo cofporativo

. .
conhecimentos.

Partindo desta parceria surge o AGIR Empresas, um
programa de educacdo corporativa para impulsionar ainda mais
0s negoécios das mantenedoras. Os parceiros terdo acesso a

publicacGes exclusivas por meio de revista institucional. Além
disso, entre os meses de abril e outubro serdo realizadas noites
de conhecimento com abordagem de temas como Liderancas de Alta Performance e Comunicacdo Eficaz.

A partir de 17/04/2015 por meio da Portaria n? 178/2015 — GAB/SES-GO, a AGIR deixou de
utilizar sua logomarca nos materiais de divulgacdo, passando essa funcdo exclusivamente as unidades
hospitalares administradas.

AREAS ADMINISTRATIVAS

As areas administrativas da unidade se encontram em reestruturacdo em busca da celeridade

dos processos em beneficio a melhoria continua.
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Assessoria de Planejamento

v" Acompanhamento de auditorias externas e levantamento de documentacdo necessdria em
atendimento a 6rgdos e/ou entidades fiscalizadoras;

v' Acompanhamento semanal de produtividade da unidade e apresentacdo da evolu¢do das metas para
diretoria, com periodicidade quinzenal.

Supervisio de Orcamentos e Custos

v Realizacdo apurac¢des e andlise do custo do semestre;

v’ Visita in loco para iniciar estudos dos processos operacionais da central de curativos, a fim de
parametrizar informacgdes relacionadas aos novos centros de custos a serem criados;

v' Implantac¢do de novos centros de custos na unidade;

v/ Parametrizacdo e vincula¢des no sistema contabil com sistema de custos junto ao MV Sistemas e;

v Estudo das diretrizes que compdem o processo N2100/14 - Contrato de prestacdo de servicos de

desenvolvimento, implantacdo e manutencdo de software para prestagdao contas do HDS.

Recursos Humanos

v" Implementacdo da rotina de admissdo e inclusdo de colaboradores nos sistemas (RM, Dokimazo,
OPA), operacionalizando 35 admissdes;

v" Lancamento de Escalas de Servicos, Licenca Médica, Licenca Maternidade, Férias e Alteracdes de
Horarios no Sistema Gestor de Ponto;

v Formatagdo do Cronograma de Férias dos Servidores Publicos e dos colaboradores da AGIR;

v' Controle de processos da SES (Licenca prémio, licenca médica, solicitacio de PPP, solicitacdo de
remogao, dentre outros);

v Regularizacdo dos documentos para inclusdo e exclusdo dos colaboradores e servidores no CNES da
unidade;

v Atendimento, controle de frequéncia e contratos de experiéncia, inclusdo em sistema de ponto e
escalas dos novos colaboradores da AGIR e;

v" Implantagdo da rotina de controle e tratamento de ponto (Dokimazo) para controle das
frequéncias/pontualidade pelos Gestores em conjunto com o Servico de Formalizagdo de Pessoal.

Suprimentos

v Regularizacdo do fornecimento de insumos, especialmente para o fornecimento de medicamentos e
material médico hospitalar;

v’ Controle de estoque com contagens periddicas;

v Implantacdo de rotina de controle de solicitacdes e retiradas de materiais;

24




AGIR #DS ¥

- : Hospital de Dermatologia Sanitiria Y

Integralizagéo e Reabilitagdo Governo de Goias

Implantacdo de rotina de acompanhamento de utilizacao de produtos in loco, especialmente para os
materiais médicos hospitalares que representam maior custo para a unidade;

Implantacdo de rotina de Emissdo de pedidos de compras de reposicdo de estoque com base na
Curva ABC;

Definigdo e saidas de produtos/servicos para os centros de custos da unidade, com vistas a facilitar a
levantamento dos custos por servicos e geral do HDS €;

Envio de 336 notas fiscais para pagamento no periodo de janeiro/2015 a junho/2015.

Transporte

v
v

Acompanhamento da rotina de controle das quilometragens dos veiculos;

Regularizagcdao das manutengdes preventivas, especialmente com as trocas de dleos lubrificantes e
revisoes elétricas e de sistemas de frenagem;

Acompanhamento da rotina de higienizagao semanal dos veiculos;
Rotina de saidas e transportes de produtos/equipamentos com otimizacdo dos percursos e;

Implantacdo de rotina de abastecimento de veiculos com contrato via HDS/AGIR.

Vigilancia

v

v

v

v

v

Implementacdo de praticas de atendimento humanizado pelo Servigo de Vigilancia;
Implementacdo de rondas diurnas e noturnas;
Controle de quilometragens (guarita) dos veiculos da unidade durante os percursos;

Pareceria com a policia militar para a realizacdo de rondas preventivas no perimetro da unidade,

sendo que tal acdo gerou reducdo no nimero de intercorréncias;

Melhoria da iluminagdo e podas de arvores que provocavam o sombreamento de algumas areas.
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v

v

v

Faturamento

Atualizagao do CNES da unidade;

Implementacdo rotina de preenchimento de documentos para faturamento, com orientacdo da
equipe de recepcao e profissionais médicos e da area multiprofissional;

Atualizagdo e organiza¢ao dos arquivos do Servico de Faturamento.

Implanta¢do de novos formularios no Boletim de Produgdo Ambulatorial — Individualizado (BPA — 1)
para os procedimentos de oftalmologia, dermatologia e curativo de feriadas;

Implementacao da rotina de lancamento e realizacdo do exame de Eletrocardiograma realizado na
unidade;

Acompanhamento das contagens de produgdes semanais no ambito ambulatorial da unidade;

Gerenciamento do Sistema BPA Magnético para realizar o faturamento de produc¢do ambulatorial
mensal;

Realizacdo de levantamento de producdo dos médicos do corpo clinico aberto com o preenchimento
dos respectivos repasses.

Informatica

Instalacdo da rede de dados (fibra dptica) que interligou os prédios do Almoxarifado/Farmacia,
Administragdo, SAME, Ambulatério | (Curativo), Ambulatério Il (consultas), Casa Viva e Ginasio de
Terapias (Fisioterapia), para a utilizagdo da internet, rede de dados e médulos do ERP SoulMV que
encontra-se em fase de implantagao;

Criacdo dos e-mails institucionais dos colaboradores da unidade;

Ampliacdo do uso da agenda de atendimentos ambulatoriais, no Servigo de Fisioterapia, Ambulatdrio
Médico e Servico de Odontologia, solucionando problemas recorrentes de perdas ou duplicidade de
marcacdes de consultas/procedimentos;

Manutengdo do parque tecnoldgico no tocante a instalagido de novas maquinas e novos
equipamentos;

Administracdo da base de usudrios do sistema MVSoul;
Suporte sob demanda sistema MVSoul (abertura, tratamento e resolucdo de PDA's) e;

Revisdo das instala¢Oes da rede de dados existentes, conforme fotos abaixo.
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Farmacia

v" Implementagdes rotinas de controle de estoque e dispensacdo de medicamentos no mddulo de
gestdo de estoques do sistema SoulMV;

<

Realizacdo de treinamento com a equipe para utilizacdo do sistema SoulMV, rotina de recebimento e
dispensacdo de medicamentos,

Implementacgdes da rotina de contagens mensais dos medicamentos;
Gestdo de estoque de produtos farmacéuticos;

Dispensacdo de medicamentos, conforme prescricdes médicas;
Realizacdo de assisténcia farmacéutica aos 23 pacientes moradores;

Escrituracdo semanal dos medicamentos controlados pela Portaria 344/98;

DN N NN

Unitarizacdo e identificacdo de 32.995 medicamentos sélidos orais no periodo de janeiro/2015 a
junho/2015 g;

v’ Elaboracdo de 4.312 kits de dose individualizada no periodo de janeiro/2015 a junho/2015.

Higienizacdo e Conservacao

v’ Realizacdo de treinamentos para correta utilizagdo e diluicio dos produtos de higienizacdo da
unidade;

v Adogdo de medidas de reciclagem de produtos reciclaveis (papel, papeldo, plastico etc.);

<

Realizacdo de desinsetizacdo da unidade e;

v’ Realizacdo de poda de arvores e do gramado.

Quvidoria

v" No periodo de Janeiro a Junho/15 foi realizado um total de 89 atendimentos entre reclamacdes,
solicitagBes, sugestdes e elogios, sendo encaminhados aos responsaveis para ciéncia e providéncias;

Apoio as atividades do ambulatério do Servigo Social em suporte aos usudrios;
Atendimentos a colaboradores e pacientes com registro das reclamacgdes e/ou observagdes e;

Realizacdo da pesquisa de satisfagdo com 177 usudrios, correspondentes a uma amostragem em
relacdo ao total de atendimentos/ dia e setores da unidade.
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Cursos, Eventos e Projetos

Participacdo na Capacitacdo de Ouvidor SUS nivel 2, na Geréncia de Ouvidoria da SES;

Participacao no Curso de Capacitacdo do Sistema Ouvidor SUS na Escola de Governo, com duragao de
8 horas;

Realizacdo de capacitacdo da equipe administrativa/recepcdo do HDS com tema Qualidade de
atendimento no HDS e no SUS, realizadas nos dias 13 e 18 de fevereiro/15 e, Participantes: 31
colaboradores.

PESQUISA DE SATISFACAO

A pesquisa de satisfacdo dos usuarios- HDS, foi realizada de 15 a 19 de Junho/2015, com 177 entrevistados
entre pacientes, acompanhantes e responsaveis.

4 N
4%
m Otimo
H Bom
Regular
B Ruim
m Péssimo
& J

Fonte: Ouvidoria- HDS

95% de Satisfagdo do Usuario (Entre Bom e Otimo)

SERVICO DE RECEPCAO

v

Implantacdo da agenda de atendimentos ambulatoriais, no Servico de Fisioterapia, Ambulatério
Médico e Servigo de Odontologia, solucionando problemas recorrentes de perdas ou duplicidade de
marcacgbes de consultas/procedimentos;

Implantag¢do do Servico consultas; de Posso Ajudar para orientagdo dos pacientes do ambulatdrio de;

Instalacdo de maquina de emissdo de vales exames o que gerou maior resolutividade e comodidade
para pacientes, uma vez que, os pedidos de exames/consultas/terapias passaram a ser solicitados na
propria unidade;
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v" Emissdo de 4.956 vales exames/procedimentos no periodo de maio/2015 (inicio das atividades) a
junho/2015.

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE (SAC)

No 12 semestre de 2015 houve a implanta¢do do Servico de Atendimento ao Cliente (SAC). O
servico realiza agendamentos de consultas, confirmagdes de consultas e informagdes aos usudrios.

4 - INTERVENGOES ESTRUTURAIS DA UNIDADE

Em razao do estudo de viabilidade da implantacdao do novo hospital pela Secretaria de Estado
da Saude de Goias — SES-GO, e a preocupacdo da aplicacdo dos recursos publicos, seguranga dos profissionais
da Unidade e da assisténcia aos 23 pacientes (moradores) remanescentes da extinta Col6nia Santa Marta e
populacdo assistida pela Unidade, notificamos a SES-GO quanto a autorizacdo para realiza¢do de reformas
minimas, no sentido de continuidade dos servigos existentes, sendo autorizada a execug¢do do proposto.

Salientamos que os prédios do Almoxarifado, Farmacia, Refeitdrio/Vestidrio e Depdsito de
Residuos (provisério), foram contemplados com pequenas intervengdes estruturais no periodo de gestdo de
DEZ/2013 a JUN/2014 e o Ambulatério, Odontologia, CASA VIVA, Gindsio de Terapias, Prédio da
Administragdo, lluminagdo, Acesso (Entrada da unidade) foram contemplados com pequenas intervengdes
estruturais no periodo de gestdo de JUL/2014 a DEZ/2014 onde também neste periodo foram iniciadas as
intervengdes no prédio do Ambulatério Médico, Casa Viva e Ginasio de Terapias.

VEJA A SEGUIR:

PREDIO DO ALMOXARIFADO/FARMACIA

ANTES ATUALMENTE
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PREDIO DO REFEITORIO

ANTES

ATUALMENTE

DEPOSITO DE RESIDUOS (Provisério)

ANTES ATUALMENTE - Provisdrio

AMBULATORIO

ANTES

ATWVALMENTE
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ATUALMENTE

GINASIO DE TERAPIA

ATUALMENTE
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ILUMINAGAO

ANTES ATUALMENTE

4.1 — INTERVENGOES REALIZADAS DE JANEIRO/15 A JUNHO/15

AREA DE VIVENCIA

Prédio destinado a antiga Lanchonete/Mercearia, que foi desativada e que atualmente é utilizado
para atividades de Educacdo Fisica para pacientes (moradores), pacientes ambulatoriais e eventos culturais.
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ANTES ATUALMENTE

ALA “A” DO HOSPITAL

Hospital (Ala destinada a Central de Curativos): Reforma de 02 banheiros, criagdo de 04 box
de curativos, 01 consultoria médico, 01 sala de evolugdo, 01 recepgdo, 01 expurgo, 01 DML e 01 sala de

materiais estéreis. Foi realizada revisdo do telhado e elétrica, pintura geral, instalacdo de pias nos box e
consultdrio, e instalacdo de rede de voz e dados.

ATUALMENTE
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GRADIL

Instalacdo de 270,07 metros lineares de gradil e o remanejamento de 227,21m do gradil existente. Sendo
gue para todo este perimetro foi instalada mureta de sustentagcdo em 497,28m.

- ANTES ATUALMENTE

AMBULATORIO Il

Reforma do antigo prédio do curativo (anexo do ambulatério de consultas): Revisdo do telhado, instalagdo
de pias para higienizacdo das maos nos consultdrios, revisdo da rede elétrica, pintura de paredes, janelas e
portas, e instalacdo de rede de dados. Esta reforma possibilitou a ampliacdo de mais 03 consultdrios, sendo
02 médicos e 01 do Servico Social, espaco para a emissdo de vales exames/procedimentos (chequinho) e 01
sala administrativa para o Servigo de Recepgao.
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ANTES ATUALMENTE

SAME
Reforma e moderniza¢dao do SAME, realiza¢do de pintura geral, implantacdo de rede interna de voz e
dados, revisao elétrica e aquisicdo de novas estantes.

ANTES ATUALMENTE
r ; 2 :
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AUDITORIO

Reforma do Auditério com a substituicdo do piso, retirada de palco e forro de gesso, reforma de 02
banheiros, revisdo elétrica e hidraulica, construcdo de 01 DML, pintura geral e instalacdo de piso tipo
Paviflex.

ANTES ATUALMENTE

——

v

AMBULATORIO MEDICO

Substituicdo do piso do ambulatério de consultas que era do tipo cimento queimado (vermelhdo) pelo
piso do tipo paviflex.

ANTES ATUALMENTE

.

[ i

ACESSO DOS MORADORES

Viabilizacdo da melhoria da rua de acesso utilizada pelos moradores do Residencial Santa Marta (vila), o
qual, anteriormente, era realizado pela area interna do HDS.
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ATUALMENTE

RESTAURAGAO DE LIVROS DE REGISTROS HISTORICOS DA ANTIGA COLONIA SANTA MARTA

v' Livros de Registro de Nascimento na Colénia Santa Marta com registros de 23 de Marco de 1944 até 02
de Julho de 1981;

v' Livro de Registro Geral de Criancas enviadas para o Educandario Afranio de Azevedo com registros de 15
de Julho de 1943 até 06 de Julho de 1960;

v" Registro de Obitos de 23 de Junho de 1943 até 16 de Fevereiro de 1997;

v’ Registro Geral de Internos da Colénia Santa Marta de 19 de Abril de 1943 até 25 de Novembro de 1983.

Estes Livros, discriminados acima, de valor histérico e documental, estavam em péssimo
estado de conservagao e sofrendo deterioracdo progressiva nos armdrios, ao ponto de algumas folhas
encontrarem-se total ou parcialmente desintegradas, quando a AGIR assumiu a Unidade.

Como se sabe muitos pacientes e familiares dependem destes registros para resgatar sua
histdria, ou buscar indenizacdo e beneficios garantidos por lei. Estas pessoas solicitam constantemente a
Unidade relatdrios e comprovantes dos fatos ali registrados, e seu manuseio era muitas vezes impossivel.
Sendo assim, optou-se por sua restauracdo como forma de preservar esta documentacdo e demonstrar
respeito pelo histdrico da Colonia Santa Marta, bem como de pacientes e familiares que passaram por ela.
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COLOMIA SANTA MARTA

Registro de Obitos da
Colonia Santa Marta

1943 a 1996
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5 — PLANILHA DE CUSTOS - 2015/1

|GRUPO DE CONTAS jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 maif15 jun/15 TOTAL MEDIA

|HDS CUSTO COM PESSOAL 412.131,56 434.727,13 509.953,21 518.375,35 568.758,31 544,840,06 2.988.785,62 498.130,94

|HDS CUSTOS GERAIS 16.595,93 11.580,81 232444 19.984,05 25.274,39 23.729,05 119.488,67 19.914,78

|HDS MAT. CONSUMO 248,165,834 235.909,83 267.041,00 273.274,48 206.019,78 320.069,13 1.550.480,06 258.413,34

|HDS CUSTOS COM SERV TERC. 66.083,70 350.931,83 162.963,33 183.628,37 63.728,40 99.854,78 927.190,41 154.531,74

|HDS DESPESAS FINANCEIRAS 87,02 129,80 74,64 457,34 420,02 410,38 1.579,20 263,20

|HDS DESPESAS TRIBUTARIAS 1.764,58 220,81 854,59 378,45 0,00 358,88 3.577,31 596,22

|GLOSAS CONTRATO DE GESTAO HDS 2.344.27 2.527,40 232330 1.617,38 1.812,02 1.641,93 12.266,30 2.044,38

RATEIO ABSORVIDO AGIR - HDS 19.188,00 43.367,80 43.408,80 85.790,74 70.761,54 59.384,52 326.901,40 54.483,57

DESCONTO OBTIDO HDS RS (0,30)] RS (8,00)] RS RS (5,00)] RS RS RS (13,30)| RS 2,22)

SEGUROS HDS RS (5,40)| RS (5,40)| RS (0,90)
TOTAL 766.360,60 1.079.387,41 1.013.943,31 1.083.501,16 936.774,46 1.050.283,33 5.930.250,27 988.375,05

Fonte: SUORC, 21/07/2015.
NOTAS.

1 - Registra-se que 0s custos jan/15 a jun/L5 foram apurados do sistema MV SOUL

2-HDS CUSTOS COM SERV TERC - No més de Fevereiro e Abril houve notas referente aos projetos arquitetdnicos no valor de R$ 179.964,00, da empresa IDEIAS PROJETOS e também o
valor de R$ 101.567,00 referente a notas da empresa FUAD RASSI Engenharia.
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6 - QUADRO DE METAS DE PRODUGAO - JAN/15 A JUN/15

Com o objetivo de quantificar detalhadamente o nimero de atendimentos/procedimentos realizados para
cada atividade médica, terapéutica e diagndstica do HDS, apresenta-se planilha abaixo:

SERVICOS Unidade de Meta JAN FEV MAR ABR MAI JUN TOTAL

2. ATENDIMENTO AMBULATORIAL

2.1. Consultas

Meta Mensal 3.919 3.919 3.919 3.919 3.919 3.919 23.514

Realizado Consultas 2.565 2.228 3.071 2.257 3.162 3.122 16.405

% Atingido da Meta 65,45% | 56,85% 78,36% | 57,59% | 80,68% | 79,66% | 69,77%
2.2. Curativos

Meta Mensal 3.078 3.078 3.078 3.078 3.078 3.078 18.468

Realizado Procedimentos 4.122 4.160 5.322 6.126 6.663 6.508 32.901

% Atingido da Meta 133,92% | 135,15% | 172,90% | 199,03% | 216,47% | 211,44% | 178,15%

3. SERVICO DE ODONTOLOGIA
3.1. Odontologia (Primeira Consulta)

Meta Mensal 32 36 40 40 40 40 228
Realizado Consultas 56 22 57 28 27 52 242
% Atingido da Meta 175,00% | 61,11% | 142,50% | 70,00% | 67,50% | 130,00% | 106,14%
3.2. Odontologia (Retorno)

Meta Mensal 64 72 80 80 80 80 456
Realizado Consultas 184 143 191 128 157 146 949
% Atingido da Meta 287,50% | 198,61% | 238,75% | 160,00% | 196,25% | 182,50% | 208,11%
3.3. Odontologia (Procedimentos Diversos)

Meta Mensal 400 450 500 500 500 500 2.850
Realizado Procedimentos 976 744 1.192 725 760 748 5.145
% Atingido da Meta 244,00% | 165,33% | 238,40% | 145,00% | 152,00% | 149,60% | 180,53%

4. ATENDIMENTO MULTIPROFISSIONAL

SOMATORIA ATENDIMENTO MULTIPROFISSIONAL

Meta Mensal 21.770 | 21.770 21.770 | 21.770 | 21.770 | 21.770 | 130.620
Realizado Procedimentos 22.775 | 22.264 27.469 | 24.281 | 25.351 | 24.044 | 146.184
% Atingido da Meta 104,62% | 102,27% | 126,18% | 111,53% | 116,45% | 110,45% | 111,92%
5.1. Eletrocardiograma

Meta Mensal 152 152 152 152 152 152 912
Realizado Exames 434 389 475 264 473 444 2.479
% Atingido da Meta 285,53% | 255,92% | 312,50% | 173,68% | 311,18% | 292,11% | 271,82%
5.2. Tonometria

Meta Mensal 554 554 554 554 554 554 3.324
Realizado Exames 460 618 814 694 714 618 3.918
% Atingido da Meta 83,03% | 111,55% | 146,93% | 125,27% | 128,88% | 111,55% | 117,87%
5.3. Mapeamento de Retina

Meta Mensal 554 554 554 554 554 554 3.324
Realizado Exames 484 858 1.280 952 1.054 870 5.498
% Atingido da Meta 87,36% | 154,87% | 231,05% | 171,84% | 190,25% | 157,04% | 165,40%
5.4. Rx Odontoldgico

Meta Mensal 20 20 20 20 20 20 120
Realizado Exames 89 54 111 83 67 73 477
% Atingido da Meta 445% 270% 555% 415% 335% | 365,00% | 397,50%
6. TOTAL

Meta Mensal 30.543 | 30.605 30.667 | 30.667 | 30.667 | 30.667 | 183.816
Realizado Procedimentos 32.145 31.480 39.982 35.538 | 38.428 | 36.625 | 214.198
% Atingido da Meta 105,25% | 102,86% | 130,37% | 115,88% | 125,31% | 119,43% | 116,53%

Fonte: Departamento de Planejamento
Notas Explicativas:

1- Internagdo Hospitalar: Devido a estrutura fisica hospitalar nGo atender as Legislagbes Sanitdrias, conforme
relatado no Item 1.2.10 Situagdo atual da unidade, pdginas 17 e 18, do termo de transferéncia, ndo foi
possivel realizar a meta proposta, conforme alinhado com a SES-GO em ocasido da realizacdo do 1° Termo
Aditivo;
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2- Atendimento Ambulatorial: Ao longo no 12 semestre 2015 a direg¢do técnica da unidade ndo mediu
esforcos em prol da adequagdo do corpo clinico da Unidade em busca do atendimento de meta do 12 Termo
Aditivo ao Termo de Transferéncia de Gestdo, assim sendo, de acordo com a capacidade instalada das
agendas médicas foram disponibilizadas vagas para Central de Vagas da SMS Goidnia, sobretudo verifica-se
que o absenteismo médio do semestre atinge a 55% em relagdo as consultas realizadas x vagas ofertadas,
obtendo assim apenas 45% de aproveitamento das vagas ofertadas a rede. (Veja abaixo a quadro de
absenteismo referente as consultas realizadas x vagas ofertadas na Unidade)

CONSULTAS janeiro fevereiro margo abril maio junho TOTAL DO SEMESTRE
CONSULTAS REALIZADA 2,565 2228 3.071 2257 3.162 3.1 16.405
CONSULTAS OFERTADA 5.564 5323 6.772 5932 6.339 6.917 36.847
% DE ABSENTEISMO -54% -58% -55% -62% -50% -55% -55%

Fonte: Departamento de Planejamento

7- INDICADORES

INDICADORES DE DESEMPENHO

Parametros da
Especialidades Portaria n? 1101/GM, Total de % de Consult.as em relagdo ao
de 12/06/2002 (do Consultas/Semestre total produzido no semestre
total de consultas)
Cardiologia 2,0% 7,72%
Dermatologia 1,1% 17,47%
Endocrinologia 0,4% 4,06%
Clinica Médica’ 53,07% 0,00%
Oftalmologia 2,8% 20,37%
Psiquiatria 2,2% 16.405 2,21%
Ortopedia 1,0% 33,23%
Cirurgido Geral 0,5% 3,92%
Geriatria 0,5% 4,35%
Angiologia 0,5% 0,45%
Consultas(Ambulatério de Curativos) 0,5% 6,23%

Nota': Informa-se que néo hd atendimento de clinica médica em ambulatério na unidade.

CONSULTAS POR TIPO DE ESPECIALIDADES - QUADRO 1

TOTAL DO

INDICADOR FORMULA Janeiro | Fevereiro | Margo | Abril | Maio | Junho SEMESTRE

. Total de consultas realizadas 2.565 2.228 3.071 2.257 | 3.162 | 3.122 16.405
Produtividade

Médica
Consultas Programadas 5.564 5.323 6.772 5.932 | 6.339 | 6.917 36.847

% ATINGIDO | 46% 42% 45% 38% 50% 45% 45%
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NOTA EXPLICATIVA: Os indicadores de desempenho relacionados a internagdo hospitalar tais como 3.3, 3.4,
3.5, 3.6 descritos na pdgina 29 do Termo de Transferéncia de Gestéo 002/2013, ndo serdo contemplados
nesta andlise em decorréncia de ndo haver internagdo hospitalar na unidade de acordo com as Pdginas 17 e
18 do Termo de Transferéncia (Situagdo Atual da Unidade) e na pdgina 8 do 12 Termo Aditivo ao Termo de
Transferéncia de Gestdo (Novo quadro de metas HDS).

INDICADORES DE QUALIDADE

Quantidade de avaliagdo entre bom e 169
iNDICE DE SATISFACAO 6timo 95%
DA CLIENTELA 177 )
Total de pessoas pesquisas
RAZAO DE EVOLUGAO DA ¥ Semestre em avaliagdo 1.374.113,80
PRODUGCAO E 1,12
FATURAMENTO DO HDS 2 Semestre anterior 1.228.583,35
12 SEMESTRE 2015
iNDICE DE RESULTADO FINANCEIRO 121
INDICADOR FORMULA Janeiro | Fevereiro | Marco Abril Maio Junho ;?J;:;%i
NUMERODE | N de pacientes ndo atendidos | 1 455 | 1057 | 1480 | 748 | 1.392 | 1.189 | 7.330
PACIENTES NAO
ATENDIDOS Total de atendimentos 2.565 | 2.228 | 3.071 | 2.257 | 3.162 | 3.122 16.405
% ATINGIDO | 57% 47% 48% 33% 44% 38% 45%
2 . . . . TOTAL DO
INDICADOR FORMULA Janeiro | Fevereiro | Marco Abril Maio Junho SEMESTRE
Total de consultas 275 588 414 724 583 523 3.107
iNDICE DE subsequentes
RETORNO Total de primeiras consultas + | 1730 | 1.543 | 2373 | 2.044 | 2207 | 2.149 | 12.046
Total de interconsultas
% ATINGIDO | 16% 38% 17% 35% 26% 24% 26%
INDICADOR FORMULA Janeiro | Fevereiro | Marco Abril Maio Junho ;?J;:;%i
Total de consultas 3.460 3.188 4.276 3.516 4,182 3.861 22.483
PERDA PRIMARIA agendadas
(%)
Total de consultas 5564 | 5323 | 6.772 | 5932 | 6.339 | 6.917 36.847
disponibilizadas
% ATINGIDO 62% 60% 63% 59% 66% 56% 61%
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INDICADOR DE FATURAMENTO

TOTAL DO
INDICADOR FORMULA Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
¢ SEMESTRE
Total de produgdo 224.448 44 228.249,99 | 234.958,85 | 231.588,60 | 232.961,64 | 223.906,28 | 1.376.113,80
INDICADOR DE faturada
FATURAMENTO Total de produgdo
realizada 355.760,01 300.387,37 | 448.196,90 | 396.830,16 | 424.096,64 | 399.885,46 | 2.325.156,54
% ATINGIDO 63% 76% 52% 58% 55% 56% 59%
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MEMORIA DE CALCULO - NOTA GLOBAL DE AVALIACAO DO HDS

JAN/15 A DEZ/15

Conforme os indicadores disposto no Termo de Transferéncia realiza-se a seguir apresentacdo dos
percentuais de realizagdo de cada indicador previamente estabelecido.

- Médi P TOTAL
IN LINHAS DE CONTRATACAO METAS | REALIZADO | Nota (‘:; @ (?)o o @)
x (b)
Consultas 23.514 16.405 7
Curativos 18.468 32.901 10
Odontologia (12 Consulta) 228 242 10
Odontologia (Retorno) 456 949 10
O_dontologla (Procedimentos Metas 2 850 5145 10
1 Diversos) 9,7 4 38,8
Atendimento Multiprofissional 130.620 146.184 10
Eletrocardiograma 912 2.479 10
Tonometria 3.324 3.918 10
Mapeamento de Retina 3.324 5.498 10
RX. Odontoldgico 120 477 10
Consulta por grupo de Indicadores Quadrol | 82 | 82 | 2 | 164
2 especialidade b h
esempenhno
Produtividade Médica P 45% ,;E';AA SEM META GEEQAA GEEQAA
indice de Satisfagdo da Clientela 95% 10
Razdo de Evolucgdo da Produgao 51 10
e Faturamento do HDS
indice de Resultado Financeiro Indicadores >1 10 10 ) 20
Numero de Pacientes ndo Qualidade o SEM
3 atendidos a5% META
fo SEM
Indice de Retorno 26% META
Perda Primaria 61% ;E’}AA
dicador d Indicadores de o SEM SEM SEM
4 Indicador de Faturamento Faturamento 59% META | SEMMETAL © o) META
TOTAL DE PONTOS DOS INDICADORES 75,2
NOTA GLOBAL DA AVALIACAO =(38,8+16,4+20)/ 8 9,4

Nota Explicativa: Os indicadores hospitalares elencados na pdgina 29 do Termo de Transferéncia, ndo foram
contemplados nesta andlise em decorréncia da impossibilidade de internagdo hospitalar na Unidade, registrados em
Termo de Transferéncia de Gestdo 002/2013 em pdginas 17 e 18 e em 12 Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia de
Gestdo pdgina 8. O denominador da féormula foi reduzido de 10 para 8, por ter sido retirado da mesma o Indicador de
Faturamento que possui peso 2 por ndo possuir pard@metro para avalia¢do.

Assim, seguindo as diretrizes estabelecidas para a Avaliacao Geral da Gestdo da AGIR, frente ao
HDS, chegou-se ao resultado de 9,4 pontos.
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8 - PROSPECCOES DE NOVOS HORIZONTES PARA O HDS

CONSTRUCAO DO HOSPITAL VOLTADO A SAUDE DO IDOSO,

DO HOMEM E AO PORTADOR DE HANSENIASE DO ESTADO DE GOIAS

v Considerando o levantamento de necessidades de satide e tendo como com base o Plano Estadual de
Salde de Goias e as questdes demograficas e epidemioldgicas do Estado.

v' Considerando que Segundo o Estatuto do Idoso, instituido pela Lei n? 10.471, de 01 de outubro de 2003,
a finalidade “primordial da Politica Nacional de Saude da Pessoa Idosa é recuperar, manter e promover a
autonomia e a independéncia dos individuos idosos, direcionando medidas coletivas e individuais de
satde para esse fim, em consonancia com os principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude”;

v Considerando a necessidade de entender a Saide do Homem como um conjunto de a¢des de promogao,
prevencgao, assisténcia e recuperac¢do da saude, executado nos diferentes niveis de atencao;

v' Considerando a necessidade de informacdes e orientacdo a populacdo masculina, aos familiares e a
comunidade em geral sobre a promocdo, prevencao e tratamento dos agravos e das enfermidades do
homem;

v' Considerando que a prevencdo de incapacidades é parte integrante das acdes de controle e deve ser
realizada por todos os profissionais, pelo préprio paciente e pela comunidade;

v' Considerando que a Reabilitacdo em hanseniase é um processo que visa corrigir e/ou compensar danos
fisicos emocionais, espirituais e sdcio-econdmicos, considerando a capacidade e necessidade de cada
individuo, adaptando-o a sua realidade e;

v' Considerando a necessidade de prover abrigo aos atuais 23 moradores, com graus de dependéncia
variados, e remanescentes da antiga Col6nia Santa Marta;

A SES/GO deliberou pela transformacdo do HDS em um hospital destinado ao atendimento do
idoso, salde do homem e hanseniase e a edificacdo da residéncia assistencial necessaria para abrigar aos
23 pacientes (moradores).

Assim encontra-se em fase final de elaboracdo dos projetos complementares o Projeto da
Residéncia Assistencial — vide projeto a seguir. Esta tem por objetivo abrigar os 23 pacientes (moradores),
permitindo o remanejamento dos mesmos dos atuais pavilhGes, que além de encontrarem-se em
condicBes muito precarias também deverdo ser desocupados para a construgdo do futuro Hospital.
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A Planta Arquitetonica do Hospital encontra-se finalizado, conforme maquete abaixo,

devendo em breve ser enviada para aprovacao dos orgaos competentes e posterior contratagdo dos
projetos complementares.
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9 - CONCLUSAO

Este relatério foi elaborado em consonancia com informagbes de cada setor do HDS, cujos
resultados gerais foram apresentados ao Conselho de Administracdo da AGIR e devidamente aprovados.

Cabe ressaltar, que a AGIR tem empregado todos os esfor¢os na manutencdo das condicGes de
acomodacdo das pessoas que ali ja se encontravam, com fito no resgate da dignidade humana para os
mesmos.

A AGIR reafirma o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos preceitos legais
e éticos, conforme preconiza a boa gestdo, e coloca-se a disposicdo para sempre implementar melhorias
frente a gestdao do HDS.

Assim, submetemos a esta Secretaria de Estado da Salde o presente relatério.

Goiania, 31 de agosto de 2015.

SERGIO DAHER

Superintendente Executivo da AGIR
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