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1 - APRESENTACAO

Em consonancia com o contrato firmado entre a SES/GO — Secretaria de Saude do Estado
de Goids e a AGIR — Associacdo Goiana de Integralizacdo e Reabilitacdo, para a gestdo do CRER —
Centro de Reabilitacdo e Readaptacdo Dr. Henrique Santillo, faz-se nesta oportunidade a
apresentac¢do da PRESTACAO DE CONTAS referente ao periodo de Janeiro a Junho de 2012.

A AGIR, gestora do CRER, possui personalidade juridica de direito privado, com fins ndo
econOémicos, qualificada como Organizacdo Social pelo decreto estadual n? 5591/02, e reconhecida
como entidade de utilidade publica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei Estadual
15.503/05, certificada como Entidade Beneficente de Assisténcia Social pelo Ministério da Saude.

O CRER - CENTRO DE REABILITACAO E READAPTACAO DR. HENRIQUE SANTILLO, Instituicdo
de referéncia na atengdo aos portadores de deficiéncias fisicas e/ou auditivas no Estado de Goias
esta localizado na cidade de Goiania, cito Rua Vereador José Monteiro, n°.1655, CEP — 74.653-230,
Setor Negrdo de Lima.

A AGIR como uma organizacdo que presta contas de suas atividades junto a sociedade e ao
poder publico, precisa gerir eficientemente suas a¢des internas munindo-se de uma analise criteriosa
dos dados e informacdes como norteador de decisGes eficazes, pois segundo o Dr. W.Edwards
Deming (2003) “s6 podemos gerenciar aquilo que medimos". Portanto, o relatério apresentado parte
desse principio.

E cumprindo exigéncia contratual com referéncia a Clausula Décima do Contrato de Gestdo
(n°123/2011 — SES/GO), disponibilizando subsidios suficientes para que a SECRETARIA DE ESTADO DA
SAUDE analise o desempenho global de todas as atividades realizadas pelo CRER sob a gestdo da
AGIR e assim fundamente sua avaliagdo com base nos resultados obtidos obedientes as obriga¢des
pactuadas com o Estado de Goias através de sua Secretaria de Estado da Saude.

No Contrato de Gestdo item 10.3 s3o elencados os elementos minimos que devem ser
contemplados nessa Presta¢do de Contas que sdo: os Relatérios Contdbeis, Financeiros e de Custos, o
Relatério de Cumprimento de Metas, os Relatdrios referentes aos Indicadores de Desempenho e
Qualidade, o Censo de Origem dos usudrios atendidos, a Pesquisa de Satisfacdo de usudrios e
acompanhantes e o Relatdrio detalhando a qualificacdo e o estado de conservagdo dos bens
constantes do Termo de Permissdo de Uso, bem como daqueles adquiridos e/ou recebidos por
doagao.

No corpo desse relatério sdo explanados de forma detalhada as atividades desenvolvidas
pelo CRER durante o 12 semestre de 2012.




2 - IDENTIFICAGAO DA UNIDADE HOSPITALAR E DESCRICAO DOS SERVICOS

IDENTIFICACAO DA UNIDADE

Nome: Centro de Reabilitacdo e Readaptacdo Dr. Henrique Santillo — CRER

CNES: 2673932

Endereco: Avenida Vereador Jose Monteiro, n2 1655 — St. Negrao de Lima — Goidnia — GO
CEP: 74653-230

Tipo de Unidade: Hospital Especializado/Reabilitacdo

Esfera de Administracdo: Estadual

Esfera de Gestdao: Municipal

. SERVICOS PRESTADOS NA UNIDADE

Unidade de Referéncia, prestando assisténcia especializada, como vocacdo para o atendimento
multiprofissional nas areas de Reabilitacdo e Readaptacao para portadores de deficiéncias fisicas
e/ou auditivas.

1 - Ambulatodrios:

35 Consultérios para atendimentos médicos, enfermagem, servico social, nutricdo,
fonoaudiologia e psicologia.

2 — Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT

DispGe de Servico de Radiologia, Ultrassonografia, Tomografia Computadorizada, Ressonancia
Magnética, Ecocardiografia, Eletrocardiografia, Eletroencefalografia, Eletroneuromiografia, Bera,
Espirometria, Polissonografia, Urodindmica, Analises Clinicas, Audiometria, Imitanciometria,
Otoemissoes e Laringoscopia.

3 — Internagodes

133 leitos

4 — Unidade de Tratamentos Intensivo — UTI

20 leitos adulto

5 — Centro Cirurgico

8 salas de Cirurgias e 8 leitos de Recuperacdo Pds-Anestésica.




3 - ATIVIDADES MINIMAS A REALIZAR

O Anexo Il do Contrato de Gestdo faz-se referéncia ao “Plano Anual de Trabalho”,
elencando os objetivos gerais a serem alcangados pela Instituicdo. Assim, de maneira sequenciada,
apresentar de forma ampla e detalhada os argumentos de cumprimento de cada um desses

objetivos.

I — Promover assisténcia @ saude no dGmbito médico, fisioterapéutico, terapéutico ocupacional,
psicolégico, do servico social, fonoterapéutico, da nutricdo clinica, da enfermagem,
musicoterapéutico, da educagdo fisica e outros incluindo: procedimentos em regime de internagdo
(reabilitagéio, clinico e /fou cirirgico), exames diagndsticos, fabricagcdo e/ou dispensacdo de
aparelhos auditivos, drteses, proteses e outros meios auxiliares de locomog¢do, em conformidade
com as diretrizes da Rede de Atengdo do SUS, com regulacdo pelos complexos reguladores
Municipal e Estadual;

Comentarios:

O CRER oferta aos usuarios do Sistema SUS servigos de

Centro de
Diagnéstico

reabilitacdo, internacdo, centro de diagndstico, oficina
Equipe
Multiprofissional

ortopédica, UTI entre outros, com vistas a proporcionar

SIA SIH

Terapias

servicos de alta qualidade, com foco na saude dos
Oficina
Ortopédica

usuarios e em seu bem-estar, de forma holistica e

humanizada.

No ambito da reabilitacdo, o atendimento multidisciplinar no CRER é prestado por equipe
formada por médicos, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, psicélogos, fonoaudidlogos,
educadores fisicos, musicoterapeutas, assistentes sociais, nutricionistas, enfermeiros e
farmacéuticos, entre outros profissionais que oferecem ao usuario um tratamento multiprofissional,

onde personalizam um programa de reabilitacdo que inclui:

Arteterapia : Musicoterapia
Atividades Educativas = Natagdo
Avaliagéo Neuropsicoldgica = Psicologia

Educacgdo Fisica  Servico Social

Equoterapia = Terapia Ocupacional
Estimulagdo Visual : Nutrigdo
Fisioterapia = Enfermagem
Fonoaudiologia = Hidroterapia




Equoterapia - Musicoterapia - Hidroterapia — Fisioterapia — Terapia Ocupacional




O CRER também oferece servicos em ambiente de internacdo para tratamento clinico,
cirdrgico e/ou de reabilitacdo, com assisténcia integral, humanizada e especializada aos usuarios em
processo de reabilitagdo com atendimento clinico adequado as suas necessidades, com o objetivo de

intensificar o tratamento multidisciplinar com intervengdes terapéuticas.

Em junho de 2012 a AGIR, gestora do CRER, obteve junto ao Ministério da Saude a
habilitacdo no Programa de Assisténcia Ventilatéria ndo invasiva aos portadores de Doencas
Neuromusculares, portaria n? 577 de 20/06/2012 (anexo a esse relatorio). Também foi obtido
Certificado CEBAS, que a habilita a AGIR como Entidade Beneficente de Assisténcia Social na drea de

salide, conforme Portaria n2 611 de 28/06/12 (anexo a esse relatério).

O processo de Implante Coclear ja estd habilitado, no entanto, com processos em
andamento junto aos drgaos gestores do Estado e do Municipio, além de outras habilitagdes que

estdo sendo buscadas junto aos érgaos gestores.

O Centro de Diagndstico do CRER conta com equipe especializada, equipamentos modernos
e controle externo de qualidade nos exames laboratoriais e radiodiagndstico, que garantem
segurancga aos usuarios atendidos, onde o Laboratério de Analises Clinicas encontra-se preparado

para realizar prevencdo, diagndstico e monitoramento de doengas.

O Servico de Imagenologia é composto pelas areas de Radiologia, Ultrassonografia,

Tomografia Computadorizada, Ressonancia Nuclear Magnética e exames de Métodos Graficos.




O Centro de Diagndstico do CRER disponibiliza a toda comunidade os seguintes exames:

Raios X & Espirometria

Ressondncia Nuclear Magnética = Polissonografia

Tomografia Computadorizada Multi-Slice = Ultrassonografia com Doppler colorido

Andlises Clinicas Urodinédmica
Ecocardiograma Audiometria
Eletrocardiograma BERA
Eletroencefalograma Imitanciometria
Eletroneuromiografia Otoemissbes
Laringoscopia Fluroscopia

Quanto ao corpo clinico do CRER existem diversas especialidades médicas como: Fisiatria,
Ortopedia, Traumatologia, Angiologia, Cardiologia, Cirurgia Plastica, Endocrinologia, Infectologia,
Medicina Intensiva, Neurologia, Neuropediatria, Otorrinolaringologia, Pneumologia, Reumatologia,

Urologia, Gastroenterologia, Gastrologia, Neurocirurgia, Geneticista, Clinica Geral e Psiquiatria.

Cumpre informar que as modalidades de servigos preconizados para a Instituicdao Hospitalar
estdo em funcionamento, contudo algumas mantiveram funcionamento parcial momentaneo em

fung¢do da expansdo da capacidade técnica de trabalho.

OFICINA E LOJA ORTOPEDICA

2 i i - o
E um espaco industrial onde se produz, sob Oficina e |

& a

=t

prescricio médica, aparelhos de aplicagio | 24 Orfepédica do (

terapéutica que tem por  objetivo

Produtos Servigos
proporcionar alinhamento biomecéanico o Orteses o Adequagao Postural
® Proteses em Cadeiras de Rodas
o Coletes . I/;‘D('no d(-; Equlptle o
iac3a ilei ultiprofissiona
pessoal, atestada pela Associagdo Brasileira e ggm‘sﬁ:mmdm s it o
® Outros Meios Individualizado
. , . . ® Prod Fabricados Sob
de Ortopedia Técnica — ABOTEC, produzindo Soonads { * Proscrigto Médica

orteses e proteses, além de oferecer outros o EM@H}MH

servicos  essenciais no  processo de

reabilitacdo.
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DISPENSACAO DE APARELHOS DE AMPLIFICAGAO SONORA INDIVIDUAL — AASI

O CRER estd qualificado como “Servigo de Atengao a
Salde Auditiva de Média e Alta Complexidade”,
participando  ativamente no  processo de
protetizacdo auditiva em Goiads, transformado-se em
Centro de Exceléncia no atendimento dos
portadores de deficiéncias auditivas no ambito

diagndstico e terapéutico com grande eficacia

resolutiva.

O CRER vem desenvolvendo estudos cientificos nessa area que tém promovido alto grau de
especializa¢do na atenc¢do a saude auditiva, alcangando vocagdo referente a alta complexidade na
atencdo a saude auditiva. Deste modo, com base na ampla capacitacdo profissional e experiéncia

técnica sedimentada na resolutividade dos servicos ofertados no campo auditivo.

Em junho de 2012 o CRER se tornou na primeira e Unica
Instituicdo hospitalar goiana a ser reconhecida e credenciada
como “Estabelecimento de Saude Habilitado em Procedimentos
de Alta Complexidade em Implante Coclear”, conforme Portaria

n? 515 de 01/06/12 (anexo a esse relatério), essa modalidade de

tratamento é conhecida como tecnologia do ouvido bibnico, onde

ja iniciamos a realizagdo dos primeiros implantes.

Conjugado aos processos internos mantemos a alimenta¢do do Sistema de Informagdes
Ambulatorial — SIS/SUS e o Sistema de Informagdo Hospitalar — SIH/SUS segundo os critérios

predispostos pela SES/GO e Ministério da Salde.

O detalhamento produtivo de cada servico elencado acima serd demonstrado ao longo

deste relatorio.
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Il = Contribuir como centro de pesquisa, formagdo, aperfeicoamento e intercdmbio de profissionais
na sua drea de atua¢do, em consondncia com a politica de educacdo permanente do SUS,
coordenada pela SES/GO, sem prejuizos das iniciativas proprias da AGIR;

Comentarios: A Instituicdo mantém o carater cientifico em suas atividades, posto ser esta uma
maneira de manter-se na vanguarda do processo de gestdo e reabilitacdo, outro fato diferencial para
o CRER é que os seus profissionais ligados diretamente a area médica e terapéutica possuem
algumas caracteristicas que reforcam esse carater, pois muitos sao professores de Universidades e

atuam nas mais diversas Especialidades.

No primeiro semestre, o CRER manteve sua

vocagdo para o ensino e pesquisa, fomentando Residéncia
Médica

as dreas de Aperfeicoamento Profissional no

ambito médico, terapéutico e em diagndstico,

Ensino e

Residéncia Meédica Especializada, Estagios A
P 8 Pesquisa

Curriculares, Elaboracdo de Trabalhos Cientificos
e Promocdo de Eventos Cientificos na area de Eventos e

Estagios
e . o Trabalhos -ag
Reabilitacdo, além do estimulo a participacdo em Curriculares

Cientificos
curso, treinamentos, congresso, seminarios, etc.

APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL

Dentro do programa de aperfeicoamento continuado foram desenvolvidas atividades com a
liberagdo de 39 (trinta e nove) colaboradores da area multiprofissional para realizacdo dos Eventos

de Aperfeicoamento, que juntos contabilizaram 512 horas/treinamento.

Esta mantido o Curso de Aperfeicoamento para Enfermagem em Reabilitacdo, com duracgdo
prevista de 09 meses e oferta de 4 vagas para o programa, onde 1 enfermeiro cumpre o curso
exclusivamente no Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar- SCIH e os demais atuam diretamente
na Internacdo, UTl e no Centro Cirdrgico. O convénio de estagio com a UNIFAN — Faculdade Alfredo
Nasser teve inicio em Janeiro/12 e contempla as disciplinas de Clinica Médica e Clinica Cirurgica

abrangendo 04 alunos por turma, totalizando 08 por semestre.
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CURSO DE APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL

Quantidade Treinandos curso Carga Horéaria
FONOAUDIOLOGIA NEUROLOGICA 24 horas semanais

3 ENFERMAGEM 24 horas semanais

13 FISIOTERAPIA 24 horas semanais

2 EDUCACAO FiSICA 24 horas semanais

7 PSICOLOGIA NEUROLOGICA 24 horas semanais

5 TERAPIA OCUPACIONAL NEUROLOGICA ORTOPEDICA] 24 horas semanais

3 IMAGEM E DIAGNOSTICO 24 horas semanais

2 SERVICO SOCIAL 24 horas semanais

TOTAL - 39

Fonte: Centro de Estudos do CRER

O CRER possui Curso de Especializacdo em Radiologia e Diagndstico por Imagem
reconhecido pelo Colégio Brasileiro de Radiologia, cujo processo seletivo para admissdo de novos
profissionais ocorre anualmente com a oferta de 2 vagas. No 12 Semestre de 2012 existiam 06
Médicos especializandos em Radiologia e Diagndstico por imagem, sendo que esta prevista para o

primeiro semestre de 2013 a formatura de dois desses profissionais.

No programa de Educacdo Continuada, foram realizados eventos internos com a
participacdao de toda a equipe de profissionais diretamente ligados a assisténcia a salde, com

abordagem de temas especificos do servico e do Sistema de Gestao da Qualidade.

RESIDENCIA MEDICA

O CRER disponibiliza em sua estrutura hospitalar o Programa de Residéncia Médica em
Medicina Fisica e Reabilitagdo reconhecido pelo MEC. O processo seletivo acontece anualmente e
sdo oferecidas trés vagas para cada especialidade.

No 192 semestre de 2012 foram mantidos no CRER, 08 médicos residentes em Medicina
Fisica e Reabilitagdo/Fisiatria, e estd prevista a formatura de 03 desses profissionais e

consequentemente a abertura do processo seletivo para admissdo de novos médicos residentes.

EVENTOS E TRABALHOS CIENTIFICOS

O fomento a pesquisa e ao ensino é uma constante no CRER, onde os profissionais
diretamente ligados a assisténcia a saude sdo orientados com a disponibilizagdo de horas na

participacdo de eventos técnicos externos como palestras, workshops, cursos, encontros técnicos,
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congressos, seminarios e visitas técnicas no sentido de ampliar os horizontes profissionais de cada

profissional em busca do aprimoramento continuo.

RELACAO DE EVENTOS EXTERNOS - 12 SEMESTRE 2012

musculo Esquelético.

CURSO NUMERO|  cprop | CARGA
PARTIC. HORARIA

272 Encontro Nacional de Audiologia 3 CFON 32
Congresso — Academia Brasileira de Audiologia — Sdo Paulo 3 SMR 24
Congresso de Adequacdo de Cadeiras - S3o Paulo 1 SMR 24
Congresso de Administracdo do Mercosul / Semana Internacional de Logistica 2 SUALM 30
Congresso EIPA - Encontro Internacional sobre Préteses Auditivas 3 SMR 24
Congresso Internacional de Audiologia 1 SMR 16
Curso - Custo Hospitalar 1 GCOF 24
Curso — Elaboragdo do protocolo de lesados medular e amputados - Brasilia 1 SMR 16
Curso Basico de Equoterapia 2 GERP 40
Curso Basico de Equoterapia — Brasilia 1 SMR 40
Curso de Atualizacdo no Tratamento de Feridas — CEEN 2 CAPE/SCIH 10
Curso de Integragdo Sensorial 1 SMR 24
Hands On Radiografia de Térax 1 SUFIS 4
| Encontro Goiano de Gerenciamento de Riscos 1 SCIH 20
Il Jornada Interativa de Alergia Alimentar da PUC Goias 1 SUNUD 20
Il Semindrio Goiano de Saude do Trabalho nos Estabelecimentos de Saude 2 SESMT 20
IX Encontro Internacional Sobre Préteses Auditivas 2 CFON 20
Curso em Facilitagdo Neuromuscular Proprioceptiva 12 SMR 24
Curso em Facilitagdo Neuromuscular Proprioceptiva 1 SUFIS 24
Encontro Cientifico Otto Bock — Reabilitar Itinerante 6 GEOF 16
Therasuit Method 2 SMR 40
::Sz:qsi:ﬁci)dc;z:;r:;z;gcag‘r;ismos entre instituicdes de saude: ética e 2 CCIH/SCIH 6
Treinamento - SIEEMENS e MICROSON 5 SMR 8
Treinamento - TELEX 3 SMR

Visita Técnica ABRELA e ABDIM — S3o Paulo 8 SMR 16
EVENTO SEDIMA - Curso Avangado de Ressonancia Magnética e do Sistema 30 SUIMA 20

Fonte: Supervisdo de Desenvolvimento de Recursos Humanos do CRER

Foi realizado também a I Semana de Enfermagem
dia 11/05/2012 no Auditério Valéria Perillo, com o tema
“Uma histéria em Movimento” onde houve palestras sobre
a Qualidade de Vida do Profissional em Enfermagem na area
da Reabilitagdo, visando a integracao entre os membros da
equipe de enfermagem da Instituicdo e comemorar o Dia do

Enfermeiro e do Técnico em Enfermagem.



http://www.eipa.com.br/
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No més de Junho ocorreu a 19 Videoconferéncia com a realiza¢do de 2 cirurgias da Clinica
de Ortopedia, cujo instrutor foi Dr. Halley Paranhos com a participacdo do renomado ortopedista
francés Dr. Pierre Chambat considerado um dos maiores cirurgides do joelho do mundo, criador da
técnica cirdrgica de Ligamento Cruzado Anterior do Joelho, o evento contou com a participacdo de
aproximadamente 30 pessoas, sendo estes médicos ortopedistas e residentes e ainda foram

realizadas as primeiras cirurgias de Implante Coclear.

Os incentivos ao corpo de profissionais

sdo traduzidos também pela disponibilizacdo de

horas para as atividades e, conforme a i

necessidade institucional, com a alocacdo de

s

recursos. Uma evidéncia desta acdo ¢é

disponibilizada semanalmente um banco de horas
para estudos e discussGes de casos médicos e
terapéuticos, que representam 2,77% da carga

horaria dos profissionais (cerca de 4.840

horas/semestre) além de contar a disposicdo,

convénio com a biblioteca virtual em saudde (BIREME), traduzindo seus estudos em trabalhos
cientificos de interesse multidisciplinar dos cuidados em reabilitacdo e readaptacdo fisica e auditiva,

conforme relacdo abaixo dos artigos cientificos desenvolvidos no periodo de Janeiro a Junho desse

ano:
ITENS TRABALHOS CIENTIFICOS (ARTIGOS) AUTOR(ES)

Classificagdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude — CIF na o -

1 e o . Cinthia Souza Araujo
Reabilitacdo: reflexdes e aplicagdes
Pr liagdo e intervengao neuropsicoldgica em disturbi N

) ocess.os de avaliagdo e intervengao neuropsicoldgica em disturbios de Raquel Guimares Barros Cardoso
aprendizagem.

3 Aspectos psicolégicos relacionados ao uso da cadeira de rodas pelo lesado Eziene Sousa Monteiro
medular

4 Equoterapia - Ao passo reabilitando vidas! Juliana Guerra de Paiva

5 Sindrome de Guillain Barré e evolugao funcional — Um caso com recidiva Renan Neves Urzeda

6 Atuacdo Fonoaudioldgica nas Doengas Neuromusculares Talita Avelino do Nascimento

7 Reabilitagdo Fisioterapéutica em Usuarios Amputados — Revisdo Caio Fagner Nascimento
Terapia na Charrete como Meio Facilitador de Atividades no Atendimento . .

8 .o . . Beatriz Porfirio
Grupal Terapéutico Ocupacional de Criangas
Curativo a vacuo: uma revisdo integrativa sobre a eficacia do curativo a - .

9 X - ) . . . Emilio Pacheco Silva
vacuo em usuarios com feridas de diversas etiologias

10 Disfagia na Esclerose Lateral Amiotrofica Camilla Luiza Rodrigues Costa

1 Eie;:l?fa?a equoterapia em usudrios que apresentam hiper-cifose e escoliose Déborah Alves de Sousa

Fonte: Centro de Estudos do CRER.




ESTAGIOS CURRICULARES

O CRER ofertou vagas em nivel médio e superior para o aprimoramento técnico a um total de
177 estagidrios origindrios de vdrias dreas de formacdo académica, sendo que 5 deles sdo
remunerados; os setores atendidos sdo: biomedicina, enfermagem, farmdcia, medicina, nutricdo,
psicologia, jornalismo e administracdo. Estes estagiarios sdo oriundos das seguintes institui¢cGes

educacionais: UFG - Universidade Federal de Goias, PUC-GO - Pontificia Universidade Catdlica de

Goias, Faculdade Araguaia, FASAN - Faculdade Sul Americana e UNIFAN, informamos abaixo:

ESTAGIOS REMUNERADOS

Estagiario Curso Instituicdao de Ensino Carfg E.’ Setor
Horaria Alocado

Marianne Carrijo Cardoso Jornalismo Faculdade Araguaia 20 hs/semanal | GMAR

Gessyca Magalhdes Melo Administracdo | Faculdade Sul-Americana | 30 hs/semanal | GEAD

Juliana Silva e Sousa Administracdo | Faculdade Araguaia 30 hs/semanal | GEAD

Tariana Santos Martins Psicologia PUC-GO 20 hs/semanal | SUDRH

Wanessa de Oliveira Correia | Psicologia PUC-GO 20 hs/semanal | SUDRH
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Il - Manter-se como Centro de Referéncia na prestagdo de servigos de atengdo a satde, na drea de
reabilita¢do, no estado de Goids, em fun¢do da atuacdo multidisciplinar e integralidade dos
cuidados em reabilitacdo em consondncia com as politicas estaduais do SUS, a Rede de Ateng¢do
conformadas pela SES/GO, bem como a Programagéo Pactuada e Integrada — PPI e seus fluxos de
referéncia e contra-referéncia;

Comentarios: Analogo aos relatérios de prestacGes de contas anteriores, atualmente o CRER esta
consolidado como Centro de Referéncia no atendimento especializado aos portadores de
deficiéncias fisicas e auditivas. Os atendimentos continuam sendo referenciados e contra-
referenciados, conforme as diretrizes do SUS, assim a rede de saude do Estado de Goids tem

realizado encaminhamentos continuos de usuarios para essa Institui¢ao.

Na tabela abaixo, verifica-se a distribuicdo geografica das origens dos 39.082 usudrios
atendidos pelo CRER durante o 12 semestre de 2012, onde, além de Goias, os atendimentos do CRER
atingiram outras 17 unidades da Federacdo, demonstrando que a Instituicdo tem alcancado

relevante respeito da sociedade.

Distribui¢do Estadual de Usuarios Atendidos

no CRER - 1° Semestre 2012

ESTADOS Quantidade %
Municipios

1 |GOIAS 246 72,57%
2 | TOCANTINS 24 7,08%
3 |MATO GROSSO 17 5,01%
4 |PARA 10 2,95%
5 | MINAS GERAIS 8 2,36%
6 |BAHIA 7 2,06%
7 |SAO PAULO 6 1,77%
8 |RONDONIA 5 1,47%
9 |MARANHAO 3 0,88%
10 | MATO GROSSO DO SUL 3 0,88%
11 | ACRE 2 0,59%
12 | SANTA CATARINA 2 0,59%
13 | AMAZONAS 1 0,29%
14 | DISTRITO FEDERAL 1 0,29%
15 | ESPIRITO SANTO 1 0,29%
16 | PARAIBA 1 0,29%
17 | RORAIMA 1 0,29%
18 | RIO GRANDE DO SUL 1 0,29%

TOTAL 339 100,00%

Obs. Usudrios atendidos com repeticdo

Fonte: Sistema MV Relatorio — Modulo PARA
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A maioria dos usudrios atendidos concentram-se em 20 cidades que compde a Regido

Metropolitana de Goiania conforme tabela e mapa que se seguem:

REGIAO METROPOLITANA DE

GOIANIA
Distribuigdo dos Usuarios Atendidos
1° Semestre 2012
MUNICIPIOS Quant. |,
Usuarios
1 | GOIANIA 28322 85,77
APARECIDA DE
2 GOIANIA 2028 6,14
3 | SENADOR CANEDO 762 2,31
4 | TRINDADE 426 1,29
5 |INHUMAS 352 1,07
6 | GOIANIRA 256 0,78
7 | NEROPOLIS 233 0,71
8 | BELA VISTA DE GOIAS 132 0,40
9 |NOVA VENEZA 82 0,25
10 | GUAPO 73 0,22 - . ,
- Essa regido foi responsavel por 84,50% do total de
11 | HIDROLANDIA 56 0,17
12 | SANTO ANTONIO GO 54 0,16 usuarios atendidos no CRER no 12 Semestre de 2012
13 | TEREZOPOLIS DE GO 48 0,15
14 | ARAGOIANIA 38 0,12 A AGIR, frente a gestdo do CRER, continua a oferecer
15 | GOIANAPOLIS 35 0,11 ) _ . o
16 | BONFINGPOLIS 34 0.10 atendimento integral a pessoa com deficiéncia fisica
17 | ABADIA DE GOIAS 33 0,10 | e/ou auditiva, com as atividades desenvolvidas focadas
18 | CATURAI 24 0,07 | na resolubilidade e integralidade dos atendimentos aos
19 | BRAZABRANTES 19 0,06 L
usuarios.

20 | CALDAZINHA 15 0,05

TOTAL | 33.022 | 100% O respeitado Instituto ControlLab, tido como o primeiro

Obs. Usuadrios atendidos sem repetigcdo
Fonte: Sistema OPA!- Relatério provedor de ensaio proficiéncia da América Latina

reconhecido pelo “College of American Pathologists”,
conferiu ao Laboratdrio do CRER certificados de proficiéncia em Ensaios Laboratoriais por cinco anos

seguidos, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011.

Com referéncia a concessdo de AASI’s (Aparelhos de Amplificacdo Sonora Individual) foram
dispensados 1.760 aparelhos a usuarios do Sistema SUS durante o 12 Semestre e sobre a producdo
de aparelhos de aplicacdo terapéutica. Com relagdo a confecgdo de orteses e proteses sob prescricdo

médica, o CRER consolidou o 12 semestre de 2012 com a fabricacdo de 2.082 itens.
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IV - Participar, sob coordenag¢éio da SES/GO, como referéncia do processo de readaptacédo
considerando a intersetorialidade;

Comentarios: A AGIR frente a gestdo do CRER, manteve fielmente os designios da SES para a
conducdo de suas atividades. Para isto, promoveu constante interacdo com os diversos érgaos da
saude estadual e municipal, e demais entes gestores do SUS local para que fossem promovidas

melhorias na assisténcia aos usuarios do SUS que demandam os servigos da Instituicdo.

No 12 Semestre de 2012, foram realizadas varias reunides com a SES/GO tratando assuntos

concernentes a gestdao do CRER entre eles:

1 — NegociagOes pontuais do Novo Contrato de Gestao;

2 — Avaliagdo das atividades produtivas e administrativas da Instituicdo;

3 — Recomposicdo de valores dos servigos prestados;

4 — Habilitagdo ao Programa de Assisténcia Ventilatdria a portadores de Doengas Neuromusculares;

5 - Habilitagdo do CRER para realizagdo de procedimentos de Alta Complexidade em Implante Coclear;
6 — Chamamento Publico para Gestao do HUAPA;

7 — Segunda Etapa de Expansao do CRER;

8 — Recebimento de Servigos realizados para outras unidades da SES;

9 — Execucdo de Convénios Federais na SES;

10 — Auditorias da SES e outros assuntos.

A AGIR mantém em sua estrutura servico de auditoria interna, que periodicamente verifica
os sistemas informatizados, os indicadores de avaliagdo desenvolvidos e o cumprimento dos
protocolos e rotinas pré-estabelecidas dentro da legislagdo. Os resultados dos trabalhos sdo

disponibilizados a Alta Dire¢do, que determina as agdes de melhorias a serem implementadas.
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V - Desenvolver e/ou implementar sistemas informatizados, indicadores de desempenho e de
qualidade, protocolos e procedimentos rotinizados, propiciando o controle, acompanhamento,
critica e realimentagdo do modelo organizacional, com ferramentas eficazes para o processo de
gestdo da AGIR;

Comentarios: Conforme demonstrado nos relatdrios anteriores, a Instituicdo possui alto grau de
informatiza¢do, onde os recursos da tecnologia da informacdo (TI) estdo presentes em todos os

processos técnico-administrativos do CRER, e se encontram em pleno funcionamento.

Atualmente existem varios sistemas
informatizados em operacdo na Instituicdo.
Alguns deles foram adquiridos de empresas no

mercado, e outros foram desenvolvidos pela

propria Coordenacdo do Servico de Tecnologia
da Informacdo. Vale ressaltar que esses
sistemas sdo alvos constantes de revisdes,
atualizacGes e implementagdes, objetivando a

melhoria, otimizacdo e agilidade nos processos

internos e de atendimento direto aos usuarios.

O Sistema informatizado “EPA!”, permite a maior disponibilizacdo de indicadores em uma
s6 ferramenta de gestdo, maior controle do Planejamento Estratégico, e ainda o auxilio na

comunicagdo interna da organizagao.

o T T—
<A T
— — o— oo
P)F 2 EPA
‘ COMUNICAGSO RECURSOS

Préximos Compromissos

Mural Gol e Bola fora, © F18 - felicidade interna bruta_ Postits

A AGIR adotou o sistema informatizado MV2000i para executar a gestdo hospitalar da
Instituicdo, que padroniza e integra todos os processos internos, garantindo confiabilidade e

seguranca das informacOes de todas as areas da Instituicdo como: Central de Agendamento,
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Ambulatério, Gestdo de Fluxo, Internacao, Centro Cirurgico, Posto de Enfermagem, Prescricao
Eletronica, Consultério Médico, Prontudrio Eletronico do Usuario, Sistematizacdo de Atendimento de
Enfermagem (SAE), Controle de Infeccdo Hospitalar, Banco de Sangue, Urgéncia e Emergéncia,
Laboratério de Analises Clinicas, Diagndstico por Imagem, Faturamento de Convénios e Particulares,
Faturamento Internagdo SUS (AIH), Faturamento Ambulatorial SUS, Controle de Recursos de Glosas,
Central de Autoriza¢Ges de Guias, Controle Financeiro (Contas a Pagar e Receber, Controle Bancario),
Tesouraria, Caixa, Contabilidade, Repasse Médico, Orcamento, Custos, Compras, Almoxarifado,
Farmacia, Patrimdnio, Nutricdo e Dietética, Central de Material Esterilizado, Manutencgao,

Higienizacdo, Lavanderia e Rouparia e SAC.

B4 14v 2000 - Ambulatorio - [Menu Principal - AGIR - ASSOC GOIANA INTEGR REABILITACAO] [= 1% 5] 777 ] B Mv2000i - Ambulatério - [Relatorios Estatistico de Atendimentos por Médico / Convéniol

Atendmerkos Agendsmertos Solotagfes Fatramentn Tsbeles Corsubes Cofprscies Relstircs Ssr Anda

\

(O) Mv2000

EIEX

[ Imprimir Sair

gl Dichas 11 <0SC> <DBG>

O CRER disponibiliza aos seus colaboradores a INTRANET, que é um sistema interno de
informagdes, que oferece a todos integrantes de forma unissona orientagdes quanto as diretrizes e
regulamentos internos adotados, pautando pela uniformidade de seus direitos e deveres dentro da
Instituicdo, democratizando as informagdes e conhecimentos institucionais e inserindo-os a cultura

organizacional do CRER.

Dentro desse rito, a Intranet do CRER traz praticidade a todos como: Solicitacdo de Refeigcdes,
Consulta do espelho de ponto didrio, Visualizagdao do contra-cheque eletrénico, Novas oportunidade
de Trabalho, Manual do Colaborador, InformacGes sobre beneficios, Historico individual de cada
colaborador, Listagem dos Novos colaboradores (com fotos), Conven¢des Coletivas de Trabalho;
Dados da AGIR, Regimento Interno do CRER, Informagées detalhadas sobre Sistema de Gestdo da
Qualidade, relacao de todas as rotinas de Trabalho, Documentacdao de Suporte, Procedimentos
Operacionais de cada setor, Norma ISO 9001:2008, Listagem dos Indicadores, Listagem completa das
Comissoes, Fluxo para entrega de atestados médicos, NR 32 - Norma Regulamentadora, Fluxo para

acidente com Material Bioldgico (DOS-014), Programa de Controle de Infeccdo Relacionada a



javascript:abreLink('../../historico_individual/jsp/login.jsp','670','325','115','115');
javascript:abreLink('/crer/servlet/NovosFuncionarios','670','325','115','115');
http://epa/crer/jsp/ConvColetivas.htm
http://epa/crer/jsp/NBR_ISO_9001_2008.pdf
http://epa/crer/jsp/FLUXO_REC_%20ATESTADO_MEDICO_ODONTOL.pdf
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Assisténcia a Saude (DOS 035), Manual de Prevencdo e Controle de Infeccdo Hospitalar, Tipos de
Auditoria, Fluxograma do Setor de Auditoria Interna, Quadro de Metas de Producdo, Contrato de
Gestdo, Humaniza SUS, Estdgios de Aperfeicoamento, Trabalhos Cientificos, Listagem de
colaboradores com ramais, Listagem de produtos Ortopédicos, CIPA, SESMT, Comunicados

Importantes, etc.

I EPA| - Estratégia para Agdo ¥ M Entrads - ievir@ara.con - 'A EPA! - Estratégia para Agd0 /' [ epafererfispfindex.sp v_-’ praticdade snGnimo - Pesquk % N Sligis
C | [ epafcrerfisp/index.jsp ~T

Jp
CRER | CENTRO DE REABILITAGAO E READAPTAGAO DR. HENRIQUE SANTILLO 1
Goiénia, 13 de Agosto de 2012
p] Trabalhos Cientificos 3156Q

8
| o
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i
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X “ornada Gentifica do CRER B
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A AGIR conta ainda com sistema informatizado para Gestdo de Pessoal (Folha de
pagamento e Controle Digital de Ponto) e de Seguranca Patrimonial com armazenamento e transito
de imagens, ferramentas eficazes e necessdrias para o processo de gestdo adotado, com

procedimentos rotinizados em conformidade a NBR ISO 9001:2008.

O setor de Auditoria Interna realiza atividades e a¢Oes de fiscalizagcdo, de controle e de
avaliacdo dos processos e procedimentos informatizados, objetivando sua melhor adequacdo e
qualidade, através da deteccdo de eventuais distor¢Ges e proposicdo de medidas para seu melhor
desempenho e resolubilidade, propiciando a execucdo de acgbes relacionadas ao projeto de
integracdo do Sistema MV e a implantagdo do Prontuario Eletrénico do usuario (PEP) através do

Projeto CRER — Prontudrio sem Papel.

Com a implantacdo do Projeto de Reestruturacdo da Supervisdo de Prontudario do Usudrio,
houve o treinamento em conjunto com o CSTI, de todos os integrantes da equipe de enfermagem

para a implantacdo do Prontuario Eletrénico do Usudrio - PEP e a preparacdo para o evento
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“Prontuario Eletronico do Usudrio — Aspectos Eticos e Legais”, que se realizard em agosto/2012 no
auditério do CRER, com a presenca da MV Sistemas, da Sociedade Brasileira de Informatica em Saude

—SBIS, do Conselho Federal de Medicina - CFM e do Ministério da Saude - MS.

Abaixo sdo elencadas outras acdes no ambito da informatizacdao que estdo sendo adotadas

nos processos da AGIR:

1 - Certificacdo Digital Certisign - ICP-Brasil (Primeira etapa do processo iniciou-se em margo

desse ano);

2 -Implantacdo do Projeto de automacdo do Acervo Bibliografico da sala de leitura, com a

instalagao do software OpenBiblio;

3 - Viabilizacdo dos resultados dos exames via internet;

4 - Verificagdo das FCM’s (Fichas de Contribuicdo de Melhoria) e devolutivas para os

identificados;

5 - Otimizagdo na visualizagao dos resultados dos exames pelo corpo clinico;

6 - Nova Central de Monitoramento, contemplado por 179 cameras de video além da nova
central de PABX atendendo as necessidades de expansdo e qualificagdo dos servigos de

comunicacdo da Instituicao;

7 - Elaboragdo e implementag¢dao do projeto de reestruturagdo dos almoxarifados com
implanta¢do de sistema de cédigo de barras que terda a missdao de proporcionar maior

eficiéncia ao controle de estoques da Instituicdo.
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VI — Buscar resolubilidade na ateng¢do ofertada, viabilizando o acesso dos usudrios do SUS aos
recursos diagndsticos e terapéuticos proprios disponiveis;

Comentarios: A AGIR, frente a gestdo do CRER, continua a oferecer atendimento integral a pessoa
com deficiéncia fisica e/ou auditiva. As atividades desenvolvidas continuam preponderantes na

resolubilidade e integralidade dos atendimentos aos usuarios na Instituicao hospitalar.

A quantidade de usudrios que foram atendidos e tiveram alta dos servigos de reabilitacdo

sdo informados abaixo:
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Fonte: CRER — Assessoria de Planejamento - Sistema MV

O grafico acima demonstra ascendéncia no numero de usuarios que passaram pelos
servigos de reabilitagdao, cumpriram o protocolo de atendimento, e tiveram alta. O CRER ao longo de
sua trajetdria atendeu 228.805 pessoas e deste total, aquelas que tiveram indicagdo para o processo
de reabilitacdo foram atendidas integramente em suas necessidades, mantendo-se seus histdricos

arrolados em seus respectivos prontuarios, conforme prerrogativas legais.

A Instituicdo disponibiliza o servico de atendimento ao usuario (SAC), onde os usuarios do
CRER acessam informagGes como: confirmacdes, agendamentos e cancelamentos, abrangendo todos
0s conveénios inerentes a consultas, exames, terapias, boletim de UTI, produtos da oficina ortopédica,
AlH, resultado de exames, prorrogacdo de chequinhos e regulagdo de usuarios do Sistema SUS, a

todos os convénios que a Instituicdo atende.
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Durante o 12 semestre de 2012, o CRER
recebeu 126.723 ligacdes de agendamentos
de exames e consultas, e 135.109 ligacdes
confirmando e/ou desmarcando consultas,
exames, terapias e prova de
préoteses/érteses. Hoje dispOe dos sistemas
informatizados que facilitam o trabalho e

nivela as informagdes buscando sempre a

uniformidade dos procedimentos.

Como forma de fortalecer os lacos, entre o CRER e seus usuarios, e reduzir o absenteismo,
foi institucionalizada a prdtica da realizacdo de ligacOes telefébnicas para lembra-los dos
procedimentos agendados que ainda ndo foram confirmados. Neste ato, solicita-se que entrem em
contato com a Instituicdo pelo menos a cada 7 dias a fim de saber sobre seus agendamentos futuros
explicando a importancia do seu comparecimento, oportunidade em que também é divulgada a

missdo e objetivos do CRER.

O CRER, em atendimento ao usuario SUS, mantém o Programa de Assisténcia Ventilatdria
N3o Invasiva aos Portadores de Doengas Neuromusculares (dispensacdo de aparelhos para usuarios
gue necessitam de ventilacgdo mecanica e acompanhamento da equipe multiprofissional), além de
ofertar servicos laboratoriais em periodo integral (24 horas) atendendo os usuarios em regime de
internacdo e/ou UTI.

O CRER possui também uma Ouvidoria que busca atender os usudrios em suas solicitacGes,

desde sugestdes, elogios até as reclamagdes quanto ao atendimento prestado pela Instituicdo.

Em referéncia as reclamagdes noticiadas, a Ouvidoria objetiva apresentar e sugerir aos
gestores formas de melhoria dos servigos, buscando a satisfagdo desse usudrio e,
consequentemente, a melhoria na qualidade dos servicos do CRER, colaborando assim de forma

significativa para que os objetivos da qualidade sejam alcanc¢ados.

Mantendo-se uma rigorosa sistematica na area nutricional, oferecendo aos usudrios do
Sistema SUS um programa equacionado e acompanhado diuturnamente por um corpo de clinico que
realizam atividades de aperfeicoamento na produc¢do alimentar e no atendimento interno dos
usudrios e colaboradores, com a criagdo e implementa¢do do Manual de Boas Praticas de Fabricacao,
criagdo do manual lactdrio, humanizacdo do refeitério, pesquisa constante de satisfagdo com os

colaboradores e usudrios e expansao fisica do setor de Nutricdo.
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Somando-se as auditorias periddicas nos diversos setores do CRER, buscamos o
aperfeicoamento constante dos processos realizados na Instituicdo, dando prioridade a exceléncia no
atendimento ao usudrio e consequentemente uma maior resolutividade no tratamento oferecido

pelo CRER.
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VIl — Garantir, por parte da AGIR, o desenvolvimento de agcbes e programas voltados para a
constante adequagdo do modelo de gestdo hospitalar adotado, buscando um grau de eficiéncia e
eficacia compativel com as necessidades em reabilita¢do dos usudrios do SUS regulados ao CRER,
por meio da prdatica e da observdncia de uma administragdo econémico-financeira equilibrada,
apoiado nas condigoes legais vigentes com vistas a alcangar o equilibrio entre receita e despesa,
com austeridade e a prdtica de atendimento humanizado, orientada pela politica do SUS,
garantindo a imagem positiva do CRER com a sociedade por meio da qualidade dos processos e
manutencgdo das certificacoes de qualidade por parte da AGIR;

Comentarios: Foram implementadas melhorias no sistema de gestdo da qualidade (SGQ), que
permanece certificado, conforme a I1SO 9001:2008, sob o escopo: “Servico de reabilitacdo e
readaptacdo voltados ao atendimento dos portadores de deficiéncia fisica e/ou auditiva, incluindo

a fabrica¢do e comercializagdo de drteses e préteses”.

A estrutura documental do Sistema de Gestdo da Qualidade, mantém a mesma sistematica
apresentada na prestacdo de contas anterior, onde o cerne de sua politica é “Buscar a melhoria
continua na assisténcia & saude da pessoa com deficiéncia fisica e/ou auditiva, valorizando o
usudrio e promovendo a exceléncia nos processos”, e para cumprir essa diretriz a AGIR realiza duas

(02) Auditorias do SGQ anualmente, uma interna, e a outra externa.

A AGIR tem cumprido os desideratos de sua criagdo, por meio de: processos internos
informatizados distribuidos de maneira ldgica; atitudes positivas quanto a gestdo juridica
institucional; busca da garantia dos direitos fundamentais dos usuadrios assistidos; e dentro da
economicidade sustentavel, ndo havendo endividamento ou pagamento de juros sobre suas
obrigacGes, posto honrar fielmente a todas. Esta gestdo tem se empenhado e esmerado no

cumprimento de seu dever perante a sociedade.

Atualmente a quantidade de documentos do SGQ em uso na Instituicdo sdo de 508

(quinhentos e oito) itens distribuido em 5 categorias, conforme descrito abaixo:

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
DOCUMENTOS UTILIZADOS - 2012/1

DESCRICAO QUANTIDADE
MAQ - MANUAL DA QUALIDADE 1
ROT - ROTINAS DE TRABALHO 9
DOS - DOCUMENTO DE SUPORTE 83
POP - PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO 202
REG - REGISTRO DA QUALIDADE 213
Total 508
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As diversas praticas de atendimento humanizado estdo sendo sistematizadas no projeto de
humanizacdo do CRER, onde a AGIR continua pautada na responsabilidade, no equilibrio, nos

respeitos legais vigentes e na otimizacdo dos recursos.

Devido seu carater privado, a AGIR continua a realizar provisionamento financeiro para
todas as obriga¢®es futuras (13° saldrio, férias e obrigacdes trabalhistas). E fundamental clarificar que
estas provisdes sdo realizadas e as informagdes encontram-se a disposicdo nos documentos

contabeis da Instituicdo e disponiveis para verificacdes in-loco.

Com a implantagdo do novo sitio eletrénico para a Instituicdo, foi incrementado o link
“Gestdo Transparente”, onde a AGIR demonstra transparéncia publica em suas praticas de gestdo
para o CRER informando suas sistematicas na Aquisicdo de Bens e Servigos, nos Processos para
Selecdo de Colaboradores, Contrato de Gestao — SES e sua Prestacdo de Contas técnico-financeiro e
outras documentacdes pertinentes com acessibilidade ao publico em geral pelo endereco

www.crer.org.br.

A AGIR instaurou novo Projeto de Reestruturacdo do Servico de Compras do CRER, visando
implantar a compra eletrbnica, objetivando aquisicdes mais rapidas, transparentes e efetivas,
focando na qualidade, eficiéncia, economicidade e seguranca.

Apds a conclusdo das obras da primeira fase da expansao fisica dos servigos, o 12 Semestre
de 2012, foi dedicado a readequacdo das areas previamente existentes. Com isso, ao longo do
semestre foram iniciadas reformas nas areas administrativas e em algumas areas assistenciais. Os
leitos de internacdo existentes antes da expansdo fisica foram reformados e climatizados,
promovendo maior conforto aos usudrios. Também, algumas areas administrativas foram
reformuladas para melhor adequacdo ao uso. Dos recursos para a aquisicio de equipamentos da
expansdo fisica repassados pela SES/GO, ja foram aplicados 82,88% até 30/06/2012 na aquisigdo dos

bens necessarios para o completo funcionamento das novas areas do hospital.

As planilhas contendo as demonstrac8es dos recursos financeiros repassados pela SES/GO e
aplicados pela AGIR referente ao Contrato de Gestdo e os recursos destinados a aquisicdo de

equipamentos da expansao fisica do CRER encontram-se anexadas a este relatdrio.



http://www.crer.org.br/
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Fotos da expansdo fisica do CRER (Bloco do Gindsio de Terapias, ambulatorios, recepg¢des, internagdo
hospitalar, centro de estudos, almoxarifado e auditorio).

Como politica de qualidade, a AGIR refor¢a também a cultura interna de conscientizagdo
dos colaboradores sobre a necessidade de zelar pela conservagao dos bens patrimoniais, assim como
pela estrutura predial, intensificando o acompanhamento das manutengdes preventivas realizadas
por empresas terceirizadas, o que aperfeicoou o funcionamento dos equipamentos, assim como o
desempenho dos mesmos.

Foram elaborados projetos para edificagcdo da 22 etapa das Obras de Expansdo do CRER que
compreenderd: Reforma do Servico de Nutricdo, Reforma do Servico de Processamento de Roupas,

Adequacdo de drea para instalacdo de mais um equipamento de Ressonancia Magnética, Adequagao
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de area para instalacdo de uma nova Lanchonete, Entrada Principal, Edificacdo da nova Oficina

Ortopédica e do novo Centro de Diagndsticos.
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Realizou-se também a manutencdo na pintura de vdrios ambientes, tais como: Rampa de
Acesso ao Refeitério, paredes da escada de acesso ao Subsolo, Hall em frente a Copa, teto da
Recepcdo de Exames, Corredor do Servico de Tomografia e Ressonancia, Circulacdo da Sala de
Vivéncia, Ginasio de Fisioterapia Infantil, Gindsio de Fisioterapia Adulto, Depdsito de Manutencao,
Rouparia do Posto 02 do Servigo de Internagdo Hospitalar no Bloco C, Central de Ar-Condicionado da
Ressonancia e da Recepgdo da Oficina Ortopédica, Almoxarifado A, Sala de Arteterapia, teto do
Corredor de acesso a Sala de Vivéncia, parede do Bloco E préoxima a rampa, teto dos Banheiros
Masculino e Feminino da Recep¢do de Entrega de Exames, teto da Copa do Auditdrio, Sala de Coleta
do Laboratério de Andlises Clinicas, teto da entrada da Area Suja do Centro Cirtrgico e Hall em frente

aos Sanitarios da Oficina Ortopédica.

Também esta em fase final a elaboragdo do MANUAL DE ADMINISTRACAO PATRIMONIAL,
que constard as principais atividades realizadas e as definicdes técnicas, como: depreciacao,
tombamento de bem patrimonial, definicdes de material permanente e material de consumo,
inventdrios, responsabilidade dos gestores pelos bens patrimoniais locados em seus setores,
padronizacdo de colagem das plaquetas, cédigo de barras, taxas de depreciacdo de bens, entre

outras informacodes de relevancia ao setor, para maior compreensao de todos os setores do CRER.

PROCEDIMENTOS DE SELECAO DE PESSOAL

Como reflexo dessa expansao estrutural (fisico e servigos), houve no primeiro semestre de
2012 expressivas realizagdes nos processos de Sele¢do, Remanejamento, Descricdo de Rotinas e

Indicadores, no ambito do capital humano destaca-se:

e Manutengdo do quadro de Aprendizes, com o total de 18, distribuidos em diversas areas da
Instituicdo, oportunizando-lhes formacdo e experiéncia profissional;

e Manutengdo do Quadro de PNE — Portadores de Necessidades Especiais (nomenclatura
adotada pela Superintendéncia Regional do Trabalho), somando um total de 36 profissionais;

e Fomento de oportunidades de ascensdo profissional, tendo 06 (seis) Colaboradores sido
promovidos e/ ou remanejados de fungéo;

e Desenvolvimento de 57 Processos Seletivos;

e Contratagdo de 251 Profissionais.

Oportunamente informa-se que a AGIR ndo possui servidor publico estadual cedido

exercendo qualquer atividade profissional no CRER. Em tempo, cientifica-se que os Processos de
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Selecdo de Pessoal realizados pela AGIR estdo publicadas na secdo “Trabalhe Conosco” no sitio do
CRER (www.crer.org.br), informando sobre o regulamento de contratagdo, cadastramento de

curriculos, consulta de vagas, triagem, selecdo e resultados.

Todas as agles citadas sdo orientadas na constante adequacdo do modelo de gestdo
hospitalar adotado, pautando um grau de eficacia adaptavel as necessidades dos usudrios do SUS,
cumprindo uma geréncia econOémico-financeira equilibrada e confidvel, refletindo em elevados

indices de satisfacdo em seus servicos.
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VIII - Divulgar e fortalecer a relevdncia social, bem como a missdo do CRER.

Comentarios: O CRER tem desempenhado sua fung¢do social conjugando seus principios de
competéncia, responsabilidade, ética e renovagdo como participe da sociedade goiana, comunicando
suas atividades a comunidade, de forma continua e duradoura explicitada em sua Missdo e Visdo

Institucional.

Misscio
“Oferecer

exceléncia no
atendimento

Visdo
“Ser referéncia

internacional de
instituigao de

aos clientes, 'y
notadamente reabilitagdo e
& pessoa com readaptagéo com
:eef:ciénciq modelo de gestdo
fisica e/ou autossustentdvel.”
auditiva,
favorecidos
pelo ensino e

pesquisa.”

CRER EM REVISTA

Neste semestre foram publicadas duas edi¢des da revista “CRER em Revista”, que tem como
objetivo dar visibilidade as a¢gdes desenvolvidas pela Instituicdo a comunidade em geral. A tiragem da

129 Edigdo e 132 Edicao foi de 5.000 exemplares cada.

Crer

em revista

Crer

em revista

Vanilton
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CRER NA IMPRENSA

Uma importante a¢do foi a veiculagdo de anuncios em revistas com 41 atendimentos a imprensa e
124 matérias veiculadas, sendo 97 na imprensa escrita/internet, 24 na imprensa televisiva e 03 em
radios; também foram produzidos e editados 55 artigos e releases, incluindo 06 “Palavras do
Superintendente” e discursos. Com publicacdo nas revistas SBOT, Academia Goiana de Medicina,

Medicina em Goias, Ortopedia em Goids e nos guias médicos da Affego, Correios e Celgmed.

CRER NA INTERNET

Outro importante veiculo de comunicacdo de massa que se utiliza é a Internet, por meio da qual
reforca a imagem social do CRER para o mundo, publicando todas as informacgGes concernentes a
nossa missao primaz e nossa visao de futuro além das a¢des que demonstram nossa cultura e valores

institucionais rompendo as barreiras geograficas e linguisticas.

Y5 — ; T AT O [ TP T The J Coen-mnmes L S

fe 3 -~
2 Quero Eﬂﬂm 2 Quero
Gﬁnm s [7) AJUDAR == ) AJUDAR

OR. HENRIQUE SANTILLO

INICIO | OHOSPTAL | NOSSOS SERVIGOS | ENSING £ PESQUISA | VOLUNTARIADO | GESTAO TRANSPARENTE | QUALIDADE | FALE CONOSCO |
POWRTE . Sl
Bem-Vindo
20 site do CRER/!
tﬂ..h.a*,'@, ,*@,

CRER EM CANTO

Sob a regéncia do Maestro Sérgio Luiz Lopes e atuagdo da tecladista
Ana Cristina Gongalves de Andrade, o Coral Crer em Canto foi formado
com colaboradores e voluntarios, iniciando suas atividades em
novembro de 2006 com o objetivo de promover vivéncia na linguagem
musical por meio de aulas praticas e desenvolvimento de técnicas

vocais, além de divulgar a imagem da Institui¢do.

Reiteramos que durante esse primeiro semestre foram realizadas 03
apresentagdes externas e 05 internas, com participacdo de 21

integrantes.
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REDES SOCIAIS

Durante o referido periodo realizou-se a finalizacdo, implantacdo, monitoramento e atualizacao
diaria do projeto “CRER nas Redes Sociais”, onde em 29 de junho de 2012 o CRER passou a integrar

as Redes Sociais de forma Institucional tanto no Facebook (facebook.com/crerhospital) e Twitter

(@CRER_GO), sendo que temos uma média semanal de quatro mil acessos.

E-mai ou telefone

RSN <
CRER - Centro de Reabilitacao e Readaptacdo Dr. Henrique Santillo
esta no Facebook. |

Para s= conectar a CRER - Centro de Reabilitag3o e Readaptac3o Dr. Herrique Santillo, cadastre-se hoje mesmo no Facebook

Cassatre]] envear |

o Hewriaue santiiio  CRER - Centro de Reabilitacao e Readaptagao Dr. « Curtir
Henrique Santillo

-
ER - Centro de Reabilkagdo e T
e w7391 [} Al POLITICA [E
m AJUDHR?] DE USO

BAZAR CRER-ATIVO E AMIGO CRER

Evento formulado pelo CRER que coordena 30 expositores das areas Bazar CRERATIVO
de artesanato, de alimentagdao, de roupas e calgados que ocorre

Dia 03-05-2011 (Terga-Feira)
mensalmente na quadra de esportes da Instituicdo, com a Das 09:30'hasi1GS01

Local: Quadra Do CRER

participacdao de mostras culturais como: Musicas e Dangas folcléricas.

Nesse primeiro semestre de 2012 os voluntarios do CRER participaram

ativamente em agdes de divulgagdo, producdo e venda de produtos Verditle Erodussioihacan

Vocé niao pode perder.

[ ——

da linha Amigo do CRER em todos os Eventos e atividades da

Instituicdo.

ATIVIDADES RELIGIOSAS

Durante o referido periodo foram celebradas 06 (seis) missas, uma a cada més, voltadas aos usuarios,
cuidadores e colaboradores. Esta iniciativa faz parte do projeto de acolhimento e humanizacdo do
Hospital, onde se destaca que no inicio da quaresma, dia 23 de fevereiro, foi divulgada em uma missa
no CRER, a Campanha da Fraternidade 2012 (CNBB), que este ano tratou sobre “Fraternidade e
Saulde Publica”, com o tema “Que a Saude se difunda sobre a terra”, com a celebrag¢do do pdaroco

Walmir Garcia, da Matriz de Campinas e Vigario episcopal para a saude da Arquidiocese de Goiania e



http://www.facebook.com/crerhospital
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no dia 29 de junho, houve a visita do Padre Luiz Augusto para a celebracdo da missa do més, com a

participacao de usudrios, familiares, colaboradores e voluntarios.

VOLUNTARIOS QUE CREEM

No quesito de envolvimento social, uma das evidéncias é o
Programa de Voluntariado do CRER. Este foi criado com o
compromisso de ajudar, oferecendo atencdo e cuidados,
atividade essa que beneficia o voluntario, usuario e o préprio

CRER, que ao longo do 12 Semestre contou com uma média

de 64 voluntdrios ativos mensalmente, atuando em acgles

Participe das agdes sociais do CRER,
e ajude a transformar milhares de vidas!

sociais como Posso Ajudar, Recreacdo, Arteterapia, Corte de
Cabelo, Manutencao de Cadeiras de Rodas, Apoio Espiritual e Y

Oficina de Artesanato. Centro de Reabilitagio e Readaptagdo }

Dr. Henrique Santillo
=

CAPTACAO DE RECURSOS E DIVULGAGCAO

A fim de reduzir os custos da Instituicdo, a AGIR busca recebe doagdes, as quais sdo bem
diversificadas, tais como: Alimentos ndo pereciveis, Verduras e folhagens, Retalhos de bolachas
proprias para consumo, Medicamentos Diversos, Livros, Sucos de sabores variados, Legumes
Organicos, fraldas geriatricas, Papel Higiénico, Brinquedos, Cadeiras de rodas semi-novas, Cadeira de

banho semi-novas, Sondas de Foley, Agua Mineral.

COMUNICAGAO E MARKETING INSTITUCIONAL

O CRER promove a adoc¢do de padrdo grafico de todos os seus materiais comunicativos internos e
externos, como a Papelaria Oficial do CRER (timbrados, envelopes, etiquetas, entre outros),
Uniformes com a inser¢do dos logos do SUS e da Secretaria Estadual de Saude, Produtos da linha
Amigo do CRER (Agendas Institucionais, Linha de Hidroterapia, Squeezes, chaveiros, camisetas),
Layouts para eventos internos e externos, camisetas e materiais de divulgacdo, murais e registros de
pontos, informativos, convites, eventos cientificos, banners para intranet, email marketing,

newsletters, banner’s em vinil para divulgagao Institucional entre outras atividades correlatas.
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Com o apoio de 18 MII- M?..
toda a sociedade, DE EXPANSAQ

o CRER deu grandes pass0s. pagosto de ver. Pode CRER.

+20 leitos + 8 salas , Ginasios de

") ([0 deUTT ({TUEICHE) meley
® niSe e SUS . Ciplac

CRER, 10 anos.
O patrimoénio de todos os
goianos agradece a sociedade e
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Governo de Goias Sistema Unico de Saide

Dentre as atividades de parcerias e relevancia social desenvolvidas, ainda se destacaram:

PROJETO HOJE — PARCERIA ENTRE CRER E SECRETARIA ESTADUAL DA EDUCAGCAO/GO

Objetivando contribuir na reducdo da repeténcia, da defasagem idade/série, e evasdo escolar foram
realizados 1.909 atendimentos pedagdgicos realizados por 4 pedagogas encaminhadas pela SEE -

Nucleo de Atendimento Educacional Hospitalar.

PARCERIA: CRER E OVG

No referido periodo o CRER contou com a participagao de 20 bolsistas beneficiados pelo programa
Bolsa Universitaria da OVG, cumprindo a carga horaria na SMR e GERE, contribuindo com até 160

horas cada bolsista e chegando a um total de 3.200 hs por semestre.

Realizacdo de treinamento aos 30 voluntarios cadastrados e orientados pela OVG — Organizac¢do das

Voluntarias de Goias.
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PARCERIA: CRER E CEVEL

A Cevel realizou mais uma acdao em parceria com a Instituicdo, desde margo desse ano, uma equipe
de vendas e uma despachante da ficam disponiveis para o atendimento aos usudrios do CRER, com o
objetivo de orienta-los sobre o programa Autonomy, de vendas especiais, e sobre o beneficio de

isengdo de impostos na compra de automaovel adaptado aos portadores de necessidades especiais.

PARCERIA: CRER E SU BEAUTY

Em parceria com o Saldo Su Beauty, realizou-se 70 atendimentos de cortes de cabelo aos

colaboradores, voluntdrios e usudrios durante o primeiro semestre de 2012.

PARCERIA: CRER E “GOIAS DA SORTE”

O “Goias da Sorte”, titulo de capitalizacdo, agora também é
parceiro do CRER desde abril de 2012, firmou uma doacdo
financeira com repasses mensais, recurso este voltado a

Goias implementagdo de novos servigos e a manutengdo da Instituigdo.

taSorte
TITULO DE CAPITALIZAGAD

PARCERIA: CRER E VENDA DE AGENDAS

Contribuiram com o CRER no referido periodo por meio da compra de agendas personalizadas com a
marca da Instituicdo as empresas: Pizzaria Pitigliano, UNICOM, CEVEL e Escola Internacional de

Goiania.

PARCERIA: CRER E ROTARY CLUB DE GOIANIA

No dia 27 de abril, membros do Rotary Club de Goidnia e Rotarianos da Pennsylvania visitaram o
CRER, a fisioterapeuta Sandra M. Goldberg juntamente com o assessor de Comunicag¢do Evan L.
Black, o analista Max Lovitz-Wolfson e a médica Sénia Regina de Almeida fizeram uma visita ao
hospital para conhecer o trabalho e a estrutura da Instituicdo. O grupo realiza trabalhos comunitarios

e participativos e fazem intercambio entre paises motivados pelo lema “servir antes de ser servido”.
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PARCERIA: CRER E SET PRODUTORA

A empresa SET Produtora, no referido periodo, doou ao CRER a locucgdo, gravacdao e edicdo em

estudio profissional das novas mensagens de espera telefénica do SAC.

PARCERIA: CRER E CARRETAS MUTIRAO

A empresa Carretas Mutirdo executou, a custo zero, a reforma geral da carreta do CRER, tornando-a

apta novamente a servir a Instituicao.

PARCERIA: CRER E UNICOM

A empresa UNICOM, parceira do CRER e especializada em produtos hospitalares aprovou o
patrocinio de material de divulgacdo para todos os eventos institucionais do CRER para o ano de

2012 (faixas, banners, camisetas, material grafico, entre outros).

PARCERIA: CRER E HERING E MIL ESPORTES

A empresa Hering realizou a doag¢do de 800 (oitocentas) camisetas brancas, malha Premium, itens
voltados para a divulgacdo dos eventos institucionais de 2012 e oferecidas sem custo ao colaborador,
e a empresa Mil Esportes realizou a doacdo de 800 (oitocentas) silkagens de camisetas com layout

especifico de cada evento institucional ao longo desse ano.

PARCERIA: CRER E AGECOM

A AGECOM — Agéncia Goiana de Comunicag¢do do Estado de Goids firmou o compromisso de arcar
com todos os custos de realizacdo do Video Institucional do CRER 10 anos, a entidade governamental

contratou a agéncia de Publicidade AMP para executar o servico.

PARCERIA: CRER E EMPRESAS DE SINALIZACAO

As empresas Lumi Luminosos e CIPLAC doaram a Instituicdo 04 outdoors impressos em

lona/policromia.
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PARCERIA: CRER E CREFITO-DF

Recebemos a assessora de comunicacdao do CREFITO-DF, Ana Rodrigues. A assessora realizou uma
série de entrevistas e contatos com o objetivo de divulgar o CRER nos diversos canais de

comunicagdo do 6rgao.

PARCERIA: CRER E ESCOLA INTERNACIONAL DE GOIANIA

A Direcdo da Escola Internacional de Goidnia promoveu eventos de conscientiza¢do junto aos alunos
da unidade de ensino com a inten¢do de sensibiliza-los a colaborar com o CRER por meio de seus
pais. O resultado foi a doacdo de milhares de fraldas geriatricas destinadas aos 20 leitos de UTI do

Hospital.

PARCERIA: CRER E MS LETREIROS

A empresa MS letreiros concedeu ao CRER a cortesia de todas as faixas relativas aos eventos de

2012.

PARCERIA: CRER E REDE PARTICULAR DE ENSINO E ACADEMIAS

No referido periodo, varias escolas e academias de Goiania

DOAR E INVESTIR

continuam exercendo atividades extracurriculares com seus NA VIDA! <=

alunos na arrecadagdo de recursos para contribuir com a Com apenas R$ 5,00
vocé ajuda a manter

~ ;. . 20 leitos de UTI e 8 Salas Cirargicas.

manutenc¢do do CRER. Os colégios: Adventista do Setor Pedro -

Ludovico, Ateneu Dom Bosco e Alfa, e as academias: Brava
Sport Center, Flex Fitness Center e Typ, além da revendedora
de veiculos Cevel se dispuseram a realizar a venda de

squeezes com o simbolo do CRER em suas sedes, cuja renda é

revertida a Instituicdo, promovendo o CRER na comunidade

goianiense.

PARCERIA: CRER E AHEG — Associacdo dos Hospitais do Estado de Goias

A parceira com a AHEG permitiu o intercambio de informagGes gerenciais, por meio do
recebimento de gestores de outras instituicGes hospitalares de Goiads, com o objetivo de promover a

melhoria da gestdo da saude no Estado.
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Por fim, durante o 12 Semestre de 2012, o CRER recebeu visita de dezenas pessoas de

diversos segmentos da comunidade, instituicdes e representantes, que buscavam conhecer o modelo

de atendimento e a forma de gestdo da Instituicdo.

SATISFACAO DA COMUNIDADE PELOS SERVICOS DO CRER

Com a inten¢do de mensurar o nivel de satisfacdo dos usudrios da Instituicdo, foi aplicada

pesquisa de satisfacdo com os usuarios, onde 222 pessoas foram entrevistadas no més de Abril/12,

através dos questionarios exemplificados abaixo.

CENTRO DE REABILITAGAO E READAPTAGAO DR. HENRIQUE SANTILLO
QUESTIONARIO DE COLETA DE DADOS:

cef

Prezado paciente,

4 - (AO LONGO DO TEMPO) De que forma avalia os servigos oferecidos pelo CRER ao longo
do tempo que é paciente?

Avalie conforme indicado a seguir:

5-Otimo 4-Bom 3-Regular 2-Ruim 1-Péssimo

) Admissao e Alta (Internagao)
) Ambulatério
) Consultas

) Posto de Enfermagem (Internagéo)
) Recepgao de Consultas
) Recepgéo de Entrega de Exames

T w0Qa0OoD
076083 i e

: g : : ; ) Exames de Imagem ) Recepgéo de Exames
Sua opinido é muito importante para melhorarmos cada vez mais o nosso atendimento! ) Laboratério de Analises Clinicas ) Recepgéo de Terapias
A sua valiosa respondendo o questionario abaixo: ) Métodos Graficos ) SAC - Servigo de Atendimento ao Cliente
) Oficina Ortopédica ) Terapias
i 2
1 - (HOJE) Por qual dos servigos oferecidos pelo CRER relecionados abaixo o senhor(a) foi )Roriana ) Outro. Qual?
atendido hoje?
5 - Na sua opinido, os servigos pi pelo CRER r de melhorias?
1.1 - Avalie o servigo recebido conforme indicado a seguir: ) Sim ( )Nao
5-Otimo 4-Bom 3-Regular 2-Ruim 1-Péssimo
Caso responda sim, que setores da Instituigao r i a i do i ?
Respostas:
111
a ( )Admissao e Alta (Internagéo)
2 (( ;é’:::}ﬁ:’sm 6 - Qual é a sua avaliagdo geral de todos os servigos prestados pelo CRER?
d () Exames de Imagem Avalie conforme indicado a seguir:
e () Laboratério de Anlises Clinicas ( ) 5-Otimo ( )4-Bom ( ) 3-Regular ( )2-Ruim ( )1-Péssimo
f() Mél_odos Gréficos
g () Oficina Ortopédica 7 - Ao longo do tempo de tratamento ou atendimento no CRER, vocé teve suas necessidades
h () Portaria _ solucionadas?
i () Posto de Enfermagem (Internagéo) (Resolutividade).
J () Recepgao de Consultas ) 5-C T ( )4-C P ()3
| () Recepgéo de Entrega de Exames () 2-Discordo P ( )1-D
m () Recepgao de Exames
n () Recepgao de Terapias »
o () SAC - Servigo de Atendimento ao Cliente Dad_os de ‘Idenhﬁca;éo: o _
p ( ) Terapias Vocé deseja acompanhar o resultado desta pesquisa? Se desejar, identifique-se.
q ( ) Outro. Qual?
- Exames de Imagem: Ult Raios-X; C yorr:e: T
- Métodos Gréficos: Elet y P L Enderego:). E-mail:
- Analises Clinicas: i Cidade: — Estado:
- SAC - Servigo de Atendimento ao Cliente - TELEFONE. Data:___/___/___ Convénio:
2-Vocé é:
o gestdes / Recl ¢des / C

() Paciente do SUS - Sistema Unico de Satde
( ) Paciente de Planos de Saude
( ) Paciente Particular

3 - Ha quanto tempo é paciente do CRER?

( ) Primeiro Atendimento
b( )De 1a2meses de atendimento
c( )De 3 a6 meses de atendimento
d( )De 6 meses a 1 ano de atendimento
e ( )Ja ultrapassou 1 ano de atendimento

Data: / / Hora:
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IX — Estabelecer programa de qualificagdo e capacitagdo dos recursos humanos lotados no CRER.

Comentarios: A AGIR conta no seu quadro de colaboradores registrados no total de 1.120
profissionais onde. A Instituicao idealizou o Programa de Aperfeicoamento Profissional, treinamento
tedrico-pratico que permite aplicar conhecimentos por meio da vivéncia no exercicio da profissdao
nas areas de: Educacao Fisica, Enfermagem, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Imagem e Diagndstico,

Psicologia, Servico Social e Terapia Ocupacional.

Sao realizados eventos cientificos voltados a area de reabilitacdo, dentre os quais se

destacam:

e Jornada Cientifica — Realizada anualmente com o objetivo de promover o aprimoramento na
area de reabilitacdo (periodo de realizacdo anual tradicionalmente em Setembro ou
Outubro).

e Transmissdo por Videoconferéncia de Congresso Anual da AACPDM (Meeting da Academia
Americana de Desenvolvimento e Paralisia Cerebral).

e Cursos, palestras e workshops: direcionados aos usudarios e cuidadores, bem como aos

estagidrios, colaboradores e publico externo em geral.

Educacdo ¢ Aperteicoamento

Voca faz parte de uma Organizagdo que cresce e valotiza o Estudo, Ensino e Pesquiea.
Além doc Programac convencionaic de Educacdo Continuada, diariamente acontecem Aulag,

Grupoe de Ectudo e Orientagdo, promovidoe pela Superintendéncia Técnica e Multiprofiscional. l.

A inctituigdo conta com grade de treinamentoe anual, com o intuito de oportunizar

aperfeicoamento aos seue colaboradores dectinada ae Greac Adminictrativac e Téenicac.

Contamoge com um bem-cucedido programa de estdgioe curricularec em parceria com

Universidades, Cursos de Aperfeicoamento destinados a0 Graduado, e Residéncia Médiea.

A Jornada Cientifica do CRER, que ocorre desde o
nosco Primeito Ano de existéncia,

tem hoje vulto no cendrio internacional.
Ectac atividadee podem cer acompanhadas
junto ao CENE e GERH,

que recebem e decenvolvem agbec

operacionaic e de regictroe.

O CRER disponibiliza aos seus profissionais acervo bibliografico para consulta e empréstimo

de livros, e ainda salas de estudos e acesso a Internet, esses incentivos sdo fundamentais para que o
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CRER continue sendo um Centro de Referéncia e de exceléncia no atendimento aos portadores de

deficiéncias fisicas e/ou auditivas.

Como forma de desenvolvimento profissional foram programados encontros gerais e em
grupos selecionados, a saber:
1 - Houve a elaboracdo e execugdo do Treinamento Introdutdrio, constando de 265 (duzentos e
sessenta e cinco) colaboradores novatos, cujos contelddos programaticos envolveram: Rotinas
operacionais - Sistema de Gestdo da Qualidade, Orientacdes acerca de Infeccdo Hospitalar, NR-01-
Norma Regulamentadora, que estabelece o campo de aplicacdo das demais NRs, no que tange as

obrigacdes e direitos de Empregados, Empregadores e Estado.

\R\N&UAUD,;D%O 2 - No Periodo de 25/06 a 29/06 foi realizada a

%’g 1l SEMANA DA QUALIDADE com palestras sobre

W AL oL

L3

&
N
a “Dedicacdo é Qualidade” e “Conhecendo o
CRER” objetivando reforcar os conceitos e

praticas que devem ser assumidas

sga e Vocé cotidianamente diante da comunidade, evento
’
gue computou 633 participacdes distribuidos em
Valeu a pena CRER

11 palestras, 354 participa¢cdes em mini-gincanas

e 75 SugestGes de Melhoria/Qualidade.

3 - No ambito da Seguranca, Medicina e Qualidade de Vida no Trabalho, houveram:
e Treinamento Introdutdrio para aperfeicoandos - Nog¢des sobre praticas de seguranga do
trabalho, Programa de geréncia de residuos no servico de saude e nogbes sobre NR 32,

contemplando 25 estagidrios;

e Treinamento sobre trabalho em altura - NogGes sobre praticas de seguranca do trabalho em
altura, contando com 14 colaboradores Treinamento para os membros eleitos e indicados da

CIPA gestdo 2012/2013;
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e Curso sobre nogbes sobre ergonomia,
manuseio de equipamentos elétricos, medidas
de seguranca (EPI's e EPC's), acidentes com
material biolégico com materiais perfuro
cortantes, adornos, aderecos e calcados

abertos, a 43 colaboradores Servico de

Higienizagao;

e Participacdo nas discussdoes quanto a implantacdo da NR32 na Instituicdo, esclarecendo a
existéncia e possibilidades de medidas de protecdo de natureza coletiva e individual (sob o

prisma legal e técnico), observando ainda outras NR's;

e Atualizagdo de 283 exames periddicos de colaboradores.

4 — Entre os dias 14 e 18 de Maio de 2012 foi realizado o X ®
SIPAT — Semana Interna de Prevengdo de Acidentes no
CRER e a V Semana da CCIH (Controle de Infec¢do
Hospitalar) com o tema “AGIR + SAUDE = 10” onde foram
tratados assuntos concernentes a Qualidade de Vida no
Gerenciamento Profissional, Biosseguranca — Acidentes

com Material Biolégico entre Profissionais de Saude:

Medidas Pré e Pés Exposicdo, Ergonomia: mais saude no \
trabalho, NR-32 que é a Norma Regulamentadora de Seguranca e Saude no Trabalho em Servigos de
Saude, Avaliacdo do indice de Massa Corporal e Avaliacdo de Hébitos Alimentares como também

visitas aos setores com a Equipe da CCIH e CIPA.

5 - No 12 Semestre foram liberados 19 colaboradores estritamente ligados ao atendimento dos

usuarios, para eventos de aperfeicoamento que juntos contabilizaram 489 horas/treinamento.

6 — Foi finalizado Curso de Libras, onde participaram 22 colaboradores das dareas técnicas e

administrativas, o que resultou em 2.200 horas/treinamento.
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7 — O CRER promove de forma gratuita Grupos de Estudo de Interesses destinadas a todos os

profissionais e académicos da area da saude, com agendas anuais publicadas em seu sitio

institucional.

GRUPO DE ESTUDOS EM RADIOLOGIA GRUPO DE ESTUDOS EM NEURORRADIOLOGIA
05/03- Anatomia hepdtica e Nodulos hepaticos benignos | 02/03 - Anatomia sulco e giros cerebrais
12/03 - Nédulos hepaticos malignos 09/03 - Sistematizag¢do do estudo RM cranio
19/03- Anatomia do torax 16/03 - Anomalias do desenvolvimento do SNC
26/03 - Sinais radioldgicos das doencas pulmonares 23/03 - Facomatoses
02/04 - Cirrose e complicagbes 30/03 - Epilepsia 1 (aspectos clinicos)
09/04 - Esdfago e estdmago 13/04 - Epilepsia 2 (aspectos de imagem)
16/04 - Tumores mediastinos 20/04 - Doengas metabdlicas do SNC 1
23/04 - Neoplasia pulmonar 27/04 - Doengas metabdlicas do SNC 2
07/05 - Esbfago 04/05 - Conceitos basicos em neurocirurgia/neoplasias
14/05 - Estdbmago e Duodeno 11/05 - Tumores cerebrais (adultos) aspectos de imagem 1
21/05 - Tumores e processos inflamatdrios do pancreas 18/05 - Tumores cerebrais (adultos) aspectos de imagem 2
28/05 -Tromboembolismo pulmonar agudo e crénico 27/05 - Tumores cerebrais (criancas)
04/06 - Tumores adrenais 08/06 - Doengas da substancia branca | (aspectos clinicos)
11/06 - Jejuno e ileo 15/06 - Doencas da substancia branca Il (aspectos de imagem)
18/06 - Doengas pulmonares ocupacionais 22/06 - Hemorragias Intracranianas
25/06 - Infec¢do, trauma e doencga de depdsito baco 29/06 - Aneurisma malformagdes vasculares 1

DISCUSSAO SOBRE MUSCULO ESQUELETICO

07/03 - RM da coluna vertebral — anatomia e patologias degenerativas

14/03 - Lesdes infecciosas e neoplasicas da coluna vertebral

21/03 - Fratura da coluna vertebral — visdo do ortopedista

28/03 - Coluna operada — avaliagdo por RM e TC — visdo do ortopedista

04/04 - Tumores dsseos

11/04 - Tumores de partes moles

18/04 - USG nas lesdes dsseas, sonoviais e cartilaginosas

25/04 - RM do joelho — lesdes meniscais — avaliagdo por RM

02/05 - Patologias sinoviais do joelho — avaliagdo por RM, USG e TC

09/05 - Lesbes ligamentares do joelho — avaliagdo por RM e USG

16/05 - Patologias do compartimento extensor do joelho - avaliagdo por RM, USG e TC
23/05 - Ombro- anatomia- USG, TC e RM

06/06 - Ombro ndo manguito — avaliagdo por RM e USG

13/06 - Instabilidade: Luxa¢des no ombro — avaliagdo por RM, TC e USG / Les&o Slap
20/06 - Tornozelo - Lesdes ligamentares, tendineas e impacto — USG e RM

27/06 - Avaliagdo do seio e tunel do Tarso / Anatomia e patologia do Médio pé — RM e TC

8 — O CRER promove também atividades (palestras, seminarios, cursos e reunides) de cardter interno
para atender necessidades técnicas-administrativas de interesse setorizado, conforme tabela

informativa descrita abaixo:

ATIVIDADES REALIZADAS NO CRER 2012/1

FREQUENCIA
Eventos Internos
1 [SMR - Dispensagdo de Aparelhos Auditivos Semanal
2 |Grupo Acolhida Semanal
3 |Reunido SMR Eventual
4 |SUDRH — Processo Seletivo Eventual
6 |SRE - Coral CRER em Canto Semanal
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Voluntariado Eventual
8 |Missa—SRE Eventual

Aula inaugural de RDDI Eventual
10 |Secretaria de Cidadania e Trabalho Eventual
11 |Reunido RPMON Eventual
12 |Aula de Musicoterapia Semanal
13 |CAPE — Educagdo Continuada Semanal
14 |Prova de Residéncia Médica Eventual
15 |SUNUD — Grupo de Dieta Interal Semanal
16 |SUPEX - Informatizagdo Hospitalar Eventual
17 |IV Curso Introdutério da LIFTI e LATAq Eventual
18 |SMR - Seminario para o Aperfeigoamento Profissional Semanal
19 |Evento SBOT Eventual
20 |Evento NEPNEURO Eventual
21 |Arte de organizar armarios Eventual
22 |XSIPAT e V Semana CCIH Eventual
23 |l Encontro da Enfermagem Eventual
24 [SMR - Workshop de Fisioterapia Eventual
25 |Curso Ottobock Eventual
26 |Videoconferéncia Cirurgia de Joelho Eventual
27 |Unimed — Educagdo Continuada Eventual
28 |lll Semana do Sistema de Gestdo da Qualidade Eventual
29 |Videoconferéncia Cirurgia de Implante Coclear Eventual
30 |[SMR Curso de LM Semanal
31 |GEAD - Reunido Clinica RDDI Semanal
32 |SMR - Curso de LEA Semanal
33 |STR - Grupo de Estudos Semanal
34 |GEAC - Reunido Clinica Internagdo Semanal
35 |SESOC - Reunido para Cuidadores Semanal
36 |CFON - Estimulagdo de Linguagem Semanal
37 |GERE - Reunido de Alta Semanal
38 |SUNUD - Grupo de Sonda Semanal
39 |GERP - Grupo de Expressao Corporal Semanal
40 |SMR - Grupo de Apoio ao Cuidador Semanal
41 |GERE - Aula Aperfeigoadas Semanal
42 |GEAC - Reunido de Discussdo de usuarios clinicos Semanal
43 |Prova Radiologia Eventual
44  [Reunido da CIPA Eventual
45 Palestra sobreﬁ SL.Jbsténcia.s Quimicas no Auxilio do Controle de Infecgdes: novas Eventual

normas, substancias e realidades.

CAPACITAGAO DOS COLABORADORES - 12 SEMESTRE 2012

AREAS DE APOIO
CURSO NUMERO | ggrop | CARGA
PARTIC. HORARIA
Curso - A nova contabilidade publica 3 GCOF 3hs
Curso - Como reter e mapear talentos internos na empresa 1 GERH 16hs
Curso - Empreendedorismo 1 CFON 14hs
Curso - Gestdo do Atendimento com o Foco do Usuario 2 SURET 16hs
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IV Semana da Contabilidade da UFG 2 GCOF 15hs
Palestra: Lucro Real e Presumido Dicas para Preenchimento da DIPJ 1 GCOF 3hs
2012

Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - SENAI 1 CFON 14hs
Treinamento “Escrituragdo Fiscal” - CRC-GO 2 GCOF 4hs
Trg}namento de “SPEED” Contabil - Sindicato dos Contabilistas de ) GCOF 4hs
Goias

Curso de Libras — Linguagem de sinais 22 Diversos 100hs

Dentre as acgles voltadas para Humaniza¢do, Saude e Qualidade de Vida no Trabalho,
destaca-se algumas que foram desenvolvidas pela Geréncia de Recursos Humanos — GERH, Servigos
Especializados em Engenharia e Medicina do Trabalho - SESMT e em parceria com outros Servigos,

tais como:

1. A AGIR continua cumprindo a lei 10.097/00, tendo mantido contratos com 18 jovens
aprendizes distribuidos em sistemas de rodizio, em diversas dreas da Instituicdo,
oportunizando-lhes formacao e experiéncia profissional.

2. Fomento de oportunidade de ascensdo profissional, tendo 06 colaboradores sido
promovidos e/ou remanejados de funcdo, em conformidade com regulamento institucional.

3. Oportunizada formacdao de 3 turmas de Inglés, o que facilita o acesso aos colaboradores
interessados no Curso. Onde as despesas com as mensalidades sao arcadas pelos préprios
colaboradores e as horas de trabalho utilizadas durante a carga hordria sdo repostas.

4. Fomento do Quadro de PNE — Portadores de Necessidades Especiais (nomenclatura adotada
pela Superintendéncia Regional do Trabalho), somando um total de 36 profissionais.

5. Oferta a todos os colaboradores, no Gindstiea Ladoral o

qgue concerne a Saude do Trabalhador,

rotinas e praticas de Ginastica Laboral
em parceria ao Programa SESI
Ginastica na Empresa, incrementando
com orientagdes ergonémicas aos
colaboradores, em seus postos de

servigo:




48

Projeto Bem Me Quero - promovendo melhor qualidade de vida aos colaboradores da AGIR,

onde no primeiro semestre de 2012 foram realizadas diversas a¢Oes para colaboradores,

conforme descrito abaixo:

e 17/02/2012 - O retorno ao Programa Ginastica na Empresa e Bem Me Quero com

Palestra de sensibilizacdo aos colaboradores sobre os “Beneficios da Ginastica Laboral”

e aula motivacional de carnaval,

e (07 e08/03/2012 — Aula motivacional comemoracdo a mulher,

e 22 e23/03 - Avaliacdo de bio-impedancia,

e 04e05/04/2012 - Aula tematica de pascoa,

e 03 e04/05/2012 - Aula de relaxamento com colchonetes,

20 e 21/06/2012 - Aula motivacional tematico junino.

Nesse 12 semestre foi realizado Workshop para todos os colaboradores das recepc¢des e SAC

na implantacdo do modelo "55" de qualidade no ambiente de trabalho.

Contemplando o Programa de Controle de Infecgdo relacionadas a Assisténcia a Saude do

CRER (PCIH) e demais atividades no que se refere ao planejamento e execu¢do do Controle de

InfeccbGes Hospitalares, realizou-se procedimentos de educa¢do continuada conforme descrito

abaixo:

Treinamento

N2 Encontros

N 2 Treinandos

Introdutdrio CCIH — Prevencdo e Controle de InfecgGes
relacionadas a Assisténcia a Saude - IrAS (Biosseguranca,
Precaucdes, Gerenciamento de residuos e NR-32) - Novos
colaboradores.

17

308

Introdutério CCIH — Prevencdo e Controle de Infecgdes
relacionadas a Assisténcia a Saude - IrAS (Biosseguranca,
Precaucdes, Gerenciamento de residuos e NR-32) -
Voluntdrios, bolsistas, CESAM e estagiarios .

11

102

Treinamento em Prevencgdo e Controle de Infecgdes
relacionadas a Assisténcia a Saude - IrAS (Biosseguranca,
Precaucdes, Gerenciamento de residuos e NR-32). DST-
HIV/AIDS - CIPA.

12

Treinamento em Prevencgdo e Controle de Infecgdes
relacionadas a Assisténcia a Saude - IrAS (Biosseguranca,
Precaucgdes, Gerenciamento de residuos e NR-32) - GEOF.

18

Treinamento em Prevencdo e Controle de Infecgbes
relacionadas a Assisténcia a Saude - IrAS (Biosseguranca,
Precaucdes, Gerenciamento de residuos, NR-32, Rotinas de
Higienizacdo do Ambiente, Equipamentos e Artigos) -
SEHIG.

54

Treinamento em Prevencgdo e Controle de Infec¢des
relacionadas a Assisténcia a Saude - IrAS (Biosseguranca,
Precaugdes, Gerenciamento de residuos e NR-32) - Equipe

13




multiprofissional do Posto | (internagao).
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Treinamento em Prevengdo e Controle de Infecgdes
relacionadas a Assisténcia a Saude - IrAS (Biosseguranga,
PrecaugGes, Gerenciamento de residuos e NR-32) - Terapia
Ocupacional.

Treinamento em Prevengdo e Controle de Infecgdes
relacionadas a Assisténcia a Saude - IrAS (Biosseguranca,
Precaugdes, Gerenciamento de residuos e NR-32).
Recomendacgdes para de Infecgdo do Trato Respiratorio,
Trato Urindrio e Vascular - Equipe de enfermagem.

108

Treinamento em Prevengdo e Controle de Infecgdes
relacionadas a Assisténcia a Saude — IrAS (Biosseguranga,
PrecaugGes, Gerenciamento de residuos e NR-32).
Recomendacdes para de Infec¢do do Trato Respiratorio -
Equipe da UTI.

60

Treinamento em Prevencdo e Controle de InfecgBes
relacionadas a Assisténcia a Saude — IrAS - Equipe médica
da UTI.

12

Semana da CCIH — Palestras sobre DST- AIDS e
Biosseguranga - Colaboradores.

83

Semana da CCIH - Auldo Motivacional SESI, Palestra sobre
Acidentes com Material Bioldgico entre Profissionais de
Saude: Medidas Pré e Pds exposicdo, Biossegurancga e
Teatro sobre higienizacdo das maos - Colaboradores.

234

Total

58

1013

Também foram mantidas a¢Ges constantes no PCMSO — Programa de Controle Médico e

Salde Ocupacional, PPRA — Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais, Confecgdo Sistematica do

PPP — Perfil Profissiografico Previdenciario, Realizacdo de Prdticas de Bem Estar como: Bazar

CRERativo, Show de Talentos nos diversos eventos, Gincana, Coral CRER em Canto, dentre outros.

A AGIR mantém em funcionamento a CIPA — Comissdo Interna de Prevencdo a Acidentes,

gue tem atuacdo constante em parceria com o SESMT - Servicos Especializados em Engenharia e em

Medicina do Trabalho, criando um grupo de trabalho para o estudo e implementag¢ao das

determinacbes da NR-32 e capacitando os colaboradores internos nas regras de Seguranca e Saude

ocupacional:

e Introdutdrios de seguranca e reciclagem (atualizacdo de capacitagées): Atendimento a NR-1

gue trata das Disposicoes Gerais e estabelece o campo de aplicacdao de todas as Normas

Regulamentadoras de Seguranca e Saude Ocupacional, bem como os direitos e obrigacdes do

Estado, dos empregados e dos empregadores;
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e Treinamento SEHIG (Noc¢des sobre ergonomia, manuseio de equipamentos elétricos,

medidas de seguranca (EPI's e EPC's), PGRSS, acidentes com material biolégico com materiais

perfuro cortantes, adornos, aderecos e calcados abertos) - 43 colaboradores reciclados;

e Introdutdério em Nogdes Praticas - Seguranca do trabalho, programa de geréncia de residuos

no servico de saude e nog¢des sobre NR 32 - 25 estagiarios, e

e Treinamento sobre Trabalho em Altura - No¢des sobre praticas de seguranga do trabalho

em altura - 14 colaboradores reciclados.

ESTATISTICA DE ACIDENTES DO TRABALHO - 12 Semestre 2012

N¢ Acidentes DIAS ‘ DADOS DO ACIDENTE
Setor Com Sem Data
Afastamento Afastamento Acidente
03/01/2012 Perfurocortante
06/06/2012 Corte
SUHIG 0 4 0 Aux de higiene
30/05/2012 Perfurocortante
11/05/2012 Secregdo biologica
09/04/2012 Téc er'? {-\nallses
SUACS 1 1 7 Clinicas Secregio biologica
18/03/2012 Biomédico
SMR 0 1 0 02/05/2012 Fonoaudidloga Secregdo biologica
GERE/CATE 0 1 0 Tec. Em Perfurocortante
Enfermagem
09/03/2012 Perfurocortante
GERE/SEUTI 0 1 0 Téc em Enfermagem
05/05/2012 Secregdo biologica
08/06/2012 | Téc em Enfermagem | Secregdo Bioldgica
24/06/2012 | Téc em Enfermagem | Secrecdo Bioldgica
GERE/CAPE 0 3 60 | 20/06/2012 | Téc em Enfermagem | Secregdo Bioldgica
Téc em Enfermagem | Acidente de transito
07/06/2012 | Téc em Enfermagem | Secrecdo Bioldgica
GEAD 0 42 21/06/2012 | Téc em Radiologia | Acidente de transito
GEAC 1 0 26/06/2012 Médica fisiatra Secrecdo Bioldgica
TOTAL 2 12 116
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4 - QUADRO DE METAS DE PRODUGCAO SEMESTRAL — 2012

Com o objetivo de quantificar detalhadamente o nimero de atendimentos/procedimentos
realizados para cada atividade médica, terapéutica e diagndstica do CRER, apresenta-se planilha

abaixo:

Unidades de Meta Meta Total

Atividade Metas Semestral | mensal Realizado

Capacidade Instalada leitos/dia 24.660 4.110 24.660
Produgéo prevista (meta) ocupados 17.640 2.940 17.640
Procedimentos Realizados 10.899
Percentual atingido da meta - Absoluto 61,79%
Capacidade Instalada leitos/dia 3.600 600 3.600
Metas Previstas (Meta Sazonal) ocupados 3.600 600 3.600
Procedimentos Realizados 3.248
Percentual atingido da meta - Absoluto 90,22%
Capacidade Instalada . 48.500 8.083 48.500
- Procedimentos
Metas previstas 33.950 5.658 33.950
Procedimentos Realizados 62.892
Percentual atingido da meta - Absoluto 185,25%
Percentual de Faltas (Média mensal) 13,40%
Quantidade de Procedimentos sem Absenteismo 71.334
% Meta que poderia ter atingido 210,87%
3.1 - Atendimento Ambulatorial
Capacidade Instalada Procedimentos 30.070 5.012 30.070
Metas previstas 21.049 3.508 21.049
Procedimentos Realizados 36.946
Percentual atingido da meta - Absoluto 175,52%
Percentual de Faltas (Média mensal) 13,40%
Quantidade de Procedimentos sem Absenteismo 41.910
% Meta que poderia ter atingido 199,11%
3.2 - Atendimento Internagdo
Capacidade Instalada Procedimentos 18.430 3.072 18.430
Metas previstas 12.901 2.150 12.901
Procedimentos Realizados 25.946
Percentual atingido da meta - Absoluto 201,12%
Percentual de Faltas (Média mensal) 13,40%
Quantidade de Procedimentos sem Absenteismo 29.425
% Meta que poderia ter atingido 228,08%
4.1 - Fisioterapia
Capacidade Instalada . 170.000 28.333 170.000
- Procedimentos
Metas previstas 119.000 19.833 119.000
Procedimentos Realizados 152.505
Percentual atingido da meta - Absoluto 128,16%
Percentual de Faltas (Média mensal) 14,26%




Quantidade de Procedimentos sem Absenteismo
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174.297
% Meta que poderia ter atingido 149,65%
4.2 - Terapia Ocupacional
Capacidade Instalada . 35.000 5.833 35.000
Métas previstas | | o coimentos 24.500 4.083 24.500
Procedimentos Realizados 33.554
Percentual atingido da meta - Absoluto 136,96%
Percentual de Faltas (Média mensal) 16,87%
Quantidade de Procedimentos sem Absenteismo 39.167
% Meta que poderia ter atingido 167,30%
4.3 - Musicoterapia
Capacidade Instalada . 5.974 996 5.974
Procedimentos
Metas previstas 4.182 697 4.182
Procedimentos Realizados 3.533
Percentual atingido da meta - Absoluto 84,48%
Percentual de Faltas (Média mensal) 25,87%
Quantidade de Procedimentos sem Absenteismo 4.404
% Meta que poderia ter atingido 108,29%
4.4 - Fonoterapia
Capacidade Instalada . 20.470 3.412 20.470
Metas previstas Procedimentos 14.329 2.388 14.329
Procedimentos Realizados 23.539
Percentual atingido da meta - Absoluto 164,28%
Percentual de Faltas (Média mensal) 15,81%
Quantidade de Procedimentos sem Absenteismo 27.238
% Meta que poderia ter atingido 191,72%
4.5 - Psicologia
Capacidade Instalada . 14.999 2.500 14.999
Procedimentos
Metas previstas 10.500 1.750 10.500
Procedimentos Realizados 16.888
Percentual atingido da meta - Absoluto 160,84%
Percentual de Faltas (Média mensal) 16,62%
Quantidade de Procedimentos sem Absenteismo 19.734
% Meta que poderia ter atingido 200,18%
4.6 - Assisténcia Social
Capacidade Instalada . 18.571 3.095 18.571
Metas previstas | -0 o mentos 13.000 2.167 13.000
Procedimentos Realizados 19.205
Percentual atingido da meta - Absoluto 1471,13%
Percentual de Faltas (Média mensal) 0,75%
Quantidade de Procedimentos sem Absenteismo 19.341
% Meta que poderia ter atingido 149,59%
4.1 - Educacgdo Fisica
Capacidade Instalada . 4.000 661 4.000
Metas previstas Procedimentos 2.800 461 2.800
Procedimentos Realizados 3.398
Percentual atingido da meta - Absoluto 121,36%
Percentual de Faltas (Média mensal) 19,14%
Quantidade de Procedimentos sem Absenteismo 4.041
% Meta que poderia ter atingido 160,85%

4.8 - Nutricao (Refeigdes a Pacientes)




Capacidade Instalada . 63.000 10.500 63.000
- Procedimentos
Metas previstas 44.100 1.350 44.100
Procedimentos Realizados 97.291
Percentual atingido da meta - Absoluto 220,61%
4.9 - Enfermagem (Ambulatorial)
Capacidade Instalada . 4.600 161 4.600
- Procedimentos
Metas previstas 3.220 537 3.220
Procedimentos Realizados 4.194
Percentual atingido da meta - Absoluto 130,24%
Percentual de Faltas (Média mensal) 7,70%
Quantidade de Procedimentos sem Absenteismo 4517
% Meta que poderia ter atingido 142,36%
5 - Cirurgias
Capacidade Instalada . 1.359 226 1.359
- Procedimentos
Metas previstas 951 159 951
Procedimentos Realizados 2.906
Percentual atingido da meta - Absoluto 305,57%
Percentual de Faltas (Média mensal) 3,33%
Quantidade de Procedimentos sem Absenteismo 3.001
% Meta que poderia ter atingido 316,58%

6 - Apoio ao Diagnéstico
6.1 - Radiologia

Capacidade Instalada 11.900 1.983 11.900
Exames
Metas previstas 8.330 1.388 8.330
Procedimentos Realizados 14.179
Percentual atingido da meta - Absoluto 170,22%
Percentual de Faltas (Média mensal) 5,43%
Quantidade de Procedimentos sem Absenteismo 14.907
% Meta que poderia ter atingido 182,94%
6.2 - Tomografia
Capacidade Instalada 4.100 683 4.100
Exames
Metas previstas 2.870 418 2.870
Procedimentos Realizados 3.9917
Percentual atingido da meta - Absoluto 139,27%
Percentual de Faltas (Média mensal) 2,64%
Quantidade de Procedimentos sem Absenteismo 4.102
% Meta que poderia ter atingido 143,71%
6.3 - Ressonancia Nuclear Magnética
Capacidade Instalada 2.500 411 2.500
Exames
Metas previstas 1.750 292 1.750
Procedimentos Realizados 5.010
Percentual atingido da meta - Absoluto 286,29%
Percentual de Faltas (Média mensal) 0,61%
Quantidade de Procedimentos sem Absenteismo 5.041
% Meta que poderia ter atingido 290,90%
6.4 - Laboratério Analise Clinica
Capacidade Instalada 48.000 8.000 48.000
Exames
Metas previstas 33.600 5.600 33.600
Procedimentos Realizados 111.246
Percentual atingido da meta - Absoluto 331,09%
Percentual de Faltas (Média mensal) 11,93%

Quantidade de Procedimentos sem Absenteismo 123.427
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% Meta que poderia ter atingido 374,23%
6.5 - Exames de Audio
Capacidade Instalada 17.143 2.8517 17.143
- Exames
Metas previstas 12.000 2.000 12.000
Procedimentos Realizados 20.640
Percentual atingido da meta - Absoluto 172,00%
Percentual de Faltas (Média mensal) 3,32%
Quantidade de Procedimentos sem Absenteismo 21.326
% Meta que poderia ter atingido 180,11%
6.6- Outros Exames
Capacidade Instalada 8.500 1.4117 8.500
- Exames
Metas previstas 5.950 992 5.950
Procedimentos Realizados 13.173
Percentual atingido da meta - Absoluto 221,39%
Percentual de Faltas (Média mensal) 4,22%
Quantidade de Procedimentos sem Absenteismo 13.729
% Meta que poderia ter atingido 235,52%
1 - Confeccio Orteses/Proteses
Capacidade Instalada . 2.400 400 2.400
- Unidades
Metas previstas 1.680 280 1.680
Procedimentos Realizados 2.082
Percentual atingido da meta - Absoluto 123,93%
8. Se odeD o
Capacidade Instalada . 2.400 400 2.400
- Procedimentos
Metas previstas 2.400 400 2.400
Procedimentos Realizados 20.296
Percentual atingido da meta - Absoluto 845,67%
U
Capacidade Instalada . 508.076 84.6179 508.076
Procedimentos
Metas previstas 360.352 59.459 360.352
Procedimentos Realizados 624.615
Percentual atingido da meta - Absoluto 173,35%
Percentual de Faltas (Média mensal) 14,47%
Quantidade de Procedimentos sem Absenteismo 714.942
% Meta que poderia ter atingido 201,33%
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4.1 - Quadro Sintético - Metas x Realizado - 12 Semestre de 2012

Como explicitado abaixo comprovamos em linha geral um grande avango produtivo do CRER em

relagdo a meta pactuada, veja abaixo:

SERVIGOS gometa || Realizago | 7 Atingido
1 - Internagdo Hospitalar ‘ 17.640 10.899 61,79%
2 - Instituigdo de Terapia Intensiva - UTI ‘ 3.600 3.248 90,22%
3 - Atendimento Médico | 33.950 62.892 185,25%
4 - Atendimento Reabilitacdo ‘
4.1 - Fisioterapia 119.000 152.505 128,16%
4.2 - Terap. Ocupacional 24.500 33.554 136,96%
4.3 - Musicoterapia 4.182 3.533 84,48%
4.4 - Fonoterapia 14.329 23.539 164,28%
4.5 - Psicologia 10.500 16.888 160,84%
4.6 - Assisténcia Social 13.000 19.205 141,73%
4.7 - Educacao Fisica 2.800 3.398 121,36%
4.8 - Nutricdo (Refei¢des a Usuarios) 44.100 97.291 220,61%
4.9 - Enfermagem (Ambulatorial) 3.220 4.194 130,25%
5 - Cirurgias | 951 2.906 305,51%
6 - Apoio a Diagnéstico |
6.1 - Radiologia 8.330 14.179 170,22%
6.2 - Tomografia 2.870 3.997 139,27%
6.3 - Ressonancia Nuclear Magnética 1.750 5.010 286,29%
6.4 - Laboratério Analise Clinica 33.600 111.246 331,09%
6.5 - Exames de Audio 12.000 20.640 172,00%
6.6- Outros Exames 5.950 13.173 221,39%
onfeccdo Orteses/Proétese 1.680 2.082 123,93%
0 de U 0113 3 2.400 20.296 845,67%
OTE 60 624.6
Fonte: AGIR - Assessoria de Planejamento
700.000 624.675
600.000
500.000
400.000 360.352
300.000
200.000
100.000
0
Meta Semestral Realizado




4.2 — Demonstrativo do Crescimento dos Procedimentos Realizados
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Comparativamente ao periodo anterior mostramos um aumento preponderante no atendimento ao
usuario do Sistema SUS.

Atividade

1 - Internagao Hospitalar

2 - Unid. Terapia Intensiva - UTI

3 - Atendimento Médico

4 - Atendimento Reabilitacdo

4.1 - Fisioterapia

4.2 - Terap. Ocupacional

4.3 - Musicoterapia

4.4 - Fonoterapia

4.5 - Psicologia

4.6 - Assisténcia Social

4.7 - Educagdo Fisica

4.8 - Nutricdo (Refei¢cdes a Usudrios)

4.9 - Enfermagem (Ambulatorial)

5.1 - Radiologia

5.2 - Tomografia

5.3 - Ressonancia Nuclear Magnética

5.4 - Laboratério de Andlise Clinica

5.5 - Exames de Audio

5.6- Outros Exames

. 2011/2 2012/1 Crescimento
Unidades Percentual da
Produgdo SUS | Produgao SUS Produgio
0,
Leitos/dia 7.658 10.899 42,32%
ocupados 2.701 3.248 20,25%
Procedimentos 54.076 62.892 16,30%

6 - Cirurgias

1 - Confecgio de Orteses/Préteses ‘
8 - Servico de Distrofia Muscular ‘

Fonte: AGIR - Assessoria de Planejamento

TOTAL

520.8117

624.615

138.693 152.505 9,96%
26.535 33.554 26,45%
3.770 3.533 -6,29%
20.474 23.539 14,97%
Procedimentos 15.179 16.888 11,26%
15.908 19.208 20,713%
3.077 3.398 10,43%
75.302 97.291 29,20%
3.687 4.194 13,75%
11.162 14.179 21,03%
4.110 3.997 -2,15%
5.211 5.010 -3,86%
Exames
83.174 111.246 33,715%
22.181 20.640 -6,82%
11.322 13.173 16,35%
Procedimentos 1.693 2.906 711,65%
Unidades 1.796 2.082 15,92%
Procedimentos 13.198 20.296 53,78%

O quadro supracitado demonstra a evolugdo dos servicos realizados no ambito do CRER para

o Sistema Unico de Satde - SUS. Notadamente, verifica-se que 81% dos servicos tiveram incremento

com relagdao ao mesmo periodo anterior, sendo uns em maior escala que outros servicos.
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De maneira geral, o incremento no quantitativo de procedimentos foi em média de 19,92%

maior em relacdo ao 22 semestre de 2011.

Durante o 12 Semestre de 2012 a Instituicdo realizou um total de 726.097 procedimentos,
destes 624.675 foram em atendimento a usuarios do Sistema SUS, o que representou 86% do total
de procedimentos realizados no periodo, superando aos 70% previamente estabelecidos no

Contrato de Gestdo no atendimento SUS.

4.3 — Grafico de Eficacia

A seguir apresentamos o grafico demonstrativo do percentual de realizacdo das metas. O
ponto do eixo grafado com o niumero zero (0%) refere-se ao ideal, ou seja, sem discrepancia da meta.

Isto quer dizer que o servigo atingiu 100%, sem variagdes para mais ou para menos.

Os preceitos de avaliacdo de eficacia do desempenho seguiram os mesmos padroes
historicamente definidos pelo Controle Interno do Estado de Goids, quando da avaliagdo de
prestacdes de contas anteriores. A fim de que seja clarificada a questdo, faz-se a apresenta¢do do

quadro outrora definido.

Percentual de Eficacia | Desempenho Alcan¢ado
Eficacia > 100% - Alto Desempenho
80% < Eficacia <100% - Desempenho Esperado
50% < Eficdcia <80% - Desempenho Moderado
0% < Eficacia <50% - Desempenho Inferior
Eficacia=0% - Atividade ndo trabalhada ou insuficiéncia de informac&es
Tabela 1: Classificagcdo dos percentuais da eficdcia.

Desta forma, os servicos serdo classificados de maneira objetiva e direta, conforme os

parametros acima estabelecidos.

Da avaliacao dos servicos:
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Demonstracao do % de Eficacia nos servi¢gos do CRER

Contrato de Gestao 2012-1

TOTAL
SERVICO DE DISTROFIA
CONF. ORTESES E PROTESES
OUTROS EXAMES

EXAMES DE AUDIO
LABORAT. ANALISES CLINICAS
RESSONANCIA MAGNETICA
TOMOGRAFIA

RADIOLOGIA

CIRURGIAS

ENFERMAGEM

NUTRICAO

EDUCACAO FiSICA
ASSISTENCIA SOCIAL
PSICOLOGIA

FONOTERAPIA
MUSICOTERAPIA

TERAPIA OCUPACIONAL
FISIOTERAPIA
ATENDIMENTO MEDICO
uTl

INTERNAGAO HOSPITALAR

-

\

E 73,35%
1

_ 745,67%

h 23,93%

R 121,39%

i 72,00%
1

B 231,09%

186,29%

H

L4

39,27%

I

70,22%

W

205,57%

30,25%

Ld

120,61%

|

[T

21,36%

47,73%

1LY

60,84%

B 64,28%

i -15,52%

36,96%

L1

28,16%

I

85,25%

-9,78%

| -

W 3521%

-100,00% 0,00% 100,00% 200,00% 300,00% 400,00% 500,00% 600,00% 700,00% 800,00%

J

Fonte: AGIR - Assessoria de Planejamento

Atendimentos em Distrofia =» Alto Desempenho ‘/

Superou a meta em 745,67%. O Servico de Distrofia encontra-se implantado, no entanto ainda é

salutar que seja demonstrado como sdo contabilizados os procedimentos para este servigo, pois

totalizamos atendimentos realizados por equipe multidisciplinar composta por Médicos,

Enfermeiros, Fisioterapeutas, Fonoaudidlogos, Musicoterapeutas, Psicologos, Assistentes Sociais,
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e Educador fisico. Ao longo do semestre foram dispensados também 38 aparelhos Bipaps, com
uma média de 27 Usudrios assistidos por dia.

Assim, para demonstrar o quantitativo realizado pelo servico de distrofia, sdo somados todos os
atendimentos realizados pelos profissionais acima informados.

E importante pontuar que, cada atendimento contabilizado como servico de distrofia é contado
apenas neste servico. Isto é, um atendimento realizado por um médico em um usudrio portador
de distrofia é contabilizado para este servico, e ndao contabilizado no quantitativo de

procedimentos dos atendimentos médicos,

Confecgdo de Orteses e Préteses = Alto desempenho‘/

Superou a meta em 23,93%.

Exames Eletro/Uro/Ultra/Bera/Espiro = Alto desempenho‘/

Superou a meta em 121,39%.

Exames de Audio = Alto desempenho‘/

Superou a meta em 72%.

Laboratério de Andlise Clinica = Alto desempenho‘/

Superou a meta em 231,09%.

Ressonancia Magnética = Alto desempenho‘/

Superou a meta em 186,29%. Ressalta-se que o CRER é a Unica Instituicdo que tem ofertado
regularmente procedimentos com inducdo anestésica para os Usuarios do SUS. Nos quantitativos

apresentados NAO est3o inclusas as Ressonancias realizadas para a rede prépria do estado.

Tomografia Computadorizada=» Alto desempenho‘/

Superou a meta em 39,27%. Ressalta-se que o CRER é a Unica Instituicdo que tem ofertado
regularmente procedimentos com indugdo anestésica para os Usudrios do SUS. Nos quantitativos

apresentados NAO estdo inclusas as Tomografias realizadas para a rede prépria do estado.
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Radiologia (Raios-x) = Alto desempenho‘/

Superou a meta em 70,22%.

Cirurgias=» Alto desempenho‘/

Superou a meta em 205,57%. Houve extrapolagdo da meta previamente estabelecida, em funcdo
da extensdo dos horarios de funcionamento do Centro Cirurgico. Isto se deveu a demanda por

cirurgias ortopédicas.

Enfermagem = Alto desempenho‘/

Superou a meta em 30,25%.

Nutri¢do = Alto desempenho‘/

Superou a meta em 120,61%,

Educag3o Fisica = Alto desempenho‘/

Superou a meta em 21,36%,

Assisténcia Social = Alto desempenho‘/

Superou a meta em 47,73%,

Psicologia = Alto desempenho‘/

Superou a meta em 60,84%,

Fonoterapia = Alto desempenho‘/

Superou a meta em 64,28%,

Musicoterapia = Desempenho Esperado‘/

Realizou 15,52% inferior da meta pactuada.
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Terapia Ocupacional = Alto desempenho‘/

Superou a meta em 36,96%,

Fisioterapia = Alto desempenho‘/

Superou a meta em 28,16%,

Atendimento Médico = Alto desempenho‘/

Superou a meta em 85,25%,

UTI =» Desempenho Esperado‘/

Realizou 9,78% inferior da meta pactuada.

Internagdo Hospitalar = Desempenho Moderado‘/

Este servico teve, em numeros absolutos, desempenho moderado, pois realizou 61,79% da meta
pactuada. Contudo, quando consideradas as situacGes efetivas de funcionamento do servico de
internacdo (abaixo descritas), verifica-se que a referida meta (internacdo hospitalar) ndo foi

adequadamente definida para o periodo e requer reavaliagao.

Para melhor entendimento, evidenciamos a seguir, o raciocinio da evolugdo da disponibilidade
dos leitos de internagdo da Unidade Hospitalar, como se segue:

1. Ao final do 12 semestre de 2011, a Unidade Hospitalar dispunha de 66 leitos hospitalares.
Destes, 04 estavam disponibilizados para a realizagdo de exames de eletroencefalograma,
polissonografia e urodinamica. Portanto, a Unidade Hospitalar dispunha de fato, de 64 leitos

destinados ao servico de internacao;

2. No inicio do 22 semestre, foram disponibilizados mais 69 leitos obtidos com a expansao fisica

da Unidade Hospitalar;

3. Somando-se os antigos 66 leitos aos novos 69 leitos, totalizamos 135 leitos destinados ao

servigo de internacgao;

4. No entanto, por decisdo da Administracdo, foram acrescidos mais 02 leitos que foram

adaptados na area da antiga Central de Material e Esterilizag3o;
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5. Novamente, somando-se os 135 leitos (resultado da soma dos leitos antigos e dos leitos
novos advindos da expansao fisica) aos 02 novos leitos (adaptados na area da antiga Central de
material e Esterilizacdo), totalizamos um quantitativo final de 137 leitos para o servico de

internagao;

6. Como demonstrado, para o 22 semestre de 2011, a Unidade Hospitalar dispunha de 137 leitos
destinados ao servico de interna¢do. No entanto, lembramos que destes 137 leitos, 04 estdo
alocados aos servicos de eletroencefalograma, polissonografia e urodindmica. Resumimos que, a
Unidade Hospitalar dispunha, no inicio do 12 semestre de 2012, de 133 leitos destinados a

internacao;

7. Matematicamente, a Unidade Hospitalar dispunha de 133 leitos x 30 dias (més comercial) x 6

meses(12 semestre) que corresponde a 23.940 leitos dia/ocupado

Retomando o raciocinio inicial, o servico de internag¢do teve, em numeros absolutos,
desempenho moderado, pois realizou 61,79% da meta estabelecida. Tais fatos contribuiram
para este resultado, entre eles destacamos:

1. Conforme os itens 4 e 4.1, para efeitos de calculo da capacidade instalada para a Atividade:

Internacdo Hospitalar (servico de internagdo), Unidade de Metas: “leitos dia/ocupado”, a

Meta do Contrato de Gestdo: quantitativo realizado no 12 semestre de 2012, foram

indicados 24.660 leitos dia/ocupado = resultado da equac¢do algébrica: 137 leitos x 30

dias(més comercial) x 6 meses(12 semestre);

2. Neste raciocinio, foram considerados 137 leitos e ndo 133 como de fato a Unidade Hospitalar
dispunha. A informacdo correta implica em reconhecer o seguinte calculo: (resultado da conta:
133 leitos x 30 dias(més comercial) x 6 meses(12 semestre), cujo resultado é: 23.940 leitos

dia/ocupado;

3. A diferenga entre 24.660 leitos dia/ocupado e 23.940 leitos dia/ocupado, resulta em uma

diferenca a menor de 720 leitos dia/ocupado;

4. Dos 133 leitos disponibilizados como meta para o 12 semestre de 2012, 62 eram leitos
antigos. Destes, 18 leitos dia durante cada més no periodo relatado passaram por reformas para
adequacao das condicdes de acomodacgbes (preceitos de humanizagdo) e por exigéncias
sanitarias (instalacdo de lavatérios para as maos dentro dos quartos, colocagao de protecdo para
as paredes, climatizacdo, colocacdo de pontos de agua e esgoto para terapias de renais cronicos,

além de reformas dos banheiros e sanitarios);
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No entanto, as reformas fisicas implicam ainda no seguinte raciocinio:

1. As reformas fisicas transcorreram durante todo o 12 semestre de 2012. Se considerarmos
em média que 18 leitos dias estiveram em reforma. Entao, podemos considerar que os leitos
disponibilizados no 12 semestre de 2012 foram 115 leitos. Por este raciocinio, temos como
Capacidade Real, 20.687 leitos dia/ocupado (115 leitos x 30 dias(més comercial) x 6
meses(12 semestre)). Entretanto, neste semestre a unidade contou com 3.096 leitos
bloqueados por precaugdo de contato ou por pacientes que necessitavam permanecer
sozinho em quarto (criangas e idosos) o que reduziu a capacidade de trabalho para 17.591.

2. A meta do Contrato de Gestdo seria entdo, de 14.481 leitos dia/ocupado (70% da capacidade

instalada/20.687 leitos dia/ocupado);

3. Considerando os argumentos dos itens 1 e 2, os 10.899 procedimentos efetivamente

realizados corresponderiam a 75,26% da meta estabelecida.

Prosseguindo, devemos considerar a andlise do Censo de Internagdo (a contagem fisica didria
dos leitos) para efeito do cdlculo do indicador leitos dia/ocupado, como se segue:

1. A taxa de ocupacdo global foi de 73,22% (resultado de: total de leitos ocupados (12.880)
dividido pelo total de leitos disponibilizados (17.591) no periodo, multiplicado por 100);

2. Do total de leitos efetivamente utilizados (12.880) 100% internagbes, o quantitativo
efetivamente utilizado para usudrios SUS foi de 10.899 (84,62%) internagdes no periodo;

3. Para calculo dos leitos disponibilizados, tomou-se por base as informacdes do censo diario,
onde sdo apontados os quantitativos de leitos com bloqueios de internacdo por ordens técnicas

(precaucdes de contato, distincdo de sexo, distingdo de idade, manutencgao, etc);

Alguns tragos caracteristicos da Unidade Hospitalar e outros proprios do perfil do paciente se
configuram condicionantes de tratamento que implicam, também, na execu¢éo das metas.
Dentre elas, destacamos:

1. As acomodacgdes da Unidade Hospitalar permitem a internacdo de 02 pacientes;

2. Grande parcela dos pacientes requerem precaugdes de contato, motivados por tratamento de
escaras, infecgoes, etc., o que exige o isolamento do ambiente de internagdo implicando no uso
de 2 leitos para a internagdo de um Unico paciente;

3. O impedimento legal na internacdao de idosos e criancas em quartos duplos, bloqueando
assim um dos leitos.

4. A necessidade de manutencgdo predial (quarto) e de alguns equipamentos (Camas, etc);

5. Suspensdes de cirurgias (Por motivos que independem da gestdo da unidade);
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6. Baixa ocupacdo dos leitos nos finais de semana e nos feriados (Pedidos de altas
administrativas por parte de pacientes; recusa do paciente para internacdo nos finais de
semana, diminuicdo do numero de realizacdo de cirurgias motivado pelo fato dos médicos nao

realizarem cirurgias nos finais de semana e outros).

Pela exposi¢cdo de motivos acima, considera-se justificado a operag¢do do servico nesse

semestre.

Total da produgdo = Alto desempenho‘/

Superou a meta em 73,35%, de maneira geral, com base nas metas previamente pactuadas, onde
nos atendimentos de Reabilitacdo, com excecdao da Musicoterapia e UTI que atingiram nota 9,
houve superacdo das metas assegurando notas maximas. Nos procedimentos de diagndstico e
confeccdo de drteses e préteses houve superacdo de todas as metas contratadas garantindo
média geral 10,00, conforme memoria de cdlculo da nota global de avaliacdo da Instituicdo a ser

apresentada nesse relatdrio.
Entretanto, também é possivel verificar a necessidade de adequac¢do em alguns dos quantitativos

estabelecidos, uns para mais outros para menos, e ainda outros quanto a forma de quantificacdo

definida (tipos de procedimentos), assunto esse tratado com a SES no 12 Semestre de 2012.

4.4 — Quadro dos Procedimentos Realizados Mensalmente

Demonstramos a seguir os quantitativos dos procedimentos realizados mensalmente para a

rede estadual, particulares e conveniados de janeiro a junho de 2012.
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N N o Hosp 1.787 0 213 10 1.588 0 334 16 1.699 0 324 16 1.752 0 349 39 2.014 0 247 10 2.089 0 264 929 10.899 0 1.7191 190 12.880
N N o Hosp U 589 0 0 0 544 0 0 0 589 0 0 0 887 0 0 ) 458 0 0 0 511 0 0 0 3.248 0 L] 0 3.248
end ento édico 10.378 0 1414 49 10.320 0 1.496 30 11.020 0 1.546 18 10.364 0 1.604 40 10.503 0 1.847 27 10.307 0 1.851 22 62.892 0 9.758 186 72.836
g 390 0 202 6 409 0 162 8 469 0 92 6 474 0 929 5 520 0 113 7 644 0 124 8 2.906 0 792 40 3.138
Fisioterapia| 23.721 0 5.781 150 22.890 0 5.664 135 29.478 0 7.269 138 21.162 0 11.904 234 29.706 0 6.297 117 25.851 0 6.156 228 152.505 0 43.071 1.002 196.518
Terapia Ocupacional| 4.435 0 632 89 4.701 0 741 96 5.834 0 1.081 116 4.906 0 2.459 233 1.240 0 1.025 71 6.438 0 1.056 66 33.554 0 6.994 671 41.219
Musicoterapia] 382 0 62 3 493 0 94 1 496 0 63 3 484 0 344 4 911 0 76 7 767 0 127 1 3.533 0 766 19 4.318
Fonoterapia| 3.739 0 1.063 4 3.700 () 666 9 4.619 0 943 18 3.369 0 1.564 44 4.418 0 118 10 3.694 0 684 6 23.539 L] 5.695 91 29.325
Psicologia| 2.055 0 168 14 2.842 0 346 22 3.180 0 503 43 2.656 0 1.034 51 3.289 0 3176 22 3.226 0 396 22 16.888 L] 2.823 174 19.885
Assisténcia Social| 2.829 0 524 3 3.208 () 412 2 3.651 0 470 1 2.788 0 1.086 18 3.810 0 461 3 2.922 0 443 ) 19.205 0 3.396 29 22.630
Educagéo Fisica] 558 0 19 2 589 0 14 4 624 0 20 0 389 0 172 0 637 0 27 0 601 0 43 0 3.398 0 295 6 3.699
Nutri¢do (Refeigdes a P: 16.659 0 1.185 37 15.033 0 1.882 71 15.500 0 1.720 95 15.900 0 1.887 381 16.991 0 1.116 69 17.208 0 1.718 26 97.291 L] 9.178 679 107.148
Enfe ( ial)] 656 0 164 0 619 0 155 0 751 0 188 0 122 0 181 0 735 0 184 0 710 0 177 0 4.194 0 1.048 0 5.242
Radiologia| 2.245 0 196 35 2.018 0 183 34 1.958 0 207 26 2.910 0 184 45 2.724 0 291 41 2.324 0 208 20 14.179 L] 1.269 201 15.649
T fi 716 8 45 19 651 24 52 24 171 24 66 11 566 4 93 18 670 0 110 18 617 2 214 24 3.997 62 580 111 4.750
R ancia Nucl M 852 28 64 22 767 21 73 28 843 29 169 21 891 42 219 22 798 40 289 18 862 31 208 16 5.010 188 989 124 6.311
Laboratério Analise Clinica| 12.202 | 0 523 63 | 14124 | o 545 119 14.559 0 623 68 25.331 0 857 87 | 22679 0 647 73 22.261 0 782 220 | 111.246 0 3.977 630 115.853
Exames de Audio| 3.519 0 47 12 3.327 0 66 8 3.667 0 37 13 3.179 0 120 3 3.707 0 57 11 3.241 0 47 5 20.640 0 374 52 21.066
O 0S 2.187 0 11 49 2.087 (] 69 53 2.448 0 181 41 2.0713 (] 173 44 2.233 (] 136 52 2.145 (] 169 21 13.173 0 805 266 14.244
Exame Eletrocardiograma| 196 0 7 0 286 0 9 2 413 0 17 2 311 0 20 2 322 0 24 2 301 0 17 3 1.829 0 94 11 1.934
Exame Urodindmica] 728 0 24 9 7385 0 1 9 815 0 54 0 158 0 88 8 839 0 37 9 770 0 11 0 4.642 0 191 35 4.868
Exame Ultrassonografial 569 0 20 14 433 0 30 26 570 0 49 19 488 0 30 18 518 0 28 17 480 0 44 11 3.055 0 201 105 3.361
Exame Bera| 111 0 3 1 87 0 0 0 26 0 0 1 70 0 0 0 62 0 7 1 71 0 7 0 397 0 11 3 4117
Exame Esp! 213 0 0 1 252 0 4 9 194 0 43 10 128 0 10 0 179 0 10 0 164 0 69 0 1.130 0 136 20 1.286
Exame Eletroencefalograma| 64 0 16 6 106 0 18 4 43 0 5 0 92 0 21 5 81 0 20 9 107 0 13 3 499 0 920 21 616
Exame Polissonografia 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 5 0 0 0 8 0 0 0 5 0 0 0 25 0 25
Exame Doppler| 149 0 1 4 170 0 3 1 153 0 5 130 0 6 3 152 0 1 5 105 0 0 2 859 0 16 17 892
Exame Eletroneuromiografia| 157 0 4 14 48 0 1 2 234 0 3 13 929 0 23 8 77 0 1 9 147 0 3 2 162 0 35 48 845
on 0O ses 0 2417 0 80 336 0 120 0 326 0 123 0 3170 0 63 0 374 0 7 0 429 0 83 0 2.082 546 0 2.628
8 odeD 0 2.865 0 258 6 2.714 0 330 2 3.497 0 355 4 3.543 0 331 126 3.889 0 576 3 3.788 0 563 0 20.296 0 2.413 141 22.850

Fonte: AGIR - Assessoria de Planejamento
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Conforme quadro disposto nos anexos IV e V do Contrato de Gestdo realizam-se a seguir

apresentacao dos percentuais de realizagdo de cada indicador previamente estabelecido.

Para demonstrar a eficacia dos servigos, foi acrescida uma coluna, ao lado das metas, para

gue sejam colocados os quantitativos realizados.

5.1 - INDICADORES DE DESEMPENHO

Abaixo é transcrito o quadro de indicadores de desempenho, conforme estabelecido no

Contrato de Gestdo. A numeracdo do quadro é a mesma do contrato.

INDICADOR DESCRICAO MEMORIA DE CALCULO META ATUAL
Taxa de E a relag3o percentual entre o Total de usuério/dia na
~ total de usudarios-dia em i 5 1
Ocupagio g€ tstartosdl Taxa= _internacdonoperiodo , 149 | 5=g80% | 73,22%
R determinado periodo e o total Total de leitos
Hospitalar de leitos-dia no mesmo periodo. operacionais/dia do
periodo
Total de infecgdes no
= Relagdo entre o total de iodo
Taxa de Infecgdo perio
ital ¢ infecgdes ocorridas e o total de Taxa= "Total de altas, obitose X100 | <=5% 9,93%
Hospitalar saidas da unidade hospitalar. transferéncias no
periodo
Relagdo entre o total de 6bitos Total de &bitos no
Taxa de na unidade durante um eriodo Néio
Mortalidade determinado periodo e o total Taxa= I P I — x100 | o o 2,46%
Global de usudrios saidos (alta e ébitos) Total de a ta,S cej Sbitos
durante o mesmo periodo. no periodo
Média de E a relagdo entre o total de Total de usuarios dia
A . usuarios/dia e a quantidade de do periodo <=15
Permanéncia . N . Taxa= p . .
. internagdes realizadas em Internagdes no mesmo dias 12,3 dias
Hospitalar determinado periodo periodo
indice de Receita total no
Relagdo entre a receita total e eriodo
Resultado N , Taxa= P >=1 1,12
R X custo total no mesmo periodo. Custo total no mesmo
Financeiro periodo
Total de
. . procedimentos
% de realizacio E a relagdo percentual entre o realizados (semestral)
0 ¢ total de procedimentos Taxa= Total de x100 | 100% | 173,34%
da meta total realizados e o total pactuado. -
actuada procedimentos
P pactuados (semestral)

Fonte: Assessoria de Planejamento, adaptado do Contrato de Gestéo 123/2011.
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Consideracgoes sobre os resultados dos indicadores de desempenho:

5.1.1 — Taxa_de ocupacdo hospitalar. Este indicador atingiu 73,22%, desempenho aquém do

esperado em contrato em decorréncia principal de leitos bloqueados por precaucdao de contato
(infeccdo) o que provoca a interdicdo dos 2 leitos que compde o mesmo quarto, gerando uma

consideravel indisponibilidade de leitos por longos periodos.

5.1.2 — Taxa de infeccdo hospitalar. Este indicador atingiu o indice de 9,93% no primeiro semestre

de 2012, extrapolando em 98,6% a meta pactuada. Isso foi caracterizado em decorréncia da presenca
da UTI, onde a maior incidéncia de infeccdo se deve ao novo perfil de usuarios recepcionados no
CRER: ou provenientes de outras instituicGes e colonizados com bactérias de perfil hospitalar, ou com
lesGes neuroldgicas cerebrais e politraumatizados. Reitera-se que, na maioria das vezes, esse novo
perfil de usudrios com faixa etdria avancada intensifica o risco de infeccdes respiratérias com a
proliferacdo de microrganismos no ambiente da unidade. Face as caracteristicas atuais dos servicos a

meta deve ser revista.

5.1.3 — Taxa de mortalidade global. Este indicador atingiu o indice de 2,45% ao longo do primeiro

semestre de 2012, verifica-se que nesse periodo houve um total de 48 dbitos, dos quais 45 sdo
decorrentes de interna¢gdo em UTI com perfil etdrio médio de 64,13 anos e com periodo médio de
internacao de 35,5 dias. Evidencia-se também que 20 dos 6bitos permaneceram até 10 dias em
regime de internagdo, 17 entre 10 a 50 dias, 4 entre 51 a 100 dias e 4 ficaram acima de 100 dias
chegando ao periodo maximo de 287 dias de internagdao na UTl. Em adjacéncia a essa informagdo

noticiamos que 6 pessoas ficaram menos de 24 hs internados antes do 6bito, ou seja, 12,5% do total.

5.1.4 — Média de permanéncia na internacdo hospitalar. Este indice teve a média de 12,3 dias de

permanéncia na interna¢do ao longo do primeiro semestre de 2012 baseando-se no préprio perfil

técnico da Instituicdo. O indicador representa 82% da meta estabelecida.

5.1.5 — indice_de Resultado Econdémico-Financeiro. Como esse indice é obtido diretamente do

fechamento do balancete semestral, e teve o resultado de 1,12 pontos, 12% acima da meta

pactuada.

5.1.6 — Percentual de realizacdo da meta total pactuada. Este indicador superou a meta

estabelecida em 73,34%.
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5.2 - INDICADORES DE QUALIDADE

INDICADOR DESCRICAO MEMORIA DE CALCULO

Trata-se do resultado

de pesquisa de

o . ~
% de Satisfacdo satisfagdo a ser Z das respostas que consideram os

para com os realizada Taxa= servicos do CRER bons/étimos x100 | >=80% 95%
servigos do | semestralmente com Total de entrevistados na pesquisa
CRER usuarios dos servigos
e/ou
acompanhantes.

E 0 somatério de
Quantidade de | todos os trabalhos

trabalhos cientificos realizados
cientificos no ambito do CRER, > dos trabalhos cientificos realizados 10
realizados no seja por no ambito do CRER, e cadastrados no T.raba,|.h05 11
e colaboradores ou por Centro de Estudos Cientificos
ambito do outros, desde que
CRER orientados por

profissionais do CRER

Tempo médio

E arelacdo entre a (Hora da disponibilizagdo do
de hora da realizacdo do resultado do exame para entrega)
disponibilizaca exame e a ho[a da ’ <=2ahs | <2ahs
o de resultados | disponibilizagdo do <subtraido>
de exames resultado para
entrega (Hora da solicitagdo do exame)

para entrega

Fonte: AGIR - Assessoria de Planejamento e Contrato de Gestéo 123/2011.

Consideragdes sobre os resultados dos indicadores de qualidade:

5.2.1- Quantidade de Trabalhos Cientificos realizados no dmbito do CRER: Foram realizados 11

(onze) trabalhos cientificos no semestre de 2012, atingindo a meta estabelecida. Ressalta-se que o
CRER noticia um grande nimero de trabalhos cientificos durante o 22 semestre de cada ano em
adjacéncia a Jornada Cientifica Anual promovida em Setembro ou Outubro, conforme demonstrado

no grafico histdrico abaixo.

ITENS TRABALHOS CIENTIFICOS (ARTIGOS) AUTOR(ES)

1 Clalssifisagﬁo Internacional de Func., Incapac. Saude — CIF na Reabilitacdo: reflexdes e Cinthia Souza Aradjo
aplicagbes

) Processos de avaliagao e intervengdo neuropsicoldgica em disturbios de Raquel Guimaraes B.
aprendizagem. Cardoso

3 Aspectos psicoldgicos relacionados ao uso da cadeira de rodas pelo lesado medular Eziene Sousa Monteiro

4 Equoterapia - Ao passo reabilitando vidas! Juliana Guerra de Paiva

5 Sindrome de Guillain Barré e evolugao funcional — Um caso com recidiva Renan Neves Urzeda

6 Atuac¢do Fonoaudioldgica nas Doengas Neuromusculares Tallta_\ Avelino do

Nascimento

7 Reabilitagdo Fisioterapéutica em Usudrios Amputados — Revisdo Caio Fagner Nascimento
Terapia na Charrete como Meio Facilitador no Atendimento Terapéutico Ocupacional . .

8 de Criancas Beatriz Porfirio
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Curativo a vacuo: uma revisdo integrativa sobre a eficdcia do curativo a vdcuo em s .
9 L. . - > . Emilio Pacheco Silva
usuarios com feridas de diversas etiologias
. . g Camilla Luiza Rodrigues
10 Disfagia na Esclerose Lateral Amiotrofica &
Costa
11 Efeitos da equoterapia em usuarios que tem hiper-cifose e escoliose postural Déborah Alves de Sousa

5.2.2 — Percentual de Satisfacdo para com os servicos do CRER. Este indicador superou a meta

estabelecida em 17%.

m Otimo
B Bom

Regular
B Ruim

M Péssimo

As entrevistas foram realizadas no més de Abril, com 222
respondentes, sendo 95% dos usuarios regulados pelo
Sistema unico de Saude. Os dados revelaram um indice
de 95% de satisfacdo e 99% de resolutividade
explicitando que a AGIR adota as melhores praticas de
gestdo cumprindo com exceléncia o atendimento
integral e humanizado aos usudrios dos servicos do
CRER, refletindo esses indices alcangados, conforme

relato histérico abaixo.

5.2.3 — Tempo médio de disponibilizacéo de resultados de exames para entrega: Este indicador

atingiu o indice menor igual a 24 horas. Portanto, dentro dos parametros pactuados, embora existam

alguns exames que, por caracteristicas préprias, sdo entregues em tempo superior a 48hs.




70

6 - SISTEMATICA DE AVALIACAO PRECONIZADA

Conforme pactuado em contrato a avaliagao é feita obedecendo aos seguintes critérios:

- Andlise dos Resultados de Metas Estabelecidas RESULTADO OBTIDO NOTA ATRIBUIDA

DA META A META

- Andlise dos Indicadores de Desempenho
> 95% até 100% 10
- Andlise dos Indicadores de Qualidade ]
> 80% até 95% 9
- Andlise dos Relatdrios e dos Quadros da Ouvidoria > 70% até 80% 3
- Monitoramento da Produgéo e Faturamento > 60% até 70% 7
> 50% até 60% 6
0, A 0,
Para cada uma das metas que compdem os > 40% ate 50% >
0, A 0,
indicadores é atribuida uma nota variando de 0 (zero) > 30% ate 40% 4
0, A 0,
a 10 (dez), em fungdo do grau de consecug¢do da meta > 20% ate 30% 3
> 10% até 20% 2
acordada, conforme tabela: oate %
> 5% até 10% 1
<5% ZERO

Cada um dos indicadores de desempenho recebera um peso especifico, variando de 1 a 4, em fungdo

da sua importancia relativa no contexto da sistematica de avaliagdo, conforme a seguinte

distribuicdo:

INDICADOR PESO

IN1- Cumprimento de metas estabelecidas 6

IN2 - Indicadores de saude e conformidade 2

IN3 - Indicadores de qualidade 2




MEMORIA DE CALCULO DA NOTA GLOBAL DE AVALIACAO DO CRER

"

DESCRICAO
Procedimentos % Atingido Nota Mediag(lReso UL
das metas (a) (b) (c) = (a) x (b)
Internagdo Hospitalar 61,79%
Unidade de Terapia Intensiva - UTI 90,22%
Atendimento Médico 185,25% 10
Fisioterapia 128,16% 10
Terapia Ocupacional 136,96% 10
Musicoterapia 84,48% 9
Fonoterapia 164,28% 10
Psicologia 160,84% 10
Assisténcia Social 147,73% 10
Educagdo Fisica 121,36% 10
Metas Nutrigdo (Refei¢des a Usudrios) 220,61% 10 9,76 6 58,56
Enfermagem (Ambulatorial) 130,24% 10
Cirurgias 305,57% 10
Radiologia 170,22% 10
Tomografia 139,27% 10
Ressonancia Nuclear Magnética 286,29% 10
Laboratdrio Andlise Clinica 331,09% 10
Exames de Audio 172,00% 10
Outros Exames 221,39% 10
Confecgdo de Orteses e Proteses 123,93% 10
Servigo de Distrofia Muscular 845,67% 10
Taxa de Ocupagdo Hospitalar 91,53% 9
% Realizagdo da Meta Total Pactuada 173,34% 10
Indicadores Taxa de Infec¢do Hospitalar - 98,60% 0 "
Desempenho  |p144ia de Permanéncia Hospitalar 82,00% 9 oo 16,00
indice de Resultado Econémico 112,00% 10
Taxa de Mortalidade Global 100,00% 10
% de Satisfagdo — Servicos do CRER 118,75% 10
Indica_dores Quantidade - Trabalhos Cientificos 100,00% 10 10,00 " 20.00
Qualidade ’
Tempo Médio de Disponibilizagdo de
Resultados de Exames 100,00% 10
TOTAL DE PONTOS DOS INDICADORES
NOTA GLOBAL DA AVALIAGAO = 2 (/10 _

Reitera-se que, dada a mudanca de perfil da unidade, a meta para taxa de infec¢ao

hospitalar deve ser revista.

No quadro de avaliacdo global acima apresentamos a sintese dos conceitos obtidos pelo

CRER, segundo os preceitos estabelecidos no Contrato de Gestao.

Também, no mesmo quadro, é langada a nota e peso, em conformidade com os parametros

previamente estabelecidos.
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Escala de Pontuagao Global

PONTUACAO CONCEITO VALOR FINANCEIRO A RECEBER
GLOBAL DO VARIAVEL
9,0 a 10,0 pontos A—-MUITO BOM 100%
7,1 a 8,9 pontos B—-BOM 80%
6,1 a 7,0 pontos C—-REGULAR 60%
5,0 a 6,0 pontos D - RUIM 30%
< 5,0 pontos E- INSUFICIENTE ZERO

Assim, seguindo as diretrizes estabelecidas para a Avaliacdo Geral da Gestdo da AGIR,

frente ao CRER, chegou-se ao resultado de 9,46 pontos atingindo o Conceito “A — Muito Bom”

conforme Escala de Pontuacdo Global adotada em contrato, concedendo a AGIR o direito ao

recebimento integral dos recursos financeiros pactuados no Contrato de Gestdo n2 123/2011.

7 - REGULAMENTO DE COMPRAS

Informamos que a AGIR possui um Regulamento de Compras definido que rege todas as
etapas para aquisicdo de bens e servigos para o CRER, divulgado no sitio publico da Instituicdo na
Internet e publicado no Jornal O Popular do dia 06/02/2012 onde se disp&e sobre os procedimentos

de contratagdo de obras, servigos, compras e alienagdes observando os itens:

Preco i Qualidade
Prazo de entrega Seguranca
Funcionalidade e adequagdo Economia na execugdo, conservagdo e operagdo

Impacto ambiental % Facilidade na execugéo, conservagdo e operacéo

Adogdo das normas técnicas, de saude e de Possibilidade de emprego de mdo de obra, materiais,
seguranga do trabalho adequadas : tecnologia e matérias-primas existentes no local

Comprovagdo de capacidade técnica : Condigdes de guarda e armazenamento

O documento atual vigente estd presente anexo a esse relatério e no sitio publico do CRER
(www.crer.org.br) na secdo “Gestdo Transparente / Servico de Compras”, onde constam também
todas as informagdes processuais sobre aquisicdo de bens e servigos, orientando o publico
interessado sobre bens e servicos solicitados, carta-cotacdo, andlises, status do processo,

documentac¢Oes necessdrias entre outras informacgdes correlativas, veja imagens a seguir:
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No entanto reiteramos que os processos de aquisicdo de bens e servigcos encontram-se a

disposicdo in-loco caso julga-se pertinentes outras averiguacdes.
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8 — PLANILHA DE CUSTOS

Custo Médio Mensal - Meta Interna e Contrato de Gestao - 12 Semestre 2012

CUSTO MEDIO MENSAL CUSTO MEDIO MENSAL
LRI DL ‘ META INTERNA CONTRATO DE GESTAO

1 - Internacgdo Hospitalar

R$ 1.241.601,30

R$ 1.055.381,78

1.1 - Unidade de Terapia Intensiva - UTI

R$ 740.189,55

R$ 740.189,55

2 - Atendimento Médico

R$ 499.608,71

R$ 430.736,16

3 - ATENDIMENTO REABILITACAO ‘

3.1 - Fisioterapia

R$ 399.062,48

R$ 333.917,54

3.2 - Terapia Ocupacional

R$ 174.164,17

R$ 142.272,40

3.3 - Musicoterapia R$ 17.281,64 R$ 14.338,42
3.4 - Fonoterapia R$ 116.642,74 R$ 93.633,74
3.5 - Psicologia R$ 57.273,30 R$ 48.692,86
3.6 - Assisténcia Social R$ 57.132,59 R$ 48.780,46
3.7 - Educagio Fisica R$ 6.698,09 R$ 6.134,72
3.8 - Nutrigdo (Serv Refeitério e Produgio) R$ 134.369,00 R$ 42.901,20
3.9 - Enfermagem (ambulatério) R$ 49.921,72 R$ 39.931,56
4.1 - Radiologia R$ 96.515,83 R$ 87.470,95
4.2 - Tomografia Computadorizada R$ 180.898,45 R$ 151.998,44
4.3 - Ressonancia Nuclear Magnética R$ 314.848,92 R$ 249.665,51

4.4 - Laboratério Andalise Clinica

R$ 188.151,95

R$ 180.608,36

4.5 - Exames de Audio

R$ 130.112,49

R$ 159.986,16

4.6 - Exames Eletro/Uro/Ultra/Bera/Espiro

R$ 119.231,02

R$ 110.245,47

5 - Cirurgias

R$ 583.707,33

R$ 462.864,22

6 - Confeccio - Orteses/Préteses

R$ 175.634,49

R$ 138.542,91

7 - Servigo de Distrofia Muscular
SUBTOTAL CUSTOS (I): ‘

8 - Concessido de cadeiras de rodas +

meios auxiliares

R$ 68.196,72

R$ 5.351.242,48

R$ 87.341,40

R$ 60.537,61

RS 4.598.830,02

R$ 60.790,96

9 - Concessdo de préteses auditivas

SUBTOTAL CUSTOS (II):
10 - OUTROS CENTROS DE NEGOCIOS

R$ 177.551,34
R$ 264.892,74

Loja de Produtos Ortopédicos

R$ 11.431,60

Lanchonete
SUBTOTAL CUSTOS (III): ‘

TOTAL (I +1II +III):

R$ 5.670.225,08

R$ 42.658,27
R$ 54.089,81

R$ 4.837.172,33

R$ 177.551,34
R$ 238.342,30 \

NOTAS - Periodo de Janeiro a Junho/12:

1 - Custos Primarios (Ex: Pessoal, encargos, beneficios, telefone e etc) e rateios absorvidos (especificos e genéricos), foram alocados
por atividade desenvolvida

2 - Exames de Audio - Os custos dos exames est3o apropriados dentro do centro de custo 136: Serv Conc Prot Auditiva, retirando os
custos com consignados e material hospitalar AASI.

3 - Os custos administrativos e de apoio, foram alocados como rateio absorvido nos custos por atividade, de janeiro/12 a junho/12

4 - Concessdo de cadeira de rodas e meios auxiliares, é referente a dispensacdo de meios auxiliares, como andadores, muletas,
cadeira de rodas e calgados ortopédicos,

5 - Concessdo de Proteses Auditivas demonstra os valores mensais despendidos pela Instituigdo com esta rubrica, conforme
movimentagdo do estoque do centro de custo 136: Serv Conc Préteses Auditivas

6 - O sub-total de custos ( 1 ): E o somatério dos custos dos centro de custos produtivos da Institui¢do + Distrofia muscular

7 - Lanchonete e Loja de Produtos Ortopédicos sdo considerados outros centros de negdcios




9 — RECURSOS FINANCEIROS APLICADOS

Abaixo se faz apresentacdo do demonstrativo de aplicacdo dos recursos financeiros geridos

pela AGIR, referente ao 12 semestre de 2012, comparando-se com o provisionado em contrato do

que se refere a custeio e investimento.

Pacto Contratual dos Recursos
Financeiros a serem repassados - 1°

Semestre/12

Relatorio Financeiro 1° Semestre

Maés Custeio (R$) Inve?;i;;lento Mas Custeio (RS) Inve?:;t)tento

Janeiro/12 2.900.000,00 100.000,00 Jan/12 1.664.381,80 1.272.881,60
Fever; o/l 2.900.000,00 100.000,00 Fev/12 2.677.419,40 2.552,10
Margo/12 2.900.000,00 100.000,00 Mar/12 2.837.368,68 8.902,02
Abril/12 2.900.000,00 100.000,00 Abr/12 3.233.680,09 60.044,69
Maio/12 2.900.000,00 100.000,00 Mai/12 3.056.282,26 56.796,45
Junho/12 2.900.000,00 100.000,00 Jun/12 3.675.095,91 12.901,09

Entradas Referentes Despesa com

Meés

ao més (RS) Pessoal (RS)
Janeiro/12 3.000.000,00 1.512.825,15
Fevereiro/12 3.000.000,00 1.681.302,93
Margo/12 3.000.000,00 1.743.368,26
Abril/12 3.000.000,00 1.999.385,25
Maio/12 3.000.000,00 2.127.145,68
Junho/12 2.700.000,00 2.123.764,67
TOTAL 17.700.000,00 11.187.791,98
DIFERENGCA - 63,20%

Atentando para a datacdo dos créditos efetivados, informamos que os mesmos sdo

referentes ao més anterior, portanto o més de Junho tem seu crédito efetivado em Julho no valor de

RS 2.700.000,00 que n3o consta no relatério fechado do 12 semestre de 2012.

Informa que a AGIR mantém contabilizados a aplica¢do financeira a Prazo Fixo no Banco Ital

S.A ITAU S.A e vinculada a conta corrente da Instituicdo saldo suficiente para suprir eventualidades

financeiras tempordrias como rescisGes, reclamatodrias trabalhistas e acGes judiciais, onde nesse
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relatério anexamos o extrato consolidado informando essa o status dessa aplicacdo para

averiguacdes que se fizerem necessario.

9.1 — Demonstragdes Contabeis

Os balancetes analiticos mensais referentes ao exercicio fiscal do 12 semestre de 2012

encontram-se anexo a esse relatdrio.

10 — PATRIMONIO CEDIDO

10.1 - Instalagoes Cedidas

Tem a informar que as instalagdes fisicas do CRER, cedidas a AGIR mediante Termos de
Permissdo de Uso (mdveis e imdveis) que se encontram anexos a esse relatério, tinham uma area
construida inicial de 8.823,02m” e foram acrescidas em mais 18.266,95m2. Atualmente a Instituicdo
hospitalar conta com o total de 27.089,97m” de area distribuidos em conformidade com o memorial

descritivo anexo.

A nova area da expansao fisica foi colocada em funcionamento parcial no final do més de
julho de 2011, e ainda conta com espacos que dependem repasses de recursos financeiros para

custeio do pleno funcionamento.

No que concerne a area anteriormente existente, foram feitas reformas nas seguintes areas:
consultdrios, recepgdo, internacdo e administrativas que podem ser contempladas em imagens
contidas no sitio institucional do CRER na internet onde se pode realizar um Tour Virtual de varias

areas fisicas comuns construidas ou reformadas (Recepgao, Terapias e Internagao).

E oportuno informar que as instala¢des fisicas do CRER, equipamentos e utensilios sdo alvo
de constante manutencgao. Este programa de manutengdo continua possibilitou que o CRER chegasse
aos nove anos de funcionamento com instalagdes, equipamentos e utensilios, em perfeito estado de

funcionamento.




77

Imagem da maquete que contempla vista aérea do CRER apds expansdo

RECEBIDO (2002) EXPANDIDO TOTAL

8.823,02 m’ 18.266,95 m? 27.089,97 m?

LEITOS INTERNACAO
62 71 133
LEITOS UTI

0 20 20
SALAS CIRURGICAS

2 6 8
GINASIOS DE TERAPIAS
2 5 7

PISCINAS DE HIDROTERAPIA
2 2 4

10.2 —Bens Moveis

A listagem de bens mdveis instalados no CRER segue anexa, onde na sequéncia informa os

bens baixados com o respectivo motivo como os bens adquiridos pela AGIR durante o semestre,
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além de informacbes sobre a situagcdo de conservagdo de cada item presentes na Instituicdo

Hospitalar.
11 - RELACAO DE DOCUMENTOS JUNTADOS AO RELATORIO

Em conformidade ao Contrato de Gestdo firmado, relacionamos em anexo toda a

documentac¢do complementar exigida, acompanhando a listagem seguinte:

1 - DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS

Estatuto Social da AGIR;
e Ata de Posse Atualizada;
e Termos de Permissdo de Uso dos Bens Moveis e Imdveis;
e Regulamento de Compras e Contratagdes;
e Regulamento para Selegdo de Recursos Humanos;
e Declaragdo de Cumprimento das Leis Trabalhistas;
e Declaragdo de Inexisténcia de Servidores Publicos no Quadro Funcional;
e Organograma do CRER;
e Relagdo de Gestores do CRER;
e  Macro-Fluxo do CRER.
2 — CREDENCIAIS PARA FUNCIONAMENTO
e Cadastros Legais;
e  Portarias Gerais;
e CertidGes Negativas Gerais;
e Alvara de Funcionamento;
e Llicengas para Funcionamento.
3 — RELATORIO DA PESQUISA DE SATISFACAO
4 — DEMONSTRATIVO CONTABIL-FINANCEIRO
e Relatdrio Financeiro;
e Balancetes Analiticos Mensais;
e Extrato bancério Consolidado;

e Comprovantes de Consumo de Agua, Energia Elétrica e Telefonia;




e Encargos Sociais e Previdenciarios;

5 — RELAGAO DAS INSTALACOES CEDIDAS;
6 — RELACAO DOS BENS PATRIMONIAIS;
7 — RELACAO DOS BENS PATRIMONIAIS ADQUIRIDOS NO PERIODO;

8 — RELACAO DOS BENS PATRIMONIAIS BAIXADOS NO PERIODO;
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9 — RELAGAO DO ESTADO DE CONSERVAGAO DOS BENS PATRIMONIALIS;

10 — RELAGCAO DOS EQUIPAMENTOS ADQUIRIDOS NA EXPANSAO.

12 - CONCLUSAO

Este relatério foi elaborado em consonancia com informacgées de cada setor do CRER, cujos

resultados gerais foram apresentados ao Conselho de Administracdo da AGIR e devidamente

aprovados.

Ao fim deste relatério, considera-se que a AGIR cumpriu plenamente os designios do

Contrato de Gestdo, cuja nota global foi de 9,46 pontos (em uma escala de 0 a 10), e que de maneira

pro-ativa, colaborou para a construgao de melhores condigdes de salde para a populagdo do Estado

de Goids, notadamente aos usudrios do SUS, os quais representaram 86% dos procedimentos

realizados na Instituigao.

A AGIR reafirma o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos preceitos

legais e éticos, conforme preconiza a boa gestdo, e coloca-se a disposicdo para sempre implementar

melhorias frente a gestdao do CRER.

Assim, submetemos a esta Secretaria de Estado da Salde o presente relatério.

SERGIO DAHER

Superintendente Executivo

Goiania, 31 de Agosto de 2012.




