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1 - APRESENTAGAO

Em consonancia com o contrato firmado entre a SES/GO — Secretaria de Saude do Estado
de Goids e a AGIR — Associacdo Goiana de Integralizacdo e Reabilitacdo, para a gestdo do CRER —
Centro de Reabilitacdo e Readaptacdo Dr. Henrique Santillo, faz-se nesta oportunidade a
apresentacdo da PRESTACAO DE CONTAS referente ao periodo de Janeiro a Junho de 2013.

A AGIR, gestora do CRER, possui personalidade juridica de direito privado, com fins ndo
econdmicos, qualificada como Organizacdo Social pelo decreto estadual n? 5591/02, e reconhecida
como entidade de utilidade publica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei Estadual
15.503/05, certificada como Entidade Beneficente de Assisténcia Social pelo Ministério da Saude.

Junto ao Ministério da Saude foi obtido também a habilitacdo em UTI Il Adulto através da
Portaria 1024 de 26/09/2012, como Unidade de Assisténcia de Alta Complexidade em Traumatologia
e Ortopedia pela Portaria 1.195 de 24/10/12 e habilitacdo com Centro Especializado em Reabilitagdo
(CER V) através da Portaria n? 496, de 3 de maio de 2013.

O CRER - CENTRO DE REABILITACAO E READAPTACAO DR. HENRIQUE SANTILLO, Instituicdao
de referéncia na atencdo aos portadores de deficiéncias no Estado de Goids esta localizado na cidade
de Goiania, cito Av. Vereador José Monteiro, n° 1655, CEP — 74.653-230, Setor Negrdo de Lima.

A AGIR como uma organizacdo que presta contas de suas atividades junto a sociedade e ao
poder publico, precisa gerir eficientemente suas a¢des internas munindo-se de uma analise criteriosa
dos dados e informagdes como norteador de decisGes eficazes. Portanto, o relatério apresentado
parte desse principio.

Cumprindo exigéncia contratual com referéncia ao Termo Aditivo n2 41/2012 do Contrato
de Gestdo n°123/2011 — SES/GO, disponibilizando subsidios suficientes para que a SECRETARIA DE
ESTADO DA SAUDE analise o desempenho global de todas as atividades realizadas pelo CRER sob a
gestdo da AGIR e assim fundamente sua avaliacdo com base nos resultados obtidos tomando como
referéncia as obrigacGes pactuadas com o Estado de Goias através de sua Secretaria de Estado da
Saude.

No corpo desse relatério sdo explanados de forma detalhada as atividades desenvolvidas
pelo CRER durante o 12 semestre de 2013.




¢ ..l
AGIR o PA

DE ESTADO DA SAUDE
Governo de Goias

uuuuuuuuuuuuuuu

CENTRO DE REABILITAGAO € READAPTAGAD
DR. HENRIQUE SANTILLO

2 - ATIVIDADES REALIZADAS PELO CRER

O Anexo Il do Contrato de Gestdo faz-se referéncia ao “Plano Anual de Trabalho”,
elencando os objetivos gerais a serem alcancados pela Instituicdo. Assim, de maneira sequenciada,
detalhamos as acgGes realizadas durante o 12 semestre de 2013 em cumprimento aos objetivos
propostos em contrato.

2.1 - CRER NA PROMOGAO DA ASSISTENCIA A SAUDE

COMPROMISSO - Promover assisténcia d saude no dmbito médico, fisioterapéutico, terapéutico
ocupacional, psicoldgico, do servico social, fonoterapéutico, da nutri¢cGo clinica, da enfermagem,
musicoterapéutico, da educagdo fisica e outros incluindo: procedimentos em regime de internagcdo
(reabilitacdo, clinico e /ou cirurgico), exames diagndsticos, fabrica¢éo e/ou dispensacéo de aparelhos
auditivos, oOrteses, proteses e outros meios auxiliares de locomogdo, em conformidade com as
diretrizes da Rede de Atengdo do SUS, com regulacdo pelos complexos reguladores Municipal e
Estadual;

Comentarios:

O CRER oferta aos usuarios do Sistema SUS servicos de

reabilitacdo, internacdo, centro de diagndstico, oficina

ortopédica, UTI entre outros, com vistas a proporcionar

servicos de alta qualidade, com foco na saude dos SIA
usuarios e em seu bem-estar, de forma holistica e
humanizada.

Centro de
Diagnostico
Equipe
Multiprofissional
SIH

Terapias

Oficina
Ortopédica

AMBULATORIOS CLINICOS

Com o numero de 35 Consultérios o CRER realiza atendimentos médicos, enfermagem,
servigo social, nutricdo, fonoaudiologia, fisioterapia, terapia ocupacional, psicologia, musicoterapia e
educacao fisica.

SETOR MULTIPROFISSIONAL E REABILITACAO

No ambito da reabilitacdo, o atendimento multidisciplinar no CRER é prestado por equipe
formada por médicos, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, psicélogos, fonoaudidlogos,
educadores fisicos, musicoterapeutas, assistentes sociais, nutricionistas, enfermeiros e
farmacéuticos, entre outros profissionais, que oferecem ao usuario um tratamento multiprofissional,
onde personalizam um programa de reabilitacdo que inclui:
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Arteterapia

Atividades Educativas
AvaliagGo Neuropsicoldgica
Educagdo Fisica
Equoterapia

Estimulagdo Visual
Fisioterapia
Fonoaudiologia

Musicoterapia

: Natagdo

: Psicologia

Servigo Social

: Terapia Ocupacional
: Nutricdo
Enfermagem

« Hidroterapia

Equoterapia - Musicoterapia - Hidroterapia — Fisioterapia — Terapia Ocupacional

SETOR DE INTERNACAO

O Servigco de Internagdo é composto por equipes de profissionais médicos e terapeutas que e
mantém escalas de plantdo cobrindo as 24 horas do dia, prestando cuidados diretos aos pacientes
internados para tratamento cirurgico, clinico ou de reabilitacdo e dando orientacdo a pacientes e

cuidadores.

Esse setor conta com 133 leitos para tratamento cirdrgico, clinico, de apoio a UTI, na
reabilitacdo e também ambientes destinados aos exames de eletroencefalograma e urodinamica.
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O Servico de Admissdo e Alta controla os processos de admissdo/alta hospitalar e o
agendamento de cirurgias como também se responsabiliza pelo censo diario.

Adotou-se no 12 Semestre de 2013 o “Informe de Alta Hospitalar” e a “Pesquisa de Satisfacdo
da Alta Hospitalar”, conforme preconizado no Contrato de Gestdo.

~ " Ja utlizoy 0 servigo do CRER antes? un LOGISTICA
INTERNAGAO Caro paciente, = el

ajude-nosaatendé-lo
cadavezmelhor.

sim || Nao

Dé sua opinido (oo

CENTRO CIRURGICO

O Centro Cirurgico contempla em sua estrutura 08 salas cirurgicas, sendo 02 salas com
sistema de fluxo laminar e sistema de monitorizacdo para videoconferéncia e 01 sala de Recuperacdo
P&s Anestésica.

Além das salas de apoio como almoxarifado/farmacia satélite, copa, sala para guarda de
equipamentos, sala de montagem dos carrinhos e sala de utilidades (expurgo).

CENTRO DE DIAGNOSTICO

O Centro de Diagndstico do CRER conta com equipe especializada de controle externo de
qualidade nos exames laboratoriais e radiodiagndstico, que garantem seguran¢a aos usuarios
atendidos, onde o Laboratério de Andlises Clinicas encontra-se preparado para realizar prevengao,
diagndstico e monitoramento de doengas.

O Servico de Imagenologia é composto pelas areas de Radiologia, Ultrassonografia,
Tomografia Computadorizada e Ressonancia Nuclear Magnética.

O Centro de Diagnéstico do CRER disponibiliza a toda comunidade os seguintes exames:

Raios X = Espirometria
Ressondncia Nuclear Magnética = Polissonografia
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Tomografia Computadorizada Multi-Slice = Ultrassonografia com Doppler colorido

Andlises Clinicas Urodindmica
Ecocardiograma : Audiometria
Eletrocardiograma BERA
Eletroencefalograma = Imitanciometria
Eletroneuromiografia = Otoemissdes

Laringoscopia . Fluroscopia
CORPO CLINICO

Quanto ao corpo clinico do CRER formado por profissionais contratados e por corpo clinico
aberto, que atendem diversas especialidades médicas como: Fisiatria, Ortopedia, Angiologia,
Cardiologia, Cirurgia Plastica, Endocrinologia, Infectologia, Medicina Intensiva, Neurologia,
Neuropediatria, Otorrinolaringologia, Pneumologia, Reumatologia, Urologia, Gastroenterologia,
Gastrologia, Neurocirurgia, Geneticista, Clinica Geral e Psiquiatria.

OFICINA ORTOPEDICA

E um espaco industrial onde se k. OFICINA E LOJA
confecciona aparelhos  de  aplicagao ‘ . ORTOPEDICA. :1‘
terapéutica, sob prescricio médica, utilizando _— : RaPo CRER
equipamentos modernos e equipe altamente & . < ¢ - Orteses.
qualificada, atendendo uma grande demanda &g dae - Sapacs o paninas
de pacientes internos. Os equipamentos de | ) : " Gelocomega
alta tecnologia e de ultima geracdo disponiveis o}

- , < . : e
na Oficina permitem a produgdo de drteses, : - Ao Ge Eaus
. . - - - - Alendiments Individusiizado
préteses e calgados ortopédicos, possibilitando ! oo abncaios sob
Hala! H 3 b Seja amigo do CRER,
melhores condicGes de uso e maior adaptacao .

dos pacientes.

Os produtos confeccionados sdo essenciais no processo de reabilitacdo, principalmente em
relacdo a prevencdo de deformidades. Confeccionados de forma individualizada, por um equipe
profissional que proporcionam adequado alinhamento biomecanico, com maior independéncia e
conforto para o paciente.
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UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA

A Unidade de Terapia Intensiva € um ambiente de
alta complexidade, reservado e Unico no ambiente
hospitalar a que se propde estabelecer
monetarizacdo completa, com capacidade para 20
leitos, incluindo 02 leitos privativos para
isolamento. A equipe de profissionais da UTI é
distribuida em escalas de servicos que atendem 24
horas do dia em cobertura assistencial, prestando
cuidados diretos ao paciente implantando agdes
qgue fortalecem o atendimento humanizado ao
pacientes e familiares, o que favorece sua
recuperagao.

DISPENSAGAO DE APARELHOS DE AMPLIFICACAO SONORA INDIVIDUAL — AASI

O CRER esta habilitado junto ao MS, como “Servico
de Atencdo a Saude Auditiva de Média e Alta Complexidade”,
participando ativamente no processo de protetiza¢gdo auditiva
em Goids, transformando-se em Centro de Exceléncia no
atendimento dos portadores de deficiéncias auditivas.

A instituicdo vem desenvolvendo estudos cientificos
nessa area que tém promovido alto grau de especializagao na
atengdo a saude auditiva.

Foram dispensados 1.728 aparelhos a usudrios do
Sistema SUS durante o 12 Semestre de 2013.

O CRER estd credenciado como instituicdo hospitalar “Habilitado
em Procedimentos de Alta Complexidade em Implante Coclear”,
conforme Portaria n? 515 de 01/06/12, e para o ano de 2013
predefiniu-se 24 implantes. O detalhamento produtivo de cada
servico informado serd demonstrado ao longo deste relatério.

CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADOS

A Central de Material Esterilizado (CME) funciona 24 horas realizando limpeza,
acondicionamento, esterilizagdo, guarda e distribuicdo de materiais esterilizados.
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NOVOS SERVICOS MEDICO-HOSPITALARES

Com a habilitagdo CER IV, o CRER passara a atender deficiéncias Visuais e Intelectuais. Para

atender esse propdsito o CRER estd implementando dos servicos de Odontologia, Oftalmologia e
Laboratério de Marcha ainda em 2013.

Figuras — Novos Consultérios de Odontologia, Oftalmologia e Laboratério e Marcha

10




& T
AGIR el T

DE ESTADO DA SAUDE
Governo de Goias

Associagio Goiana de % i
Integralizagao e Reabilitagéo CENTRO DE REABILITAGAO E READAPTACAD
gralizag ilitag DR. HENRIQUE SANTILLO

2.2 — CRER COMO CENTRO DE PESQUISA, APERFEICOAMENTO E QUALIFICAGAO
PROFISSIONAL

COMPROMISSO - Contribuir como centro de pesquisa, formag¢do, aperfeicoamento e intercdmbio de
profissionais na sua drea de atuagdo, em consondncia com a politica de educagdo permanente do
SUS, coordenada pela SES/GO, sem prejuizos das iniciativas préprias da AGIR; e estabelecer programa
de qualificagdo e capacitagdo dos recursos humanos lotados no CRER.

Comentarios:

CRER COMO CENTRO DE PESQUISA E APEREFEICOAMENTO

A Instituicdo mantém o cardter cientifico em suas atividades, posto ser esta uma maneira
de manter-se na vanguarda do processo de gestdo e reabilitacao.

Os profissionais do CRER ligados diretamente a drea médica e terapéutica possuem
caracteristicas que reforcam esse cardter, pois muitos sao professores de Universidades e atuam nas
mais diversas Especialidades.

ERGERE!

No 12 semestre, o CRER manteve sua vocagao
para o ensino e pesquisa, fomentando as areas
de Aperfeicoamento Profissional no ambito
médico, terapéutico e em diagndstico,
Residéncia Médica Especializada, Estéagios
Curriculares, Elaboracdo de Trabalhos Cientificos
e Promog¢do de Eventos Cientificos na drea de
Reabilitagdo, além do estimulo a participacdo em Eventos e
curso, treinamentos, congresso, seminarios, etc. Trabalhos

Cientificos

Meédica

Ensino e
Pesquisa

Estagios
Curriculares

% APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL

O CRER possui uma Comissdo de Ensino e Treinamento, responsavel por promover e
incentivar reuniGes de carater cientifico e aprimoramento profissional que idealizou o Programa de
Aperfeicoamento Profissional, treinamento tedrico-prdtico que permite aplicar conhecimentos por
meio da vivéncia no exercicio da profissdo nas dreas administrativa, multiprofissional e médica,
abrangendo todas as areas de atuacdo do CRER.

O Aperfeicoamento Profissional tem carater técnico, social, cultural e atitudinal, que
permite aplicar conhecimentos tedricos, através da vivéncia em situagBes reais do exercicio da
profissdo.

11
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Como forma de desenvolvimento profissional foram programados encontros gerais e em

grupos selecionados, a saber:

> Programa de Aperfeicoamento Continuado com a liberagdo de 55 (cinqlienta e cinco)

colaboradores de diversas areas para realizacdo dos Eventos de Aperfeicoamento, que
juntos contabilizaram 1.105 h;

Treinamentos Introdutdrios pautados por demandas setoriais com 216 participacdes
compondo um total de 2.160 h;

Na drea de Atendimento ao Cliente, tivemos cursos com a participacio de 107
colaboradores durante o 12 semestre de 2013, perfazendo 1.216 h;

Oficinas Setoriais com a participacdo de 409 participantes;

Curso de Leader Coaching com a participacdo de 29 colaboradores que juntos
contabilizaram 348 h no Desenvolvimento de Gestores;

Semana da Qualidade, SIPAT e CCIH - contabilizamos 1.624 participagdes compondo um
resultado de 1.822 h.

O CRER disponibiliza aos seus profissionais acervo bibliografico para consulta e empréstimo
de livros, e ainda salas de estudos e acesso a Internet, esses incentivos sdo fundamentais
para que o CRER continue sendo um Centro de Referéncia e de exceléncia no atendimento
aos portadores de deficiéncias.

Curso de Aperfeicoamento para Enfermeiros — Enfermagem em Reabilitagdo, com duragdo
prevista de 09 meses, com oferta de 6 vagas para o programa, onde 02 enfermeiros
cumprem o curso exclusivamente lotados no Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar-
SCIH e os demais atuam diretamente na assisténcia nos diversos setores de atuagao da
enfermagem no CRER.

Houve eventos externos com o envolvimento de colaboradores da area Multiprofissional de

Reabilitagdo e Readaptac¢do do CRER:

Ativacdo de Eletrodos realizado em 22/01/2013 por 5 profissionais do CRER;
Treinamento de Ganho de Inserc3o realizado em 28/01/2013 por 5 profissionais do CRER;

Congresso de Implante Coclear — EIPA (S&o Paulo) realizado no periodo de 10 a 12/04 por 4
profissionais do CRER;

Congresso de Internacional de Implante Coclear realizado no periodo de 08 a 12/04 em
Buenos Aires com a participa¢do de 1 profissional do CRER;

Curso de Capacitagdo sobre Implante Coclear — Reabilitagdo e Cirurgia (Sdo Paulo) realizado
no periodo de 10 a 12/04 com participacdo de 2 profissionais do CRER;

Congresso Internacional de Audiologia (Hearing) em S3o Paulo no periodo de 15 a 17/05
com a participacdo de 2 profissionais do CRER;

Congresso de Audiologia em S3o Paulo no periodo de 27 a 29/05 com a participacdo de 1
profissional do CRER;

12
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» Congresso de Implante Coclear — EIPA (S3o Paulo) no periodo de 13 a 14/06 com a

participacdo de 3 profissionais do CRER.

O CRER promove “Grupos de Estudo de Interesse” destinado a todos os profissionais e
académicos da area da saude, com agendas anuais publicadas em seu sitio institucional na Internet:

GRUPO DE ESTUDOS - RADIOLOGIA - MUSCULO ESQUELETICO - 12 Semestre/13

DESCRICAO PERIODO
1. RM DA COLUNA VERTEBRAL — ANATOMIA E PATOLOGIAS DEGENERATIVAS; 07/03 -7 hs
2. LESOES INFECCIOSAS E NEOPLASICAS DA COLUNA VERTEBRAL ; 14/03 -7 hs
3. FRATURA DA COLUNA VERTEBRAL - VISAO DO ORTOPEDISTA; 21/03 -7 hs
4. COLUNA OPERADA- AVALIAGAO POR RM E TC - VISAO DO ORTOPEDISTA; 28/03 -7 hs
5. TUMORES OSSEOS; 04/04-7 hs
6. TUMORES DE PARTES MOLES; 11/04-7hs
7. USG NAS LESOES OSSEAS, SINOVIAIS E CARTILAGINOSAS; 18/04 -7 hs
8. RM DO JOELHO - LESOES MENISCAIS — AVALIAGAO POR RM; 25/04 -7 hs
9. PATOLOGIA SINOVIAIS DO JOELHO— AVALIAGAO POR RM, USG E TC; 02/05-7 hs
10. LESOES LIGAMENTARES DO JOELHO — AVALIAGAO POR RM E USG; 09/05 -7 hs
11. PATOLOGIAS DO COMPARTIMENTO EXTENSOR DO JOELHO — AVALIAGAO POR RM, USG E TC — TAGT 16/05-7 hs
12.  OMBRO - ANATOMIA - USG, TC E RM; 23/05-7 hs
13. PATOLOGIAS DO MANGUITO ROTADOR— AVALIAGAO POR RM E USG; 30/05-7 hs
14. OMBRO NAO MANGUITO — AVALIAGAO POR RM E USG; 06/06 — 7 hs
15. INSTABILIDADE: LUXAGOES NO OMBRO-— AVALIAGAO POR RM, TC E USG / LESAO SLA NO OMBRO ~ 13/06 -7 hs
AVALIAGAO POR RM E ARTRO-RM;
16. TORNOZELO - LESOES LIGAMENTARES, TENDINEAS E IMPACTO — USG E RM; 20/06 -7 hs
17. AVALIAGAO DO SEIO E TUNEL DO TARSO / ANATOMIA E PATOLOGIA DO MEDIO PE — RME TC; 27/06 -7 hs
GRUPO DE ESTUDOS EM NEURORRADIOLOGIA - 12 Semestre/13
DESCRIGAO PERIODO
1. ANATOMIA SULCOS E GIROS CEREBRAIS; 02/03 - 7hs
2. SISTEMATIZAGAO DO ESTUDO RM CRANIO; 09/03 - 7hs
3. ANOMALIAS DO DESENVOLVIMENTO DO SNC; 16/03 - 7hs
4.  FACOMATOSES; 23/03 - 7hs
5. EPILEPSIA 1- NEURO CLINICO; 30/03 - 7hs
6.  EPILEPSIA 2 (ASPECTOS DE IMAGEM); 13/04 - 7hs
7. DOENGAS METABOLICAS DO SNC 1 20/04 - 7hs
8. DOENGAS METABOLICAS DO SNC 2 (ARTIGO); 27/04 - 7hs
9. CONCEITOS BASICOS EM NEUROCIRURGIA / ABORDAGEM NEOPLASIAS (O QUE O RADIOLOGISTA 11/05 - 7hs
PRECISA SABER E O QUE O NEUROCIRURGIAO QUER DE UM LAUDO);
10. TUMORES CEREBRAIS (ADULTOS) ASPECTOS DE IMAGEM 1; 18/05 - 7hs
11. TUMORES CEREBRAIS (ADULTOS) ASPECTOS DE IMAGEM 2 (CONT.) ; 25/05 - 7hs
12. TUMORES CEREBRAIS (CRIANGAS); 01/06 — 7hs
13. DOENGAS DA SUBSTANCIA BRANCA | (AULA NEUROLOGISTA); 08/06 — 7hs
14. DOENGAS DA SUBSTANCIA BRANCA Il (ASPECTOS DE IMAGEM) 15/06 - 7hs
15. HEMORRAGIAS INTRACRANIANAS; 22/06 - 7hs
16. ANEURISMAS E MALFORMAGOES VASCULARES 1 (ASPECTOS DE IMAGEM); 29/06 — 7hs

13




P SUS
AGIR el T

DE ESTADO DA SAUDE
Governo de Goias

Associagdo Goiana de
Infegralizagdo e Reabilitagéo CENTAO DE REABILTACAO E READAPTAGAO
DR. HENRIQUE SANTILLO

GRUPO DE ESTUDOS EM RADIOLOGIA - PROGRAMA ABDOMEN - 12 Semestre/13

DESCRICAO PERIODO
1. ANATOMIA HEPATICA E NODULOS HEPATICOS BENIGNOS; 05/03 - 7hs
2. NODULOS HEPATICOS MALIGNOS; 12/03 - 7hs
3. ANATOMIA DO TORAX; 19/03 - 7hs
4. SINAIS RADIOLOGICOS DAS DOENCAS PULMONARES; 26/03 - 7hs
5. CIRROSE E COMPLICAGOES; 02/04 - 7hs
6. ESOFAGO E ESTOMAGO; 09/04 - 7hs
7. TUMORES MEDIASTINO; 16/04 - 7hs
8. NEOPLASIA PULMONAR; 23/04 - 7hs
9. ESOFAGO; 07/05 - 7hs
10. ESTOMAGO E DUODENO; 14/05 - 7hs
11. TUMORES E PROCESSOS INFLAMATORIOS DO PANCREAS; 21/05 - 7hs
12.  TROMBOEMBOLISMO PULMONAR AGUDO E CRONICO; 28/05 - 7hs
13. TUMORES ADRENAIS; 04/06 — 7hs
14. JEJUNOE ILEC; 11/06 — 7hs
15. DOENGAS PULMONARES OCUPACIONAIS; 18/06 - 7hs
16. INFECGAO, TRAUMA E DOENCA DE DEPOSITO BAGO; 25/06 — 7hs

No programa de Educagdo Continuada, foram realizados eventos internos com a
participacdao de toda a equipe de profissionais diretamente ligados a assisténcia a saude, com
abordagem de temas especificos do servico e do Sistema de Gestao da Qualidade:

ATIVIDADES INTERNAS REALIZADAS NO CRER -2013/1

ITEM ‘ ATIVIDADE TECNICO-ADMINISTRATIVA FREQUENCIA
1 Aula inaugural de RDDI; Eventual
2 Aula de Musicoterapia; Semanal
3 CAPE — Educacgdo Continuada; Semanal
4 Grupo de Dieta Enteral; Semanal
5 Informatizacdo Hospitalar; Eventual
6 IV Curso Introdutdrio da LIFTI e LATAq; Eventual
7 Seminario para o Aperfeicoamento Profissional (Reabilitagdo); Semanal
8 Evento NEPNEURO; Eventual
9 Arte de organizar armarios; Eventual
10 Semana de Prevengdo de Acidentes e Controle de Infec¢do Hospitalar; Eventual

Encontro da Enfermagem - Qualidade de Vida do Profissional em Enfermagem na
11 area da Reabilitagdo; Eventual
12 Workshop de Fisioterapia; Eventual
13 Videoconferéncia sobre Cirurgia de Joelho; Eventual
14 Semana da Gestdo da Qualidade; Eventual
15 Videoconferéncia - Cirurgia de Implante Coclear; Eventual
16 Curso de LM (Lesdo Medular) e LEA (Lesdo Encefalica Adquirida); Semanal
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17 STR - Grupo de Estudos; Semanal
18 Treinamento para Cuidadores; Semanal
19 Treinamento - Estimulag3o de Linguagem; Semanal
20 Treinamento - Grupo de Sonda; Semanal
21 Treinamento - Grupo de Expressdo Corporal; Semanal
22 Treinamento - Grupo de Apoio ao Cuidador; Semanal
23 Palestra sobre Substancias Quimicas no Auxilio do Controle de Infecgbes: novas Eventual
normas, substancias e realidades;

24 Treinamento - Grupo de Psico-Educagao; Semanal
25 Aula Residentes PC (Paralisia Cerebral) e LEA (Lesdo Encefélica Adquirida); Semanal
26 Aula de PC (Paralisia Cerebral) para equipes técnicas; Semanal
27 Curso de capacitagdo da Enfermagem; Eventual
28 Jornada Cientifica do CRER; Anual

29 Transmissdo por Videoconferéncia; Anual

30 Treinamento e capacitagdo de novos colaboradores; Eventual
31 Curso Humaniza SUS; Anual

32 Treinamento de novos Voluntdrios; Eventual
33 Campanha de Prevencdo de Acidentes — SES; Eventual
34 Curso Teoérico-Pratico de Artroscopia de Ombro; Eventual
35 Curso de Auditores Internos do CRER; Eventual
36 Curso de Coaching; Eventual
37 Grupo de Acolhida; Semanal
38 Evento Externo sobre Doenca de Pompe; Eventual
39 Grupo de Expressdo Corporal; Semanal
40 Prova de Aperfeicoamento Profissional; Anual

Contemplando o Programa de Controle de Infecgdo relacionado a Assisténcia a Saude do
CRER (PCIH) e demais atividades realizaram-se procedimentos de educag¢do continuada conforme

descrito a seguir:

TREINAMENTO

Ne
Encontros

N©@

Treinandos

Treinamento de Integragao CCIH

Prevencdo e Controle de IrAS (Biosseguranca, PrecaucGes padréo,
Precaugdes baseadas nas Vias de Transmissdo, Higieniza¢gdo das Maos,
Limpeza e Desinfec¢do de Materiais, Equipamentos e Superficies
Hospitalares, Gerenciamento de Residuos e NR-32/Riscos Bioldgico).

- Para Novos colaboradores;

20

195

Treinamento em Aperfeicoamento

Rotinas bdsicas de Prevencgdo e Controle de IrAS (Biosseguranca,
Precaucdes Padrdo, PrecaugGes baseadas nas Vias de Transmissdo,
Higienizacdo das Maos, Limpeza e Desinfec¢dao de Materiais,
Equipamentos e Superficies Hospitalares, Gerenciamento de Residuos e
NR-32/Riscos Bioldgico) - Para Maqueiros

19

Treinamento Introdutério CCIH

Prevencdo e Controle de IrAS (Biosseguranca, PrecaucGes padrio,
Precaucdes baseadas nas Vias de Transmissdo, Higieniza¢cdo das Maos,

21

277
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Limpeza e Desinfec¢do de Materiais, Equipamentos e Superficies
Hospitalares, Gerenciamento de Residuos e NR-32/Riscos Bioldgico).

- Para Voluntdrios, bolsistas, CESAM e estagidrios.

Treinamento em Aperfeicoamento

Prevencgdo e Controle de IrAS (Biosseguranga, Precaugdes Padrdo;
Precaugdes baseadas nas Vias de Transmissdo, Higienizagao das Maos,
Rotinas de Limpeza e Desinfecgdo de Materiais, Equipamentos e
Superficies Hospitalares, Gerenciamento de Residuos, NR-32/Riscos
Biolodgicos).- Para Colaboradores do setor de Higienizagdo.

Treinamento - Antibioticoprofilaxia Cirurgica, Infecgoes Osteoarticulares,
Pneumonias, Infecgdes do Trato Urinario e Ulceras de Pressao. 2 17
- Para a Equipe médica

XI SIPAT - Semana Interna de Prevengao de Acidentes, IV
Semana da Qualidade e VI Semana da CCIH - Palestra: “Gerenciamento de 1 161
Residuos em servicos de Saude” — Para colaboradores em geral.
Treinamento em Gerenciamento de Residuos “In loco” — Para
colaboradores em geral.

1 442

TOTAL 83 1.165

< RESIDENCIA MEDICA

O CRER disponibiliza em sua estrutura hospitalar o Programa de Residéncia Médica em
Medicina Fisica e Reabilitagdo, com processo seletivo anual onde sdo ofertadas 3 vagas, Residéncia
Médica em Radiologia e Diagndstico por Imagem, onde processo seletivo acontece anualmente e sdo
oferecidas 3 vagas, Residéncia Médica em Medicina Intensiva, com processo seletivo anual e oferta
de 2 vagas.

No 192 semestre de 2013 foram mantidos no CRER, 05 médicos residentes em Medicina
Fisica e Reabilitacdo/Fisiatria, e estd prevista a formatura de 03 desses profissionais e
consequentemente a abertura do processo seletivo para admissdo de novos médicos residentes e
residéncia médica em Radiologia e Diagndstico.

O CRER possui Curso de Especializagdo em Radiologia e Diagndstico por Imagem
reconhecido pelo Colégio Brasileiro de Radiologia, cujo processo seletivo para admissdao de novos
profissionais ocorre anualmente com a oferta de 2 vagas;

Para conclusdo o residente tem que obter a nota 7 como média final minima e
apresentacdo do Trabalho Final de Conclusdo (TCC) com tema escolhido em comum acordo entre o
residente e o seu orientador.

RESIDENCIA MEDICA RADIOLOGIA - CRER RESIDENCIA MEDICA RADIOLOGIA - CRER

PROGRAMA: TORAX, ABDOME PROGRAMA: NEURO
Toda Segunda as 07h00 Toda Segunda as 18h00
Local: Auditorio do CENE Local: Auditorio do CENE

“;"'vai —

iy

AGOSTO

OUTUBRO
07/10 - DOENGAS VASCULARES DA
COLUNA VERTEBRAL € MEDULA
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< EVENTOS E TRABALHOS CIENTIFICOS

O fomento a pesquisa e ao ensino é uma constante no CRER, onde os profissionais
diretamente ligados a assisténcia a saude sdo orientados com a disponibilizacdo de horas na
participacdo de eventos técnicos externos como palestras, workshops, cursos, encontros técnicos,
congressos, semindrios e visitas técnicas no sentido de ampliar os horizontes profissionais de cada
profissional em busca do aprimoramento continuo.

Sao realizados eventos cientificos voltados a area de reabilitagdo, como jornadas cientificas
anuais, videoconferéncias, intercambios cientificos em encontros profissionais. Durante o 19
Semestre de 2013 tivemos:

v INTERCAMBIO — MINISTERIO DA SAUDE - Participa¢do de colaboradores do CRER no Grupo
de Trabalho do Ministério da Saude para revisdo dos procedimentos da tabela SUS
relacionado a Ortese, Prétese e Meios Auxiliares de Locomoc3o.

Estabeleceu-se um convénio junto ao Ministério da Salude para formatacdo de Curso de
Aperfeicoamento de Técnicos de todo o pais, tendo o CRER como conveniado e referéncia
para oferecer tal curso a regido Centro-Norte - Participacdo em reunides para captacdo de
recursos disponiveis do programa Viver Sem Limites do Ministério da Saude visando verbas
para custeio e expansdo da Oficina Ortopédica;

v/ 22 SEMANA DA ENFERMAGEM DO CRER - Evento visando promover aperfeicoamento da
equipe de enfermagem, com o tema “Seguranga do Paciente”, contou com a participacdo e
colaboracdo da Enf2 Ana Eliza Bauer, professora FEN-UFG e Enf2 Claudia Valone, do SCIH
Hospital Albert Einstein, que palestraram sobre o tema. O evento oficial foi no dia 13/05/13,
contemplou os trés turnos de trabalho.

Os incentivos ao corpo de profissionais sdo
traduzidos também pela disponibilizacdo de horas para
as atividades e, conforme a necessidade institucional,
com a alocagdo de recursos.

Uma evidéncia desta acao é disponibilizar horas
semanais para estudos e discussdes de casos médicos e
terapéuticos, convénio com a biblioteca virtual em saude
(BIREME), traduzindo seus estudos em trabalhos
cientificos de interesse multidisciplinar dos cuidados em

reabilitacdo e readaptagdo fisica e auditiva, conforme relacdo a segui dos artigos cientificos
desenvolvidos no periodo de Janeiro a Junho de 2013:
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RELAGAO DE TRABALHOS CIENTIFICOS REALIZADOS — 12 SEMESTRE DE 2013

TRABALHOS CIENTIFICOS

(Artigos/Painéis/Monografia)
Os impactos sofridos pelas vitimas de acidente vascular

AUTOR(ES)

FERNANDA FERNANDES RIBEIRO DE CERQUEIRA, SONIA

1 cerebral e por seus familiares: uma revisdo HELENA ADORNO DE PAIVA.
Estudo epidemioldgico retrospectivo em pacientes com , ,
. . s . JULIANE CESAR VIEIRA, ROGERIO DE SOUZA ALVES DE
2 traumatismo cranioencefalico admitidos no Centro de CASTRO
Reabilitagdo e Readaptagdo Dr. Henrique Santillo
Alteracbes fonoaudioldgicas e neuropsicoldgicas em paciente | RUBIA DE OLIVEIRA OTAVIANO, FERNANDA GUEDES
3 com diagndstico de traumatismo de cranio encefalico AFIUNE.
Humanizagdo da assisténcia em unidade de terapia intensiva | RUTE DE JESUS LIMA CARNEIRO, ALINE VAZ DA COSTA
4 no Brasil: Uma revis3o bibliografica VIEIRA.
Sobrecarga de Vida dos Cuidadores Informais de Pacientes
P . . LOURENA DA SILVA FREITAS, MARCELO ALMEIDA E
5 Neurolégicos em Tratamento no Setor de Hidroterapia do
FONSECA .
CRER
Trein Equilibrio e March m nsdo Parcial de P
. e oFIe quilib oeN arc ac'o. Suspe. §ao arcial de Peso CEJANE PRUDENTE.
em Pacientes com Lesao Encefalica Adquirida
, Perfil Epidemioldgico dos Pacientes Idosos com Amputagao RODRIGO PARENTE MEDEIROS
Transfemoral no CRER
Analise dos Acidentes Motociclisticos no Centro de ANGELLE ARAGONEZ ESSADO JACOMO, ANA CRISTINA
8 Reabilitagao e Readaptagdo Dr. Henrique Santillo FERREIRA GARCIA.
Influéncia do Tempo entre Admissdo para Reabilitagdo
9 Intensiva apds Acidente Vascular Encefélico sobre o Ganho ESTER BUENO CUNHA FARIA.
Funcional.
Andlise da Aplicagdo da Classificagdo Internacional de
Funcionali In i ide n rvi Médi .
10 unciona dade., capacidade e Saude nos Se EOS de Média ANDREA SOUZA ROCHA.
e Alta Complexidade da Rede Estadual de Atengdo a Pessoa
com Deficiéncia de Goias
A Am 6! Membros: Uma Revisao D . N
11 .S Causas de putacdes de Membros: Uma Revisdo Da VIRGINIA AURISTELA SOUZA CAMPOS, MARCO ANTONIO
Literatura DIAS
. . e . RENATA NOGUEIRA BARBOSA, DIVAINA ALVES BATISTA
Efei E rapi re o Equilibri rian m ! 4
. SS I,e,toz da qu:Ote apia sobre o Equilibrio de Criangas com |\ e\ne ¢ pAS MARTINS; GUSTAVO MAURO WITZEL
aralisia Cerebra MACHADO.
Avaliagdo dos Acidentes Profissionais com Material Bioldgico | PATRICIA FATIMA MONTEIRO DE SOUZA, ADRIANA O.
13 no Centro de Reabilitagdo e Readaptacdo Dr° Henrique GUILARDE, MONICA RIBEIRO COSTA, SORREYLLA PAULLA
Santillo (Crer)l no Periodo de 2009 a 2012. S. VASCONCELOS, TATIANE BARBOSA M. F. LEMES.
Reabilitagdo Cognitiva na Equoterapia do CRER - Estudo de
14 Caso ¢ g q P LIANA DE ALMEIDA NOLETO, CLEDMA PEREIRA LUDOVICO.
Andlise da Amnésia Pds-traumatica em pacientes com TCE DANIELLA ALVES DA SILVA, SONIA HELENA ADORNO DE
15 grave internados. PAIVA.
Historico e situagdo atual da Comissdo de Farmacia e
16 P ¢ . s MARIANNA ALMEIDA FERREIRA.
Terapéutica em hospital de Goias.
Avaliagdo da Presenga de dor Lombar em Cuidadores de ALINIE SILVA BARBOSA, GUSTAVO MAURO WITZEL
17 Criangas com Paralisia Cerebral. MACHADO.
A repercussao da Lesdo Encefdlica Adquirida no “Self” do CAROLINE BARBOSA DIAS BRAGA. HERCILIO BARBOSA DA
18 | Sujeito. SILVA JUNIOR E PAULO HENRIQUE CAMERA MARTINS.
Traumatismo Cranio-encefalico, expectativas dos cuidadores
19 e grupo de Psico-educagdo com pacientes em ambulatério RICARDO PAIVA DOURADO, KARINA FERREIRA LEAO.

em Centro de Reabilitagdo.
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Caracteristicas Epidemioldgicas e Clinicas de Pessoas que

20 . VANESSA DA SILVA CARVALHO VILA.
Sofreram o Acidente Vascular Cerebral.

As OrganizagGes Sociais de Saude como Forma de Gestdo ESTELA NAJBERG, SERGIO HENRIQUE BARROCA COSTA,
21 | pablico-Privado. ALEXANDRE ALVES SANTIAGO.

Qualidade de Vida de Pacientes com Sequela de Acidente CEJANE OLIVEIRA MARTINS PRUDENTE, MAYSA FERREIRA
22 Vascular Encefdlico e Seus Cuidadores. MARTINS RIBEIRO, VANESSA DA SILVA CARVALHO VILA.

Planejamento Estratégico em uma Organizagao Social: Estudo
23 de Caso da Associagdo Goiana de Integralizagdo e LEANDRO BARBOSA DA SILVA.
Reabilitagdo.

Andlise neuropsicoldgica para auxilio no diagnédstico

. . A . . MARINA NERY MACHADO BARBOSA, SERGIO LEME DA —
24 diferencial entre a deméncia vascular subcortical, a doenga

. f e - SILVA.
de Alzheimer em estagio inicial e a depressao.
Memoria Prospectiva no Traumatismo Cranio-encefalico PETHRA EDIALA CORTES BASILIO E SILVA, MARINA NERY
25 | Grave. MACHADO BARBOSA.

MAIARA MAIA DE SANTANA, MARINA NERY MACHADO

26 O que Move e Demove a Decisdo. BARBOSA.

Interven¢do Neuropsicoldgica Interdisciplinar: ANDREIA OLIVEIRA DO CARMO, MARINA NERY MACHADO
27 Relato de Experiéncia com uma Paciente Heminegligente. BARBOSA.

Interagdo Social em Pacientes com Alteragdo da ENY MARIA TEIXEIRA ALENCAR, MARINA NERY MACHADO
28 Linguagem apds Lesdo Encefalica Adquirida. BARBOSA.

Efeitos da Psicoeducacdo na Expectativa dos Cuidadores NAYANE GARCIA GONGALVES, MARINA NERY MACHADO
29 sobre Progndstico da Lesdo Medular. BARBOSA.

FERREIRA LM1; BARBOSA MNM2; FERREIRA SFB3; BRASIL

Avaliagdo das FungGes Executivas em Pacientes Pds- MGN4; GERVASIO FMS5, MARINA NERY MACHADO

30 Acidente Vascular Cerebral.

BARBOSA.
Aprendizagem Sem Erro na Reabilitagdo Mnémica: ANIELLE LETICIA BARRETO DE SOUZA, MARINA NERY
31 uma Abordagem Neuropsicoldgica. MACHADO BARBOSA
Adaptacdo Transcultural do Problema Complexo de SUELENN ELOISE OLIVEIRA FREITAS, MARINA NERY
32 Minnesota: Um Teste de Fungdo Executiva. MACHADO BARBOSA.
Declinio Cognitivo Secundério ao Traumatismo STEPHANIE TOLEDO PIZA MAURANO, MARINA NERY
33 Cranioencefalico: Um estudo de caso. MACHADO BARBOSA.

Fonte: Centro de Estudos do CRER — Periodo de Janeiro a Junho de 2013.

% ESTAGIOS CURRICULARES

O CRER ofertou vagas em nivel médio e superior para o aprimoramento técnico para varias
areas de formacdo académica como: biomedicina, enfermagem, farmacia, medicina, nutricdo e
psicologia. O estagio é uma situacdo transitéria de aprendizagem que objetiva constituir-se em meio
de formacdo profissional e educac¢do continuada de profissionais de saude.

Estes estagiarios sdo oriundos das seguintes instituicdes educacionais: UFG - Universidade
Federal de Goids, PUC-GO - Pontificia Universidade Catdlica de Goids, Faculdade Araguaia, FASAN -
Faculdade Sul Americana, UNIFAN — Universidade Alfredo Nasser, UEG — Universidade Estadual de
Goias, ESEFEGO — Escola de Educagao Fisica de Goids, NEPNEURO - Nucleo de Ensino e Pesquisa em
Neurociéncias, CEAFI — Formag¢do Completa em Saude, FURG - Universidade Federal do Rio Grande,
FTC, SENAC-GO — Faculdade de Tecnologia e UNIVERSO - Universidade Salgado de Oliveira.

Estd mantido o convénio com a Faculdade de Enfermagem da UFG para o estagio curricular
em Enfermagem do ultimo ano de graduagdo. Sendo aceitos 2 alunos a cada bimestre no setor de
internacdo, e 02 alunos por semestre na UTIl e no Centro Cirurgico.
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INTERCAMBIO — MINISTERIO DA SAUDE

A AGIR participou de reunides para captacdo de recursos disponiveis do programa Viver Sem
Limites do Ministério da Saude visando verbas para custeio e expansao da Oficina Ortopédica.

No 12 semestre de 2013 a AGIR firmou um convénio com Ministério da Saude para
ministracdo de Cursos de Aperfeicoamento em Confeccdo e Manutencdao de Prétese de Membros
Inferiores, Orteses Suropodalicas e Adequacdo de Cadeira de Rodas.

Esse convénio estd voltado aos trabalhadores das oficinas de dérteses e prdétese - publicas ou
filantrépicas que atuam vinculadas ao SUS e oriundos das regides Norte e Centro-Oeste do pais,
representando uma acdo de educacdo permanente direcionada ao cumprimento das politicas
estabelecidas em prol das Pessoas com Deficiéncia.

PLANO DE EDUCAGCAO PERMANENTE - 2013

Planejar acbes de RH implica em equilibrar interesses organizacionais as demandas e
expectativas do Quadro de Pessoal. Pessoas com anseios, preocupacoes e interesses projetados na
esfera organizacional, onde passamos a maior parte de nosso tempo. O que implica ajustar-se a
dindmica de processos.

Os treinamentos propostos pela AGIR para 2013 quanto ao Desenvolvimento de Capacidades
e Competéncias Estratégicas, estdo subdivididos em:

» Universais: Provenientes de histérico de observagdo acerca das necessidades
organizacionais, estratégias lineares, com abrangéncia e publico heterogéneo.

> Especificos: |dentificados e produzidos a partir de peculiaridades das éareas, orientados por
observacdo cotidiana e demandas técnicas / especificas.

Em suma, reiteramos que, considerada a dindmica da AGIR, outras iniciativas poderdo ser
inseridas no decorrer do Ano, ao Processo de Educagdao Continuada e Desenvolvimento de Pessoas.
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AGIR - Associacdo Goiana de Integralizacdao e Reabilitagdo

CRER - Centro de Reabilitagcdo e Readaptagdo Dr. Henrique Santillo

CRONOGRAMA DE CAPACITAGAO E DESENVOLVIMENTO 2013

ATIVIDADES MESES JAN. | FEV. | MAR. | ABR. | MAL | JUN. | JuL | AGo. | sET. | ouT. | NOV. | DEZ
SEMANAS [1]2[3a[1[2[3]4a[1]2][3[4a[1]2]3[a[1]2]3]a[1]2[3]4a[1]2][3]a[1]2]3]a[1]2]3]4[1]2]3]a[1][2]3]a[1]2]3]4

1- METODOLOIGIA CIENTIFICA
2-CURSO NR-10

3- PRECEITOS ISO 9004:2010
4-ATENDIMENTO AO CLIENTE

5- SIPAT

6-REDACAO EMPRESARIAL
7-BRIGADA DE INCENDIO

8. DESENVOLVIMENTO DE LIDERES
[8.1 Avaliagdo de Performance

lS.Z Grupo de Estudo Corporativo

[8.4 Responsabilidades na Contratacdo

8.5 Responsabilidades no Desenvolvimento de Equipes
9- BIOSSEGURANCA

10- ENFERMAGEM

10.1 Introdugdo ao SGQ e suas Ferramentas

10.2 Introdugdo ao SGQ e suas Ferramentas

10.3 POP 176 — Controle de Psicotrépico e Entorpecente

10.4 POP 176 — Controle de Psicotropico e Entorpecente

10.5 OP 89 e POP 90 — Reeducacdo Vesical e Intestinal

10.6 POP 89 e POP 90 - Reeducagdo Vesical e Intestinal

10.7 Administragdo de medic e seus efeit
adversos
10.8 Administragdo de medic e seus efei
adversos

10.9 Atendimento ao Publico
10.10 Atendimento ao Publico

10.11 POP 086 — Procedimentos de enfermagem para
administracdo de nutricdo enteral.

10.12 POP 086 — Procedimentos de enfermagem para
administracdo de nutricdo enteral.

Pagina 1
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CRER - Centro de Reabilitagdo e Readaptagdo Dr. Henrique Santillo

CRONOGRAMA DE CAPACITAGAO E DESENVOLVIMENTO 2013

ATIVIDADES

MESES

JAN.

FEV.

MAR.

ABR.

MAL.

JUN.

JUL.

AGO. SET. OUT. NOV.

DEZ.

SEMANAS

10.13 POP 087 — Prevencao e Tratamento de Feridas

10.14 POP 087 — Prevencao e Tratamento de Feridas

10.15 Sistema de Gestdo da Qualidade
Avaliacao

10.16 Sistema de Gestdo da Qualidade
Avaliacdo

11- SERVICO DE HIGIENIZAGAO E GOVERNANGA

11.1 O que é SUHIG/Classificagdo das Areas Hospitalares/
POP e DOS

11.2 Cargos e Suas Fungdes/ Treinamento Introdutério

11.3 Residuos Hospitalares/ Técnica dos Dois Baldes

11.4 SGQ/ DML/ Livro de Ocorréncia e Protocolos/

11.5 Biosseguranca/ Lavagem das M3os e Luvas

11.6 NR-32 Para SEHIG/ Uso, Limpeza e Guarda Dos EPIS

11.7 NR-32 Para SEPRO/ Area do Processamento de
Roupas e Equipamento

11.8 Auditoria/Utilizagdo das Enceradeiras

11.9 Camareira/ Montagem dos Carrinhos de Limpeza

11.10 Residuos Hospitalares/ Técnica dos Dois Baldes

11.11 Biosseguranca/Limpeza em Altura

11.12 Confraternizagao

11.13 O Que é o CRER — Aspectos Técnicos, Direitos e
Deveres Do Colaborador

11.14 Marketing Pessoal/ Relacionamento Interpessoal

11.15 Gerenciamento de Ponto e Fluxo de Departamento
Pessoal

11.16 Atendimento ao Cliente

11.17 Relacionamento Familiar

11.18 Motivagdo no Ambiente e na Vida

11.19 Planejamento e Aprimoramento Profissional

11.20 Orcamento Domeéstico

Pagina 2

22




AGIR

Associagdo Goiana de
Integralizagao e Reabilitagao

P SUS
Sistema Unico de Saude

m SECRETARIA
DE ESTADO DA SAUDE

T e ¥
DR, HENRIGUE SANTILLO  ©overno de Goias

SESMT - Cronogramas de Atividades

PALESTRAS E ATUALIZAGOES
EQUIPE DE MEDICINA DO TRABALHO DO CRER

Data

Tema Abordado

28/01/13 a 01/02/13

Semana “CRER contra a dengue”, com a realizagao da palestra: “Entomologia
do Vetor Aedes Aegypti”

19/02/13 e 20/02/13

Palestra sobre PAIR — Perda Auditiva Induzida por Ruido

18 € 19/03/13

(Data Provavel)

Palestra sobre LER, DORT e Dor relacionada ao trabalho

24/03/13 (Data
Provavel)

Palestra sobre Tuberculose

26/04/13 (Data
Provavel)

Palestra sobre Hipertensdao, em comemoragdo ao Dia Mundial de Combate a
Hipertensdo, comemorado dia 26/04

29/04/13 (Data
Provavel)

Palestra sobre Acidentes de Trabalho, em comemorac¢do ao Dia Mundial as
Vitimas por Acidente de Trabalho, comemorado dia 28/04

21e22/05/13 (Data
Provavel)

Palestra sobre Saude Vocal dos Trabalhadores

27 a31/05/13 (Data
Provavel)

Semana CRER sem Tabaco, em comemoragdo ao Dia Mundial Sem Tabaco,
comemorado dia 31/05

18 e 19/06/13 (Data
Provavel)

Palestra sobre Cancer relacionado ao trabalho

24/07/13

(Data Provavel)

Palestra sobre Alimentagdao Saudavel

13 e 14/08/13

(Data Provavel)

Palestra sobre Pneumoconioses

25 e 26/09/13

(Data Provavel)

Palestra sobre Hanseniase

17 e 18/10/13

(Data Provavel)

Palestra sobre Obesidade, em comemoragdo ao Dia Mundial de Combate a
Obesidade, comemorado dia 11/10

29 e 30/10/13

(Data Provavel)

Palestra sobre Saude Mental, em comemorag¢do ao Dia Mundial da Saude
Mental, comemorado dia 10/10

11 a 14/11/13

Semana da Diabetes, em comemoragdo ao Dia Mundial de Combate a
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2.3 — CRER COMO CENTRO DE REFERENCIA EM REABILITACAO

COMPROMISSO - Manter-se como Centro de Referéncia na prestac¢do de servigos de aten¢do a saude,
na drea de reabilitagdo, no estado de Goids, em fun¢do da atuagdo multidisciplinar e integralidade dos
cuidados em reabilitagdo em consondncia com as politicas estaduais do SUS, a Rede de Atengdo
conformadas pela SES/GO, bem como a Programagdo Pactuada e Integrada — PPl e seus fluxos de
referéncia e contra-referéncia; e Buscar resolubilidade na aten¢do ofertada, viabilizando o acesso dos
usudrios do SUS aos recursos diagndsticos e terapéuticos proprios disponiveis;

Comentadrios:

Em analogia ao apresentado no relatério de prestacdes de contas anterior, o CRER esta
consolidado como Centro de Referéncia no atendimento especializado aos portadores de deficiéncias,
realizando 8.119.457 procedimentos (referéncia — Julho/13) durante os seus mais de 10 anos de
existéncia, conforme demonstra grafico abaixo.

Total de Procedimentos Realizados
2002 a 2013
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ATENDIMENTOS MEDICO HOSPITALARES — 12 SEMESTRE DE 2013

Na tabela a seguir, verifica-se a distribuicdo geografica das origens dos 39.880 usuarios
atendidos durante o 12 semestre de 2013, onde, além de Goids, os atendimentos do CRER atingiram
outras 17 unidades da Federagdao, demonstrando que a Instituicdo tem alcangado relevante respeito
da sociedade brasileira.

Distribuicdo Estadual de Usuarios Atendidos no CRER
1° Semestre 2013

estavos Quanidads |
1 GOIAS 246 78,10%
2 TOCANTINS 16 5,08%
3 MATO GROSSO 9 2,86%
4 PARA 8 2,54%
5 SAO PAULO 8 2,54%
6 MINAS GERAIS 7 2,22%
7 MATO GROSSO DO SUL 4 1,27%
8 PERNAMBUCO 3 0,95%
9 BAHIA 2 0,63%
10 CEARA 2 0,63%
11 ESPIRITO SANTO 2 0,63%
12 RONDONIA 2 0,63%
13 ALAGOAS 1 0,32%
14 DISTRITO FEDERAL 1 0,32%
15 MARANHAO 1 0,32%
16 PARANA 1 0,32%
17 RIO GRANDE DO SUL 1 0,32%
18 SANTA CATARINA 1 0,32%

TOTAL 315 100%

Obs. Usudrios atendidos com repetigdo
Fonte: Sistema MV Relatério — Médulo PARA

A AGIR, frente a gestdo do CRER, continua a oferecer atendimento integral a pessoa com
deficiéncia, com as atividades desenvolvidas focadas na resolubilidade e integralidade dos
atendimentos aos usuarios.
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A maioria dos usudrios atendidos concentram-se em 20 cidades que compde a Regido
Metropolitana de Goiania conforme tabela e mapa que se seguem:

REGIAO METROPOLITANA DE GOIANIA

Distribuicao dos Usuarios Atendidos
1° Semestre 2013

MUNICIiPIOS GOIANOS | Qvant. %
Usuarios

1 | COIANIA 29.274 | 73,41%
2 | APARECIDA DE GOIANIA 1.951 4,89%
3 | SENADOR CANEDO 446 1,12%
4 | TRINDADE 435 1,09%
5 | INHUMAS 358 0,90%
6 | GOIANIRA 293 0,73%
7 | NEROPOLIS 213 0,53%
8 | BELA VISTA DE GOIAS 140 0,35%
9 | GUAPO 94 0,24%
10 | HIDROLANDIA 78 0,20%
11 | NOVA VENEZA 75 0,19%
12 | ARAGOIANIA 69 0,17% N
13 | ABADIA DE GOIAS 54 0,14% i
14 | SANTO ANTONIO DE 52 0,13% ~g
15 | TEREZOPOLIS DE GOIAS 46 0,12%
16 CATUR—’}f 44 0,11% Essa regiao foi responsavel por 82,80% do total
17 | GOIANAPOLIS 37 0,09%
18 | BONFINOPOLIS 36 0,09% de 39.880 usuarios atendidos no CRER no 12
19 | BRAZABRANTES 29 0,07%
20 | CALDAZINHA 15 0.04% Semestre de 2013.

TOTAL | 33.022 100%

Obs. Usudrios atendidos sem repeticdo

Fonte: Sistema OPA!- Relatério

O grafico abaixo demonstra ascendéncia no nimero de usudrios que passaram pelos servigcos
de reabilitagdo cumprindo o tratamento obtendo assim alta hospitalar. No 12 semestre de 2013 foram
4.683 altas concedidas.
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Fonte: CRER — Assessoria de Planejamento - Sistema MV
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NOVAS OBRAS DE EXPANSAO FiSICA - 2013

Com o foco em manter-se como Centro de Referéncia na prestacdo de servicos de atencdo a
saude, na area de reabilitacdo em Goias, a AGIR realiza investimentos estruturais com recursos
proprios na reforma e construcdo de novas dependéncias médico-hospitalares e outras estruturas de
apoio.

No planejamento da 22 etapa de Obras de Expansao do CRER, durante o 12 semestre de 2013
ja finalizou a Reforma do Servico de Nutricdo e do Servico de Processamento de Roupas com a
readequacdo da instalacao fisica da Lanchonete.

Também, estdo em fase final de execugdo a nova Oficina Ortopédica e o setor de prontuarios
do CRER e a pavimentacdo do estacionamento, em fase de execucdo pela AGETOP — Agéncia Goiana de
Transporte e Obras de Goias.

T
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Fotos: Pavimentagdo do Estacionamento do CRER.
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Nesse 12 Semestre, realizou-se também a manutencdo na pintura de vdrios ambientes, tais
como:

1 - Rampa de Acesso ao Refeitdrio;

2 - Paredes da escada de acesso ao Subsolo;

3 - Hall em frente a Copa e teto da Recepg¢do de Exames;

4 - Corredor do Servigco de Tomografia e Ressonancia;

5 - Circulacdo da Sala de Vivéncia;

6 - Ginasio de Fisioterapia Infantil e Ginasio de Fisioterapia Adulto;

7 - Depdsito de Manutencdo, Rouparia do Posto 02 e Servico de Internacdo Hospitalar;
8 - Central de Ar-Condicionado da Ressonancia e da Recep¢do da Oficina Ortopédica;
9 — Pintura do almoxarifado A e da Sala de Arteterapia;

10 - Pintura do teto do Corredor de acesso a Sala de Vivéncia e parede do Bloco E;
11 — Pintura do teto dos Banheiros Masculino e Feminino da Recepcdo de Exames;
12 — Pintura do teto da Copa do Auditério e Sala de Coleta do Lab. Andlises Clinicas;
13 — Pintura do teto da entrada da Area Suja do Centro Cirtrgico;

14 — Pintura do Hall do Auditério e fachada externa lateral do prédio principal.

Com a habilitacdo CER IV, a AGIR estd em fase de ampliacdo e readequacdo de novas
dependéncias fisicas para atender a usudrios com deficiéncias Visuais e Intelectuais, implantando
servicos de Odontologia, Oftalmologia e Laboratério de Marcha ainda em 2013.

A AGIR estd em fase de projeto para nova expansdo de aproximadamente 5.000 m? que
prevé a construcdo de mais leitos de internacdo e de UTI pediatrica.

BN
B p EY %af
Figuras — Novos Consultérios de Odontologia, Oftalmologia e Laboratério de Marcha

Também estd em fase inicial de aprovacio o MANUAL DE ADMINISTRACAO PATRIMONIAL,
que constara as principais atividades realizadas e as definicGes técnicas, como: depreciacdo,
tombamento de bem patrimonial, definicbes de material permanente e material de consumo,
inventdrios, responsabilidade dos gestores pelos bens patrimoniais locados em seus setores,
padronizacdo de colagem das plaquetas, codigo de barras, taxas de depreciagcdo de bens, entre outras
informacdes de relevancia ao setor, para maior compreensdo de todos os setores do CRER.

Como politica de qualidade, a AGIR reforca também a cultura interna de conscientizacdo dos
colaboradores sobre a necessidade de zelar pela conservagao dos bens patrimoniais, assim como pela
estrutura predial, intensificando o acompanhamento das manuteng¢des preventivas realizadas por
empresas terceirizadas, o que aperfeicoou o funcionamento dos equipamentos, assim como o
desempenho dos mesmos.
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

A Instituicdo disponibiliza o servico de atendimento ao usuario, onde os usudrios do CRER
acessam informagdes como: confirmacgdes, agendamentos e cancelamentos, abrangendo todas as
consultas, exames, terapias, boletim de UTI, produtos da oficina ortopédica, AlH, resultado de exames,
prorrogacao de chequinhos e regulacao de usudrios do Sistema SUS.

Durante o 12 semestre de 2013, o CRER recebeu
milhares de ligacdes de agendamentos de
exames, consultas, e confirmagbes ou
cancelamento de consultas, exames, terapias e
prova de préteses e/ou drteses. Hoje dispde dos
sistemas informatizados que facilitam as tarefas e
nivela as informagdes buscando sempre a
uniformidade dos procedimentos.

Como forma de fortalecer os lacos, entre o CRER e seus usudrios, e reduzir o absenteismo, foi
institucionalizada a pratica da realizacdo de ligacdes telefonicas para lembra-los dos procedimentos
agendados que ainda ndo foram confirmados. Neste ato, solicita-se ao usuario que entre em contato
com a Instituicdo pelo menos a cada 7 dias a fim de saber sobre seus agendamentos futuros
explicando a importancia do seu comparecimento, oportunidade em que também é divulgada a
missdo e objetivos do CRER.

OUVIDORIA

O CRER possui também um Servico de Ouvidoria que busca atender os usudrios em suas
solicitagdes, desde sugestdes, elogios até as reclamagbes quanto ao atendimento prestado pela
Instituicdo.

No atendimento ao cliente externo referente as reclamagdes, a Ouvidoria objetiva
apresentar e sugerir aos gestores formas de melhoria dos servigos, buscando a satisfacdo dessa
clientela e, consequentemente, a melhoria na qualidade dos servicos do CRER, colaborando assim, de
forma significativa, para que os objetivos da qualidade sejam alcancados.

Quanto ao publico interno, vale salientar a contribuicdo da Ouvidoria nas intervencdes
realizadas quanto ao relacionamento interpessoal dos colaboradores da instituicdo nos diversos niveis
hierdrquicos. S3o realizadas reunides com os gestores/colaboradores e também com a Geréncia e
Supervisao de Recursos Humanos, com o objetivo de melhor integracdo e desenvolvimento do
trabalho na instituicao.

Além dos atendimentos das demandas neste primeiro semestre, a equipe da Ouvidoria
participou da Capacita¢cdo no sistema OuvidorSUS, nivel 1, realizado em Goiania e Brasilia, além de
participar das reunides da Politica de Humanizag¢do do SUS/MS.
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No primeiro semestre de 2013 a Ouvidoria registrou 1.526 demandas oriundas das caixas de
sugestdes, contatos pessoais, telefénicos e por e-mail. Essas demandas foram categorizadas entre
reclamacdes, denuncias, sugestdes e elogios, tanto do publico interno quanto externo.

Os atendimentos da Ouvidoria durante o periodo de Janeiro a Junho de 2013 atingiram o

seguinte patamar:

Atendimentos Externos

Atendimentos Internos

Total

1.464

62

1.526

Fonte: Ouvidoria

A AGIR mantém em sua estrutura servico de auditoria interna, que periodicamente verifica os
sistemas informatizados, os indicadores de avaliacao desenvolvidos e o cumprimento dos protocolos e
rotinas pré-estabelecidas dentro da legislacdo. Os resultados dos trabalhos sdo disponibilizados a Alta

Direcdo, que determina as acées de melhorias a serem implementadas.
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2.4 — MODELO DE GESTAO ADMINISTRATIVA DO CRER

COMPROMISSO - Garantir, por parte da AGIR, o desenvolvimento de acbes e programas voltados para
a constante adequagdo do modelo de gestdo hospitalar adotado, buscando um grau de eficiéncia e
eficdcia compativel com as necessidades em reabilita¢cdo dos usudrios do SUS regulados ao CRER, por
meio da prdtica e da observdncia de uma administracdo econémico-financeira equilibrada, apoiado
nas condigbes legais vigentes com vistas a alcangcar o equilibrio entre receita e despesa, com
austeridade e a prdtica de atendimento humanizado, orientada pela politica do SUS, garantindo a
imagem positiva do CRER com a sociedade por meio da qualidade dos processos e manutengdo das
certificacbes de qualidade por parte da AGIR, e Desenvolver e/ou implementar sistemas
informatizados, indicadores de desempenho e de qualidade, protocolos e procedimentos rotinizados,
propiciando o controle, acompanhamento, critica e realimentagdo do modelo organizacional, com
ferramentas eficazes para o processo de gestdo da AGIR.

Comentdrios:

A AGIR tem buscado garantir, por meio de sua gestdo, os direitos fundamentais dos usuarios
assistidos, observando a economicidade sustentavel e equilibrada dos recursos financeiros disponiveis.

Esta gestdo tem se empenhado e esmerado no cumprimento de seu dever perante a
sociedade.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO CRER - 2013-2017

Face ao enorme crescimento da instituicdo, tanto nos aspectos fisicos quanto operacionais, e
ainda quanto na importancia para a sociedade na oferta de servicos de qualidade, no 12 semestre de
2013 iniciou um novo ciclo do Planejamento Estratégico do CRER.

Adotou-se a metodologia empregada atualmente nas instituicdes publica e/ou privadas,
com o exercicio interno da direcdo e das geréncias no emprego das seguintes etapas:

Planejamento Estratégico — Conceituagdo;
Missdo Institucional;

Visdo Institucional;

Valores e Principios Institucionais;

Andlise SWOT;

Posigdo Estratégica;

Balanced Scorecard;

Mapa Estratégico.

R/ R/ R/ R/ R/ R/ R/
0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0 0'0

X3

%

Com base no cronograma de 2013 aprovado, as reunides foram realizadas totalizando
cerca de 60 hs de trabalho, onde todas as defini¢des tomadas foram consolidadas no sistema interno
informatizado de projetos da AGIR, conforme diagrama apresentado abaixo:
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Valores e Principios
Analise SWOT
Posigdo estratégica

|

ESTRATEGIA

-
' EVI;O

PLANO DE ONDE QUEREMOS
2
ONDE ESTAMOS? ACAO ESTAR?

Cronograma - Planejamento Estratégico 2013-2017

Jan/13 | Fev/13 | Mar/13 | Abr/13 | Mai/13 | Jun/13

Desenvolvimento do Mapa Estratégico (Objetivos, Iniciativas e
Indicadores Estratégicas - ferramenta BSC)

Treinamento ministrado aos gestores (Sistema EPA: Indicadores
estratégicos, Analises Simples, Iniciativas Estratégicas, A¢Ges e
Tarefas)

Inicio da alimentagdo dos Indicadores Estratégicos e confecgdo
das Analises Simples (sistema EPA)

ADOGAO SISTEMATICA DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Foram implementadas melhorias no Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), que permanece
certificado, conforme a ISO 9001:2008, sob o escopo: “Servico de reabilitagdo a pessoa com
deficiéncia” .

A estrutura documental do Sistema de Gestdo da Qualidade adota em seu cerne a politica de
“Buscar a melhoria continua na assisténcia a saude da pessoa com deficiéncia, valorizando o cliente
e promovendo a exceléncia nos processos”’, atendendo os objetivos da qualidade na satisfacdo dos
usudrios e na promogao da gestdo responsavel dos recursos Institucionais — humanos, financeiros,
patrimoniais e ambientais, onde para cumprir essa diretriz a AGIR realiza duas Auditorias do SGQ
anualmente, uma interna e outra externa.

POLITICA DE CONTRATAGOES E AQUISICOES DE BENS E SERVICOS

Como reflexo dessa expansdo estrutural (fisico e servigos), houve no 12 semestre de 2013
varios processos de Selecdo e Remanejamento de Pessoal;

Destacando-se:

e Desenvolvimento de 91 (noventa e um) Processos Seletivos.
e Contratagdo de 214 (duzentos e quatorze) colaboradores durante o 12 semestre de 2013.
e Manutengdo do quadro de Aprendizes, sendo 27 (vinte e sete), distribuidos em diversas
areas da Instituicdo, oportunizando-lhes formacdo e experiéncia profissional.
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e Manutencdo do Quadro de PCD — Pessoa Com Deficiéncia (hnomenclatura adotada pela
Superintendéncia Regional do Trabalho), somando um total de 40 (quarenta)
profissionais.

e Fomento de oportunidades de ascensdo profissional, tendo 01 (um) Colaborador sido
promovidos e 14 remanejados de funcao.

Os Processos de Selecdo de Pessoal realizados sdo publicados na se¢do “Trabalhe Conosco”
no sitio do CRER (www.crer.org.br), seguindo um regulamento de contrata¢do, onde o cadastramento
de curriculos, consulta de vagas, triagem, selecdo e resultados podem ser acompanhados pela
sociedade em geral.

Oportunamente informa-se que a AGIR ndo possui servidor publico estadual cedido
exercendo qualquer atividade profissional no CRER.

Quanto a politica de aquisicdo de bens e servicos, a AGIR reestruturou seu Servico de
Compras para o CRER, implantando a plataforma eletrénica de compras a partir de fevereiro de 2013,
fornecido pela empresa HUMA Tecnologia LTDA.

No link “Gestdo Transparente” a AGIR demonstra transparéncia em suas praticas de gestao
para o CRER informando suas sistematicas na Aquisicdo de Bens e Servicos, nos Processos para Selecdo
de Colaboradores, Contrato de Gestdo — SES e sua Prestacdo de Contas técnico-financeiro e outras
documentacbes pertinentes com acessibilidade ao publico em geral pelo endereco www.crer.org.br.

ESTRUTURA DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Em relagdo o atual estagio evolutivo do CRER, a Institui¢do possui alto grau de informatizagao,
onde os recursos da tecnologia da informacdo (Tl) estdo presentes em todos os processos técnico-
administrativos do CRER, e se encontram em pleno funcionamento.

Atualmente existem vdrios sistemas informatizados em operagao na Instituicdo. Alguns deles
foram adquiridos de empresas no mercado, e outros foram desenvolvidos pela prépria Coordenagao
do Servigo de Tecnologia da Informagdo. Vale ressaltar que esses sistemas sao alvos constantes de
revisdes, atualizacdes e implementagdes, objetivando a melhoria, otimizacdo e agilidade nos processos
internos e de atendimento direto aos usuarios.

A AGIR adotou o sistema informatizado MV2000i para executar a gestdo hospitalar da
Instituicdo, que padroniza e integra todos os processos internos, garantindo confiabilidade e seguranga
das informacgdes de todas as dreas da Instituicdo como:

Central de Agendamento;

Ambulatérios e Internagao;

Gestdo de Fluxo;

Centro Cirdrgico;

Posto de Enfermagem;

Prescrigao Eletronica;

Consultério Médico;

Prontuario Eletronico do Usuario;

Sistematizacdo de Atendimento de Enfermagem (SAE);
Controle de Infec¢ao Hospitalar;

AR N N U N NN RN
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Banco de Sangue;

Laboratdrio de Analises Clinicas;

Diagndstico por Imagem;

Faturamento Internagdo SUS (AIH) e Ambulatorial SUS;

Central de Autorizagdes de Guias;

Controle Financeiro (Contas a Pagar e Receber, Controle Bancario, Tesouraria, Caixa,
Contabilidade, Repasse Médico do Corpo Clinico aberto, Or¢gamento, Custos, Compras);
Almoxarifado e Patrimonio;

Farmacia;

Nutrigdo e Dietética;

Central de Material Esterilizado;

Manutencgdo, Higienizacao, Lavanderia, Rouparia e SAC.

AN N N NN

AN NN NN

O Sistema informatizado “EPA!”, permite a disponibilizacdo e o controle dos indicadores em
uma sé ferramenta de gestdo, oferecendo aos gestores o acompanhamento do Planejamento
Estratégico da instituicdo, e ainda como auxilio na comunicacao interna da organizacgao.
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Mura Gol e Bola fora © FI8 - felicidade interna bruta, Posts

O CRER disponibiliza aos seus colaboradores a INTRANET, sistema interno de informagdes que
oferece a todos integrantes de forma unissona, orientagdes quanto as diretrizes e regulamentos
internos adotados.

Pautando pela uniformidade dos direitos e deveres do colaborador dentro da Instituicdo como
forma de democratizag¢dao e conhecimento.

Dentro desse rito, a Intranet do CRER traz praticidade aos colaboradores:

v" Solicitacdo de refei¢des e consulta do espelho de ponto diério;
v’ Visualizagdo do contra-cheque eletrénico;
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Sistemas

Novas oportunidades de Trabalho;

Manual do Colaborador e Informagdes sobre beneficios;
Histérico individual de cada colaborador;

Listagem dos Novos colaboradores (com fotos);

Convengdes Coletivas de Trabalho;

Dados da AGIR e Regimento Interno do CRER;

InformacgdGes detalhadas sobre Sistema de Gestdo da Qualidade;
Relagdo de todas as rotinas de Trabalho;

Documentagdo de Suporte e Procedimentos Operacionais de cada setor;
Norma I1SO 9001:2008;

Listagem dos Indicadores;

Listagem completa das Comissdes;

Fluxo para entrega de atestados médicos;

NR 32 - Norma Regulamentadora;

Fluxo para acidente com Material Bioldgico;

Programa de Controle de Infec¢do Relacionada a Assisténcia a Saude;
Manual de Prevencgdo e Controle de Infec¢do Hospitalar;

Tipos de Auditoria e Fluxograma do Setor de Auditoria Interna;
Quadro de Metas de Produgdo e Contrato de Gest3o;

Humaniza SUS;

Estagios de Aperfeicoamento e Trabalhos Cientificos;

Listagem de colaboradores com ramais;

Listagem de produtos Ortopédicos;

CIPA e SESMT;

Comunicados Importantes, etc.

Guarda e consumo

de alimentos e bebidas

forada Lanchonetee

Refeitorio :L Esclarecimento sobre
IFCMs

™

m ANIVERSARIANTES
iz do dia

L ADRIANA TEIXEIRA

L CARLOS OLIVEIRA
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Goidnia, 28 de Agosto de 2013

Transparéncia

0

Palavra do
Superintendente

F
Mensagem do Més
&
Comunicados
Importantes
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O que é a AGIR?

A AGIR conta ainda com sistemas informatizados para Gestdo de Pessoal (Folha de

pagamento e Controle Digital de Ponto) e de Seguranga Patrimonial com armazenamento e transito de
imagens composto por 179 cameras monitoradas.

As ferramentas de tecnologia da informacgdo informadas sdo necessarias no processo de

gestdao adotado pela AGIR na gestdao do CRER.
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Com a implantacdo do Projeto de Reestruturacdo da Supervisdao de Prontudrio do Usudrio,
houve o treinamento em conjunto com o Setor de Informdtica do CRER, de todos os integrantes da
equipe de enfermagem para a implantacdo do Prontuario Eletrénico do Usudrio — PEP.

Abaixo sdo elencados outros processos no ambito da informatizacdo que estdo sendo
adotadas na AGIR:

v" Certificacdo Digital Certisign - ICP-Brasil (Primeira etapa do processo iniciou-se em
marco desse ano);

v" Implanta¢do do Projeto de automacdo do Acervo Bibliografico da sala de leitura, com a
instalacdo do software OpenBiblio;

v Viabilizacdo dos resultados dos exames via internet;

v" Verificacgdo das FCM’s (Fichas de Contribuicido de Melhoria) e devolutivas para os
identificados;

v" Nova Central de Monitoramento, contemplado por 179 cAmeras de video além da nova
central de PABX atendendo as necessidades de expansdo e qualificacdo dos servicos de
comunicacao da Instituicdo;

v" Elaboracdo e implementacdo do projeto de reestruturacio dos almoxarifados com
implantacdo de sistema de cddigo de barras que tera a missdao de proporcionar maior
eficiéncia ao controle de estoques da Instituicdo;

v" Novo sistema de controle de filas informatizado.

PROJETO HUMANIZA SUS

A AGIR exerce atividades dentro da Politica Nacional de Humaniza¢do do SUS para o CRER,
adotou diversas praticas de atendimento humanizado, onde a AGIR continua pautada na
responsabilidade, no equilibrio, nos respeitos legais vigentes e na otimizacdo dos recursos.

1. EIXO SAUDE DO TRABALHADOR: foram realizados cerca de 6.629 atendimentos a
trabalhadores do CRER no ambito do programa AGIR + Saude (oferta de atividades voltadas a
saude fisica e mental de trabalhadores, como academia, yoga, artes marciais, pilates e etc);

2. EIXO INCLUSAO DE USUARIOS: Em maio/13 foi eleito o Conselho Local de Saude do CRER;

3. EIXO ACOLHIMENTO: No 19 semestre de 2013 foi implantada a sinalizagao visual para publico
em geral e tatil para deficientes visuais; houve a padronizacdo de placas e pulseiras para
identificacdo de pacientes internados; Houve a instalacdo de equipamentos de LCD nas
recepcdes com a adocao de novo sistema de chamada de pacientes ;

4. EIXO IMPLEMENTAGCAO DOS PROCESSOS DE GESTAO PARTICIPATIVA: foram fundados
colegiados gestores e realizadas reunides de colegiados em diversos setores do hospital.
Novos colegiados continuam sendo estruturados. Também foram feitas reunides entre
gestores e colaboradores, e implantada comissdo de auto-avaliagdo critica do SGQ, com
desdobramentos no planejamento estratégico.
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5. INTEGRACAO COM O MINISTERIO DA SAUDE NA DIVULGACAO DO PROGRAMA NACIONAL
DE HUMANIZAGAO: foram realizados 3 encontros da frente de trabalho Humaniza CRER, 2
deles mediados pelas consultoras do Ministério da Saude.

v" Dia 14/02/2013 - Reunido visando a retomada dos trabalhos em 2013 (participacdo de 45
colaboradores);

v" Dia 27/03/2013 — Reunido com a presenca de Olga Matoso para acompanhamento
avaliativo e planejamento (participacdo de 45 colaboradores);

v" Dia 06/06/2013 — Reunido no formato de oficina de analise institucional (carga hordria de
6 horas), coordenado pela consultora Beth Mori com apoio de Olga Matoso
(Coordenadora da PNH para o Centro-Oeste e coordenadora para Goids, respectivamente),
quando participaram cerca de 52 pessoas, entre gestores, responsaveis por setores e
colaboradores representando todas as areas do CRER;

v" Dia 20 e 21/06/2013 — A AGIR envia 3 gestores ao Ministério da Saude para participarem
do | semindrio da PNH da macrorregido Centro-Oeste.

38




o SUS
AGIR el T

Associagéo Goiana de DE ESTADO DA SAUDE
Integralizagao e Reabilitagao Governo de Goias

CENTRO DE REABILTAGAO € READAPTACAD
DR. HENRIQUE SANTILLO

SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO — SESMT

A AGIR atua de forma ampla e proativa na
promocdo da saude laboral e protecdo da
integridade fisica de seus colaboradores.

E através do Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho
em conjunto com a Comissdo Interna de Prevengdo
de Acidentes (CIPA), tem por finalidade a prevencao
de acidentes e doencas decorrentes do trabalho.

Dentre as ac¢Oes voltadas para Humanizacdo, Saude e Qualidade de Vida no Trabalho,
destaca-se algumas que foram desenvolvidas pela Geréncia de Recursos Humanos — GERH, Servicos
Especializados em Engenharia e Medicina do Trabalho - SESMT e a Comissao Interna de Prevencdo de
Acidentes (CIPA):

A CIPA eleita em fevereiro de 2013 para a gestdo 2013/2014 formada por 30 colaboradores,
iniciou suas atividades em Margo/13 também coordenou varias iniciativas na promoc¢do da saude
laboral, dos quais relatamos:

v" Elabora¢do do mapa de risco de todos os setores do CRER;
v" Reabertura do plano de intervencio (brigada de incéndio).

v XI SIPAT - Semana Interna de Prevenc3o de Acidentes, IV Semana da Qualidade e VI Semana
da CCIH - Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar, no periodo de 20 a 23 de maio de
2013;

INSTRUMENTOS DE CONTROLE INTERNOS E EXTERNOS

A AGIR submete sua gestdo administrativo-financeiro através de instrumentos de controle
pontuados a seguir:

Assembléia de Associados;

Conselho Fiscal;

Conselho de Administracao;

Diretoria;

Auditoria Interna;

SGQ - Sistema de Gestdo da Qualidade;

Servico de Controle de Processos;

Inventarios Patrimoniais;

Planejamento Estratégico (BSC — Balanced ScoreCard).

AN N N N NN
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No ambito externo a AGIR submeteu-se no 12 semestre de 2013 a auditoria dos 6érgaos
pontuados a seguir:

Auditoria Independente;

COMACG - Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo dos Contratos de Gestao;
CGE - Controladoria Geral do Estado de Goias;

SES-GO - Secretaria Estadual de Saude;

AGR - Agéncia Goiana de Reg. Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos;
MP-GO - Ministério Publico Estadual;

ASANENENENEN
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2.5 — DIVULGAGAO E FORTALECIMENTO SOCIAL DO CRER

COMPROMISSO - Divulgar e fortalecer a relevéncia social, bem como a missdo do CRER.

Comentdrios:

O CRER tem desempenhado sua funcdo social conjugando seus principios de competéncia,
responsabilidade, ética e renovacdo como participe da sociedade goiana, comunicando suas atividades
a comunidade, de forma continua e duradoura explicitada em sua Missao e Visao Institucional.

- -
Misscio
“Oferecer
exceléncia no
atendimento
aos clientes,
notadamente
a pessoa com
deficiéncia
fisica e/ou
auditiva,
favorecidos
pelo ensino e
pesquisa.”

Visdo
“Ser referéncia
internacional de
instituicGo de
reabilitagdo e
readaptagéo com

modelo de gestdo
autossustentGvel.”

Os colaboradores participam de maneira ativa para que o CRER seja uma Instituicao social e
ambientalmente responsdvel, descartando adequadamente os residuos produzidos no local e ainda,
reaproveitando alguns materiais na rotina, contribuindo desta forma também para a redugdo de

custos.

CRER EM REVISTA

Neste semestre foram publicadas duas edi¢des da revista “CRER em Revista”, que tem como
objetivo dar visibilidade as a¢des desenvolvidas pela Instituicdo a comunidade em geral. A tiragem da
159 Edicdo e 162 Edicdo foi de 5.000 exemplares cada com total de 32 paginas. Publico alvo: Pacientes;
Colaboradores; Voluntarios; Sociedade civil organizada; Instituicdes publicas e privadas; Empresariado.
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CRER NA IMPRENSA

Durante o referido periodo foram prestados 80 atendimentos a imprensa e 97 matérias/notas foram
veiculadas, sendo 32 na imprensa escrita / internet; 40 na imprensa televisiva e 8 em radios, sendo
produzidos e editados 17 artigos e releases, incluindo 05 “Palavras do Superintendente” e discursos.

CRER NA INTERNET

Outro importante veiculo de comunicagdo
de massa que se utiliza é a Internet, por
meio da qual refor¢ca a imagem social do
CRER para o mundo.

- .
Sdo publicadas todas as informacgGes ==
concernentes a nossa missao primaz e nossa M = 9
visdo de futuro além das agles que WS W
demonstram nossa cultura e valores '
institucionais rompendo as barreiras
geograficas e linguisticas.

1GO DO C
NSFORMAR VIDAS
D s

CRER EM CANTO

O Coral Crer em Canto é formado por colaboradores e voluntarios, com

o objetivo de promover vivéncia na linguagem musical por meio de U
aulas praticas e desenvolvimento de técnicas vocais, além de divulgar a

imagem da Instituicao.

BAZAR CRER-ATIVO E AMIGO CRER

Bazar CRERATIVO
Evento formulado pelo CRER que coordena 30 expositores das dreas

de artesanato, de alimentagdo, de roupas e calgados que ocorre

Dia 03-05-2011 (Ter

mensalmente na quadra de esportes da Instituicdo, com a Das 09:30 h as 16:
participacdao de mostras culturais como:ll\{lusmas e Dangas fo!c!orlcas. N \ ﬂ ﬂ,?]
No 12 semestre de 2013 os voluntarios do CRER participaram - - e
ativamente em agdes de divulgagdo, produgdo e venda de produtos Local: Quadsa Dol
da linha Amigo do CRER em todos os Eventos e atividades da / ]
Instituicdo — Total de 05 Edi¢gdes/semestre. Vendade Produtes Variados:

Vocé nio pode perder.

.

COMUNICAGAO E MARKETING INSTITUCIONAL

O CRER promove a adog¢do de padrdo grafico de todos os seus materiais comunicativos internos e
externos, como a Papelaria Oficial do CRER (timbrados, envelopes, etiquetas, entre outros), Uniformes
com a inser¢do dos logos do SUS e da Secretaria Estadual de Saude, produtos da linha Amigo do CRER
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(agendas institucionais, linha de hidroterapia, squeezes, chaveiros, camisetas), layouts para eventos
internos e externos, camisetas e materiais de divulgacdo, murais e registros de pontos, informativos,
convites, eventos cientificos, banners para intranet, email marketing, newsletters, banner’s em vinil
para divulgacdo Institucional entre outras atividades correlatas.

CRER, 10 anos.
O patriménio de todos os
- goianos agradece a sociedade e
o= ao Governo do Estado de Goias

- \” ;
1 33 SECRETARIA ]
. ® (&// DE ESTADO DA SAUDE * SUS
. Governo de Goias Sistema Unico de Saude

€«

CRER EM REDE NACIONAL

A histéria de superacdo do Jovem Carlos Santoro, exibida em 05 de maio no “Fantastico” da
REDE GLOBO confirma que o CRER é referéncia em Reabilitacdo. O piloto é o Unico habilitado pela
ANAC a conduzir um helicéptero com uma protese de brago se tornou conhecida por milhdes de
brasileiros.

VOLUNTARIOS QUE CREEM

\\\ntério
No quesito de envolvimento social, uma das evidéncias é o o QOQ
Programa de Voluntariado do CRER. Este foi criado com o OQ f‘ Q
compromisso de ajudar, oferecendo atencdo e cuidados, v ™
atividade essa que beneficia o voluntdrio, usuario e o prdprio _‘A%
CRER, que ao longo do 12 Semestre contou com uma média de .
66 voluntarios ativos mensalmente, atuando em ag¢des sociais Participe das ages sociais do CRER,
como: Posso Ajudar, Recreagdo, Arteterapia, Corte de Cabelo, Cajude aaarsionmar iliares de vidas
Manutengao de Cadeiras de Rodas, Apoio Espiritual e Oficina de e
Artesanato. S }

=

SATISFACAO DA COMUNIDADE PARA COM OS SERVICOS DO CRER

Com a intencdo de mensurar o nivel de satisfacdo dos usuarios da Instituicdo, foi aplicada
pesquisa de satisfacdo com os usuarios, onde 235 pessoas foram entrevistadas no més de Maio/13,
através dos questiondrios exemplificados a seguir, sendo 100% dos usuarios regulados pelo Sistema
Unico de Saude. Os dados revelaram um indice de 98% de satisfagdo e 98% de resolutividade.
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Prezado paciente,

Sua opiniéo é muito importante para melhorarmos cada vez mais o nosso atendimento!
A sua valiosa P o i io abaixo:

1 - (HOJE) Por qual dos servigos oferecidos pelo CRER relecionados abaixo o senhor(a) foi
atendido hoje?

1.1 - Avalie o servigo recebido conforme indicado a seguir:
5-Otimo 4-Bom 3-Regular 2-Ruim 1-Péssimo

Respostas:

11

( )Admisséo e Alta (Internagéo)

( ) Ambulatério

( ) Consultas

( ) Exames de Imagem

() Laboratério de Analises Clinicas
() Métodos Graficos

() Oficina Ortopédica

( ) Portaria

() Posto de Enfermagem (Internagéo)
( ) Recepgao de Consultas

() Recepgao de Entrega de Exames
() Recepgao de Exames

( ) Recepgao de Terapias

( ) SAC - Servigo de Atendimento ao Cliente
p ( ) Terapias

q ( ) Outro. Qual?

0[313/——i-iTwi=~eo/aoion

4 - (AO LONGO DO TEMPO) De que forma avalia os servigos oferecidos pelo CRER ao longo
do tempo que é paciente?

Avalie conforme indicado a seguir:

5-Otimo  4-Bom 3 2-Ruim 1-Péss

) Admissao e Alta (Internagao)
) Ambulatério
) Consultas

) Posto de Enfermagem (Internagéo)
) Recepgao de Consultas
) Recepgéo de Entrega de Exames

T@ .0Q0O0T®

200033 ——

(
(
) Exames de Imagem ( ) Recepgdo de Exames
) Laboratério de Analises Clinicas () Recepgéo de Terapias
) Métodos Graficos () SAC - Servigo de Atendimento ao Cliente
) Oficina Ortopédica () Terapias
) Portaria () Outro. Qual?.
5 - Na sua opinido, 0s servigos pi pelo CRER de melhorias?
) Sim () Nao
Caso responda sim, que setores da Instituica i a i do i ?

6 - Qual é a sua avaliagdo geral de todos os servigos prestados pelo CRER?
Avalie conforme indicado a seguir:
( ) 5-Otimo ( )4-Bom ( ) 3-Regular

( ) 2-Ruim ( ) 1-Péssimo

7 - Ao longo do tempo de tratamento ou atendimento no CRER, vocé teve suas necessidades
solucionadas?

- Exames de Imagem: Ult Raios-X; C

- Métodos Graficos: I L

- Analises Clinicas: i
- SAC - Servigo de Atendimento ao Cliente - TELEFONE.

2-Vocé é:

() Paciente do SUS - Sistema Unico de Saude
() Paciente de Planos de Salde
() Paciente Particular

3 - Ha quanto tempo é paciente do CRER?

a( ) Primeiro Atendimento

b( )De 1 a2 meses de atendimento

c¢( )De 3 a 6 meses de atendimento

d( )De 6 meses a 1 ano de atendimento
e ( )Ja ultrapassou 1 ano de atendimento

(Resolutividade).
5.-Ci ( , 4-C P ( ) 3
()2-D P ()1-D

Dados de Identificagao:
Vocé deseja o desta ? Se desejar, i ifique-se.
Nome:.

) E-mail:
Cidade: Estado:
Data: / / Convénio:

! /1 Ci

Data: / / Hora:
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3 — PLANILHA DE CUSTOS - 2013/1

GRUPO DOS CENTROS DE CUSTO

ATIVIDADES

Jan/13 aJun/13

MEDIA

INTERNACOES/UTI

Leitos/Dia - Internagbes

RS$ 1.571.258,76

Leitos/Dia - UTI

RS 921.722,39

ATENDIMENTO MEDICO Consultas RS 817.533,90
CIRURGIAS Cirurgias RS 815.270,67
Fisioterapia RS 506.594,14

ATENDIMENTO REABILITACAO

Terapia Ocupacional

RS 222.001,73

Musicoterapia

RS 17.993,61

Fonoterapia

RS 151.977,65

Psicologia

RS 48.966,07

Assisténcia Social

RS 62.718,56

Educagdo Fisica

RS 10.575,44

Nutricdo

RS 15.255,03

Enfermagem (Ambulatorial)

RS 53.602,21

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E

Radiologia

RS 96.787,76

Tomografia

RS 170.911,12

Ressonancia Nuclear Magnética

RS 320.289,46

TERAPEUTICO SADT Anélise Clinica RS 205.430,42
Exames de Audio RS 120.939,53
Outros Exames RS 132.872,21
ORTESES/PROTESES Confeccdo Orteses/Préteses RS 155.233,61
Cor?cesséo. fie cadeiras de rodas + RS 110.815,99
OUTROS SERVICOS meios auxiliares

Concessdo de préteses auditivas

RS 174.863,76

TOTAL

RS 6.703.613,98

1 - Custos Primarios (Ex: Pessoal, encargos, beneficios, telefone e etc) e rateios absorvidos (especificos e genéricos), foram alocados por

atividade desenvolvida;

2 - Os custos administrativos e de apoio, foram alocados como rateio absorvido nos custos por atividade, de Jan/13 a Jun/13;

3 - Concessdo de cadeira de rodas e meios auxiliares, é referente a dispensagdo de meios auxiliares, como andadores, muletas, cadeira de

rodas e calgados ortopédicos;

4 - Concessdo de Proteses Auditivas demonstra os valores mensais despendidos pela Instituigdo com esta rubrica, conforme movimentagdo

do estoque do centro de custo 136: Serv Conc Préteses Auditivas;

5 - Central de Transplantes de Goids e Lanchonete, estdo agrupados dentro do grupo de custos: Terceiros;
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4 - QUADRO DE METAS DE PRODUCAO - 2013/1

Com o objetivo de quantificar detalhadamente o nimero de atendimentos/procedimentos
realizados para cada atividade médica, terapéutica e diagndstica do CRER, apresenta-se planilha
abaixo:

Unidades de Meta Meta Total

Atividades Metas Semestral Mensal @ Realizado

1 - Internacdo Hospitalar

Producio prevista (meta) | |cios/dia 2.554 15.322
ocupados

Procedimentos Realizados 15.218
Percentual atingido da meta - Absoluto 99,71%
Leitos Bloqueados por Precaugdo de Contato 2.153

Procedimentos Realizados + Leitos
~ 17.431

Bloqueados por Precauc¢ao de Contato
Percentual atingido da meta - Absoluto 113,76%

2 - Unidade de Terapia Intensiva - UTI

leitos/dia

Metas Previstas (Meta Sazonal) 3.240 540 3.240
ocupados

Procedimentos Realizados 3.146

Percentual atingido da meta - Absoluto 97,10%

3 - Atendimento Médico

Metas previstas | Procedimentos 62.080 10.347 62.080
Procedimentos Realizados 56.323
Percentual atingido da meta - Absoluto 90,73%
Percentual de Faltas (Média mensal) 12,07%
Quantidade de Procedimentos sem
. 63.103
Absenteismo

% Meta que poderia ter atingido 101,65%

4 - Atendimento Reabilitagao

4.1 - Fisioterapia

Metas previstas | Procedimentos 200.000 33.333 200.000
Procedimentos Realizados 265.941
Percentual atingido da meta - Absoluto 132,97%
Percentual de Faltas (Média mensal) 21,03%
Quantidade de Procedg:;;?ziz;rg 392,041
% Meta que poderia ter atingido 161,02%

4.2 - Terapia Ocupacional
Metas previstas | Procedimentos 38.600 6.433 38.600
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Procedimentos Realizados 50.124
Percentual atingido da meta - Absoluto 129,85%
Percentual de Faltas (IMédia mensal) 21,30%
Quantidade de Procedimentos sem 60.800
Absenteismo
% Meta que poderia ter atingido 157,51%
4.3 - Musicoterapia
Metas previstas | Procedimentos 5.980 997 5.980
Procedimentos Realizados 4.074
Percentual atingido da meta - Absoluto 68,13%
Percentual de Faltas (Média mensal) 28,50%
Quantidade de Procedimentos sem 5.976
Absenteismo
% Meta que poderia ter atingido 88,23%
4.4 - Fonoterapia
Metas previstas | Procedimentos 30.000 5.000 30.000
Procedimentos Realizados 31.419
Percentual atingido da meta - Absoluto 104,73%
Percentual de Faltas (Média mensal) 20,60%
Quantidade de Procedimentos sem 37.802
Absenteismo
% Meta que poderia ter atingido 126,01%
4.5 - Psicologia
Metas previstas | Procedimentos 22.900 3.817 22.900
Procedimentos Realizados 26.608
Percentual atingido da meta - Absoluto 116,19%
Percentual de Faltas (Média mensal) 25,92%
Quantidade de Procedimentos sem 33.472
Absenteismo
% Meta que poderia ter atingido 146,17%
4.6 - Assisténcia Social
Metas previstas | Procedimentos 22.900 3.8117 22.900
Procedimentos Realizados 28.445
Percentual atingido da meta - Absoluto 124,21%
Percentual de Faltas (Média mensal) 5,12%
Quantidade de Procedimentos sem 29.731
Absenteismo
% Meta que poderia ter atingido 129,83%
4.7 - Educacao Fisica
Metas previstas | Procedimentos 4.430 738 4.430
Procedimentos Realizados 11.038
Percentual atingido da meta - Absoluto 249,16%
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6.1 - Radiologia

Percentual de Faltas (Média mensal) 26,73%
Quantidade de Procedimentos’sem 13.967
Absenteismo
% Meta que poderia ter atingido 315,29%
4.8 - Nutrigao (RefeigGes a Pacientes)
Metas previstas | Procedimentos 40.900 6.817 40.900
Procedimentos Realizados 91.227
Percentual atingido da meta - Absoluto 223,05%
4.9 - Enfermagem (Ambulatorial)
Metas previstas 5.300 883 5.300
Procedimentos Realizados 11.060
Percentual atingido da meta - Absoluto 208,68%
Percentual de Faltas (Média mensal) 2,94%
Quantidade de Procedimentoslsem 13.578
Absenteismo
% Meta que poderia ter atingido 256,19%
Metas previstas | Procedimentos 2.061 344 2.061
Procedimentos Realizados 4.166
Percentual atingido da meta - Absoluto 202,13%
Percentual de Faltas (Média mensal) 5,05%
Quantidade de Procedimentos’sem 4.370
Absenteismo
% Meta que poderia ter atingido 212,05%

6 - Apoio ao Diagndstico

Metas previstas Exames 11.376 1.896 11.3176
Procedimentos Realizados 19.811
Percentual atingido da meta - Absoluto 174,15%
Percentual de Faltas (Média mensal) 5,52%
Quantidade de Procedimentos’sem 20.883
Absenteismo
% Meta que poderia ter atingido 183,57%
6.2 - Tomografia
Metas previstas Exames 3.825 638 3.825
Procedimentos Realizados 3.604
Percentual atingido da meta - Absoluto 94,22%
Percentual de Faltas (Média mensal) 2,47%
Quantidade de Procedimentos’sem 3.692
Absenteismo
% Meta que poderia ter atingido 96,51%
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6.3 - Ressonancia Nuclear Magnética
Metas previstas Exames 5.895 983 5.895
Procedimentos Realizados 6.639
Percentual atingido da meta - Absoluto 112,62%
Percentual de Faltas (Média mensal) 1,01%
Quantidade de Procedimentos sem
. 6.702
Absenteismo
% Meta que poderia ter atingido 113,69%
6.4 - Laboratério Andalise Clinica
Metas previstas Exames 106.650 11.775 106.650
Procedimentos Realizados 101.264
Percentual atingido da meta - Absoluto 94,95%
Percentual de Faltas (Média mensal) 8,22%
Quantidade de Proced1mentos’sem 109.660
Absenteismo
% Meta que poderia ter atingido 102,82%
6.5 - Exames de Audio
Capacidade Instalada 17.143 2.851 17.143
Exames
Metas previstas 27.900 4.650 27.900
Procedimentos Realizados 18.670
Percentual atingido da meta - Absoluto 66,92%
Percentual de Faltas (Média mensal) 1,97%
Quantidade de Procedimentos sem
; 19.025
Absenteismo
% Meta que poderia ter atingido 68,19%
6.6- Exames EEG, ECG, Uro, Ultra, Bera, Espiro, Polissonografia, Doppler, Eletroneuro
Capacidade Instalada 8.500 1.417 8.500
Exames
Metas previstas 15.093 2.516 15.093
Procedimentos Realizados 14.137
Percentual atingido da meta - Absoluto 93,67%
Percentual de Faltas (Média mensal) 6,70%
Quantidade de Procedimentos sem
. 15.093
Absenteismo
% Meta que poderia ter atingido 100,00%
1 - Confecgido de Orteses/Préteses
Capacidade Instalada 2.400 400 2.400
Unidades
Metas previstas 4.500 750 4.500
Procedimentos Realizados 6.301
Percentual atingido da meta - Absoluto 140,02%

Capacidade Instalada | Procedimentos

511.676

85.279

511.676
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Metas previstas 628.952 104.825 628.952

Procedimentos Realizados 7171.428

Percentual atingido da meta - Absoluto 122,65%

Percentual de Faltas (Média mensal) 12,20%

Quantidade de Procedimentos’sem 865.636
Absenteismo

% Meta que poderia ter atingido 137,63%
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LINHAS DE

CONTRATACAO

Como explicitado abaixo comprovamos em
relagdo a meta pactuada, veja abaixo:

SERVICOS

REALIZADO
SEMESTRE

4.1 - QUADRO SINTETICO — METAS X REALIZADO - 2013/1

META POR
GRUPO

%
REALIZADO
POR GRUPO

linha geral um grande avanco produtivo do CRER em

CONTRATO
DE GESTAO

771.428

628.952

LeItOS/DIél ocupados 17.431
(InternagGes)
'a 0, 0,
INTERNACOES/ UTI Leitos/Dia ocupados 18.562 110,86% >90%
3.146
(uTI)
ENDIME
&TEI::C(I)M NTO Atendimento médico 56.323 62.080 90,73% >80%
CIRURGIAS Cirurgias 4.166 2.061 202,13% >90%
Fisioterapia 265.941
Terapia Ocupacional 50.124
Musicoterapia 4.074
Fonoterapia 31.419
ATENDIMENTO Psicologia 26.608
~ : 1.01 9 > 809
REABILITACAO 371.010 | 140,14% 80%
Assisténcia Social 28.445
Educacdo Fisica 11.038
Nutri¢do 91.227
Enfermagem
(ambulatorial) 11.060
Radiologia 19.811
Tomografia 3.604
Res. Nuclear
Magnética 6.639
S::)Glggsc_)nco Andlises Clinicas 101.264 170.739 96,13% >85%
Exames de Audio 18.670
Exames EEG, ECG, Uro,
Ultra, Bera, Es.plro, 14.137
Polissonografia,
Doppler, Eletroneuro
CONFECGAO DE Confecgéo de o o
ORTESES/PROTESES Orteses/Proteses 6.301 4.500 140,02% >90%

122,65%
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4.2 - PRODUGAO SEMESTRAL - 2013/1

ATIVIDADES SUS UN;?ISSES TOTAL SUS UN;?ISS ES TOTAL SUS UN;?ISS ES TOTAL SUS UN;?ISS ES TOTAL SUS “N'ngs ES TOTAL UN;?]SSES TOTAL SUS UNID SEs | TOTAL
1 - Internagdo Hospitalar 2.688 0 2.688 2.684 0 2.684 3.237 0 3.237 3.143 0 3.143 2.671 0 2.671 3.008 0 3.008 17.431 0 17.431
2 - Internagdo Hospitalar - UTI B26 0 526 818 0 518 821 0 827 464 0 464 568 0 568 543 0 843 3.146 0 3.146
3 - Atendimento Médico 7.778 0 1.715 7.812 0 7.812 9.473 0 9.473 10.695 0 10.695 9.298 0 9.295 11.273 0 11.273 56.323 0 56.323
4 - Cirurgias 860 0 560 583 0 583 877 0 877 844 0 844 608 ] 608 694 ] 694 4.166 0 4.166
5 - Atendimento Reabilitagido
Fisioterapia] 38.703 0 38.703 38.442 0 38.442 43.056 0 43.056 48.888 0 48.888 45.768 0 45.768 51.084 0 51.084 265.941 0 265.941
Terapia Ocupacional| 7.118 0 7.118 6.620 0 6.620 7.787 0 7.787 9.415 0 9.415 9.151 0 9.181 10.033 0 10.033 50.124 0 50.124
Musicoterapia 443 0 443 735 0 735 819 0 819 844 0 544 826 0 826 647 0 6417 4.074 0 4.074
Fonoterapia| 4.491 0 4.491 3.917 0 3.917 5.423 0 5.423 6.129 0 6.129 5.850 ] 5.850 5.609 0 5.609 31.419 0 31.419
Psicologia| 3.874 0 3.874 3.542 0 3.842 4.626 0 4.626 8.221 0 8.221 5.006 0 5.006 4.339 0 4.339 26.608 0 26.608
Assisténcia Social| 4.837 0 4.837 4.401 0 4.401 4.878 0 4.878 8.192 0 8.192 8.076 0 8.076 4.061 ] 4.061 28.445 0 28.445
Educagio Fisica| 1.260 0 1.260 1.497 0 1.497 1.797 0 1.797 2.091 0 2.091 2.234 0 2.234 2.189 (] 2.189 11.038 0 11.038
Nutricdo (Refeigdes a Paci 15.332 0 15.332 13.130 0 13.130 13.421 0 13.421 15.164 0 15.164 15.930 0 15.930 18.250 0 18.250 91.221 0 91.227
Enfermagem (Ambulatorial)| 1.376 0 1.376 1.518 0 1.518 1.986 0 1.986 2.446 0 2.446 2.031 0 2.031 1.703 0 1.703 11.060 0 11.060
Radiologial 1.899 0 1.899 2.347 0 2.347 4.108 0 4.108 4.417 0 4.417 3.674 0 3.674 3.366 0 3.366 19.811 0 19.811
Tomografia) 867 24 891 542 44 586 524 0 524 612 0 612 653 4 657 634 0 634 3.532 12 3.604
anci: éti 1.164 46 1.210 942 35 977 1.170 47 1.217 1.116 33 1.149 714 23 7317 1.328 24 1.349 6.431 208 6.639
Laboratério Analise Clinica] 15.584 0 15.584 16.748 0 16.748 18.811 0 18.811 16.446 0 16.446 17.627 0 17.627 16.048 ] 16.048 101.264 0 101.264
Exames de Audio| 2.304 0 2.304 2.370 0 2.370 3.031 0 3.031 3.845 0 3.845 3.447 (] 3.447 3.673 0 3.673 18.670 0 18.670
Outros Exames 2.270 0 2.270 2.283 0 2.283 2.4985 0 2.495 2.563 0 2.563 2.243 0 2.243 2.313 0 2.313 14.131 0 14.131
7 - Confecgdo Orteses e Préteses 1.015 1.015 1.088 1.058 976 976 1.048 1.048 1.019 1.019 1.188 1.188 6.301 0 6.301

TOTAIS 113.786 113.856 [ 111.659 111.738 [l 129.082 129.120 [l 140.283 140.316 [ 134.391 134.418 [ 141.947 141.971

Fonte: AGIR - Assessoria de Planejamento
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5- QUADRO GERAL DE INDICADORES - 2013/1

Conforme quadro disposto no Contrato de Gestdo realiza-se a seguir apresentacao dos
percentuais de realizacdo de cada indicador previamente estabelecido.

Para demonstrar a eficacia dos servigos, foi acrescida uma coluna, ao lado das metas, para
que sejam colocados os quantitativos realizados.

5.1 - INDICADORES DE DESEMPENHO - 2013/1

Abaixo é transcrito o quadro de indicadores de desempenho, conforme estabelecido no
Contrato de Gestao.

INDICADOR DESCRICAO MEMORIA DE CALCULO META ATUAL
Taxa de E a relag3o percentual entre o Total de usuério/dia na
~ total de usudrios-dia em i 3 i
Ocupacio ‘ . Taxa= —internagdo no periodo , 109 | 5=g80% | 113,76%
R determinado periodo e o total Total de leitos
Hospitalar de leitos-dia no mesmo periodo. operacionais/dia do
periodo
Total de infecgdes no
= Relagdo entre o total de eriodo
Taxa de Infec¢do p
Hosoital ¢ infecgBes ocorridas e o total de Taxa= "Total de altas, obitose X100 | <=10% | 6,69%
ospitalar saidas da unidade hospitalar. transferéncias no
periodo
Relagdo entre o total de 6bitos Total de &bitos no
Taxa de na unidade durante um eriodo
Mortalidade determinado periodo e o total Taxa= I dp I - x100 | <=10% | 1,83%
Global de usuarios saidos (alta e ébitos) Totaldea ta,s j obitos
durante o mesmo periodo. no periodo
Média de E a relagdo entre o total de Total de usuarios dia
ol . usudrios/dia e a quantidade de do periodo <=15 .
Permanéncia ) / aeaaqu Taxa= _ . 6,13 dias
. internagdes realizadas em Interna¢des no mesmo dias
Hospitalar determinado periodo periodo
indice de Receita total no
Resultado Relagdo entre a receita total e Taxa= periodo oe1 1.03
Econdmico custo total no mesmo periodo. = Custo total no mesmo - ’
. . periodo
Financeiro
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ConsideragOes sobre os resultados dos indicadores de desempenho:

e TAXA DE OCUPAGCAO HOSPITALAR

Em conformidade ao preconizado ao Contrato de Gestado, este servico alcancou 113,76% da
meta no primeiro semestre de 2013 quando se considera o acumulo de leitos bloqueados por
precaucao de contato e aqueles disponibilizados para os acompanhantes de idosos e criancas.

e TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR

Este indicador atingiu o indice de 6.69% no primeiro semestre de 2013 satisfazendo a meta
pactuada de Contrato de Gestdo.

e TAXA DE MORTALIDADE GLOBAL

Este indicador atingiu o indice de 1,83% ao longo do primeiro semestre de 2013, verifica-se
gue nesse periodo houve um total de 53 dbitos, dos quais 45 sdo decorrentes de internagcdo em UTI
com perfil etdrio médio de 72 anos e com periodo médio de internacdo de 32 dias. Evidencia-se
também que 15 dos dbitos permaneceram até 10 dias em regime de internac¢do, 17 entre 11 a 50
dias, 10 entre 51 a 100 dias e 2 ficaram acima de 100 dias chegando ao periodo maximo de 110 dias
de internacdo na UTI. Em adjacéncia a essa informacdo noticiamos que 1 pessoa ficou por um
periodo de 24 horas internados antes do ébito.

e MEDIA DE PERMANENCIA NA INTERNACAO HOSPITALAR

Este indice teve a média de 6,13 dias de permanéncia na interna¢do ao longo do primeiro
semestre de 2013.

e INDICE DE RESULTADO ECONOMICO-FINANCEIRO

Este indice é obtido diretamente do fechamento do balancete semestral, e teve o resultado
de 1,03 pontos, atingindo a meta pactuada.

Como forma de evidenciar os efeitos contabeis de uma administragdo que entende a
necessidade de busca continua de um grau de eficiéncia e eficacia adotando uma gestdao econdémica
e financeira equilibrada no que tange a sua receita e despesa, através do balancete semestral
demonstramos que a AGIR possui capacidade financeira a curto-prazo para arcar com suas
obrigacdes incidentes no mesmo periodo, conhecido com LL.S - indice de Liquidez Seca = (Ativo
Circulante — Estoque) / Passivo Circulante.

. X Esse indice da AGIR expressa o valor
Ativo Circulante — Estoque monetério advindos do Ativo Circulante para
lLL.S= =/ 1,33 cada R$ 1,00 de obrigagdes no Passivo
Passivo Circulante Circulante, observando-se as dividas de curto
prazo.

Notadamente concluimos que a AGIR em Junho de 2013 apresenta situagdo de

solvéncia financeira estdvel.
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5.2 — INDICADORES DE QUALIDADE - 2013/1

INDICADOR

DESCRICAO

MEMORIA DE CALCULO

META ATUAL

Acidentes de
Trabalho

exposi¢cdo de risco
em determinado
periodo.

Taxa=

Homem hora

Trata-se do
resultado de
. . pesquisa de
% de Satisfagdo satisfacdo a ser Z das respostas que consideram os
para com os realizada Taxa= servicos do CRER bons/étimos x100 | >=90% 98%
servicos do CRER semestralmente Total de entrevistados na pesquisa
com usuarios dos
servicos e/ou
acompanhantes.
E o somatério de
todos os trabalhos
B cientificos
Quantidade de realizados no
trabalhos ambito do CRER, z dos trabalhos cientificos realizados <=20 a0 33
cientificos seja por no 4mbito do CRER, e cadastrados no
- z semestre | Trabalhos
realizados no Co'aborado';es ZU Centro de Estudos
A Ls por outros, desde
ambito do CRER que orientados por
profissionais do
CRER.
Tempo médio de | E arelagdo entre a
disponibilizagio hora da realizagdo (Hora da disponibilizagdo do
do exame e a hora resultado do exame para entrega
de resultados de xame € a nor . xame p g3) <=48hs | <=48 hs
da disponibilizagao menos
eéxames para do resultado para (Hora da solicitagdo do exame)
entrega entrega
E o nlimero de
Taxa de acidentados por
Frequéncia de milhdo de N2 Acidentes x 1.000.000 .
q A definir 62,40
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ConsideragOes sobre os resultados dos indicadores de qualidade:

e PERCENTUAL DE SATISFAGAO PARA COM OS SERVICOS DO CRER

As entrevistas foram realizadas no més de Maio, com
235 respondentes, sendo 100% dos usudrios regulados
pelo Sistema Unico de Saude. Os dados revelaram um
indice de 98% de satisfacdo e 98% de resolutividade
explicitando que a AGIR adota as melhores praticas de
gestdo cumprindo com exceléncia o atendimento
integral e humanizado aos usudrios dos servicos do
CRER, refletindo esses indices alcancados, conforme
relato histdrico abaixo.

m Otimo W Bom M Regular M Ruim

EVOLUGAO DA PESQUISA DE SATISFACAO SEMESTRAL

[ 100%
. . + 98,00%
. —  __—  9800%

95% 7-009 7-00 —-
0 97,00% 97,00% 95,00%

90%

85%

80%

75%

70% T T T T 1

122011 292011 122012 222012 122013
- J

e QUANTIDADE DE TRABALHOS CIENTIFICOS REALIZADOS

Foram realizados 33 (trinta e trés) trabalhos cientificos no 12 Semestre de 2013, superando
a meta estabelecida.

e TEMPO MEDIO DE DISPONIBILIZACAO DE RESULTADOS DE EXAMES PARA ENTREGA

Este indicador atingiu o indice menor igual a 48 horas.

e TAXA DE FREQUENCIA DE ACIDENTES DE TRABALHO

Este indicador informa que a freqliéncia de acidentes de trabalho por exposi¢do a riscos por
milhdo de horas trabalhadas no CRER foi de 62,40 durante o 12 semestre de 2013.
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6 - TABELA DESCRITIVA DAS LINHAS DE CONTRATAGAO REALIZADA -2013/1

LINHAS DE %
~ ATIVIDADE REALIZADA .
CONTRATAGAO Realizado
Acima de 90% do volume contratado
INTERNACGES Entre 70% e 89,9% do volume contratado 113,76%
Menos que 70% do volume contratado
Acima de 90% do volume contratado
UTI Entre 70% e 89,9% do volume contratado 97,10%
Menos que 70% do volume contratado
Acima de 80% do volume contratado
ATENDIMENTO
L Entre 70% e 79,9% do volume contratado 90,73%
MEDICO ’ ’ S
Menos que 70% do volume contratado
Acima de 90% do volume contratado
CIRURGIAS Entre 70% e 89,9% do volume contratado 202,13%
Menos que 70% do volume contratado
Acima de 80% do volume contratado
ATENDIMENTO
- Entre 70% e 79,9% do volume contratado 140,14%
REABILITACAO
Menos que 70% do volume contratado
Acima de 85% do volume contratado
APOIO AO
. Entre 70% e 84,9% do volume contratado 96,13%
DIAGNOSTICO ) ’ 120
Menos que 70% do volume contratado
Acima de 90% do volume contratado
CONFECCAO DE
()RTESES/ Entre 70% e 89,9% do volume contratado 140,02%
PROTESES
Menos que 70% do volume contratado

VALOR A PAGAR

100% X peso percentual

90% X peso percentual

100% X peso percentual

70% X peso percentual

90% X peso percentual

70% X peso percentual

100% X peso percentual

90% X peso percentual

70% X peso percentual

100% X peso percentual

90% X peso percentual

70% X peso percentual

100% X peso percentual

90% X peso percentual

70% X peso percentual

100% X peso percentual

90% X peso percentual

70% X peso percentual

100% X peso percentual

90% X peso percentual

70% X peso percentual

No quadro de avaliagdo global a seguir apresentamos a sintese dos conceitos obtidos pelo

CRER, segundo os preceitos estabelecidos no Termo Aditivo 041/2012 do Contrato de Gestdo

123/2011 que subdivide-se em 7 grupos de servicos com demonstrado acima.
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7 - MEMORIA DE CALCULO - NOTA GLOBAL DE AVALIAGAO DO CRER -2013/1

DESCRIGAO
N TOTAL
~ METAS POR | REALIZADO | Contrato Média
Not: Py b
LINHAS DE CONTRATAGCAO GRUPO POR GRUPO| Gestso ota @) eso (b) (c)=(a) x (b)
INTERNAGOES/UTI Metas |Internagdo Hospitalar 18.562 20.577 | >90% 10
ATENDIMENTO
. M i édi . . %
MEDICO etas |Atendimento Médico 62.080 56.323 [ >80% 10
CIRURGIAS Metas |Cirurgias 2.061 4.166| >90% 10
Fisioterapia
Terapia Ocupacional
Musicoterapia
Fonoterapia
ATENDIMENTO
REABILITACAO Metas  [Psicologia 371.010 519.936| >80% 10
¢ Assiténcia Social
Educacdo Fisica
1 Nutricdo 10 6 60
Enfermagem
Radiologia
Tomografia Computadorizada
Ressonancia Magnética
APOIO AO Anélises Clinicas
DIAGNGSTICO Metas [Exames de Audio 170.739 164.125| >85% | 10
Exames EEG, ECG, URO, ULTRA,
BERA, ESPIRO, POLISSONOGRAFIA,
DOPLER, ELETRONEURO
CONFECCAO DE - . .
) - Met: . . %
ORTESE/ PROTESES etas |Confecgdo de Orteses e Proteses 4.500 6.301 | >90% 10
Taxa de Ocupagdo Hospitalar >=80% 113,76% 10
Taxa de Frequéncia de Acidentes de Nio
Trabalho Estabelecido 624 10
2 |INDICADORES DE DESMPENHO Taxa de Infecgdo Hospitalar <=10% 6,69% 10 10 2 20
Média de Permanéncia Hospitalar <=15 dias 6,13 dias 10
indice de Resultado Econdmico >1 1,03 10
Taxa de Mortalidade Global <=10% 1,83% 10
% de Satisfagdo - Servigos do CRER >=90% 98% 10
3 | INDICADORES DE QUALIDADE |Quantidade - trabalhos Cientificos >=20Trab 33 Trab 10 10 2 20
T Médio de Di ibilizaca
empo Médio de Disponibilizagdo <= 48 horas| <= 48 horas 10
de Resultados de Exames
NOTA GLOBAL DA AVALIAGAO = (60+20+20) / 10 10

Assim, seguindo as diretrizes estabelecidas para a Avaliacdo Geral da Gestdo da AGIR,
frente ao CRER, chegou-se ao resultado de 10,00 pontos (em uma escala de 0 a 10), concedendo a
AGIR o direito ao recebimento integral dos recursos financeiros pactuados no Termo Aditivo n2
041/2012 do Contrato de Gestdo n2 123/2011.
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8 - CONCLUSAO

Este relatério foi elaborado em consonancia com informacgées de cada setor do CRER, cujos
resultados gerais foram apresentados ao Conselho de Administracdo da AGIR e devidamente
aprovados.

Ao fim deste relatdrio, considera-se que a AGIR cumpriu plenamente os designios do
Contrato de Gestdo, cuja nota global foi de 10,00 pontos (em uma escala de 0 a 10), e que de
maneira pro-ativa, colaborou para a construcdo de melhores condicdes de salde para a populacao
do Estado de Goias.

A AGIR reafirma o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos preceitos
legais e éticos, conforme preconiza a boa gestdo, e coloca-se a disposicdo para sempre implementar
melhorias frente a gestdo do CRER.

Assim, submetemos a esta Secretaria de Estado da Saude o presente relatério.

Goiania, 28 de Agosto de 2013.

SERGIO DAHER

Superintendente Executivo
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