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1 - APRESENTACAO

Em consonancia com o contrato firmado entre a SES/GO — Secretaria de Saude do Estado
de Goids e a AGIR — Associacdo Goiana de Integralizacdo e Reabilitacdo, para a gestdo do CRER —
Centro de Reabilitacdo e Readaptacdo Dr. Henrique Santillo, faz-se nesta oportunidade a
apresentacio do RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO referente ao periodo de Julho & Dezembro de
2013.

A AGIR, gestora do CRER, possui personalidade juridica de direito privado, com fins ndo
econdmicos, qualificada como Organizacdo Social pelo decreto estadual n? 5591/02, e reconhecida
como entidade de utilidade publica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei Estadual
15.503/05, certificada como Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE) pelo
Ministério da Saude através da Portarian2 611, de 28 de junho de 2012.

Junto ao Ministério da Saude foi obtido também a habilitacdo em UTI Il Adulto através da
Portaria 1024 de 26/09/2012, como Unidade de Assisténcia de Alta Complexidade em Traumatologia
e Ortopedia pela Portaria 1.195 de 24/10/12 e habilitacdo com Centro Especializado em Reabilitagdo
(CER V) através da Portaria n? 496, de 3 de maio de 2013.

O CRER - CENTRO DE REABILITACAO E READAPTACAO DR. HENRIQUE SANTILLO, institui¢c3o
de referéncia na atencdo aos portadores de deficiéncias no Estado de Goids esta localizado na cidade
de Goiania, cito Av. Vereador José Monteiro, n° 1655, CEP — 74.653-230, Setor Negrao de Lima.

A AGIR como uma organizacgdo que presta contas de suas atividades junto a sociedade e ao
poder publico, precisa gerir eficientemente suas a¢des internas munindo-se de uma analise criteriosa
dos dados e informagBes como norteador de decisGes eficazes. Portanto, o relatdrio apresentado
parte desse principio.

Cumprindo exigéncia contratual com referéncia ao 22 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo
n°123/2011 — SES/GO, este relatério foi disponibilizado com subsidios suficientes para que a
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE analise o desempenho global de todas as atividades realizadas
pelo CRER sob a gestdo da AGIR e assim fundamente sua avaliacdo com base nos resultados obtidos
tomando como referéncia as obriga¢des pactuadas com o Estado de Goias através de sua Secretaria
de Estado da Saude.

No corpo desse relatério sdo explanados de forma detalhada as atividades desenvolvidas
pelo CRER durante o 22 semestre de 2013.
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2 - IDENTIFICAGAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

Nome: Centro de Reabilitacdo e Readaptacdo Dr. Henrique Santillo — CRER

CNES: 2673932

Endereco: Avenida Vereador Jose Monteiro, n? 1655 — Setor Negrdo de Lima — Goiania — GO
CEP: 74653-230

Tipo de Unidade: Hospital Especializado/Reabilitacdo

Esfera de Administracdo: Estadual

Esfera de Gestdo: Municipal

SERVICOS PRESTADOS NA UNIDADE

Unidade de Referéncia, prestando assisténcia especializada, como vocacdo para o atendimento
médico e multiprofissional nas areas de Reabilitacdo e Readaptacdo para pessoas com
deficiéncias.

1 - Ambulatodrios:

35 Consultérios para atendimentos médicos, enfermagem, servico social, nutri¢do,
fonoaudiologia, psicologia e odontologia.

2 — Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT

DispOe de Servigo de Radiologia, Ultrassonografia, Tomografia Computadorizada, Ressonancia
Magnética, Ecocardiografia, Eletrocardiografia, Eletroencefalografia, Eletroneuromiografia,
Bera, Espirometria, Polissonografia, Urodindmica, Analises Clinicas, Audiometria,
Imitanciometria, Otoemissdes e Laringoscopia.

3 —Internagoes

Capacidade instalada total: 136 leitos *

(* Em Outubro de 2013 essa capacidade foi alterada de 133 para 136, face adequacgGes estruturais realizadas).
4 - Unidade de Tratamentos Intensivo — UTI

20 leitos adulto

5 — Centro Cirurgico

8 salas de Cirurgias e 8 leitos de Recuperacgdo Pds-Anestésica.
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6 — Oficina Ortopédica

Producido de Orteses, Préteses e outros meios auxiliares de locomoc3o como a dispensacdo e
adequacao de cadeiras de rodas, andadores e muletas.

7 - Setor Multiprofissional

Equipe formada por fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, psicélogos, fonoaudiélogos,
educadores fisicos, musicoterapeutas, assistentes sociais, nutricionistas, enfermeiros,
odontdlogos, farmacéuticos, arteterapeutas entre outros profissionais dotados de recursos e
estrutura necessaria.

8 - Assisténcia Médica

Equipe formada por médicos que atendem as seguintes especialidades: Fisiatria, Ortopedia,
Angiologia, Cardiologia, Cirurgia Plastica, Endocrinologia, Infectologia, Medicina Intensiva,
Neurologia, Neuropediatria, Otorrinolaringologia, Pneumologia, Reumatologia, Urologia,
Gastroenterologia, Gastrologia, Neurocirurgia, Geneticista, Oftalmologia, Clinica Geral e
Psiquiatria.

ENSINO E PESQUISA

e Aperfeicoamento Profissional;

e Residéncia Médica em Fisiatria, Radiologia e Medicina Intensiva;

e Estagios Curriculares;

e Eventos e Trabalhos Cientificos;

e Parceria cientifica com a Universidade de Quebec em Montreal (Canada);

e Parceria para Estagio de curta duragdo na Universidade de Lyon (Franga).

CERTIFICACOES

e NBR SO 9001:2008;

e CEBAS - Entidade Beneficente de Assisténcia Social no ambito da Saude — Portaria n2
611, de 28/06/2012;

e Entidade de Utilidade Publica Estadual sancionada pela Lei n2 17.011/10;

e Entidade de Utilidade Publica Municipal sancionada pela Lei n2 8.860/09.
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HABILITAGOES

Centro de Referéncia de Reabilitacdo em Medicina Fisica - Portaria n2 44 de
21/03/2003;

Diagnéstico, Tratamento e Reabilitagdo Auditiva na Alta Complexidade — Portaria 665
de 24/11/2005;

Centros/Nucleos para Realizacdo de Implante Coclear - Portaria n2 515 de 04/06/2012;

Programa de Assisténcia Ventilatéria ndo Invasiva aos Portadores de Doencas
Neuromusculares — Portaria n2 577 de 20/06/2012;

UTI Il Adulto — Portaria 1024 de 26/09/2012;

Unidade de Assisténcia de Alta Complexidade em Traumatologia e Ortopedia —
Portaria 1.195 de 24/10/12;

Centro Especializado em Reabilitagcdo (CER IV) - Portaria n2 496, de 3 de maio de 2013;

Reconhecimento pelo Ministério da Salide como centro de referéncia e Membro do
Comité Nacional de Assessoramento e Apoio as Acoes de Saude (Programa Viver Sem
Limites);

Habilitado ao servico de atencdo domiciliar no ambito do sistema Unico de saude
através da portaria n2 1.280, de 20 de novembro de 2013;

Habilitado na dispensacdo de sistemas de freqliiéncia modulada pessoal (FM) para
usudrios de Aparelho de Amplificagdo Sonora Individual ou Implante Coclear - Portaria
n2 1.274, de 25 de junho de 2013.
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ICQ
BRASIL

CERTIFICADO DE CONFORMIDADE

O Instituto de Certificagdo Qualidade Brasil
Certifica que a Empresa:

ASSOCIACAO GOIANA DE INTEGRALIZAGCAO
E REABILITACAO - AGIR.

Av. Vereador José Monteiro, N° 1655, Qd. Area, Lt. Area, Setor Negrédo de Lima,
Goiania - GO, CEP: 74653-230.

Implementou e mantém um:
Sistema de Gestao da Qualidade

segundo a norma

NBR ISO 9001:2008

Comprovado através de auditoria realizada pelo ICQ Brasil, tendo atendido aos
requisitos estabelecidos pela norma em questéo, no seguinte escopo:

Servigos de Reabilitacdo a Pessoas com Deficiéncia

Data da Certificagao: 08/11/2012 Validade do Certificado: 07/11/2014
Validade do Ciclo da Certificag.éo: 07/11/2015 Certificado n°: CSQ-216/2012
Thues
Goiania, 04 de Novembro de 2013. ICQ BRASIL

Av. Araguaia, n® 1544, Ed. Albano Franco, 3° andar
St. Leste Vila Nova, CEP 74645-070, Goiania/GO
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3 - ATIVIDADES REALIZADAS PELO CRER

O CRER como instituicdo de referéncia na atencdo aos portadores de deficiéncias tem por
missdo oferecer exceléncia no atendimento a pessoa com deficiéncia, fundamentado no ensino e
pesquisa adotando como valores:

e Competéncia na busca do conhecimento e do aprimoramento das habilidades;

e Responsabilidade na adocdo de postura social e ambiental, que traduzam dedicacdo e
respeito a vida;

e Etica no respeito as normas com a¢des que denotem lealdade e transparéncia, e

e Renovagdo continua das forcas produtivas, objetivando a exceléncia.

O Contrato de Gestdo faz-se referéncia ao “Plano Anual de Trabalho”, elencando os
objetivos gerais a serem alcancados pela Instituicdo. Assim, de maneira sequenciada, detalhamos as
acOes realizadas durante o 22 semestre de 2013 em cumprimento aos objetivos propostos em
contrato.

3.1 — CRER NA PROMOGCAO DA ASSISTENCIA A SAUDE

COMPROMISSO - Promover assisténcia d saude no dmbito médico, fisioterapéutico, terapéutico
ocupacional, psicoldgico, do servico social, fonoterapéutico, da nutricdo clinica, da enfermagem,
musicoterapéutico, da educagdo fisica e outros incluindo: procedimentos em regime de internacdo
(reabilitacdo, clinico e /ou cirurgico), exames diagndsticos, fabrica¢do e/ou dispensa¢do de aparelhos
auditivos, Orteses, proteses e outros meijos auxiliares de locomog¢do, em conformidade com as
diretrizes da Rede de Atencdo do SUS, com regulacdo pelos complexos reguladores Municipal e
Estadual;

Comentarios:

O CRER oferta aos usudrios do Sistema SUS servicos de reabilitacdo, internagdo, centro de
diagnédstico, oficina ortopédica, UTl entre outros, com vistas a proporcionar servicos de alta
qualidade, com foco na saude dos usudrios e em seu bem-estar, de forma holistica e humanizada.

Centro de

Diagndstico
Equipe
Multiprofissional

SIA SIH

Terapias

Oficina
Ortopédica

10
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ATENDIMENTO REALIZADO EM CLINICAS

Amputados = Mielomeningocele

Deficiéncia Auditiva « Ortopedia
Doengas Neuromusculares @ Paralisia Cerebral (PC)
Hanseniase

Lesdo Medular (LM)

Traumatologia
Deficiéncia Visual

LesGes Encefdlicas Adquiridas (LEA) = Deficiéncia Intelectual

Odontologia; = Outras.

SETOR MULTIPROFISSIONAL

No ambito da reabilitacdo, o atendimento multidisciplinar no CRER é prestado por equipe
formada por médicos, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, psicélogos, fonoaudidlogos,
educadores fisicos, musicoterapeutas, assistentes sociais, nutricionistas, enfermeiros, odontélogos,
farmacéuticos, entre outros profissionais, que oferecem ao usuario um tratamento multiprofissional,
onde personalizam um programa de reabilitacdo que inclui:

Arteterapia = Musicoterapia
Atividades Educativas = Natagdo
Avaliagéo Neuropsicoldgica = Psicologia

Educagdo Fisica
Equoterapia
Estimulagdo Visual

Servigo Social
Terapia Ocupacional
Nutrigcéo

Fisioterapia Enfermagem
Fonoaudiologia = Hidroterapia
Pedagogia = Odontologia

11
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Equoterapia - Musicoterapia - Hidroterapia — Fisioterapia — Terapia Ocupacional

Em Novembro de 2013 o CRER foi habilitado pelo Ministério da Saude ao Servico de Atengdo
Domiciliar no ambito do SUS através da Portaria n2 1.280, de 20 de novembro de 2013, foram
constituidas duas equipes de EMAD (Equipe Multiprofissional de Atengdo Domiciliar) e uma de EMAP
(Equipe Multiprofissional de Atencdo Domiciliar de apoio) com inicio das atividades programadas
para Marco de 2014.

CENTRO CIRURGICO

O Centro Cirurgico contempla em sua estrutura 08 salas cirurgicas, sendo 02 salas com
sistema de fluxo laminar e sistema de monitorizacdo para videoconferéncia e 08 sala de Recuperacdo
P&s Anestésica.

Além das salas de apoio como almoxarifado/farmdcia satélite, copa, sala para guarda de
equipamentos, sala de montagem dos carrinhos e sala de utilidades (expurgo).

12
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AMBULATORIOS CLIiNICOS

Com o numero de 35 Consultérios o CRER realiza atendimentos médicos, enfermagem,
servico social, nutricdo, fonoaudiologia, fisioterapia, terapia ocupacional, psicologia, musicoterapia e
educacdo fisica.

SETOR DE INTERNAGAO

O Servico de Internagdo é composto por equipes de profissionais médicos, enfermeiros
e terapeutas que mantém escalas de plantdo cobrindo as 24 horas do dia, prestando cuidados

diretos aos pacientes internados para tratamento cirdrgico, clinico ou de reabilitacio e dando
orientac¢do a pacientes e cuidadores.

Face adequacdes estruturais realizadas em Outubro de 2013, esse setor passou a contar
com 136 leitos para tratamento cirurgico, clinico, reabilitacdo e de apoio a UTlI como tasmbém
ambientes destinados aos exames de eletroencefalograma e urodinamica.

O Servico de Admissdo e Alta controla os processos de admissdo/alta hospitalar e o
agendamento de cirurgias como também se responsabiliza pelo censo didrio.

Adotou-se o “Informe de Alta Hospitalar” e a “Pesquisa de Satisfacdo da Alta
Hospitalar”, conforme preconizado no Contrato de Gestao.

13
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De modo geal, o atendimento recebido por voch no = 38 uizou 0 servio do CRER antes”
CRER mesece nota A s INTERNAGAO Caro paciente,

ajude-nosaatendé-lo
cadavezmelhor.

sim [] Nao

' 2 s | « s Por favor, avalle 05 servigos que vock ulizou
1 t atribui 25, sendo 1(péssima). 2(ruim);

(6tmo).

INTERNAGAO

D& sua 0pinido (o)

CENTRO CIRURGICO

o vt cimo

MedicoCirugido | 1 2 | 3 | 4 | 8

CENTRO DE DIAGNOSTICO

O Centro de Diagnéstico do CRER conta com avaliagdo de qualidade nos exames
laboratoriais e radiodiagndstico por meio de entidade externa que garantem seguranga aos usuarios
atendidos, onde o Laboratério de Andlises Clinicas encontra-se preparado para realizar prevengao,
diagndstico e monitoramento de doengas.

O Servico de Imagenologia é composto pelas areas de Radiologia, Ultrassonografia,
Tomografia Computadorizada e Ressonancia Nuclear Magnética.

O Centro de Diagndstico do CRER disponibiliza a toda comunidade os seguintes exames:

Raios X = Espirometria

Ressondncia Nuclear Magnética * Polissonografia

Tomografia Computadorizada Multi-Slice = Ultrassonografia com Doppler colorido

Andlises Clinicas = Urodindmica
Ecocardiograma = Audiometria
Eletrocardiograma i BERA
Eletroencefalograma = Imitanciometria

Eletroneuromiografia = Otoemissbes
Laringoscopia % Fluroscopia

Laboratdrio de Marcha

14
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SERVICO DE ODONTOLOGIA

Em setembro de 2013 o CRER passou a oferecer o servico de Odontologia com atuacdo
basica na saude bucal dos pacientes com deficiéncias fisica, auditiva, visual e intelectual em
tratamento de reabilitagdo na unidade hospitalar.

A AGIR idealizou um plano que atendesse de forma ampla todos os pacientes do CRER, com
equipe formada por 8 profissionais e estrutura de 4 cadeiras odontoldgicas, atendendo de segunda a
sexta-feira dentro das seguintes especialidades: clinica geral, protese dental, endodontia,
odontopediatria, dentistica e periodontia.

OFICINA ORTOPEDICA

E um espaco industrial onde se confecciona
aparelhos de aplicacdo terapéutica, sob prescricdo
médica, utilizando equipamentos modernos e equipe
altamente qualificada, atendendo uma grande
demanda de pacientes internos.

Os equipamentos de alta tecnologia
disponiveis na Oficina permitem a produgdo de
orteses, proteses e calgados  ortopédicos,
possibilitando melhores condigdes de uso e maior
adaptacdo dos pacientes, além da dispensagdo com
adequacdao de cadeiras de rodas, andadores e
muletas.

Os produtos confeccionados sdo essenciais no processo de reabilitagdo, principalmente em
relacdo a prevencdo de deformidades. Confeccionados de forma individualizada, por uma equipe
profissional que proporcionam adequado alinhamento biomecanico, com maior independéncia e
conforto para o paciente.
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CORPO CLiNICO

Quanto ao corpo clinico do CRER é formado por profissionais contratados e por corpo
clinico aberto, que atendem diversas especialidades médicas como:

Fisiatria Ortopedia
Angiologia Cardiologia
Cirurgia Pldstica Endocrinologia
Infectologia Medicina Intensiva
Neurologia Neuropediatria
Otorrinolaringologia Pneumologia
Reumatologia Urologia
Gastroenterologia Gastrologia
Neurocirurgia * Geneticista
Oftalmologia Clinica Geral
Psiquiatria

CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO

A Central de Material Esterilizado (CME) funciona 24 horas realizando limpeza,
acondicionamento, esterilizacdo, guarda e distribuicdo de materiais esterilizados.

O setor conta com 03 autoclaves a vapor em funcionamento, assim como 03
termodesinfectoras e 1 secadora de traquéias. A autoclave de formoldeido destinada a esterilizagdo
em baixas temperaturas, para materiais termossensiveis.

Em 2013 foi instituido o Comité de Processamento de Produtos para a Saude, com
representantes de varios setores do CRER, a fim de atender a RDC015/2012.

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA

A Unidade de Terapia Intensiva é um ambiente de
alta complexidade, reservado e Unico no ambiente
hospitalar a que se propde estabelecer
monitorizacgdo completa, com capacidade para 20
leitos, incluindo 02 leitos privativos para isolamento.

A equipe de profissionais da UTI é distribuida em
escalas de servicos que atendem 24 horas do dia em
cobertura assistencial, prestando cuidados diretos ao
paciente implantando a¢bGes que fortalecem o
atendimento humanizado ao pacientes e familiares, o
que favorece sua recuperagdo.
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IMPLANTE COCLEAR E DISPENSACAO DE APARELHOS DE AMPLIFICAGAO SONORA
INDIVIDUAL (AASI) E SISTEMA FM.

O CRER esta habilitado junto ao Ministério da Saude,
como “Servico de Atencdo a Saude Auditiva de Média e Alta
Complexidade”, participando ativamente no processo de
protetizacdo auditiva em Goids, transformando-se em Centro
de Exceléncia no atendimento dos portadores de deficiéncias
auditivas.

A instituicdo vem desenvolvendo estudos cientificos
nessa area que tém promovido alto grau de especializacdo na
atencdo a saude auditiva.

Foram dispensados 1.734 aparelhos a usudrios do
Sistema SUS durante o 22 Semestre de 2013.

O CRER estd credenciado como instituicdo hospitalar “Habilitado
em Procedimentos de Alta Complexidade em Implante Coclear”,
conforme Portaria n? 515 de 01/06/12, e para o ano de 2013
predefiniu-se 24 procedimentos e durante o 22 semestre de 2013
foram realizados 21 Impantes Cocleares no CRER.

Através da Portaria n2 1.274, de 25 de junho de 2013 o
Ministério da Saude passou a dispensar dispositivos para pessoas
com perda da qualidade da audi¢cdo usuarias de Aparelho de
Amplificacdo Sonora Individual (AASI) ou Implante Coclear (IC) na
faixa etdria de 5 a 17 anos, totalizando 37 aparelhos dispensados
em 2013.

O equipamento é composto de transmissor com
microfone para captagdo do sinal por Frequéncia Modulada (FM) e
receptor com adaptag¢do para entrada de dudio do AASI ou IC,
onde a prescri¢ao é realizada por profissional de saude habilitado.

PHONAK

*‘l»

NOVOS SERVICOS MEDICO-HOSPITALARES

Com a habilitagdo CER IV, o CRER passa a atender pessoas com deficiéncias Visuais e
Intelectuais, para atender esse propdsito implantou servicos na drea da Odontologia, Oftalmologia e
Laboratério de Marcha.
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Figuras — Novo Consultério de Odontologia

3.2 - CRER COMO CENTRO DE PESQUISA, APERFEICOAMENTO E QUALIFICAGAO
PROFISSIONAL

COMPROMISSO - Contribuir como centro de pesquisa, formag¢do, aperfeicoamento e intercdmbio de
profissionais na sua drea de atuacdo, em consondncia com a politica de educagcdo permanente do
SUS, coordenada pela SES/GO, sem prejuizos das iniciativas prdprias da AGIR; e estabelecer programa
de qualificagdo e capacitagéo dos recursos humanos lotados no CRER.

Comentarios:
CRER COMO CENTRO DE PESQUISA E APEREFEICOAMENTO

A Instituicdo mantém o cardter cientifico em suas atividades, posto ser esta uma maneira
de manter-se na vanguarda do processo de gestdo e reabilitacdo.

Os profissionais do CRER ligados diretamente a area médica e terapéutica possuem
caracteristicas que reforcam esse carater, pois muitos sdo professores de Universidades e atuam nas
mais diversas Especialidades.

No 29 semestre, o CRER manteve sua vocag3o Residéncia
para o ensino e pesquisa, fomentando as areas Meédica
de Aperfeicoamento Profissional no ambito
médico, terapéutico e em diagndstico,
Residéncias Médicas Especializadas, Estagios
Curriculares, Elaboracdo de Trabalhos Cientificos
e Promogdo de Eventos Cientificos na area de

Reabilitagféo além do estimulo a participacdo em SUEILES EStégiOS

’ Trabalhos

curso, treinamentos, congresso, seminarios, etc. . o Curriculares
Cientificos

Ensino e
Pesquisa

¢ APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL

O CRER possui uma Comissdao de Ensino e Treinamento, responsavel por promover e
incentivar agGes de carater cientifico e aprimoramento profissional que idealizou o Programa de
Aperfeicoamento Profissional, treinamento tedrico-pratico que permite aplicar conhecimentos por
meio da vivéncia no exercicio da profissdo nas dreas administrativa, multiprofissional e médica,
abrangendo todas as areas de atuagao do CRER.

O Aperfeicoamento Profissional tem cardter técnico, social, cultural e atitudinal, que
permite aplicar conhecimentos tedricos, através da vivéncia em situacGes reais do exercicio da
profissdo.
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Como forma de desenvolvimento profissional foram programados encontros gerais e em
grupos selecionados, a saber:

> Programa de Aperfeicoamento Continuado com a liberacdo de 82 (oitenta e dois)
colaboradores de diversas areas para realizacdo dos Eventos de Aperfeicoamento, que
juntos contabilizaram 2.447 h;

> Treinamentos Introdutdrios pautados por demandas setoriais com 166 participacdes
compondo um total de 1.992 h;

> Treinamento por demandas setoriais em cursos com a participacdao de 240 colaboradores
durante o 22 Semestre de 2013, perfazendo 1.680 h;

> Cursos da grade anual contando 29 colaboradores participantes do Curso de Redacdo,
totalizando 870 h;

> O CRER disponibiliza aos seus profissionais acervo bibliografico para consulta e empréstimo
de livros, e ainda salas de estudos e acesso a Internet como incentivos fundamentais para
gue o CRER continue sendo um Centro de Referéncia e de exceléncia no atendimento aos
portadores de deficiéncias.

> Curso de Aperfeicoamento para Enfermeiros — Enfermagem em Reabilitacdo, com duracdo
prevista de 09 meses, com oferta de 6 vagas para o programa, onde 02 enfermeiros
cumprem o curso exclusivamente lotados no Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar-
SCIH e os demais atuam diretamente na assisténcia nos diversos setores de atuacdo da
enfermagem no CRER.

CURSO DE APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL
QUANTIDADE DE APERFEICOANDOS CURSO
3 FONOAUDIOLOGIA
3 ENFERMAGEM - GERAL
2 ENFERMAGEM - CCIH
7 FISIOTERAPIA NEUROLOGICA
6 FISIOTERAPIA ORTOPEDICA
5 PSICOLOGIA
2 TERAPIA OCUPACIONAL NEUROLOGICA / ORTOPEDICA
7 IMAGEM E DIAGNOSTICO
1 SERVICO SOCIAL
2 EDUCACAO FisICA
37 aperfeicoandos
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Durante o 22 semestre de 2013 houve eventos externos com o envolvimento de
colaboradores das areas de atuacdo do CRER:

1. Reuniéo no Ministério da Saude — Comité Nacional de Fisica - 21 e 22/08/13;
2. Comissdo Técnica Humanizagcdo Mobilizagdo - SUS-GO - 13/09/13;

3. Semindrio de Consulta Nacional Plano de A¢do da Organizagdo Mundial de Saude 2014-2021
Melhor Saude para as Pessoas com Deficiéncia- 07 e 08/10/13 — Brasilia-DF

4. Videoconferéncia com a Universidad Tecnologica Equinoccial de Quito - 13/11/13 - Equador
5. I Congresso Movimento Pestalozziano - Novembro/2013 — Pestalozzi - Goidnia/GO;

6. Il Simpdsio AMIB: Avangos no Gerenciamento ao Paciente Critico e Contribuicdo
Multiprofissional ao Paciente Disfdgico - julho/2013 - Goiénia/GO;

7.  Workshop Alteragdes Cognitivas, Apraxias e Afasias - outubro/2013 - Goiénia/GO;

8. Conhecendo e Dominando a Sindrome de Down: recentes avangos e propostas terapéuticas -
novembro/2013 - PUC/Goiénia/GO;

9. Participagdo na Oficina de Trabalho do Grupo Técnico — PROFAPS/Diretrizes Curso Técnico em
Orteses e Proteses — 05 e 06/08 - Brasilia/DF;

10. Participagdo na Oficina de Trabalho do Grupo Técnico — PROFAPS/Diretrizes Curso Téchico em
Orteses e Proteses — - 23 e 24/08 - Brasilia/DF;

11. Oficina de Trabalho do Grupo Técnico — PROFAPS/Diretrizes Curso Técnico em Orteses e Préteses
—06/09 - Brasilia/DF;

12. Participagéo no Semindrio de Consulta Nacional Plano de A¢do da Organizagdo Mundial de
Saude 2014-2021 Melhor Saude para as Pessoas com Deficiéncia- 07 e 08/10 — Brasilia-DF;

13. Consultoria a Cordenagdo Geral da Saude da Pessoa com Deficiéncia - Ministério da Saude - 28 e
29/11 - Brasilia-DF;

14. Programagdo de Implante Coclear e Avaliagdo e sele¢do de Candidatos- Politec - 25,26 e 27 de
novembro de 2013 - SGo Paulo-SP;

15. V Congresso Iberoamericano de Implante Coclear e Ciéncias Afins - 04, 05, 06 e 07 de dezembro
de 2013 - Cancun-Meéxico;

16. Langamento de Implante Coclear - Advanced Bionics (Workshop Avangado de Reabilitagdo
Auditiva) - 31/10 e 01/11 de 2013 - Sdo Paulo-SP;

17. | Treinamento de Implante Coclear - Set/2013 — Natal-PE;
18. | Encontro Internacional em Eletrofisiologia da Audicéo - Nov/2013 - Cediau/Séo Paulo-SP;

19. VIl Curso de Interpretacdo de Eletronistagmografia: teorica e prdtica - Ago/2013 - USP/ Séo
Paulo-SP;

20. IV Encontro Goiano de Gerenciamento de Riscos - Data: dezembro/2013 - Local: Goiénia/GO;

21. Il Simpdsio AMIB: Avangos no Gerenciamento ao Paciente Critico e Contribuigdo -
Multiprofissional ao Paciente Disfdgico - Julho/2013 - Goiénia/GO;

22. Curso Lider COACH - Junho/2013 - Goiénia/GO;

23. Workshop Alteragdes Cognitivas, Apraxias e Afasias - Outubro/2013 - Goidnia/GO;
24. XVIIl Congresso Brasileiro de Infectologia — 31/08 a 04/09 em Fortaleza-CE;

25. Xll Congresso Brasileiro de Reabilitagdo da Méo — 05 a 07/09 em Goidnia-GO
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No programa de Educacdo Continuada, foram realizados eventos internos com a
participacdo de toda a equipe de profissionais diretamente ligados a assisténcia a salude:

Realizagdo da Palestra “Medicina e Qualidade de Vida”, no dia 16 de julho de 2013,
ministrada pelo biomédico Lucas Bessa Prado, do Grupo Saude e Vida, da cidade de Sao
Paulo com participagdo efetiva de 51 colaboradores.

Realizagdo da Campanha “CRER em Harmonia no Transito”, no periodo de 23 a 30 de julho
de 2013, com palestras educativas nos dias 24, 25, 26 e 30 de julho com participacao
efetiva de 96 colaboradores .

Realizagdo da Palestra sobre “Cancer de Mama”, no dia 31 de outubro de 2013,
ministrado pela Dra. Flavia Vidal Cabero, integrante da Liga da Mama, Hospital das Clinicas
— UFG, com participagdo efetiva de colaboradores 71 colaboradores.

Realizagdo da Campanha “CRER em Prevenc¢do — DST, AIDS e Hepatites Virais, no dia 17 de
dezembro de 2013, ministrada pela Enfermeira Nadia Carolina Machado, da Secretaria
Municipal de Saude, com participacdo de 19 colaboradores.

ATIVIDADES INTERNAS REALIZADAS NO CRER -2013/2

ITEM ATIVIDADE TECNICO-ADMINISTRATIVA FREQUENCIA
1 Grupo de Apoio ao Cuidador Semanal
2 Grupo de Sonda Semanal
3 Curso de LM (Lesdo Medular) Semanal
4 Curso de LEA (Lesdo Encefalica Adquirida) Semanal
5 Reunido Clinica de Radiologia (para residentes e especializandos médicos) Semanal
6 Reunido Clinica da Internacgdo (para equipes técnicas) Semanal
7 Grupo de Psico Educagao Semanal
8 Reunido Clinica Neuromuscular (para equipes técnicas) Semanal
9 Aula Residentes PC (Paralisia Cerebral) e LEA (Lesdo Encefalica Adquirida) Semanal
10 Aula de PC (Paralisia Cerebral) - para equipes técnicas Semanal
11 Entrega de Aparelhos Auditivos Semanal
12 Reunido Clinica do Cuidador Semanal
13 Grupo de Lesado Medular Semanal
14 Grupo de Acolhida Semanal
15 Evento Externo - VI Simpésio Internacional Avangado de Feridas Eventual
16 Grupo de Expressao Corporal Semanal
17 Coral Crer em Canto Semanal
18 Aulas da Residéncia Medica em Fisiatria Semanal
19 Reunido da Especializagdo RDDI Semanal
20 Curso de Metodologia da Pesquisa Cientifica Semanal
21 Curso de capacitagdo da Enfermagem Eventual
22 Xl Jornada Cientifica do CRER Anual
23 RPMOn — Cavalaria Eventual
24 Geréncia de Enfermagem - aperfeicoamento profissional da equipe Semanal
25 SUDRH — Processos Seletivos Eventual
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26 Treinamento e capacitagdo de novos colaboradores Semanal
27 Aula dos Aperfeicoandos Semanal
Trei t ESMT/CCIH tagiari
)8 remarnen o do SESMT/ para 0s novos  estagidrios e Semanal
aperfeicoandos
29 Reunido do Conselho Municipal de Saude Mensal
31 Reunides do Humaniza SUS Eventual
32 Treinamentos de novos Voluntarios Eventual
35 CCIH - Reunido Comissdo Gestora Multidisciplinar Eventual
36 Show de Talentos Anual
Curso de Confecgdo e manutencio de Orteses, Préteses e Meios
37 Auxiliares de Locomogdo: confec¢do e manutencdo de préteses de Semanal
membros inferiores, drteses suropodalicas e adequacgdo postural em
cadeira de rodas
38 Congresso de Joelho Eventual
39 Congresso de Terapia da Mao Eventual

Contemplando o Programa de Controle de Infec¢do Hospitalar relacionado a Assisténcia a
Salde do CRER (PCIH) e demais atividades realizaram-se procedimentos de educa¢do continuada

conforme descrito a seguir:

N2 N2
TREINAMENTO .
Encontros | Treinandos
Treinamento de Integracao CCIH
Prevencgado e Controle de IrAS (Biosseguranca, Precaugbes padrao,
Precaug0es baseadas nas Vias de Transmissdo, Higienizagdo das Maos, 36 113
Limpeza e Desinfecgdao de Materiais, Equipamentos e Superficies
Hospitalares, Gerenciamento de Residuos e NR-32/Riscos Bioldgico).
- Para Novos colaboradores;
Treinamento em Aperfeicoamento
Rotinas basicas de Prevencdo e Controle de IrAS (Biosseguranga,
Precaugdes Padrao, Precaugdes baseadas nas Vias de
Transmissao, Higieniza¢do das Maos, Limpeza e Desinfecgao de 4 10
Materiais, Equipamentos e Superficies Hospitalares,
Gerenciamento de Residuos e NR-32/Riscos Bioldgico).
- Maqueiros
Treinamento Introdutério SCIH
Prevencdo e Controle de IrAS (Biosseguranca, Precaucées
padrao, Precau¢Ges baseadas nas Vias de Transmissdo,
Higienizacdo das Maos, Limpeza e Desinfecgdo de Materiais, 17 294
Equipamentos e Superficies Hospitalares, Gerenciamento de
Residuos e NR-32/Riscos Bioldgico).
- Voluntarios, bolsistas, CESAM e estagiarios.
Treinamento em Aperfeicoamento “In loco”.
Precaugdes de Contato e Precaugdes Padrao. 3 28
-Equipe de enfermagem dos postos de internagao
Treinamento em Aperfeigoamento
Higienizacdo e Desinfec¢do do setor de internacao. 4 28
-Equipe de enfermagem
Treinamento em Aperfeicoamento “In loco”.
Pratica de Higienizagdo das Maos conforme "Os cinco momentos 5 66
da OMS".
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-Equipe de enfermagem da UTI

Treinamento em Aperfeicoamento
RecomendacGes para Prevencgado e Controle de Infecgdo
relacionada com Acessos Vasculares e Recomendagdes para o

. o 8 79
manuseio, troca e processamento de materiais médicos
hospitalares utilizados na assisténcia.
-Equipe de enfermagem
TOTAL 77 590

% RESIDENCIA MEDICA

O CRER disponibiliza em sua estrutura hospitalar o Programa de Residéncia Médica em
Medicina Fisica e Reabilitagdo, onde sdo ofertadas 5 vagas/ano; Residéncia Médica em Radiologia e
Diagnodstico por Imagem, onde sdo oferecidas 3 vagas/ano; Residéncia Médica em Medicina
Intensiva, ofertado 2 vagas/ano e Residéncia Médica em Anestesiologia, onde o CRER oferece 3
vagas/ano.

RESIDENCIA MEDICA RADIOLOGIA - CRER RESIDENCIA MEDICA RADIOLOGIA - CRER
PROGRAMA: TORAX, ABDOME PROGRAMA: NEURO
Toda Segunda as 07h00 Toda Segunda as 18h00
Local: Auditorio do CENE Local: Auditorio do CENE

AGOSTC MARCO
g 18/03 - FISICA EM MRI

OMALIAS DO
MENTO DO SNC (AULA

MATOSES
A

" VERTEBRAL
OLOGIA E ANOMALIAS
ENITAS

CRIANC
27105 ANEURISMAS E MA
VASCULARES 1 ( AULA EX

JULHO-RECESSO

0

ENDOVASCULAR) OUTUBRO
07/10 - DOENGAS VASCULARES DA
COLUNA VERTEBRAL € MEDULA

er

cenec

< EVENTOS E TRABALHOS CIENTIFICOS

O fomento a pesquisa e ao ensino é uma constante no CRER, onde os profissionais
diretamente ligados a assisténcia a saude tém horas disponiveis na participacdo de eventos técnicos
externos como palestras, workshops, cursos, encontros técnicos, congressos, seminarios e visitas
técnicas no sentido de ampliar os horizontes profissionais de cada profissional em busca do
aprimoramento continuo.

Sdo realizados eventos cientificos voltados a area de reabilitacdo, como jornadas cientificas
anuais, videoconferéncias, intercdmbios cientificos em encontros profissionais, e durante o 22
Semestre de 2013 realizamos:
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v INTERCAMBIO — MINISTERIO DA SAUDE - Participa¢do de colaboradores do CRER no Grupo
de Trabalho do Ministério da Saude para revisdo dos procedimentos da tabela SUS
relacionado a Ortese, Prétese e Meios Auxiliares de Locomoc3o.

Estabeleceu-se um convénio junto ao Ministério da Saude para formata¢do de Curso de
Aperfeicoamento de Técnicos de todo o pais, tendo o CRER como conveniado e referéncia
para oferecer tal curso para a regido Centro-Norte - Participacdo em reunides para captacao
de recursos disponiveis do programa Viver Sem Limites do Ministério da Saude visando
verbas para custeio e expansao da Oficina Ortopédica;

Os incentivos ao corpo de profissionais sdo
traduzidos também pela disponibilizacdo de
horas para as atividades e, conforme a
necessidade institucional, com a alocacdo de
recursos.

Uma evidéncia desta acdo é disponibilizar horas
semanais para estudos e discussdes de casos
médicos e terapéuticos, convénio com a
biblioteca virtual em saude (BIREME), traduzindo
seus estudos em trabalhos cientificos de
interesse multidisciplinar dos cuidados em
reabilitacdo e readaptacao fisica e auditiva,

conforme relacdo a seguir dos artigos cientificos desenvolvidos no periodo de Julho a
Dezembro de 2013:

RELAGCAO DE TRABALHOS CIENTIFICOS REALIZADOS - 22 Semestre de 2013

TRABALHOS CIENTIFICOS AUTOR(ES)

(Artigos/Painéis/Monografia)
A IMPLANTAGAO DO PRONTUARIO ELETRONICO —

B Juceli Camisdo Corréa Fernandes
1 PEP NO CRER: DESAFIO E INOVACAO

RELATO DE CASO: IMPORTANCIA DO DIAGNOSTICO Ana Cristina Rodrigues E Silva, Izabella Henrique De Souza

) E TRATAMENTO PRECOCES DA OSSIFICACAO Lima, Fernanda Fabiola Salamanca, Rodrigo Parente
HETEROTOPICA Medeiros, Ana Cristina F. Garcia
SINDROME DO ENCARCERAMENTO: RELATO DE Rodrigo Parente Medeiros, Fernanda Fabiola Salamanca,
3 CASO SOB A PERSPECTIVA DA INTERNAGAO PARA Izabella Henrique De Souza Lima, Ana Cristina Rodrigues E

REABILITACAO Silva, Ana Cristina Ferreira Garcia

PERFIL EPIDEMIOLOGICO DOS PACIENTES COM
B Renan Neves Urzeda, Patricia Conceigdo Oliveira; Andrea
4 ACIDENTE VASCULAR ENCEFALICO EM UMA ‘

T. Tufanin

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA

EXISTE CONSCIENCIA? POTENCIAIS RELACIONADOS | Fernanda Vieira Moraes — Psicologa CRER
A EVENTOS EM PACIENTES EM ESTADO Angela Maria Costa De Souza — Neurofisiologista CRER
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VEGETATIVO Hélio Fernandes Silva Filho — Neurologista CRER
Victor Frak — Neurologista Universidade Quebec — Canada
Angela Maria Costa De Souza — Neurofisiologista CRER
. Fernanda Vieira Moraes — Psicéloga CRER
ANALISE DE POTENCIAIS RELACIONADOS A
. 3 Hélio Fernandes Silva Filho — Neurologista CRER
6 EVENTOS EM PACIENTES COM LESAO ENCEFALICA
Mara Rassi Guimardes Carneiro — Fisiatra CRER
Victor Frak — Neurologista Universidade Quebec — Canada
Angela Maria Costa De Souza — Neurofisiologista CRER
POTENCIAL EVOCADO RELACIONADO A EVENTO EM
Fernanda Vieira Moraes — Psicéloga CRER
7 UM CASO DE LOCKED-IN SYNDROME
Mara Rassi Guimardes Carneiro — Fisiatra CRER
EFEITOS DO METODO KINESIO TAPING PARA
3 CORRECAO DE PE-EQUINO EM PACIENTES Caio Fagner Nascimento de Paula;
HEMIPLEGICOS POS-AVE
EQUOTERAPIA, FLEXIBILIDADE E EQUILIBRIO: Vaneza Cauduro Peranzoni, Venicio de Jesus Moreira,
9 TREINAMENTO DE ESTABILIDADE DO CORE Laura Vidal, Elisete Krabbe;
PERFIL EPIDEMIOLOGICO DOS PACIENTES COM
ESCLEROSE LATERAL AMIOTROFICA DO SETOR DE Keila Mota de Souza, Lorena Gomes de Medeiros, Lorena
10 DOENCAS NEUROMUSCULARES DO CENTRO DE Peixoto dos Santos;
REABILITACAO HENRIQUE SANTILLO- CRER
IMPLANTE COCLEAR: CRER: UNICO HOSPITAL DE Claudia Regina de Araujo, Fernanda Barbosa Afonso,
1 GOIAS QUE REALIZA ESTA CIRURGIA PELO SISTEMA | Giane Passos Lozi de Andrade, Larissa Aparecida Teixeira,
UNICO DE SAUDE - SUS. Pricilla Castro Magalhdes
SINDROME GUILLAIN-BARRE X PARALISIA Eduardo Martins Carneiro, Ester Bueno Cunha Faria,
12 | HISTERICA: RELATO DE CASO Tatiana Eny Oliveira Da Silva
ESTUDO EPIDEMIOLOGICO RETROSPECTIVO EM
PACIENTES COM TRAUMATISMO
, Juliane César Vieira, Thereza Cristina Abdalla Verissimo,
CRANIOENCEFALICO ADMITIDOS NO CENTRO DE
13 i B Rogério de Souza Alves de Castro
REABILITAGAO E READAPTAGAO DR. HENRIQUE
SANTILLO
Murilo Eugénio Oliveira, Gabriela Andrade Rezende,
Mariana Antunes de Castro, Stéfano Teixeira Queiroz,
Felipe Macedo dos Santos, Ligia Barroso Miranda Rocha,
14 OSTEOSSARCOMA CERVICAL: RELATO DE CASO Marcelo Von Eicheendorff Espirito Santo, Antonio
Cordeiro da Silva Filho, Fernanda Naves Fernandes, Ulisses
Ribeiro Tibiriga, Thais Jungmann Ribeiro, Renato da Silva
Faria.
Murilo Eugénio Oliveira, Gabriela Andrade Rezende,
DOENCA DA URINA DO XAROPE DE BORDO: RELATO Mariana Antunes de Castro, Stéfano Teixeira Queiroz,
15 DE CASO Felipe Macedo Dos Santos, Ligia Barroso Miranda Rocha,
Marcelo Von Eicheendorff Espirito Santo, Anténio
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Cordeiro da Silva Filho, Fernanda Naves Fernandes, Ulisses
Ribeiro Tibiri¢a, Thais Jungmann Ribeiro, Renato Tavares
Daher.
ANALISE DE |NFECCAO DE TRATO URINARIO EM Mobnica Ribeiro Da Costa, Adriana Oliveira Guilarde, Luma
16 PACIENTES COM LESAO MEDULAR EM CENTRO DE Correia Ferrandes, Sorreylla Paulla Silva Vasconcelos,
REFERENCIA Tatiane Barbosa Mendes de Freitas Lemes.
DEVELOPPEMENT CHEZ L'ENFANT DE L'ACTIVITE V. Frak; D. Sales Brom; A. Gomes De Castro; J.C.Gongalves
17 MOTRICE INDUITE PAR LE LANGAGE: DISPOSITIF De Menezes; D. Labrecque;R. Deschesneaux; R. Drolet;
EXPERIMENTAL A.M Costa De Souza.
O DESENVOLVIMENTO EM CRIANCAS DA ATIVIDADE | v, Frak; D. Sales Brom; A. Gomes de Castro; J.C.Gongalves
18 MOTORA INDUZIDA PELA LINGUAGEM: De Menezes; D. Labrecque;R. Deschesneaux; R. Drolet;
DISPOSITIVO EXPERIMENTAL A.M Costa de Souza.
Ligia Barroso Miranda Rocha, Stéfano Teixeira Queiroz,
Murilo Eugénio Oliveira, Felipe Macedo dos Santos
DEFORMIDADE DE MADELUNG, UM RELATO DE Mariana Antunes de Castro, Fernanda Naves Fernandes
19 CASO Antonio Cordeiro da Silva Filho, Marcelo Von Eicheendorff
Espirito Santo, Thais Jungmann Ribeiro, Gabriela Andrade
Rezende Ulisses Ribeiro Tibiriga.
DIAGNOSTICO DE ENFERMAGEM DE MAIOR
OCORRENCIA EM PACIENTES COM AMPUTAGOES | Oliveira, F.M.; Souza,J.C; Oliveira,K.M.; Silva,P.L.;
20 | NO CONTEXTO DO ATENDIMENTO AMBULATORIAL | Pontes,J.C.; Chiarella,A.Y.
EM UM CENTRO DE REABILITACAO- CRER
REABILITACAO NEUROPSICOLOGICA EM GRUPO DE
o . Afiune FG; Ediala P; Nery M; Bufaigal LM; Ledo KF
PACIENTES COM ALTERAGOES EXECUTIVAS APOS
21 5 i Maurano, STP; Faria L
LESAO ENCAFALICA ADQUIRIDA
N . Giselle Gomes da Silva Leles, Karina Ferreira Ledo,
PSICOEDUCAGAO APOS AVE
22 Fernanda Guedes Afiune, Larissa Machado Bufaigal.
USO DA ATIVIDADE LINGUISTICA PARA OTIMIZAR A | Karina Ferreira Ledo, Savio da Silva Araijo, Dagoberto
23 | MOTRICIDADE Miranda Barbosa.
0S BENEFICIOS DE UM PROGRAMA DE Thereza Cristina Rodrigues Abdalla, Aline Rabelo, Virginia
24 PSICOMOTRICIDADE EM CRIANGCAS COM PARALISIA | Célia de Barros Oliveira, Amanda Quintanilha De Oliveira,
CEREBRAL Débora Balbino, Juliana Fernandes Candido.
PERFIL EPIDEMIOLOGICO DA UNIDADE DE TERAPIA | Patricia Conceigio Oliveira; Renan Neves Urzeda; Andréa
25 INTENSIVA DE UM HOSPITAL DE REABILITACAO Thomazine Tufanin.
ANALISE DA EVOLUCAO DO EQUILIBRIO EM PE DE
Thereza Cristina Rodrigues Abdalla Verissimo, Cejane
CRIANGCAS COM PARALISIA CEREBRAL SUBMETIDAS
5 ; Oliveira Martins Prudente, Maysa Ferreira Martins, Juliana
26 A REABILITACAO VIRTUAL, TERAPIA AQUATICA E
da Silva Souza
FISIOTERAPIA TRADICIONAL
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INDICE FUNCIONAL DO CIATICO E MEDIA ANGULAR Jakeline Ferreira De Araujo, Giselle Bonifacio Neves
DO TORNOZELO DE RATOS SUBMETIDOS A Mendonga, Danilo Ferreira Rodrigues,, Julia De Miranda
27 NEUROTMESE DO NERVO ISQUIATICO E TRATADOS | Moraes, Fernanda Oliveira De Carvalho, Marcus Fraga
COM LASER DE BAIXA INTENSIDADE Vieira, Luiz Augusto Batista Brito.
O TOQUE TERAPEUTICO: AUXILIO NA MINIMIZAGAO
Breynner Souza Santos; Telma Brasil Zanatta
28 | DO STRESS DO CALL CENTER
ESTIMULAGAO PRECOCE NA REABILITAGAO VISUAL: | Ana Carolina Martinez Fernandes Fontes e Beatriz Saba
29 UM OLHAR TRANSDISCIPLINAR Ferreira
ESTRATEGIA DE COMUN|CACAO COM FAMILIARES Lorrana Gabriella De Oliveira; Jacqueline Andréia
30 DE PACIENTES INTERNADOS NA UNIDADE DE Bernardes Ledo; Aline Vaz Da Costa; Antonio Marcio
TERAPIA INTENSIVA Teodoro Cordeiro.
A EVOLUGAO CLINICA DE UMA PORTADORA DE
SINDROME DE GUILLAIN BARRE INTERNADA NA Lorrana Gabriella de Oliveira; Maressa Gongalves; Luana
31 UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA E A ASSISTENCIA Rocha da Cunha; Aline Vaz Da Costa; Johny Carter
PRESTADA POR ACADEMICAS DE ENFERMAGEM - Rodrigues; Jacqueline Andréia Bernardes Ledo.
RELATO DE EXPERIENCIA
DIAGNOSTICOS DE ENFERMAGEM IDENTIFICADOS
Juliana Caldas de Souza, Maria Marcia Bachion, Selma
EM FAMILIARES CUIDADORES PRINCIPAIS DE
. ; Rodrigues Alves Montefusco, Fernanda Miranda de
32 PESSOAS VITIMAS DE TRAUMA CRANIOENCEFALICO Olivei
Ivelra
EM PROCESSO DE REABILITACAO
SIMETRIA DA MARCHA NO ACIDENTE VASCULAR
B . . Raiane Pereira Reis, Guilherme Augusto Santos, Flavia
ENCEFALICO E SUA RELACAO COM O HEMISFERIO
33 Martins Gervasio E Cejane Oliveira Martins Prudente
ACOMETIDO
GRUPO SUPERAGAQ: BEM-VINDOS A UM MUNDO
Patricia Martins Ferreira.
34 | DE POSSIBILIDADES
AVAUACAO DO POTENCIAL EVOCADO AUDITIVO DE | Mmara Lucia Rassi Guimaraes Carneiro, Angela Maria Costa
35 CURTA LATENCIA X ESCALA DE EVOLUCAO DE De Souza, Fernanda Vieira Moraes, Hélio Fernandes Silva
GLASGOW EM PACIENTES COM LESAO ENCEFALICA | Filho, Victor Frak.
EFETIVIDADE DE UM PROGRAMA DE
INTERVENCOES DE ENFERMAGEM SOBRE ENSINO
DO PROCESSO DE DOENGCA PARA FAMILIARES
; Juliana Caldas De Souza, Maria Marcia Bachion.
36 CUIDADORES DE PESSOAS VITIMAS DE TRAUMA
CRANIOENCEFALICO EM PROCESSO DE
REABILITACAO
ENTEROBACTERIAS PRODUTORAS DE Luma Correia Fernandes; Adriana Oliveira Guilarde;
37 CARBAPENEMASES (KPC) EM HOSPITAL DE Sorreylla Paulla Silva Vasconcelos; Tatiane Barbosa
REABILITACAO Mendes De Freitas Lemes; Monica Ribeiro Costa.
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PROTOCOLO DE REABlLlTACAO UTILIZADO NO Débora Machado S. Braga, Erika Gabriella B. De Andrade,
38 TRATAMENTO DA NEUROLISES DO NERVO Henrique Gubert F. Bufaigal, Larissa B. Gomes, Leandro C.
MEDIANO NO TUNEL DO CARPO De Almeida Freire, Luciane Mota Carvalho
RELATO DE CASO - REABlLlTACAO DE PACIENTE Débora Machado S. Braga, Erika Gabriella B. De Andrade,
39 COM DIAGNOSTICO DE CONTRATURA DE Henrique Gubert F. Bufaigal, Larissa B. Gomes, Leandro C.
DUPUYTREN De Almeida Freire, Luciane Mota Carvalho
REAB”JTACAO DA TERAPIA OCUPACIONAL NAS Débora Machado S. Braga, Erika Gabriella B. De Andrade,
0 FRATURAS EXTRA-ARTICULARES DE COTOVELO TIPO | Henrique Gubert F. Bufaigal, Larissa B. Gomes, Leandro C.
A1l: UM ESTUDO DE CASO De Almeida Freire, Luciane Mota Carvalho
Débora Machado S. Braga, Erika Gabriella B. De Andrade,
O PAPEL DO TERAPEUTA OCUPACIONAL NOS
. B . Henrique Gubert F. Bufaical, Larissa B. Gomes, Leandro C.
41 TREINOS PRE E POS-PROTETICOS COM AMPUTADOS
De Almeida Freire, Luciane Mota Carvalho
REABILITACAO VISUAL: IMPACTO NO
Carolina Castro, Erika Tanuri Franca, Ricardo Paiva
DESENVOLVIMENTO GLOBAL DA CRIANGCA COM
42 . Dourado
BAIXA VISAO

Fonte: Centro de Estudos do CRER — Periodo de Julho a Dezembro de 2013.

v XI JORNADA CIENTIFICA DO CRER E | SIMPOSIO INTERNACIONAL EM LINGUAGEM E
MOTRICIDADE

Foi realizada nos dias 07 e 08 de novembro de 2013 com o intuito de ratificar o intercambio
ativo entre o CRER e a comunidade cientifica internacional, demonstrando a relevancia do

evento como oportunidade de troca de experiéncias e capacitacdo profissional.

Aliando a dimensdo da assisténcia com a da pesquisa faz com que, a cada ano, haja maior

participacdo dos profissionais de nossa instituicdo e de fora dela, totalizando 387 inscritos,

oferecendo-nos as principais conclusdes de suas investiga¢des cientificas, possibilitando

novos avancos na busca da satisfacdo das necessidades de nossos pacientes.

FOTOS - XI JORNADA CIENTIFICA DO CRER
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I Simpéosio Internacional em
Linguagem e Motricidade

XI 7’ ornada Cientifica do CRER

07 e 08 de Novembro de 2013

Local: Auditorio do CRER
Goiania-GO

QUINTA-FEIRA-07 DE NOVEMBRO DE 2013 - AUDITORIO VALERIA PERILLO SEXTA-FEIRA -08 DE NOVEMBRO DE 2013 -AUDITORIO VALERIAPERILLO
ESTRA - “REABILI AR"
08h00 42 08h30 - ABERTURA
Dr. Sérgio Daher - Superintendente Executivo do CRER Dra. Gabriella Assumpgo Aarenga - Fisioterapeuta
108h30 &s 09N30 - PALESTRA DE ABERTURA ESTRA-“TECNOL "
Or. Victor Frak - Universidade de Québec em Montréal - OAM (Canada) Dra. Miryam Pelosi - Prof. adj. da Faculdade de Medicina da UFRJ
109h30 as 10h20 - PALESTRA - “LI 09h50 s 10n20. TURAL
Dra. Tatjana Nazir - Universidade de Lyon (Franca) v
Or. Vitor Frak - Universidade de Guébeciem Moniréal - QAM (Canada) 10h20 is 1110 - PALESTRA. ESADOS

Dr. Jacques Honoré - Universidade de Lile (Franga)
10h20 &5 10h50 - COFFEE BREAK- APRESENTAGAO CULTURAL

11h10 45 12h00 - PALESTRA - “REABIL
Ms.Rital

10h50 &5 11h20 - PALESTRA - “GINEMATICA DO CORPO HUMAND"
Dr. Yves Paulignan - Universidade de Lyon (Franga) 12h00 s 14n00 -ALMOGO

1120 85 12100 - APRESENTAGA ORAL DE TRABALHOS 14000 50 15000 - PALESTRA. .
Or.

12h00 45 14h00 - ALMOGO

1hoods " 15h00 4 15h50 - PALESTRA - “SEGURANGA DO PACIENTE NA APLICABILIDADE DO PRONTUARIO
Dra. Enfe PUC - Goids. ELETRONICO - PEP”

or
16h00 a5 16h30 BAL

15h50 45 16h20 - COFFEE BREAK- APRESENTAGAO CULTURAL

Ora 0 PUC- Goids 1612035 17h00 - PALESTRA - "ORTOPEDIA - REABILITAGAO: DAANTIGUIDADE AO .. SEM FIM"

E,::o.g:;“ hkum,‘u_;maua;::g:‘ IAGAD, r SEXTA-FEIRA -08 DE NOVEMBRO DE 2013 - AUDITORIO SMR

HOS.

14n00as. 1-“TECNOL ™
. TRABAL
16h00 4 1an o1 )
: “AVALIAGAO,
Dra. Regina Jakubovicz - Fonoaudicioga 15h504s BREAK - TURAL
1602088 1-“TECNOL -
ora o R

< ESTAGIOS CURRICULARES

O CRER ofertou vagas em nivel médio e superior para o aprimoramento técnico para varias
areas de formacdo académica como: biomedicina, enfermagem, farmacia, medicina, nutricdo e
psicologia.

O estagio é uma situagdo transitéria de aprendizagem que objetiva constituir-se em meio
de formagao profissional e educagdo continuada de profissionais de saude.

No 22 semestre de 2013 os estagidrios foram oriundos das seguintes institui¢Ges
educacionais: UFG - Universidade Federal de Goias, PUC-GO - Pontificia Universidade Catdlica de
Goias, Faculdade Araguaia, UNIFAN — Universidade Alfredo Nasser, UEG — Universidade Estadual de
Goias, ESEFEGO — Escola Superior de Educagdo Fisica de Goias, NEPNEURO - Nucleo de Ensino e
Pesquisa em Neurociéncias e UNIVERSO - Universidade Salgado de Oliveira.

Estd mantido o convénio com a Faculdade de Enfermagem da UFG para o estagio curricular
em Enfermagem do Ultimo ano de graduacgdo, foram aceitos 2 alunos a cada bimestre no setor de
internagao, e 02 alunos por semestre na UTI e no Centro Cirurgico.
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ESTAGIOS CURRICULARES NAO REMUNERADOS
Quantidade de Estagiarios Curso Instituicdo de Ensino
2 Enfermagem UFG
12 Medicina UFG
3 Nutricao UFG
8 Farmacia UFG
3 Biomedicina UFG
131 Enfermagem UNIFAN
6 Fisioterapia UNIFAN
2 Biomedicina UNIFAN
59 Fisioterapia UEG
6 Psicologia NEPNEURO
1 Medicina PUC
15 Nutricao PUC
9 Fisioterapia PUC
37 Enfermagem UNIVERSO
6 P6s Grad. Em Enfermagem UNIVERSO
300 Estagiarios

CONVENIO TECNICO-FINANCEIRO COM O MINISTERIO DA SAUDE

A AGIR conveniou-se com o Ministério da Saude no programa Viver Sem Limites para
captacao de recursos disponiveis para custeio e expansdo da Oficina Ortopédica e também firmou
um convénio para ministracdo de Cursos de Aperfeicoamento em Confec¢do e Manutengdo de
Prétese de Membros Inferiores, Orteses Suropodalicas e Adequac3o de Cadeira de Rodas voltado aos
trabalhadores das oficinas de drteses e prdteses - publicas ou filantrdpicas que atuam vinculadas ao
SUS e oriundos das regies Norte e Centro-Oeste do pais.

Durante o 29 semestre de 2013 foi executada a capacitacdo de 18 alunos, divididos em
quatro turmas, que cursaram as técnicas (teoria e pratica) para confeccdo de drteses suropodailicas,
proteses para membros inferiores e adequacdo postural em cadeiras de rodas, incluindo-se ainda
treinamentos de bio-seguranca, historia do SUS, conceitos de Reabilitacdo, gestdo de Oficina
Ortopédica, cinesiologia e anatomia aplicada, com carga hordria de 120 horas.

PARCERIA CIENTIFICA COM A UNIVERSIDADE DE QUEBEC EM MONTREAL - CANADA

A relagao de parceria em atividades de ensino e pesquisa com a Universidade do Québec em
Montreal (UQAM) tem proporcionado ao CRER, ao longo dos ultimos anos, o reconhecimento da
instituicdo no meio cientifico internacional.
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A jornada cientifica do CRER em 2013, neste aspecto, apresentou a inovacdo de ter cinco
palestrantes estrangeiros (Canada e Franga), da drea de Linguagem e Motricidade, dentre os mais
destacados pesquisadores do mundo.

Atualmente estdo em curso dois projetos multicéntricos de pesquisa nessa drea,
coordenados pelo Prof. Victor Frak, daquela universidade canadense. Um trabalho cientifico
produzido por profissionais do CRER foi aceito como péster no congresso internacional de Neurologia
de Berlim, a ser realizado em abril de 2014.

Outros trabalhos ja estdo em fase de aprovacdo por comités de Etica em Pesquisa; um
aparelho para mensuracdao de forca muscular em criancas com paralisia cerebral foi desenvolvido
pela UQAM e ja se encontra no CRER em trabalho; um acelerdmetro serd igualmente enviado por
aquela instituicdo, sem nenhum custo de aquisicao.

PLANO DE EDUCACAO PERMANENTE - 2013

Planejar acbes de RH implica em equilibrar interesses organizacionais as demandas e
expectativas do Quadro de Pessoal. Pessoas com anseios, preocupacdes e interesses projetados na
esfera organizacional. O que implica ajustar-se a dindmica de processos.

Os treinamentos propostos pela AGIR para 2013 quanto ao Desenvolvimento de Capacidades
e Competéncias Estratégicas, estdo subdivididos em:

» Universais: Provenientes de histérico de observagdo acerca das necessidades
organizacionais, estratégias lineares, com abrangéncia e publico heterogéneo.

> Especificos: |dentificados e produzidos a partir de peculiaridades das areas, orientados por
observacdo cotidiana e demandas técnicas / especificas.

Em suma, reiteramos que, considerada a dindmica da AGIR, outras iniciativas poderdo ser
inseridas no decorrer do Ano, ao Processo de Educacdo Continuada e Desenvolvimento de Pessoas.
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CRONOGRAMA DE CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO 2013

ATIVIDADES

MESES

SEMANAS

1- METODOLOIGIA CIENTIFICA

2-CURSO NR-10

3- PRECEITOS I1SO 9004:2010

4-ATENDIMENTO AO CLIENTE

5- SIPAT

|6-REDAGCAO EMPRESARIAL

7-BRIGADA DE INCENDIO

|8. DESENVOLVIMENTO DE LIDERES

\8.1 Avaliagdo de Performance

[8.2 Grupo de Estudo Corporativo

’8.4 Responsabilidades na Contratagdo

8.5 Responsabilidades no Desenvolvimento de Ei

9- BIOSSEGURANCA

10- ENFERMAGEM

10.1 Introdugdo ao SGQ e suas Ferramentas

10.2 Introdugdo ao SGQ e suas Ferramentas

10.3 POP 176 — Controle de Psicotrépico e Entorpecente

10.4 POP 176 — Controle de Psicotrépico e Entorpecente

10.5 OP 89 e POP 90 — Reeducacdo Vesical e Intestinal

10.6 POP 89 e POP 90 — Reeducagdo Vesical e | inal
10.7 Administragdo de medi e seus efei
adversos

10.8 Administragao de medi e seus efei
adversos

10.9 Atendimento ao Publico

10.10 Atendimento ao Publico

10.11 POP 086 — Procedimentos de enfermagem para
administragdo de nutri¢do enteral.

10.12 POP 086 — Procedimentos de enfermagem para
administragdo de nutri¢do enteral.

Pagina 1
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CRONOGRAMA DE CAPACITAGCAO E DESENVOLVIMENTO 2013

ATIVIDADES

MESES

JAN.

FEV.

MAR.

ABR.

MAI.

JUN.

JUL

AGO.

SET:

OUT.

NOV.

DEZ.

SEMANAS

10.13 POP 087 — Prevencdo e Tratamento de Feridas

10.14 POP 087 — Prevengdo e Tratamento de Feridas

10.15 Sistema de Gestdo da Qualidade
Avaliacdo

10.16 Sistema de Gestdo da Qualidade
Avaliacdao

11- SERVICO DE HIGIENIZACAO E GOVERNANCA

11.1 O que é SUHIG/Classificagdo das Areas Hospitalares/
POP e DOS

11.2 Cargos e Suas Fungdes/ Treinamento Introdutério

11.3 Residuos Hospitalares/ Técnica dos Dois Baldes

11.4 SGQ/ DML/ Livro de Ocorréncia e Protocolos/

11.5 Biosseguranga/ Lavagem das Maos e Luvas

11.6 NR-32 Para SEHIG/ Uso, Limpeza e Guarda Dos EPIS

11.7 NR-32 Para SEPRO/ Area do Processamento de
Roupas e Equipamento

11.8 Auditoria/Utilizacdo das Enceradeiras

11.9 Camareira/ Montagem dos Carrinhos de Limpeza

11.10 Residuos Hospitalares/ Técnica dos Dois Baldes

11.11 Biosseguranca/Limpeza em Altura

11.12 Confraternizagdo

11.13 O Que é o CRER — Aspectos Técnicos, Direitos e
Deveres Do Colaborador

11.14 Marketing Pessoal/ Relacionamento Interpessoal

11.15 Gerenciamento de Ponto e Fluxo de Departamento
Pessoal

11.16 Atendimento ao Cliente

11.17 Relacionamento Familiar

11.18 Motivagdo no Ambiente e na Vida

11.19 Planejamento e Aprimoramento Profissional

11.20 Orgamento Doméstico

Pagina 2




r SUS
AGIR el T

DE ESTADO DA SAUDE
Governo de Goias

Associasdo Goiana de " e
Integralizagao e Reabilitagao CENTRO DE REABILTAGAO E READAPTACAD
gralizag ilitag DR. HENRIQUE SANTILLO

3.3 — CRER COMO CENTRO DE REFERENCIA EM REABILITACAO

COMPROMISSO - Manter-se como Centro de Referéncia na prestagdo de servigos de aten¢do a saude,
na drea de reabilitagdo, no estado de Goids, em fun¢do da atuacdo multidisciplinar e integralidade dos
cuidados em reabilitaco em consondncia com as politicas estaduais do SUS, a Rede de Atencdo
conformadas pela SES/GO, bem como a Programacgéo Pactuada e Integrada — PPl e seus fluxos de
referéncia e contra-referéncia; e Buscar resolubilidade na atengdo ofertada, viabilizando o acesso dos
usudrios do SUS aos recursos diagndsticos e terapéuticos proprios disponiveis;

Comentdrios:

Em analogia ao apresentado no relatério de prestacdes de contas anterior, o CRER esta
consolidado como Centro de Referéncia no atendimento especializado aos portadores de deficiéncias,
realizando 8.957.121 procedimentos (referéncia — Dezembro/13) durante os seus 11 anos de
existéncia, conforme demonstra gréfico abaixo.

Total de Procedimentos Realizados
2002 a 2013
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ATENDIMENTOS MEDICO HOSPITALARES — 22 Semestre de 2013

Na tabela a seguir, verifica-se a distribuicdo geografica das origens dos 44.300 usuarios
atendidos durante o 22 Semestre de 2013, onde, além de Goias, os atendimentos do CRER atingiram
outras 19 unidades da Federacdao, demonstrando que a Instituicdo tem alcancado relevante respeito
da sociedade brasileira.

Distribui¢cdo Estadual de Usuarios Atendidos no CRER
22 Semestre 2013

oot B
1 GOIAS 246 73,43%
2 TOCANTINS 18 5,37%
3 MINAS GERAIS 12 3,58%
4 MATO GROSSO 11 3,28%
5 SAO PAULO 8 2,39%
6 BAHIA 5 1,49%
7 MATO GROSSO DO SUL 4 1,19%
8 PARA 4 1,19%
9 PARANA 4 1,19%
10 RONDONIA 4 1,19%
11 CEARA 3 0,90%
12 ESPIRITO SANTO 3 0,90%
13 RIO GRANDE DO SUL 3 0,90%
14 PERNAMBUCO 2 0,60%
15 PIAUI 2 0,60%
16 SANTA CATARINA 2 0,60%
17 AMAPA 1 0,30%
18 DISTRITO FEDERAL 1 0,30%
19 MARANHAO 1 0,30%
20 RIO DE JANEIRO 1 0,30%
TOTAL 335 100,00%

Obs. Usudrios atendidos com repeticdo
Fonte: Sistema MV Relatdrio — Mddulo PARA

A AGIR, frente a gestdo do CRER, continua a oferecer atendimento integral a pessoa com
deficiéncia, com as atividades desenvolvidas focadas na resolubilidade e integralidade dos
atendimentos aos usuarios.
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A maioria dos usuarios atendidos concentram-se em 20 cidades que compde a Regido
Metropolitana de Goiania conforme tabela e mapa que se seguem:

REGIAO METROPOLITANA DE GOIANIA

Distribui¢do dos Usuarios Atendidos

22 Semestre 2013
MUNICIPIOS GOIANOS Quant. %
Usuarios

1 | GOIANIA 31.331 85,36%
2 | APARECIDA DE GOIANIA 2.083 5,67%
3 | SENADOR CANEDO/GO 658 1,79%
4 | TRINDADE 423 1,15%
5 | INHUMAS 411 1,12%
6 | GOIANIRA 343 0,93%
7 | NEROPOLIS 224 0,61%
8 | BELA VISTA DE GOIAS 180 0,49%
9 | GuaPO 180 0,49%
10 | ARAGOIANIA 152 0,41%
11 | HIDROLANDIA 147 0,40%
12 | TEREZOPOLIS DE GOIAS 125 0,34%
13 | NOVA VENEZA 116 0,32%
14 | SANTO ANTONIO DE GOIAS 74 0,20%
15 | ABADIA DE GOIAS 60 0,16%
16 | GOIANAPOLIS 56 0,15% Essa regido foi responsavel por 82,86% do total
17 | CATURAI 44 0,12%
18 | BONFINOPOLIS 37 0,10% de 44.300 usuarios atendidos no CRER no 22
19 | BRAZABRANTES 33 0,09%
20 | CALDAZINHA 28 0,08% Semestre de 2013.

TOTAL| 36.705 100%

Obs. Usudrios atendidos sem repeticdo

Fonte: Sistema OPA!- Relatdrio

O grafico abaixo demonstra ascendéncia no nimero de usudrios que passaram pelos servicos
de reabilitagdo cumprindo o tratamento obtendo assim alta hospitalar. No 22 Semestre de 2013 foram
5.300 altas concedidas.
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Fonte: CRER — Assessoria de Planejamento - Sistema MV
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O CRER ao longo de sua trajetéria atendeu 284.563 pessoas e deste total, aquelas que
tiveram indicacdo para o processo de reabilitacdo foram atendidas integramente em suas
necessidades, mantendo-se seus histéricos arrolados em seus respectivos prontuarios, conforme
prerrogativas legais.

NOVAS OBRAS DE EXPANSAO FiSICA - 2013

Com o foco em manter-se como Centro de Referéncia na prestacao de servicos de atencdo a
saude, na area de reabilitacdo em Goias, a AGIR realiza investimentos estruturais com recursos
préprios na reforma e construcdo de novas dependéncias médico-hospitalares e outras estruturas de
apoio.

Em Setembro de 2013 foi inaugurado o novo prédio onde funciona a Oficina Ortopédica e a
Supervisao de Prontuarios do CRER com a pavimentagao do estacionamento interno e externo, em
execugao pela AGETOP — Agéncia Goiana de Transporte e Obras de Goids foi finalizado em Dezembro
de 2013.

Fotos Acima: Nova Oficina Ortopédica e Supervisdo de Prontudrios.
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Fotos: Pavimentagdo do Estacionamento do CRER.
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A AGIR iniciou outra fase da expans3o fisica, construindo um novo bloco de 4.071,65 m? com
a finalidade de ampliar os servicos do Laboratdrio de Anadlises Clinicas, Exames para Eletromiografia,
Ecocardiograma, Ergometria (bicicleta e esteira), Urodindmica, Mapa/Holter, Endoscopia e
Polissonografia.

Esta na fase de projeto para outro bloco de aproximadamente 5.000 m? que prevé a
construcao de mais leitos de internacdo, UTI pediatrica, banco de multitecido e ambulatdrios.

Fotos: Inicio da construgdo do BLOCO H do CRER

Como politica de qualidade, a AGIR reforga também a cultura interna de conscientizagao dos
colaboradores sobre a necessidade de zelar pela conservac¢do dos bens patrimoniais, assim como pela
estrutura predial, intensificando o acompanhamento das manuteng¢des preventivas realizadas por
empresas terceirizadas, o que aperfeicoou o funcionamento dos equipamentos, assim como o
desempenho dos mesmos.

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

O CRER disponibiliza o servico de atendimento ao usuario, onde os mesmos acessam
informagdes como: confirmagdes, agendamentos e cancelamentos, abrangendo todas as consultas,
exames, terapias, boletim de UTI, produtos da oficina ortopédica, AlH, resultado de exames,
prorrogacdo de chequinhos e regulagdo de usuarios do Sistema SUS.
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Durante o 22 Semestre de 2013, o CRER recebeu
milhares de ligacdes de agendamentos de
exames, consultas, e confirmagbes ou
cancelamento de consultas, exames, terapias e
prova de préteses e/ou érteses.

O CRER dispGe dos sistemas informatizados que
facilitam as tarefas e nivela as informagGes
buscando sempre a uniformidade dos
procedimentos.

Como forma de fortalecer os lagos, entre o CRER e seus usuadrios, e reduzir o absenteismo, foi
institucionalizada a pratica da realizacdo de ligacGes telefonicas para lembra-los dos procedimentos
agendados.

OUVIDORIA

O CRER possui também um Servico de Ouvidoria que busca atender os usudrios em suas
solicitacdes, desde sugestGes, elogios até as reclamacbes quanto ao atendimento prestado pela
Instituicao.

No atendimento ao cliente externo referente as reclamagdes, a Ouvidoria objetiva
apresentar e sugerir aos gestores formas de melhoria dos servicos, buscando a satisfacdo dessa
clientela e, consequentemente, a melhoria na qualidade dos servigos do CRER, colaborando assim, de
forma significativa, para que os objetivos da qualidade sejam alcangados.

Quanto ao publico interno, vale salientar a contribuicdo da Ouvidoria nas intervengdes
realizadas quanto ao relacionamento interpessoal dos colaboradores da instituicdo nos diversos niveis
hierdrquicos. S3o realizadas reunies com os gestores/colaboradores e também com a Geréncia e
Supervisdao de Recursos Humanos, com o objetivo de melhor integracdo e desenvolvimento do
trabalho na instituicao.

Além dos atendimentos das demandas neste segundo semestre, a Ouvidora participou de
eventos promovidos pelo Ministério da Saude, dentre eles o Il Encontro Nacional de Ouvidorias do
SUS, realizado em Brasilia no més de Dezembro e o 32 Encontro de Ouvidorias de Goids, promovido
pela Ouvidoria da Secretaria Estadual de Saude.

No 22 semestre de 2013 a Ouvidoria registrou 1.209 demandas oriundas das caixas de
sugestbes, contatos pessoais, telefonicos e por e-mail. Essas demandas foram categorizadas entre
reclamacodes, sugestdes e elogios, tanto do publico interno quanto externo.

Os atendimentos da Ouvidoria durante o periodo de Julho a Dezembro de 2013 atingiram o
seguinte patamar:

Atendimentos Externos Atendimentos Internos Total

1.209 60 1.269

Fonte: Ouvidoria

A AGIR mantém em sua estrutura servi¢co de auditoria interna, que periodicamente verifica os
sistemas informatizados, os indicadores de avaliacdao desenvolvidos e o cumprimento dos protocolos e
rotinas pré-estabelecidas dentro da legislacdo. Os resultados dos trabalhos sdo disponibilizados a Alta
Direcdo, que determina as a¢Ges de melhorias a serem implementadas.
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3.4 — MODELO DE GESTAO ADMINISTRATIVA DO CRER

COMPROMISSO - Garantir, por parte da AGIR, o desenvolvimento de acbes e programas voltados para
a constante adequagdo do modelo de gestdo hospitalar adotado, buscando um grau de eficiéncia e
eficdcia compativel com as necessidades em reabilitagcdo dos usudrios do SUS regulados ao CRER, por
meio da prdtica e da observdncia de uma administracdo econémico-financeira equilibrada, apoiado
nas condigbes legais vigentes com vistas a alcangcar o equilibrio entre receita e despesa, com
austeridade e a prdtica de atendimento humanizado, orientada pela politica do SUS, garantindo a
imagem positiva do CRER com a sociedade por meio da qualidade dos processos e manutengdo das
certificacbes de qualidade por parte da AGIR, e Desenvolver e/ou implementar sistemas
informatizados, indicadores de desempenho e de qualidade, protocolos e procedimentos rotinizados,
propiciando o controle, acompanhamento, critica e realimentagdo do modelo organizacional, com
ferramentas eficazes para o processo de gestdo da AGIR.

Comentdrios:

A AGIR tem buscado garantir, por meio de sua gestdo, os direitos fundamentais dos usuarios
assistidos, observando a economicidade sustentavel e equilibrada dos recursos financeiros disponiveis.

Esta gestdo tem se empenhado e esmerado no cumprimento de seu dever perante a
sociedade.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO CRER - 2013-2017

Face ao enorme crescimento da instituicdo, tanto nos aspectos fisicos quanto operacionais, e
ainda quanto na importancia para a sociedade na oferta de servigos de qualidade, no 22 Semestre de
2013 iniciou-se um novo ciclo do Planejamento Estratégico do CRER.

Adotou-se a metodologia empregada atualmente nas instituicdes publica e/ou privadas,
com o exercicio interno da direcdo e das geréncias no emprego das seguintes etapas:

Planejamento Estratégico — Conceituagdo;
Missdo Institucional;

Visdo Institucional;

Valores e Principios Institucionais;

Andlise SWOT;

Posigdo Estratégica;

Balanced Scorecard;

Mapa Estratégico.
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Valores e Principios
Analise SWOT
Posigdo estratégica

|

ESTRATEGIA

-
' EVI;O

PLANO DE ONDE QUEREMOS
?
ONDE ESTAMOS? ACAO ESTAR?

ADOCAO SISTEMATICA DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Foram implementadas melhorias no Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), que permanece
certificado, conforme a ISO 9001:2008, sob o escopo: “Servico de reabilitagdo a pessoa com
deficiéncia” .

A estrutura documental do Sistema de Gestdo da Qualidade adota em seu cerne a politica de
“Buscar a melhoria continua na assisténcia a saude da pessoa com deficiéncia, valorizando o cliente
e promovendo a exceléncia nos processos”’, atendendo os objetivos da qualidade na satisfacdo dos
usudrios e na promocdo da gestdo responsavel dos recursos Institucionais — humanos, financeiros,
patrimoniais e ambientais, onde para cumprir essa diretriz a AGIR realiza duas Auditorias do SGQ
anualmente, uma interna e outra externa.

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

Como reflexo dessa expansdo estrutural (fisico e servigos), houve no 22 Semestre de 2013
varios processos de Selecdo e Remanejamento de Pessoal;

Destacando-se:

e Desenvolvimento de 109 (cento e nove) Processos Seletivos.

e Contratacdo de 168 (cento e sessenta e oito) novos colaboradores durante o 22 Semestre
de 2013.

e Manutencdo do quadro de Aprendizes, sendo 24 (vinte e quatro), distribuidos em
diversas areas da Instituicdo, oportunizando-lhes formagao e experiéncia profissional.

e Manutencdo do Quadro de PCD — Pessoa Com Deficiéncia (nomenclatura adotada pela
Superintendéncia Regional do Trabalho), somando-se mais de 40 (quarenta)
profissionais.

e Fomento de oportunidades de ascensdo profissional, tendo 10 colaboradores
remanejados de fun¢do dentro da instituicao.

e Ao todo foram 7.400 candidatos que participaram nos 109 (cento e nove) Processos
Seletivos realizados.
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Os Processos de Selecdo de Pessoal realizados sao publicados na secao “Trabalhe Conosco”
no sitio do CRER (www.crer.org.br), seguindo um regulamento de contrata¢do, onde o cadastramento
de curriculos, consulta de vagas, triagem, selecdo e resultados podem ser acompanhados pela
sociedade em geral.

Oportunamente informa-se que a AGIR ndo possui servidor publico estadual cedido
exercendo qualquer atividade profissional no CRER.

Quanto a politica de aquisicdo de bens e servicos, a AGIR reestruturou seu Servico de
Compras para o CRER, implantando a plataforma eletronica de compras a partir de fevereiro de 2013,
fornecido pela empresa HUMA Tecnologia LTDA.

No link “Gestdo Transparente” a AGIR demonstra transparéncia em suas praticas de gestao
para o CRER informando suas sistematicas na Aquisicdo de Bens e Servicos, nos Processos para Selecdo
de Colaboradores, Contrato de Gestdo — SES e sua Prestacdo de Contas técnico-financeiro e outras
documentacdes pertinentes com acessibilidade ao publico em geral pelo endereco www.crer.org.br.

ESTRUTURA DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Em relagdo o atual estagio evolutivo do CRER, a Instituicdo possui alto grau de informatizacao,
onde os recursos da tecnologia da informacdo (Tl) estdo presentes em todos os processos técnico-
administrativos do CRER, e se encontram em pleno funcionamento.

Atualmente existem vdrios sistemas informatizados em operagdo na Institui¢cdo. Alguns deles
foram adquiridos de empresas no mercado, e outros foram desenvolvidos pela prépria Coordenagao
do Servigo de Tecnologia da Informagdo. Vale ressaltar que esses sistemas sdo alvos constantes de
revisdes, atualizagdes e implementagdes, objetivando a melhoria, otimizagao e agilidade nos processos
internos e de atendimento direto aos usuarios.

A AGIR adotou o sistema informatizado MV2000i para executar a gestdo hospitalar da
Instituicdo, que padroniza e integra todos os processos internos, garantindo confiabilidade e seguranca
das informagdes de todas as areas da Instituicao como:

Central de Agendamento;

Ambulatérios e Internagao;

Gestdo de Fluxo;

Centro Cirurgico;

Posto de Enfermagem;

Consultério Médico;

Prontuario Eletronico do Usuario;

Sistematizacdo de Atendimento de Enfermagem (SAE);

Controle de Infec¢do Hospitalar;

Banco de Sangue;

Laboratdrio de Analises Clinicas;

Diagndstico por Imagem;

Faturamento Internagdo SUS (AIH) e Ambulatorial SUS;

Central de Autorizagdes de Guias;

Controle Financeiro (Contas a Pagar e Receber, Controle Bancdrio, Tesouraria, Caixa,
Contabilidade, Repasse Médico do Corpo Clinico aberto e Custos);

AN NN N N O N N N N N NN NRN
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Compras;

Almoxarifado e Patrimonio;

Farmacia;

Nutrigdo e Dietética;

Central de Material Esterilizado;

Manutengdo, Higienizacao, Lavanderia, Rouparia e SAC.

AN N N NN

O Sistema informatizado “EPA!”, permite a disponibilizacdo e o controle dos indicadores em
uma sé ferramenta de gestdo, oferecendo aos gestores o acompanhamento do Planejamento
Estratégico da instituicdo, e ainda como auxilio na comunicagdo interna da organizacgao.
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O CRER disponibiliza aos seus colaboradores a INTRANET, sistema interno de informagdes que
oferece a todos integrantes de forma unissona, orientagbes quanto as diretrizes e regulamentos
internos adotados, pautando pela uniformidade dos direitos e deveres do colaborador dentro da
Instituigdo como forma de democratizagdo e conhecimento.

Dentro desse rito, a Intranet do CRER traz praticidade aos colaboradores:

Solicitagcdo de refei¢cdes e consulta do espelho de ponto diario;
Visualiza¢do do contra-cheque eletrénico;

Novas oportunidades de Trabalho;

Manual do Colaborador e Informagdes sobre beneficios;
Histérico individual de cada colaborador;

Listagem dos Novos colaboradores (com fotos);

Convengdes Coletivas de Trabalho;

Dados da AGIR e Regimento Interno do CRER;

Informacgdes detalhadas sobre Sistema de Gestdo da Qualidade;

AN N N N AN N
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Relagdo de todas as rotinas de Trabalho;

Documentagdo de Suporte e Procedimentos Operacionais de cada setor;
Norma I1SO 9001:2008;

Listagem dos Indicadores;

Listagem completa das Comissdes;

Fluxo para entrega de atestados médicos;

NR 32 - Norma Regulamentadora;

Fluxo para acidente com Material Bioldgico;

Programa de Controle de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude;
Manual de Prevencgado e Controle de Infec¢do Hospitalar;

Tipos de Auditoria e Fluxograma do Setor de Auditoria Interna;
Quadro de Metas de Produgdo e Contrato de Gestdo;

Humaniza SUS;

Estagios de Aperfeicoamento e Trabalhos Cientificos;

Listagem de colaboradores com ramais;

Listagem de produtos Ortopédicos;

CIPA e SESMT;

Ramais Telefonicos
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Sistemas

CENTRO DE REABILITAGAO E READAPTAGAO DR. HENRIQUE SANTILLO
Goidnia, 28 de Agosto de 2013
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O que é a AGIR?

A AGIR conta ainda com sistemas informatizados para Gestdo de Pessoal (Folha de

pagamento e Controle Digital de Ponto) e de Seguranga Patrimonial com armazenamento e transito de
imagens composto por 179 cameras monitoradas.

As ferramentas de tecnologia da informagdo informadas sdo necessarias no processo de

gestdo adotado pela AGIR na gestdo do CRER.

Com a implanta¢do do Projeto de Reestruturagdo da Supervisdo de Prontudrio do Paciente,

houve o treinamento em conjunto com o Setor de Informatica do CRER, de todos os integrantes da
equipe de enfermagem, médica, de terapeuta e toda a equipe administrativa para a implanta¢do do

Prontuario Eletronico do Usuario — PEP.
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Abaixo sdo elencados outros processos no ambito da informatizacdo sdao sendo adotadas na
AGIR:

v" Implantacdo do Projeto de automacdo do Acervo Bibliogréfico da sala de leitura, com a
instalacdo do software OpenBiblio;

v Viabiliza¢do dos resultados dos exames via internet;

v" Verificacgdo das FCM’s (Fichas de Contribuicido de Melhoria) e devolutivas para os
identificados;

v" Elaborac¢do e implementacdo do projeto de reestrutura¢do dos almoxarifados com
implantacdo de sistema de cddigo de barras que terd a missdo de proporcionar maior
eficiéncia ao controle e rastreabilidade dos estoques da Instituicao;

v" Novo sistema de controle de filas informatizado.

PROJETO HUMANIZA SUS

A AGIR exerce atividades dentro da Politica Nacional de Humanizacdo do SUS e para o CRER,
adotou diversas praticas de atendimento humanizado, pautando na responsabilidade, no equilibrio,
nos respeitos legais vigentes e na otimizagao dos recursos.

O CRER realizou em 15 de agosto o “l Seminario Humaniza CRER”, no Auditdrio Valéria
Perillo. No evento, foram discutidas as acGes de politica de humanizacdo que estdo sendo aplicadas no
Hospital. O Semindrio contou com a presenga da Consultora Olga Matoso do Ministério da Saude e da
Psicanalista Institucional e Coordenadora da Politica Nacional de Humanizacdo do Coletivo Centro —
Oeste, Beth Mori.

ENCONTRO DA CAMARA TECNICA DE HUMANIZACAO

Gestores e colaboradores do CRER e de diversas areas de saude do Estado de Goias
participaram, no dia 13 de setembro, do I/l Encontro da Cdmara Técnica de Humanizag¢éo e
Mobilizacdo em defesa do SUS.

O evento foi realizado no auditdrio do CRER, e contou com a presenca da Superintendente de
Politicas Publicas de Atencdo Integral a Saude, Mabel Cala, Coordenadora da Politica Nacional de
Humanizagdo (PNH) da regido Centro—Oeste, Beth Mori, e da consultora de PNH do Centro Oeste, Olga
Matoso.
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SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO — SESMT

A AGIR atua de forma ampla e proativa na
promocdo da saude laboral e protecdo da
integridade fisica de seus colaboradores.

E através do Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho
em conjunto com a Comissdo Interna de Prevengdo
de Acidentes (CIPA), tem por finalidade a prevencao
de acidentes e doencas decorrentes do trabalho.

Dentre as ac¢Oes voltadas para Humanizacdo, Saude e Qualidade de Vida no Trabalho,
destaca-se algumas que foram desenvolvidas pela Geréncia de Recursos Humanos — GERH, Servicos
Especializados em Engenharia e Medicina do Trabalho - SESMT e a Comissao Interna de Prevencdo de
Acidentes (CIPA):

A CIPA é formada por 30 colaboradores e iniciou suas atividades em Mar¢o/13 coordenando
varias iniciativas na promoc¢ao da saude laboral, dos quais no 22 semestre de 2013 foram:

v' Concluida a elaborac¢do do mapa de risco de todos os setores do CRER;

v Solicitar a averiguacdo do EPI calgcado disponibilizado aos empregados da UTI / CME e Centro
Cirdrgico, que apos passar por processo de higienizacdo sofre alteragcbes na sua estrutura,
causando assim, desconfortos na utilizacdo do mesmo, e

No periodo de Julho a dezembro de 2013 a Comissdo de Prevencdo de Acidentes — CIPA,
gestdo 2013/2014 realizou 08 reunides, sendo, duas destas em carater extraordinario.

INSTRUMENTOS DE CONTROLE INTERNOS E EXTERNOS

A AGIR submete sua gestdo administrativo-financeiro através de instrumentos de controle
pontuados a seguir:

Assembléia de Associados;

Conselho Fiscal;

Conselho de Administracao;

Diretoria;

Auditoria Interna;

SGQ - Sistema de Gestdo da Qualidade;

Servi¢o de Controle de Processos;

Inventarios Patrimoniais;

Planejamento Estratégico (BSC — Balanced ScoreCard).

SN N N N S SENEN

No ambito externo a AGIR submeteu-se no 22 Semestre de 2013 a auditoria dos drgdos
pontuados a seguir:
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Auditoria Independente;

COMACG - Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo dos Contratos de Gestao;
CGE — Controladoria Geral do Estado de Goias;

SES-GO - Secretaria Estadual de Saude;

AGR - Agéncia Goiana de Reg. Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos;
MP-GO - Ministério Publico Estadual;

SPAIS — Superintendéncia de Politicas de Atengdo Integral a Salde;

SCATS — Superintendéncia de Controle e Avaliacdo Técnica de Saude;
SEGPLAN;

Procuradoria Geral do Estado;

Assembleia Legislativa;

Tribunal de Contas do Estado.

AN N N N NN N SR

SITUAGAO ATUAL DAS FILAS DE ESPERA

O CRER realiza suas atividades médico-hospitalares com base na capacidade instalada
existente e, com investimentos financeiros na expansao fisica ainda existe uma demanda real acima da
estrutura operacional dimensionada.

Considerando a atual capacidade produtiva em relacao a cirurgias, a perspectiva temporal
para eliminacdo da fila de espera atinge aproximadamente 25,9 meses, sendo que 51,7% da
capacidade produtiva é direcionada para cirurgias de trauma que ndo se submetem aos prazos
normais deste processo.

Nesta mesma perspectiva, em relagdo a Atendimentos Ambulatoriais, a estimativa

temporal para eliminagdao da fila de espera atinge aproximadamente 5,3 meses, e com relagdo a
Reabilitacdo (Terapias) essa espera chega a 10,1 meses em média.
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3.5 — DIVULGAGAO E FORTALECIMENTO SOCIAL DO CRER

COMPROMISSO - Divulgar e fortalecer a relevéncia social, bem como a missdo do CRER.

Comentdrios:

O CRER tem desempenhado sua funcdo social conjugando seus principios de competéncia,
responsabilidade, ética e renovacdo como participe da sociedade goiana, comunicando suas atividades
a comunidade, de forma continua e duradoura explicitada como instituicdo de referéncia na atencao
aos portadores de deficiéncias tem por missdo oferecer exceléncia no atendimento a pessoa com
deficiéncia, fundamentado no ensino e pesquisa adotando como valores a Competéncia na busca do
conhecimento e do aprimoramento das habilidades, a Responsabilidade na adocado de postura social e
ambiental, que traduzam dedicac3o e respeito a vida, a Etica no respeito as normas com acdes que
denotem lealdade e transparéncia e a Renovagdo continua das forgas produtivas, objetivando a
exceléncia.

Os colaboradores participam de maneira ativa para que o CRER seja uma Instituicdo social e
ambientalmente responsdvel, descartando adequadamente os residuos produzidos no local e ainda,
reaproveitando alguns materiais na rotina, contribuindo desta forma também para a reducdo de
custos.

COMEMORAGCAO PELO 112 ANIVERSARIO DO CRER

e Apresentacdo da Orquestra Sinfonica de Violeiros - Abrindo oficialmente a programacao dos
11 anos do CRER, a Orquestra Sinfénica de Violeiros de Goids apresentou-se no dia 23 de
setembro, na recepgao de exames do hospital. Sob a regéncia do maestro Geraldo Pereira, o
grupo apresentou vdrias cangdes baseadas na musica caipira de raiz. Criada em 1982, a
Orquestra é formada por 26 musicos. Seus instrumentos basicos sdo a viola caipira, o violdo, a
sanfona, o contrabaixo, e mais 18 vozes afinadas.

e Missa em Agao de Gragas - Para comemorar os 11 anos do CRER, uma missa em agdo de
gracas foi celebrada, em 25 de setembro, por Dom Antonio Ribeiro, Arcebispo Emérito de
Goiania e Diretor — Presidente da AGIR, e Padre Alcides Lima. A celebragdo contou com a
participacdo da Primeira — dama e Presidente da OVG Valéria Perillo, dos Secretdrios
Estaduais, Antonio Faleiros (Salde), José Taveira (Fazenda) e Antonio Flavio (Agricultura), de
varias autoridades, membros da AGIR, pacientes, colaboradores e comunidade em geral.

e Visita da Caravana do Oloares - O jornalista e apresentador do Programa de TV - Balango
Geral de Goids, programa da TV RECORD, Oloares Ferreira esteve junto com sua caravana, no
dia 27 de setembro, para participar das comemoragdes de 11 anos do CRER. A convite da
Instituicdo, o apresentador visitou pela primeira vez todo o Hospital e se mostrou
impressionado pela estrutura, servicos e atendimento prestado.
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CRER EM REVISTA

Neste semestre foram publicadas trés edi¢des da revista “CRER em Revista”, que tem
como objetivo dar visibilidade as a¢des desenvolvidas pela Instituigdo a comunidade em geral. A
tiragem da 172, 182 e 192 edigdo totalizou 15.000 exemplares com total de 36 paginas por edigdo.
Publico alvo: Pacientes; Colaboradores; Voluntarios; Sociedade civil organizada; Institui¢des publicas e

privadas; Empresariado.

Crer

em revista

Nilton Pinto
&
Tom Carvalho

ANO 4817 GOWNIA| MAIO - JULHO 2013 wwwcrerambe

CRER NA IMPRENSA

Crer 2

16 GOIANIA| NOVEMBRO - JANEIRO 2014 waw crer org ¢

ANO'S # 18 GOUNIA| AGOSTO - OUTUBRO 2013 wwwerer gy

ANO S &

Durante o referido periodo foram prestados 110 atendimentos a imprensa e 98
matérias/notas foram veiculadas, sendo 49 na imprensa escrita / internet; 49 na imprensa televisiva e
12 em radios, sendo produzidos e editados 33 artigos e releases, incluindo 6 “Palavras do

uperintendente” e discursos.
S tendente” e d
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CRER NA INTERNET

RIORE = e ~SI{B 1o el o
fraso tdtr Libr Povorkos Pemamertes Ands % @convet - Pdseet  x [yE - [HPostasbg

£ Favorkes | (4 @ Stes Superidor > [ HotMal gt B Galrs o et Sk >

Outro importante veiculo de g
r‘ AMIGO DO CRER

M j.

comunicacdo de massa € a Internet, por
meio da qual reforca a imagem social do
] =
E b adilE T
I

CRER para o mundo.
T_:-ﬂuue”‘ [Ty :&4_.@

Sdo publicadas todas as
informagdes concernentes a nossa Missdo
primaz e nossa visdao de futuro além das
acdes que demonstram nossa cultura e
valores institucionais rompendo as barreiras
geograficas e linguisticas.

@ I erret. Ta v 0% -
ot el vase. | [« M T

CRER EM CANTO

O Coral Crer em Canto é formado por colaboradores e

voluntdrios, com o objetivo de promover vivéncia na linguagem CRER em
musical por meio de aulas praticas e desenvolvimento de técnicas
vocais, além de divulgar a imagem da Instituicdo. O Coral CRER em

Canto participou do 52 Encontro de Corais de Empresas. O evento,
produzido e coordenado pela Empreender Mdusica, aconteceu no
teatro SESI, Setor Santa Genoveva, Goiania, no 22 semestre de 2013.

Corais de 16 empresas e instituicdes apresentaram-se nos dois dias com repertdrio
diversificado de compositores consagrados.

BAZAR CRER-ATIVO E AMIGO CRER

Bazar CRERATIVO
Evento formulado pelo CRER que coordena 30

expositores das dreas de artesanato, de alimentagdo, de roupas e Dia 03-05-2011 (TergaFeira
calcados que ocorre mensalmente na quadra de esportes da Das 09:30 h as 16:30 h
Instituicdo, com a participagdo de mostras culturais como: Musicas e
Dangas folcléricas. No 22 Semestre de 2013 os voluntdrios do CRER
participaram ativamente em agGes de divulga¢do, produgdo e venda
de produtos da linha Amigo do CRER em todos os Eventos e atividades 8 ==
da Instituicdo — Totalizando 05 Edi¢bes/semestre. Venda de Produtos Variados:

Vocé nio pode perder.

| S

v‘.{\; \a @ !&!"E}

Local: Quadra Do CRER

COMUNICAGAO E MARKETING INSTITUCIONAL

O CRER promove a adogao de padrdo grafico de todos os seus materiais comunicativos
internos e externos, como a Papelaria Oficial do CRER (formularios, envelopes, etiquetas, entre
outros), Uniformes com a inser¢do dos logos do SUS e da Secretaria Estadual de Saude, produtos da
linha Amigo do CRER (agendas institucionais, linha de hidroterapia, squeezes, chaveiros, camisetas),
layouts para eventos internos e externos, camisetas e materiais de divulgacdo, murais e registros de
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pontos, informativos, convites, eventos cientificos, banners para intranet, email marketing,
newsletters, banner’s em vinil para divulgacdo Institucional entre outras atividades correlatas.

CRER, 10 anos.
O patriménio de todos os
.3 goianos agradece a sociedade e
L= ao Governo do Estado de Goias
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L ] - ~-\/ DE ESTADO DA SAUDE
@ Governo de Goias

€

PROJETO HOIJE

Atendimento Educacional Hospitalar em Parceria com a Secretaria Estadual da Educacao
com o objetivo de contribuir para diminuicdo da repeténcia, da defasagem idade/ série, e evasio
escolar no 22 semestre de 2013 foram realizados no CRER cerca de 1.000 atendimentos pedagdgicos.

VOLUNTARIOS QUE CREEM

No quesito de envolvimento social, uma das
evidéncias é o Programa de Voluntariado do CRER. Este foi criado
com o compromisso de ajudar, oferecendo atenc¢do e cuidados,
atividade essa que beneficia o voluntario, usudrio e o proprio
CRER, que ao longo do 22 Semestre contou com uma média de
72 voluntarios ativos mensalmente, atuando em ag¢des sociais
como: Posso Ajudar, Recreacdo, Arteterapia, Corte de Cabelo,
Manutencdo de Cadeiras de Rodas, Apoio Espiritual e Oficina de
Artesanato.

Voluntariado

Centro de Reabilitagic e Readaptagio
Dr. Henrique Santill

Aproximadamente 20 voluntdrios do CRER participaram de uma comemoracdo pelo Dia
Nacional do Voluntédrio promovida pelo Centro Goiano de Voluntarios (CGV) da Organizagdo das
Voluntarias de Goias (OVG). O evento foi realizado no Auditério Gontijo, no Parque Agropecuario de
Goiania, e comemorou a data, celebrada anualmente em 28 de agosto.

Dia das Criangas no CRER

Dia 11/10 - sexta feira P
tvl'
Local: Quadra de esporte do Crer

COMEMORAGCAO DO DIA DAS CRIANCAS

Manhi

Horério: 9h 30
Apresenlat,‘ﬂo Cultural com alunos da FAMA -
e Assi: ia a Menores A
Coral Infantil
- Teatro

O CRER comemorou o Dia das Criangas, no dia 11 de Z Street Dance

outubro, em parceria com a Associac¢do Brasileira de Odontologia =
Hordrio: 14h 30
- Teatro Fantock de

(ABO), o Servico de Odontologia do CRER ofereceu aos pequenos
pacientes 200 Kits com escova, pasta de dente e sabonete. O
evento aconteceu na quadra de esportes e contou com
apresentacao cultural de musica, danga e teatro.

com a Odontéloga do cgzx Dra. Leticia
- Teatro com jovens da Casa da

Juventude CAJU/Jesuitas do Brasil

- Distribuicdo de Lanche

D0 o

SRR RYT
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DIA INTERNACIONAL DA PESSOA COM DEFICIENCIA

No dia Internacional da Pessoa com Manhi de Conscientizagdo
Deficiéncia — 3 de dezembro, o CRER promoveu uma = pelo Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia

~ C e o 03/12/2013 (Terga-Feira)
manh3 de conscientizacdo sobre as questdes

relacionadas a pessoa com deficiéncia. Dentro da . )
. Estdo todos convidados.

programacdo, destaque para a palestra sobre i

Direitos da Pessoa com Deficiéncia e a Inclusdo no ParthIPem!

mercado de trabalho, com a especialista em Politicas

Publicas e analista de Seguro Social (INSS) Patricia Local: Auditdrio Valéria Perillo - CRER

Souza OI veira. Com a p rese nca de d lversas CRER - Centro de Reabilitacio e Readaptagao Dr. Henrique Santillo
. . o . Av. Vereador José Monteiro, n® 1655, Setor Negrio de Lima / Goidnia - Goids. CEP: 74653-230
entidades representando a pessoa com deficiéncia, wwwcrer.org br

o evento aconteceu no Auditério Valéria Perillo, no
. , . . 03 de DezeTorE,
periodo matutino e foi aberto a comunidade. Dia taterlC
dapgﬁclenﬂﬂ {

X1l CONGRESSO BRASILEIRO DE REABILITAGAO DA MAO E DO MEMBRO SUPERIOR

O CRER foi sede do X!l Congresso Brasileiro de Reabilitagdo da Méo e do Membro
Superior, ocorrido de 5 a 7 de setembro de 2013, com o tema “A Reabilitagdo através da Biomecanica”.
Organizado pela Sociedade Brasileira de Terapia da M3o e do Membro Superior, promovendo o
conhecimento entre os varios aspectos (pesquisa e pratica) da reabilitacdo em uma perspectiva
integrada.

A programacao ofereceu workshops, palestras, discussdes e até cirurgia com transmissao
em tempo real, possibilitando a troca de experiéncias e conhecimento entre os médicos e terapeutas
brasileiros e internacionais presentes no evento.

05 CE SETEMERD. | $6 DE SETENBRD

‘Work Shep
Convidodos Internacionals
o2 - 1120 Brw s Oectany - Coomnds
St 3710 - Feiags 8 {cpet s
| | Peierin mihn
o Alameso GRS ehervils o Bssedo de huiter
W80 1100 Wlirvaio ¢ Eesenh b de Movier |
Work Shep B T T T S —

Convidados Intarnacionals = Priestronte: Shikont L Cninchatker 2100 - 1100
a1 v L Oircraliy - Cosomdo
Secwn 39200 - Tarapa 30 Sipetn 1138 100 Alwogo ¢ Prova de Titulo L300 - Lkt

- [ | 3800 1ace Alwoco
eraplaw Mao =
" (uumom‘&vua = - B00 - 1300
% BaE-tem rhatvels 8 Dpavcho 2w ot a:
=t
=] _ Polestrante: Susen Sersho |
Foiectronte. Sycao Stralka
B | intenalo o ExposiSo dePoster |
;., 1o RO THGrag 0 Gy, berges 30 pAECHS
Pulestravee’ Sivrvase J. (Am.h\w ,,,,,,,,,

1L e
Fefestraste: Shikont L Chlnchsiher
_ i l Nlmase«a"nj) Bt e

100 1900 Ercecramenta
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SATISFACAO DA COMUNIDADE PARA COM OS SERVICOS DO CRER

Com a intencdo de mensurar o nivel de satisfacdo dos usudrios da Instituicdo, foi aplicada

pesquisa de satisfacgdo com os usuarios, onde 250 pessoas foram entrevistadas no més de
Novembro/13, através dos questionarios exemplificados a seguir, sendo 100% dos usuarios regulados
pelo Sistema Unico de Saude. Os dados revelaram um indice de 99% de satisfacdo e 99% de

resolutividade.

/

. PESQUISA DE MARKETING COM FOCO EM SATISFACAO DO CLIENTE

mﬂ@ AGIR

Associagdo Goiana de
Integralizagéo e Reabilitagéo
Aplicagao do questionario: Novembro de 2013.
Ntmero de respondentes: 250 entrevistados.

Entrevistadores: Colaboradores SRE

Publico: Pacientes do CRER, acompanhantes e responsaveis.

GMAR - Anna Luiza Rucas
Ramal: 3050

CENTRO DE REABILITACAO E READAPTAGAO DR. HENRIQUE SANTILLO
QUESTIONARIO DE COLETA DE DADOS;]

Prezado paciente,

4 - (AO LONGO DO TEMPO) De que forma avalia os servigos oferecidos pelo CRER ao longo
do tempo que é paciente?

Avalie conforme indicado a seguir:

5-0timo 4-Bom 3-Regular 2-Ruim 1-Péssimo

) Admiss&o e Alta (Internago)
) Ambulatério
) Consultas

) Posto de Enfermagem (Internagéo)
) Recepgéo de Consultas
) Recepgao de Entrega de Exames

S@ 0000w

i
i
) Exames de Imagem m () Recepgao de Exames
Sua opinido é muito importante para melhorarmos cada vez mais 0 nosso atendimento! ) Laboratério de Analises Clinicas n( )Recepgao de Terapias
A sua valiosa 0 questionario abaixo ) Métodos Graficos o( ) SAC - Servigo de Atendimento ao Cliente
) Oficina Ortopédica p ( ) Terapias
. Portari
1 - (HOJE) Por qual dos servigos oferecidos pelo CRER relecionados abaixo o senhor(a) foi )Fiodada q( ) Outro. Qual?,
atendido hoje?
5 - Na sua opinido, os servigos pelo CRER de ?
1.1 - Avalie o servigo recebido conforme indicado a seguir: ) Sim ( )Nao
5-Otimo 4-Bom 3-Regular 2-Ruim 1-Péssimo
Caso responda sim, que setores da Ir melhorar a do ?
Respostas:
111
a ( )Admisséao e Alta (Internagéo)
b )émbulﬁléno 6 - Qual é a sua avaliagdo geral de todos os servigos prestados pelo CRER?
; (( )) E:;;snuasa;e Imagem Avalie conforme indicado a seguir:
e ( ) Laboratério de Analises Clinicas ) o, ( )4-Bom () 3-Regular ( )2-Ruim ( ) 1-Péssimo
f () Métodos Graﬁcqs
g () Oficina Ortopédica 7 - Ao longo do tempo de tratamento ou atendimento no CRER, vocé teve suas necessidades
h ( ) Portaria solucionadas?
i () Posto de Enfermagem (Internagéo) (Resolutividade).
J () Recepgao de Consultas ( )5C ( )4-C ()3
| () Recepgao de Entrega de Exames ( ) 2-Di ( )1-Di
m () Recepgao de Exames
n () Recepgao de Terapias
o () SAC - Servigo de Atendimento ao Cliente Dados de Identificagdo:
p ( ) Terapias Vocé deseja o desta ? Se desejar, id iq!
q () Outro. Qual?
Exames de Imagem: Ult Raios-X; C Nome
- -X; ). =
- Métodos Gréficos: P L E:mes
-Analises Clinicas: Cidade: Estado
- SAC - Servigo de Atendimento ao Cliente - TELEFONE. Data: /___I___ Convénio:
2-Vocé é:
/R /1C ios:
() Paciente do SUS - Sistema Unico de Saude
() Paciente de Planos de Saide
() Paciente Particular
3 - Ha quanto tempo ¢ paciente do CRER?
a( ) Primeiro Atendimento
b( )De 1a2 meses de atendimento
c( )De 3 a 6 meses de atendimento
d( )De 6 meses a 1 ano de atendimento
e ( )Jaultrapassou 1 ano de atendimento
Data: / / Hora:
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4 — PLANILHA DE CUSTOS - 2013/2

GRUPO DOS CENTROS DE ATIVIDADES CUSTO MEDIO
CUSTOS MENSAL
- Leitos/Dia - InternagGes RS 2.114.785,29
INTERNAGOES/UTI

Leitos/Dia - UTI

RS 1.023.418,36

ATENDIMENTO MEDICO

Consultas

RS 945.093,05

ATENDIMENTO ODONTOLOGICO

Tratamento Preventivo, Reabilitador ou

RS 85.003,69

CIRURGIAS

Cirurgias

RS 881.645,44

ATENDIMENTO REABILITACAO

Fisioterapia

RS 572.304,54

Terapia Ocupacional

RS 247.593,90

Musicoterapia

RS 18.188,01

Fonoterapia

RS 173.113,00

Psicologia RS 63.024,91
Assisténcia Social RS 80.514,71
Educacdo Fisica RS 13.628,81
Nutrigao RS 18.033,62
Enfermagem (Ambulatorial) RS 63.178,72

SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO
E TERAPEUTICO - SADT

Radiologia

RS 101.019,94

Tomografia

RS 194.781,45

Ressonancia Nuclear Magnética

RS 354.800,35

Analise Clinica

RS 224.450,92

Exames de Audio

RS 139.683,91

Exames EEG,ECG,Uro,

RS 157.729,72

Confeccdo Orteses/Préteses

RS 198.463,55

ORTESES/PROTESES

Concessao de cadeiras de rodas + meios

RS 143.663,92

Concessao de préteses auditivas

RS 197.573,83

TOTAL

RS 8.013.368,39
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NOTAS EXPLICATIVAS:

1 - Custos Primarios (Ex: Pessoal, encargos, beneficios, telefone e etc) e rateios absorvidos, foram alocados por atividade desenvolvida;

2 - Exames de Audio - Os custos dos exames est3o apropriados dentro do centro de custo 136: Serv Conc Prot Auditiva e Serv de Exames de
audiologia, subtraindo os custos com consignados e material hospitalar AASI.

3 - Os custos administrativos e de apoio, foram alocados como rateio absorvido nos custos por atividade, de Jul/13 a Dez/13, utilizando-se
da metodologia Custeio por Absor¢do Matricial;

4 - Concessdo de cadeira de rodas e meios auxiliares, sdo referentes a dispensagdo de meios auxiliares, como: andadores, muletas, cadeira
de rodas e calgados ortopédicos;

5 - Concessdo de Préteses Auditivas, demonstra os valores mensais despendidos pela Instituicdo com esta rubrica, conforme movimentagdo
do estoque do centro de custo 136: Serv Conc Préteses Auditivas;

6 - Central de Transplantes de Goias e Lanchonete, estdo agrupados dentro do grupo de custos: TERCEIROS;

7 - O custo do Servico e Distrofia Muscular, de Jul/13 a Dez/13, foi distribuido mensalmente, conforme o salario base dos profissionais por
servigo de origem da seguinte forma: Servigo de Fisioterapia, Servigo de Fonoaudiologia, Consultas (Coord Atend Ambulatorial), Serv de
Terapia Ocupacional;

8 - O custo com laboratdrio de marcha foi retirado do custo com consultas de forma proporcional a carga horaria dos médicos que prestam
servigo para o setor. Logo, os custos com tal atividade foi subtraido do custo com consultas médicas.

9 - O custo com a nutrigdo refere-se ao custo das nutricionistas lotadas nos seguintes centros de custo: Serv Internagdo - Posto 1, Posto 2 e
Posto 3.

10 - O custo com Enfermagem (Ambulatorial) trata-se do custo com o Serv de Curativo e o custo com as enfermeiras deduzido de
atendimento médico (Coord Atend Ambulatorial).
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5 - QUADRO DE METAS DE PRODUGAO - 2013/2

Com o objetivo de quantificar detalhadamente o nimero de atendimentos/procedimentos
realizados para cada atividade médica, terapéutica e diagndstica do CRER, apresenta-se planilha

abaixo:

ATIVIDADES

1 - Internagdo Hospitalar

Unidades de

Meta Semestral

Meta
Mensal

Total
Realizado

2 - Unidade de Terapia Intensiva - UTI

Produgdo prevista (meta) leitos/dia 3.192 19.152
ocupados

Procedimentos Realizados 17.156
Percentual atingido da meta - Absoluto 89,58%
Leitos Bloqueados por Precaugdo de Contato 2.318
Procedimentos Reallzadc~>s + Leitos 19.474
Bloqueados por Precaugdo de Contato

Percentual atingido da meta - Absoluto 101,68%

3 - Atendimento Médico

Metas Previstas (Meta Sazonal) leitos/dia 3.240 540 3.240
ocupados

Procedimentos Realizados 2.900

Percentual atingido da meta - Absoluto 89,51%

4 - Atendimento Odontolégico

Metas Previstas (Meta Sazonal) Consultas 62.080 10.347 62.080
Procedimentos Realizados 68.294
Percentual atingido da meta - Absoluto 110,01%
Percentual de Faltas (Média mensal) 12,32%
Procedimentos Realizados sem Absenteismo 76.590
% Meta que poderia ter atingido 123,37%

Metas Previstas Procedimentos 2.400 400 2.400
Procedimentos Realizados 5.599
Percentual atingido da meta - Absoluto 233,29%
Percentual de Faltas (Média mensal) 7,65%
Procedimentos Realizados sem Absenteismo 6.222
% Meta que poderia ter atingido 259,27%
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5 - Cirurgias

Metas Previstas (Meta Sazonal) Procedimentos 2.061 344 2.061
Procedimentos Realizados 5.009
Percentual atingido da meta - Absoluto 243,04%
Percentual de Faltas (Média mensal) 5,17%
Procedimentos Realizados sem Absenteismo 5.268
% Meta que poderia ter atingido 255,62%
6.1 - Fisioterapia

Metas Previstas (Meta Sazonal) Procedimentos 226.800 37.800 226.800
Procedimentos Realizados 284.868
Percentual atingido da meta - Absoluto 125,60%
Percentual de Faltas (Média mensal) 24,41%
Procedimentos Realizados sem Absenteismo 354.211
% Meta que poderia ter atingido 156,18%
6.2 - Terapia Ocupacional

Metas Previstas (Meta Sazonal) Procedimentos 48.600 8.100 48.600
Procedimentos Realizados 55.569
Percentual atingido da meta - Absoluto 114,34%
Percentual de Faltas (Média mensal) 22,37%
Procedimentos Realizados sem Absenteismo 68.032
% Meta que poderia ter atingido 139,98%
6.3 - Musicoterapia

Metas Previstas (Meta Sazonal) Procedimentos 5.980 997 5.980
Procedimentos Realizados 4.802
Percentual atingido da meta - Absoluto 80,30%
Percentual de Faltas (Média mensal) 30,21%
Procedimentos Realizados sem Absenteismo 6.236
% Meta que poderia ter atingido 104,28%
6.4 - Fonoterapia

Metas Previstas (Meta Sazonal) Procedimentos 30.000 5.000 30.000
Procedimentos Realizados 31.763
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Percentual atingido da meta - Absoluto 105,88%
Percentual de Faltas (Média mensal) 19,21%
Procedimentos Realizados sem Absenteismo 37.868
% Meta que poderia ter atingido 126,23%
6.5 - Psicologia

Metas Previstas (Meta Sazonal) Procedimentos 26.400 4.400 26.400
Procedimentos Realizados 27.790
Percentual atingido da meta - Absoluto 105,27%
Percentual de Faltas (Média mensal) 27,68%
Procedimentos Realizados sem Absenteismo 35.530
% Meta que poderia ter atingido 134,58%
6.6 - Assisténcia Social

Metas Previstas (Meta Sazonal) Procedimentos 26.400 4.400 26.400
Procedimentos Realizados 31.460
Percentual atingido da meta - Absoluto 119,17%
Percentual de Faltas (Média mensal) 1,22%
Procedimentos Realizados sem Absenteismo 31.839
% Meta que poderia ter atingido 120,60%
6.7 - Educagao Fisica

Metas Previstas (Meta Sazonal) Procedimentos 9.430 1.572 9.430
Procedimentos Realizados 15.521
Percentual atingido da meta - Absoluto 164,59%
Percentual de Faltas (Média mensal) 24,48%
Procedimentos Realizados sem Absenteismo 19.265
% Meta que poderia ter atingido 204,30%
6.8 - Nutricdo (Refeigdes a Pacientes)

Metas Previstas (Meta Sazonal) Procedimentos 40.900 6.817 40.900
Procedimentos Realizados 113.129
Percentual atingido da meta - Absoluto 276,60%
6.9 - Enfermagem (Ambulatorial)

Metas Previstas (Meta Sazonal) Procedimentos 5.300 883 5.300
Procedimentos Realizados 12.913
Percentual atingido da meta - Absoluto 243,64%
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Percentual de Faltas (Média mensal) 2,99%
Procedimentos Realizados sem Absenteismo 13.294
% Meta que poderia ter atingido 250,82%
7 - Laboratdrio de Macha

Metas Previstas Consultas 480 80 480
Procedimentos Realizados 294
Percentual atingido da meta - Absoluto 61,25%
8.1 - Radiologia

Metas Previstas (Meta Sazonal) Exames 11.376 1.896 11.376
Procedimentos Realizados 17.682
Percentual atingido da meta - Absoluto 155,43%
Percentual de Faltas (Média mensal) 7,10%
Procedimentos Realizados sem Absenteismo 18.680
% Meta que poderia ter atingido 164,20%
8.2 — Tomografia Computadorizada

Metas Previstas (Meta Sazonal) Exames 3.825 638 3.825
Procedimentos Realizados 4.595
Percentual atingido da meta - Absoluto 120,13%
Percentual de Faltas (Média mensal) 2,49%
Procedimentos Realizados sem Absenteismo 4.709
% Meta que poderia ter atingido 123,11%
8.3 - Ressonancia Nuclear Magnética

Metas Previstas (Meta Sazonal) Exames 5.895 983 5.895
Procedimentos Realizados 7.989
Percentual atingido da meta - Absoluto 135,52%
Percentual de Faltas (Média mensal) 1,36%
Procedimentos Realizados sem Absenteismo 8.097
% Meta que poderia ter atingido 137,36%
8.4 - Laboratdrio Analises Clinicas

Metas Previstas (Meta Sazonal) Exames 106.650 17.775 106.650
Procedimentos Realizados 94.983
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Percentual atingido da meta - Absoluto 89,06%
Percentual de Faltas (Média mensal) 9,25%
Procedimentos Realizados sem Absenteismo 103.786
% Meta que poderia ter atingido 97,31%
8.5 - Exames de Audio

Metas Previstas (Meta Sazonal) Exames 27.900 4.650 27.900
Procedimentos Realizados 15.309
Percentual atingido da meta - Absoluto 54,87%
Percentual de Faltas (Média mensal) 2,61%
Procedimentos Realizados sem Absenteismo 15.706
% Meta que poderia ter atingido 56,29%
8.6- Exames EEG, ECG, Uro, Ultra, Bera, Espiro, Polissonografia, Doppler, Eletroneuro

Metas Previstas (Meta Sazonal) Exames 15.093 2.516 15.093
Procedimentos Realizados 14.370
Percentual atingido da meta - Absoluto 95,21%
Percentual de Faltas (Média mensal) 7,66%
Procedimentos Realizados sem Absenteismo 15.437
% Meta que poderia ter atingido 102,28%

9 - Confecgdes Orteses/Proteses

Metas Previstas (Meta Sazonal) Unidades 4.500 750 4.500
Procedimentos Realizados 6.342
Percentual atingido da meta - Absoluto 140,93%
TOTAIS
Metas Previstas (Meta Sazonal) Procedimentos 684.462 114.077 684.462
Procedimentos Realizados 840.655
Percentual atingido da meta - Absoluto 122,82%
Percentual de Faltas (Média mensal) 12,53%
Procedimentos Realizados sem Absenteismo 945.420
% Meta que poderia ter atingido 138,13%

61




Associagéo Goiana de DE ESTADO DA SAUDE
Integralizagao e Reabilitagge . CENTRODEREABILTAGAO £ READAFTAGAS Governo de Goias

5.1 — QUADRO SINTETICO — METAS X REALIZADO - 2013/2

Como explicitado abaixo comprovamos em linha geral um grande avanco produtivo do CRER em relagdo a meta
pactuada, veja abaixo:

~ REALIZADO META POR % REALIZADO CONTRATO DE
AL E A SERNIGDS SEMESTRE GRUPO POR GRUPO GESTAO
LEItOS/DIEi ocupados 19.474
. (Internagdes)
INTERNAGOES/ UTI y ] 22.392 99,92% >90%
Leitos/Dia ocupados
(UTI) 2.900
ATENDIMENTO MEDICO Consultas 68.294 62.080 110,01% > 80%
Tratamento
ATENDIMENTO Preventivo, o
ODONTOLOGICO Reabilitador ou >:593 2.400 233,29%
Cirdrgico
CIRURGIAS Cirurgias 5.009 2.061 243,04% > 90%
Fisioterapia 284.868
Terapia Ocupacional 55.569
Musicoterapia 4.802
Fonoterapia 31.763
Psicologia 27.790
ATENDIMENTO REABILITA(}AO 420.290 137,55% > 80%
Assisténcia Social 31.460
Educacdo Fisica 15.521
Nutrigdo 113.129
Laboratoério de Marcha 294
Enfermagem
(ambulatorial) 12.913
Radiologia 17.682
Tomografia 4.595
Res. Nuclear
Magnética 7.989
3 Anédlises Clinicas 94.983
APOIO AO DIAGNOSTICO 170.739 90,74% > 85%
Exames de Audio 15.309
Exames EEG, ECG, Uro,
Ultra, Bera, ES.pII’O, 14.370
Polissonografia,
Dopler, Eletroneuro
CONFECCAO DE Confecgdo de 0 o
ORTESES/PROTESES Orteses/Préteses 6.342 4.500 140,93% >90%
TOTAL 840.655 684.462 122,82%
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5.2 - PRODUGAO SEMESTRAL - 2013/2

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL SEMESTRE
ATIVIDADES
UNID SES UNID SES UNID SES UNID SES UNID SES UNID SES
sUs SUS TOTAL SUS SUS TOTAL sUs SUS TOTAL sUs Sus TOTAL sUs Sus TOTAL sUs SUS TOTAL sus |UNID SEs| TOTAL
1 - Internagdo Hospitalar 3.392 0 3.392 3.377 0 3.377 3.143 0 3.143 3.228 0 3.228 3.134 0 3.134 3.200 0 3.200 19.474 0 19.474
2 - Internagéo Hospitalar - UTT 519 0 519 534 0 534 514 0 514 425 0 425 405 0 405 503 0 503 2.900 0 2.900
3 - Atendimento Médico 11.018 0 11.015 13.323 0 13.323 12.032 0 12.032 11.478 0 11.418 11.088 0 11.088 9.358 0 9.358 68.294 0 68.294
4 - Atendimento Odontolégico 0 0 0 0 0 0 751 0 151 1.877 0 1.877 1.764 0 1.764 1.207 0 1.207 5.599 [ 5.599
4 - Cirurgias 857 0 857 932 0 932 825 0 825 939 0 939 775 0 115 681 0 681 5.009 0 5.009
5 - Atendimento Re
Fisioterapia 47.175 0 41.175 51.513 0 51.513 48.108 0 48.108 51.972 0 51.972 45.057 0 45.057 41.043 0 41.043 284.868 0 284.868
Terapia Ocupacional| 10.442 0 10.442 10.021 0 10.021 8.627 0 8.6217 9.932 0 9.932 8.466 0 8.466 8.081 0 8.081 55.569 0 55.569
Musicoterapia 573 0 513 870 0 870 828 0 828 954 0 954 823 0 823 754 0 754 4.802 0 4.802
Fonoterapia 4.896 0 4.896 5.363 0 5.363 5.418 0 5.413 5.903 0 5.903 5.284 0 5.284 4.904 0 4.904 31.763 0 31.763
Psicologial 5.026 0 5.026 5.228 0 5.228 4.794 0 4.794 4.751 0 4.751 4.045 0 4.045 3.946 0 3.946 21.790 0 21.790
Assisténcia Social 5.900 0 5.900 5.032 0 5.032 4.920 0 4.920 5.470 0 5.470 5.074 0 5.074 5.064 0 5.064 31.460 0 31.460
Educagio Fisica 2.390 0 2.390 2.868 0 2.868 2.563 0 2.563 2.894 0 2.894 2.566 0 2.566 2.240 0 2.240 15.521 0 15.521
Nutrigéo| 18.962 0 18.962 18.399 0 18.399 18.350 0 18.350 18.459 0 18.459 21.228 0 21.228 17.731 0 11.131 113.129 0 113.129
Enf ( ial) 2.049 0 2.049 2.396 0 2.396 2.149 0 2.149 2.194 0 2.194 2.337 0 2.337 1.788 0 1.788 12.913 0 12.913
6 - Laboratério de Marcha 0 0 0 0 0 0 67 0 61 82 0 82 65 0 65 80 0 80 294 0 294
9 - Apoio ao Diagnéstico
Radiologial 3.564 0 3.564 1.727 0 1.721 4.151 0 4.151 4.006 0 4.006 3.132 0 3.132 1.102 0 1.102 17.682 0 17.682
Tomografial 634 0 634 701 147 848 626 2 628 769 2 171 668 1 669 1.011 34 1.045 4.409 186 4.595
anci Magnéti 1.352 38 1.390 1.350 28 1.378 1.316 26 1.342 1.297 42 1.339 1.244 21 1.271 1.242 27 1.269 1.801 188 7.989
Laboratério Analise Clinical 11.412 0 11.412 15.086 0 15.086 16.600 0 16.600 21.280 0 21.280 16.717 0 16.717 13.888 0 13.888 94.983 0 94.983
Exames de Audio 2.890 0 2.890 2.788 0 2.188 1.958 0 1.958 2.735 0 2.135 2.395 0 2.395 2.543 0 2.543 15.309 0 15.309
Outros Exames 2.990 0 2.990 2.894 0 2.894 2.233 0 2.233 2.051 2.051 2.147 0 2.147 2.055 0 2.055 14.3170 0 14.370
10 - Confecgio Orteses e Préteses 1.163 0 1.163 1.262 0 1.262 836 0 836 1.125 0 1.125 1.010 1.010 946 0 946 6.342 0 6.342
TOTAL 137.201 38 137.239 145.664 175 145.839 140.804 28 140.832 153.821 44 153.865 139.424 28 139.452 123.361 61 123.428 840.281 374 840.655

Fonte: AGIR - Assessoria de Planejamento
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6 - QUADRO GERAL DE INDICADORES - 2013/2

Conforme quadro disposto no Contrato de Gestdo realiza-se a seguir apresentacao dos
percentuais de realizacdo de cada indicador previamente estabelecido.

Para demonstrar a eficacia dos servigos, foi acrescida uma coluna, ao lado das metas, para
que sejam colocados os quantitativos realizados.

6.1 - INDICADORES DE DESEMPENHO - 2013/2

Abaixo é transcrito o quadro de indicadores de desempenho, conforme estabelecido no
Contrato de Gestao.

INDICADOR DESCRICAO MEMORIA DE CALCULO META ATUAL
Taxa de E a relag3o percentual entre o Total de usuério/dia na
~ total de usudrios-dia em i 3 i
Ocupacio ‘ . Taxa= —internagdo noperiodo 109 | 5=g80% | 101,68%
R determinado periodo e o total Total de leitos
Hospitalar de leitos-dia no mesmo periodo. operacionais/dia do
periodo
Total de infecgBes no
= Relagdo entre o total de eriodo
Taxa de Infec¢do p
Hosoital ¢ infecgBes ocorridas e o total de Taxa= "Total de altas, obitose X100 | <=10% | 6,30%
ospitalar saidas da unidade hospitalar. transferéncias no
periodo
Relagdo entre o total de 6bitos Total de ébitos no
Taxa de na unidade durante um eriodo
Mortalidade determinado periodo e o total Taxa= I dp I - x100 | <=10% | 1,79%
Global de usuarios saidos (alta e ébitos) Totaldea ta,s j obitos
durante o mesmo periodo. no periodo
Média de E a relagdo entre o total de Total de usuarios dia
ol . usudrios/dia e a quantidade de do periodo <=15 .
Permanéncia ) / aeaaqu Taxa= _ . 6,85 dias
. internagdes realizadas em Interna¢des no mesmo dias
Hospitalar determinado periodo periodo
indice de Receita total no
Resultado Relagdo entre a receita total e Taxa= periodo oe1 138
Econdmico custo total no mesmo periodo. = Custo total no mesmo - ’
. . periodo
Financeiro
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Consideracgdes sobre os resultados dos indicadores de desempenho:

e TAXA DE OCUPAGCAO HOSPITALAR

Em conformidade ao preconizado ao Contrato de Gestdo, este servico alcancou 101,68% da meta no
segundo semestre de 2013 quando se considera o acimulo de leitos bloqueados por precaucao de
contato e aqueles disponibilizados para os acompanhantes de idosos e criancas.

e TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR

Este indicador atingiu o indice de 6,30% no 22 semestre de 2013 satisfazendo a meta pactuada de
Contrato de Gestdo.

e TAXA DE MORTALIDADE GLOBAL

Este indicador atingiu o indice de 1,79% ao longo do 22 semestre de 2013, verifica-se que nesse
periodo houve um total de 59 ébitos, dos quais 50 sdo decorrentes de internagdo em UTI com perfil
etdrio médio de 71 anos e com periodo médio de internagdo de 32 dias. Evidencia-se também que 13
pacientes que foram a ébito permaneceram até 10 dias em regime de internacdo, 21 entre 11 a 50
dias, 6 entre 51 a 100 dias e 4 ficaram acima de 100 dias chegando ao periodo maximo de 194 dias de
internagao na UTI. Em adjacéncia a essa informagdo noticiamos que 6 pessoas ficaram por um
periodo de 24 horas internados antes do dbito.

e MEDIA DE PERMANENCIA NA INTERNAGAO HOSPITALAR

Este indice teve a média de 6,85 dias de permanéncia na interna¢do ao longo do 292 semestre de
2013 baseando-se no prdéprio perfil técnico da Instituicdo, satisfazendo a meta pactuada.

e INDICE DE RESULTADO ECONOMICO-FINANCEIRO

Este indice é obtido diretamente do fechamento do balanco semestral, e teve o resultado de
1,38 pontos, atendendo a meta pactuada.
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6.2 — INDICADORES DE QUALIDADE - 2013/2

INDICADOR DESCRIGAO MEMORIA DE CALCULO META ATUAL
Trata-se do
resultado de
. " pesquisa de
% de Satisfagao satisfacdo a ser Z das respostas que consideram os
para com os realizada Taxa= servicos do CRER bons/étimos x 100 >=90% 99%
servigos do CRER semestralmente Total de entrevistados na pesquisa
com usuarios dos
servicos e/ou
acompanhantes.
E 0 somatdrio de
todos os trabalhos
. cientificos
Quantidade de realizados no
trabalhos ambito do CRER, > dos trabalhos cientificos realizados <=20 a0 42
cientificos seja por no ambito do CRER, e cadastrados no
realizados no °°'ab°rad°rdes 3“ Centro de Estudos semestre | Trabalhos
P por outros, desde
ambito do CRER que orientados por
profissionais do
CRER.
Tempo médio de | E arelagdo entre a
disponibilizacio hora da realizagdo (Hora da disponibilizagdo do
do exame e a hora resultado do exame para entrega) . _
de resultados de da disponibilizacio menos <=48hs <=48 hs
exames para do resultado para (Hora da solicitagdo do exame)
entrega entrega
E o nlimero de
Taxa de acidentados por
Frequéncia de milhdo de ~ Ne Acidentes x 1.000.000 -
Acidentes de exposicio de risco Taxa= Homem hora A definir 15,75
Trabalho em determinado
periodo.
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Consideracgdes sobre os resultados dos indicadores de qualidade:

e PERCENTUAL DE SATISFAGAO PARA COM OS SERVICOS DO CRER

1% As entrevistas foram realizadas no més de Novembro/13,
com 250 respondentes, sendo 100% dos usuarios
regulados pelo Sistema Unico de Sadde. Os dados
revelaram um indice de 99% de satisfacdo e 99% de
resolutividade explicitando que a AGIR adota as
melhores praticas de gestdao cumprindo com exceléncia o
atendimento integral e humanizado aos usudrios dos
servicos do CRER, refletindo esses indices alcancados,
conforme relato histérico abaixo.

Na Pesquisa de Satisfacdo realizada entre os usuarios na
mOtimo HBom Regular Internacdo e no Centro Cirdrgico durante os meses de
Outubro a Dezembro/13, obtivemos um indice de
91,55% de satisfacdo étima.

B Ruim MW Péssimo

EVOLUGAO DA PESQUISA DE SATISFACAO SEMESTRAL

4 N
9% /\d—-/‘
97% > 98 00% 98.00% 99,00%
95% - .009 7
95,00%
93%
91%
89%
87%
85% T T T T T 1
122011 222011 122012 222012 122013 222013
\ J

e QUANTIDADE DE TRABALHOS CIENTIFICOS REALIZADOS NO AMBITO DO CRER

Foram realizados 42 (quarenta e dois) trabalhos cientificos no 22 Semestre de 2013,
superando a meta estabelecida.

e TEMPO MEDIO DE DISPONIBILIZACAO DE RESULTADOS DE EXAMES PARA ENTREGA

Este indicador atingiu no 22 semestre de 2013 o indice menor igual a 48 horas, atendendo a
meta pactuada.

e TAXA DE FREQUENCIA DE ACIDENTES DE TRABALHO

Este indicador informa que a freqliéncia de acidentes de trabalho por exposicdo a riscos por
milhdo de horas trabalhadas no CRER foi de 15,75 durante o 22 Semestre de 2013.
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7 - TABELA DESCRITIVA DAS LINHAS DE CONTRATAGAO REALIZADA - 2013/2

LINHAS DE
CONTRATACAO

INTERNACOES

ATIVIDADE REALIZADA

Acima de 90% do volume contratado

Entre 70% e 89,9% do volume contratado

uTl

Menos que 70% do volume contratado

Acima de 90% do volume contratado

Entre 70% e 89,9% do volume contratado

ATENDIMENTO
MEDICO

Menos que 70% do volume contratado

Acima de 80% do volume contratado

Entre 70% e 79,9% do volume contratado

CIRURGIAS

Menos que 70% do volume contratado

Acima de 90% do volume contratado

Entre 70% e 89,9% do volume contratado

ATENDIMENTO
REABILITACAO

Menos que 70% do volume contratado

Acima de 80% do volume contratado

Entre 70% e 79,9% do volume contratado

APOIO AO
DIAGNOSTICO

Menos que 70% do volume contratado

Acima de 85% do volume contratado

Entre 70% e 84,9% do volume contratado

CONFECCAO DE
ORTESES/
PROTESES

Menos que 70% do volume contratado

Acima de 90% do volume contratado

Entre 70% e 89,9% do volume contratado

Menos que 70% do volume contratado

%
Realizado

101,68%

89,51%

110,01%

243,04%

137,55%

90,74%

140,93%

VALOR A PAGAR

100% X peso percentual

90% X peso percentual

70% X peso percentual

100% X peso percentual

90% X peso percentual

70% X peso percentual

100% X peso percentual

90% X peso percentual

70% X peso percentual

100% X peso percentual

90% X peso percentual

70% X peso percentual

100% X peso percentual

90% X peso percentual

70% X peso percentual

100% X peso percentual

90% X peso percentual

70% X peso percentual

100% X peso percentual

90% X peso percentual

70% X peso percentual

No quadro de avaliagdo global a seguir apresentamos a sintese dos conceitos obtidos pelo
CRER, segundo os preceitos estabelecidos no 22 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo 123/2011 que
subdivide-se em 7 grupos de servicos com demonstrado acima.
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8 - MEMORIA DE CALCULO - NOTA GLOBAL DE AVALIAGAO DO CRER -2013/2

MEMORIA DE CALCULO DA NOTA GLOBAL DE AVALIAGCAO DO CRER - 2013/2
DESCRICAO
TOTAL
IN ~ METAS POR | REALIZADO Contrato
" Not Médi P b) -
LINHAS DE CONTRATACAO GRUPO POR GRUPO Gestdo ota édia (a) eso (b) | (c)=(a)x(b)
INTERNACOES/UTI Metas Internagdo Hospitalar 22.932 22.374 >90% 10
ATENDIMENTO MEDICO Metas Atendimento Médico 62.080 69.294 > 80% 10
ATENDIME,NTO Metas Atendimento Odontolégico 2.400 5.599
ODONTOLOGICO
CIRURGIAS Metas Cirurgias 2.061 5.009 >90% 10
Fisioterapia
Terapia Ocupacional
Musicoterapia
Fonoterapia
ATENDIMENTO Psicologi
" Metss |t 420.290 578.100| >80% 10
REABILITACAO Assiténcia Social
1 Educagdo Fisica 10 6 60
Nutri¢do
Enfermagem
Laboratério de Marcha
Radiologia
Tomografia Computadorizada
Ressondncia Magnética
, Andlises Clinicas
APOIO AO DIAGNOSTICO Metas Exames de Audio 170.739 154.928 > 85% 10
Exames EEG, ECG, URO, ULTRA, BERA,
ESPIRO, POLISSONOGRAFIA, DOPLER,
ELETRONEURO
ECCAO DE ORTESE .
COI‘\IF CCAO DE ORTESE/ Metas Confecgdo de Orteses e Préteses 4.500 6.342 >90% 10
PROTESES
Taxa de Ocupagdo Hospitalar >= 80%) 101,68% 10
) Taxa de Infecgdo Hospitalar <= 10%) 6,30% 10
2 r‘lnd‘cadcre‘su Média de Permanéncia Hospitalar <= 15 dias 6,85 dias| 10 10 2 20
indice de Resultado Econdmico >1 1,38 10
Taxa de Mortalidade Global <= 10%) 1,79% 10
% de Satisfagdo - Servigos do CRER >= 90%) 99% 10
Quantidade - trabalhos Cientificos <= 20 Trab) 42 10
. Taxa de Frequéncia de Acidentes de
Indicadores 15,75 15,75 10
3 Qualidade ~ [Trabalho 10 2 20
Tempo Médio de Disponibilizagdo de <= 48 horas| <= 48 horas 10
Resultados de Exames
TOTAL DE PONTOS DOS INDICADORES
NOTA GLOBAL DA AVALIACAO - (60+20+20) / 10 10

Assim, seguindo as diretrizes estabelecidas para a Avaliacdo Geral da Gestao da AGIR,
frente ao CRER, chegou-se ao resultado de 10,00 pontos (em uma escala de 0 a 10), concedendo a
AGIR o direito ao recebimento integral dos recursos financeiros pactuados no 22 Termo Aditivo do
Contrato de Gest3o n2 123/2011.
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9 - CONCLUSAO

Este relatério foi elaborado em consonancia com informacgées de cada setor do CRER, cujos
resultados gerais foram apresentados ao Conselho de Administracdo da AGIR e devidamente
aprovados.

Ao fim deste relatdrio, considera-se que a AGIR cumpriu plenamente os designios do
Contrato de Gestdo, cuja nota global foi de 10,00 pontos (em uma escala de 0 a 10), e que de
maneira pro-ativa, colaborou para a construcdo de melhores condicdes de saude para a populacao
do Estado de Goias.

A AGIR reafirma o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos preceitos
legais e éticos, conforme preconiza a boa gestdo, e coloca-se a disposicdo para sempre implementar
melhorias frente a gestdo do CRER.

Assim, submetemos a esta Secretaria de Estado da Saude o presente relatério.

Goiania, 28 de Fevereiro de 2014.

SERGIO DAHER

Superintendente Executivo

70




