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1 – APRESENTAÇÃO 
 

Em consonância com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado da Saúde de Goiás - SES/GO 
e a Associação Goiana de Integralização e Reabilitação - AGIR, para o gerenciamento do Centro de 
Reabilitação e Readaptação Dr. Henrique Santillo - CRER, faz-se nesta oportunidade a apresentação do 
RELATÓRIO DE PRESTAÇÃO DE CONTAS referente ao período de Janeiro a Março de 2017.  

A AGIR, gestora do CRER, possui personalidade jurídica de direito privado, com fins não 
econômicos, qualificada como Organização Social pelo Decreto Estadual nº 5.591/02 e reconhecida como 
entidade de utilidade pública e de interesse social por força do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/05, Detém 
recertificação como Entidade Beneficente de Assistência Social (CEBAS-SAÚDE) pelo Ministério da Saúde 
por meio da Portaria nº 1.180, de 19 de novembro de 2015. 

Em Setembro de 2002 a SES/GO e a AGIR firmaram contrato de gestão para gerenciamento, 
operacionalização e execução das ações e serviços de saúde do Centro de Reabilitação e Readaptação Dr. 
Henrique Santillo - CRER, instituição de referência na atenção à pessoa com deficiências física, auditiva, 
intelectual e visual, no Estado de Goiás, localizado na cidade de Goiânia, sito a Rua Vereador José Monteiro, 
nº 1.655, CEP nº 74.653-230, Setor Negrão de Lima. 

Inicialmente foi recebido do Governo de Goiás uma estrutura física com 8.823m² e durante a 
gestão da AGIR expandiu-se para 33.275,56m² de área construída, abrangendo 136 leitos de internação, 8 
salas cirúrgicas, 7 ginásios para terapias, 4 piscinas para hidroterapia e 20 leitos de UTI. 

Sob a gestão da AGIR o CRER obteve: 

� 2006 Certificado conforme a norma NBR ISO 9001:2000; 

� 2009 Re-certificado com NBR ISO 9001:2008; 

� 2012 Implantado Prontuário Eletrônico do Paciente (PEP); 

� 2012 Atendimento 100% SUS (CEBAS); 

� 2012 Habilitado junto ao Ministério da Saúde na realização de procedimentos de alta complexidade 
em Traumato-Ortopedia, Audiologia e Implante Coclear; 

� 2013 Habilitado como Centro Especializado em Reabilitação (CER IV) pela Rede de Cuidados à 
Pessoa com Deficiência – Reabilitações Física, Auditiva, Visual e Intelectual; 

� 2013 Membro do Comitê Nacional de Assessoramento e Apoio às Ações de Saúde (Programa Viver 
sem Limites); 

� 2013 Habilitado no Serviço de Atenção Domiciliar - SAD no âmbito do Sistema Único de Saúde 
(SUS); 

� 2013 Implantado o Serviço de Odontologia, com equipe ambulatorial composta por especialistas 
em bucomaxilofacial, endodontia, odontopediatria, dentística e periodontia. Face às necessidades 
específicas dos pacientes o atendimento estendeu-se para a área hospitalar (Enfermaria e UTI); 

� 2014 Habilitado como Hospital de Ensino pelos Ministérios da Saúde e Educação, por meio da 
Portaria Interministerial nº 1.687, de 12 de agosto de 2014, atualmente, se encontra em processo 
de re-certificação como hospital de ensino em face da Portaria interministerial nº 285, de 24 de 
março de 2015; 

� 2014 Certificado de Acreditação Plena - Nível 2 concedido pela Organização Nacional de 
Acreditação (ONA);  

� 2015 Recebemos a auditoria do ICQ Brasil para re-certificação com NBR ISO 9001:2008; 
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� 2016 De 29/06 a 01/07 através da auditoria do Instituto de Certificação Qualidade Brasil – ICQ 
Brasil o CRER foi re-certificado com NBR ISO 9001:2008; 

� 2016 Em outubro, recebemos visita da auditoria do Instituto de Certificação Qualidade Brasil – ICQ 
para Upgrade de Acreditação ONA 3.  

A AGIR como organização que presta contas de suas atividades junto à sociedade e ao poder 
público, busca gerir eficientemente suas ações internas munindo-se de análises criteriosas dos dados e 
informações para nortear suas decisões de forma eficaz. Portanto, o relatório apresentado parte deste 
princípio. 

Cumprindo exigência contratual com referência ao Contrato de Gestão nº 123/2011 e seus 
aditivos, este relatório foi preparado e disponibilizado subsídios necessários para que a Secretaria de 
Estado da Saúde de Goiás - SES/GO analise o desempenho global de todas as metas e atividades realizadas 
no CRER e assim fundamente sua avaliação com base nas obrigações pactuadas. 

Ressaltamos que, devido a nova modelagem de contrato de gestão implantando pela SES/GO e as 

diversas mudanças nos critérios de monitoramento e prestação de contas, inclusive no que concerne à 

temporalidade dos relatórios, o presente documento objetiva cumprir com o regramento vigente até a 

ultima data anterior à nova modelagem.  

Nesse sentido, considerando que tais mudanças ocorreram com o a assinatura do 7° Termo 

Aditivo do Contrato de Gestão 123/2011, em 28/03/2017, as informações ora apresentadas, ainda que para 

cumprirem, a obrigação semestral (janeiro - junho/2017), apenas contabilizam os dados até o 1° trimestre 

/2017.  

As informações posteriores a este período estão sendo apresentadas seguindo o novo 

regramento. No corpo deste relatório são explanadas de forma detalhada as atividades desenvolvidas pelo 

CRER durante o 1º trimestre de 2017. 
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2 - IDENTIFICAÇÃO E DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS  

 

Nome: Centro de Reabilitação e Readaptação Dr. Henrique Santillo - CRER; 

CNES: 2673932; 

Endereço: Avenida Vereador Jose Monteiro, nº 1.655 - Setor Negrão de Lima - Goiânia - GO; 

CEP: 74.653-230; 

Tipo de Unidade: Hospital Especializado em Reabilitação; 

Esfera da Administração: Secretaria de Estado da Saúde de Goiás; 

Esfera da Gestão: Secretaria Municipal de Saúde de Goiânia. 

 

SERVIÇOS PRESTADOS NA UNIDADE 

Unidade de referência, na assistência especializada em reabilitação e readaptação para pessoa 
com deficiência, oferecendo: 

2.1 - AMBULATÓRIOS CLÍNICOS MULTIPROFISSIONAIS 

50 (cinquenta) salas disponibilizadas para atendimentos médicos, de enfermagem, serviço social, 
nutrição, fonoaudiologia, psicologia e oftalmologia, e 1 (um) consultório com 4 (quatro) equipos 
odontológicos. 

2.2 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TERAPÊUTICO – SADT 

Serviço de Radiologia, Ultrassonografia, Tomografia Computadorizada, Ressonância Magnética, 
Ecocardiografia, Eletrocardiografia, Eletroencefalografia, Eletroneuromiografia, Bera, Espirometria, 
Polissonografia, Urodinâmica, Análises Clínicas, Audiometria, Imitanciometria, Otoemissões, Laringoscopia 
e Laboratório de Análise de Movimento.  

2.3 - INTERNAÇÕES 

Capacidade instalada total: 136 leitos, sendo 68 cirúrgicos, 36 para reabilitação e 32 clínicos. 

2.4 - UNIDADE DE TRATAMENTOS INTENSIVO – UTI 

20 leitos – Tipo II Adulto. 

2.5 - CENTRO CIRÚRGICO 

08 salas de Cirurgias e 08 leitos de recuperação pós-anestésica. 

2.6 - OFICINA ORTOPÉDICA 

Produção e dispensação de órteses, próteses e outros meios auxiliares de locomoção, com a 
adequação de cadeiras de rodas. 
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2.7 - ÁREA MULTIPROFISSIONAL  

Equipe formada por arteterapeutas, assistentes sociais, educadores físicos, enfermeiros, 
farmacêuticos, fisioterapeutas, fonoaudiólogos, musicoterapeutas, nutricionistas, odontólogos, pedagogos, 
psicólogos e terapeutas ocupacionais dotados de recursos e estrutura necessária. 

2.8 - ASSISTÊNCIA MÉDICA 

Equipe composta por médicos que atendem as seguintes especialidades: angiologia, cardiologia, 
cirurgia plástica, clínica geral, neurologia, neuropediatria, nutrologia, oftalmologia, otorrinolaringologia, 
ortopedia, pneumologia, psiquiatria, reumatologia e urologia. 

2.9 - GINÁSIOS DE TERAPIAS 

7 unidades em operação. 

2.10 - PISCINAS DE HIDROTERAPIAS 

4 unidades em operação. 

2.11 - ENSINO E PESQUISA 

A qualificação de recursos humanos para as áreas de saúde é um dos principais objetivos 
estratégicos da Secretaria Estadual de Saúde (SES-GO). Para cumprir esta finalidade a Escola Estadual de 
Saúde Pública Cândido Santiago, vinculada à Superintendência de Educação em Saúde e Trabalho para o 
SUS (SEST-SUS), coordena e gerencia os Programas de Residência Médica e Residência em Área de Saúde 
nos hospitais públicos de Goiás. 

A residência é uma modalidade de ensino de pós-graduação destinada a médicos e demais 
profissionais de saúde, sob a forma de curso de especialização. A residência é considerada o padrão ouro 
da especialização médica, sendo também assim reconhecida nas demais profissões da área da saúde. 

Os programas de residência em área da saúde deverão ser executados em conformidade com as 
diretrizes e resoluções da Comissão Nacional de Residência Multiprofissional em Saúde (CNRMS), sendo 
priorizado o padrão de excelência e qualidade da formação.       

• Aperfeiçoamento profissional; 

• Residência médica em fisiatria, radiologia, anestesiologia e otorrinolaringologia; 

• Residência Multiprofissional (enfermagem, fisioterapia, psicologia, terapia ocupacional e 
fonoaudiologia); 

• Curso de Especialização em Radiologia e Diagnóstico por Imagem nível E4; 

• Estágios curriculares; 

• Eventos e trabalhos científicos; 

• Parceria científica com a Universidade de Quebéc em Montreal (Canadá); 

• Parceria para estágio de curta duração na Universidade de Lyon (França); 

• Parceria com UFG e outras universidades. 

 

2.12 - CERTIFICAÇÕES 

• Entidade Beneficente de Assistência Social (CEBAS) no âmbito da Saúde - Re-certificação - Portaria 
MS nº 1.180, de 19/11/2015; 
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• Certificado de Acreditação Plena - Nível 2, concedido pela Organização Nacional de Acreditação 
(ONA): título conquistado em 2014; 

• Entidade de Utilidade Pública Federal sancionada pela Portaria MJ nº 1.960 de 01/12/2015;  

• Entidade de Utilidade Pública Estadual sancionada pela Lei nº 17.011/10;  

• Entidade de Utilidade Pública Municipal sancionada pela Lei nº 8.860/09; 

• NBR ISO 9001:2008, recertificada em junho de 2016. 

• Certificado de Acreditado com Excelência - Nível 3, concedido pela Organização Nacional de 
Acreditação (ONA): título conquistado após  visita  realizada de 17/10/16 a 19/10/16. 

 

2.13 - HABILITAÇÕES TÉCNICAS 

• Centro de Referência de Reabilitação em Medicina Física - Portaria SAS/MS nº 44 de 21/03/2003; 

• Diagnóstico, Tratamento e Reabilitação Auditiva na Alta Complexidade - Portaria SAS/MS nº 665 de 
24/11/2005; 

• Cuidados Prolongados - Enfermidades Neurológicas - Relatório de Auditoria nº 522/10 de 
09/06/2010; 

• Cuidados Prolongados - Enfermidade Osteomuscular e do Tecido Conjuntivo - Relatório de 
Auditoria nº 522/2010 de 09/06/2010; 

• Centros/Núcleos para Realização de Implante Coclear - Portaria SAS/MS nº 515 de 04/06/2012; 

• Programa de Assistência Ventilatória não Invasiva as pessoas com Doenças Neuromusculares - 
Portaria SAS/MS nº 577 de 20/06/2012; 

• UTI II Adulto - Portaria SAS/MS nº 1024 de 26/09/2012; 

• Unidade de Assistência de Alta Complexidade em Traumatologia e Ortopedia - Portaria SAS/MS nº 
1.195 de 24/10/12; 

• Centro Especializado em Reabilitação (CER IV) - Portaria GM/MS nº 496, de 03 de maio de 2013; 

• Reconhecimento pelo Ministério da Saúde como centro de referência e Membro do Comitê 
Nacional de Assessoramento e Apoio às Ações de Saúde (Programa Viver Sem Limites); 

• Habilitado na dispensação de sistemas de freqüência modulada pessoal (FM) para usuários de 
Aparelho de Amplificação Sonora Individual ou Implante Coclear - Portaria SAS/MS nº 1.274, de 25 
de junho de 2013; 

• Habilitado para realização do serviço de atenção domiciliar (SAD) no âmbito do sistema único de 
saúde através da portaria SAS/MS nº 1.280, de 20 de novembro de 2013; 

• Habilitado como Hospital de Ensino pelos Ministérios da Saúde e Educação - Portaria 
Interministerial MS/MEC nº 1.687, de 12 de agosto de 2014; 

• Habilitado em nutrição Enteral e Parenteral – Portaria SAS/MS nº 1370 de 06/10/2016; 

• Em andamento (Neurocirurgia - Portaria SAS/MS nº 756 de 27/12/2005, Implante Coclear – 
Portaria nº 2.776 de 18/12/2014 e Hospital de Ensino – Portaria Interministerial nº 285, de 
24/03/2015). 
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2.14 - COMISSÕES TÉCNICAS  

• Comissão de Controle de Infecção Hospitalar; 

• Comissão de Ética Médica; 

• Comissão Gestora Multidisciplinar e Norma Regulamentadora nº 32; 

• Comissão Intra-Hospitalar de Doação de Órgãos e Tecidos para Transplantes; 

• Comissão de Prontuário e Óbitos; 

• Comissão Multidisciplinar de Terapia Nutricional Enteral; 

• Comitê de Processamento de Produtos para a Saúde; 

• Núcleo de Segurança do Paciente; 

• Comitê Transfusional; 

• Comissão de Padronização de Materiais, Medicamentos e Equipamentos Hospitalares; 

• Comissão de Gerenciamento de Resíduos Sólidos de Saúde e Sustentabilidade; 

• Comissão Interna de Prevenção de Acidentes; 

• Comissão de Ensino, Pesquisa e Treinamento; 

• Comissão de Residência Médica; 

• Comissão da Qualidade, Risco e Compliance; 

• Comitê de Tecnovigilância; 

• Comitê de Farmacovigilância; 

• Comitê de Cuidados Paliativos; 

• Comitê de Proteção Radiológica. 
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3 - ATIVIDADES REALIZADAS PELO CRER 

 

O CRER como instituição de referência na atenção à pessoa com deficiência tem por missão 

oferecer excelência no atendimento, fundamentado no ensino e pesquisa, adotando como valores: 

• Competência na busca do conhecimento e do aprimoramento das habilidades; 

• Responsabilidade na adoção de postura social e ambiental que traduzam dedicação e respeito 

à vida; 

• Ética no respeito às normas com ações que denotem lealdade e transparência, e 

• Renovação contínua das forças produtivas, objetivando a excelência. 

No Contrato de Gestão faz-se referência ao “Plano Anual de Trabalho”, elencando os objetivos 

gerais a serem alcançados pela instituição. Assim, de maneira seqüenciada, detalhamos as ações realizadas 

durante o 1º trimestre de 2017 em cumprimento aos objetivos propostos no referido contrato. 

 

3.1 - CRER NA PROMOÇÃO DA ASSISTÊNCIA À SAÚDE 

 

COMPROMISSO - Promover assistência à saúde no âmbito médico, fisioterapêutico, terapêutico 
ocupacional, psicológico, do serviço social, fonoterapêutico, da nutrição clínica, da enfermagem, musico 
terapêutico, da educação física e outros incluindo: procedimentos em regime de internação (reabilitação, 
clínico e /ou cirúrgico), exames diagnósticos, dispensação de aparelhos auditivos, órteses, próteses e outros 
meios auxiliares de locomoção, em conformidade com as diretrizes da Rede de Atenção do SUS, com 
regulação pelos complexos Municipal e Estadual;  

 

Comentários:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O CRER oferta aos usuários do SUS serviços de 

reabilitação, internação, centro de diagnóstico, oficina 

ortopédica, UTI entre outros, com vistas a proporcionar 

serviços de qualidade, com foco na saúde dos usuários e 

em seu bem-estar, de forma holística e humanizada. 

Adota-se como princípio, a Avaliação Global do 

paciente que se caracteriza pela observação 

multidisciplinar inicial no âmbito das especialidades: 

psicologia, assistência social, fisiatria, fonoaudiologia, 

fisioterapia, entre outros. Propicia-se, neste sentido, um 

tratamento personalizado com as terapias mais indicadas 

ao paciente. 

AVALIAÇÃO GLOBAL  
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O Projeto Terapêutico Singular - PTS busca resguardar a singularidade do indivíduo, respeitando 
sua história pregressa, seu papel dentro da família e sociedade, projeto de vida, crença e fé, esta proposta 
de reabilitação é baseada no plano estabelecido com a família e o paciente.  

Para a definição das metas/objetivos é necessário ter um instrumento de avaliação de aspectos 
gerais do paciente contemplando questões: emocionais, cognitivas, convívio social, trabalho, qualidade de 
vida, necessidades de órteses e próteses, funções musculares/autocuidado, transferências, mobilidade em 
domicílio, participação do cuidador etc., avaliando o potencial funcional/prognóstico. 

Com base no potencial funcional/prognóstico a equipe apoia e nortea as decisões do paciente e 
da família quanto às perspectivas de reabilitação, direcionando as melhores escolhas para o PTS, apesar de 
auxiliar o paciente e o familiar, os profissionais da saúde não podem perder de vista que o PTS é um projeto 
de vida e, portanto, é de consenso do paciente e da família. 

 
 
3.1.1 - ATENDIMENTO REALIZADO EM CLÍNICAS 
 

AGIR + Saúde Lab. de Tecnologia Assistiva 

Amputados Lesão Medular (LM) 

Deficiência Auditiva Lesões Encefálicas Adquiridas (LEA) 

Deficiência Intelectual Neuro Infanto-Juvenil (Paralisia Cerebral, 
Mielomeningocele) Deficiência Visual Odontologia 

Doenças Neuromusculares Ortopedia 

Hidroterapia Serviço de Atenção Domiciliar 

Lab. Atividades de Vida Diária 
Assistiva 

Traumatologia 

 
 
3.1.2 - ÁREA MULTIPROFISSIONAL 

 
No âmbito da reabilitação, o atendimento multidisciplinar no CRER é prestado por equipe 

formada por profissionais que oferecem aos usuários tratamento multiprofissional, através de programa 

personalizado de reabilitação que podem incluir: 
 

Arteterapia Hidroterapia  

Atividades Educativas Musicoterapia 

Avaliação Neuropsicológica Natação 

Educação Física Nutrição  
 Enfermagem Odontologia 

Equoterapia Pedagogia 

Estimulação Visual Psicologia 

Fisioterapia Serviço Social 

Fonoterapia Terapia Ocupacional 
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Hidroterapia - Equoterapia – Musicoterapia – Fisioterapia - Terapia Ocupacional 

 

 3.1.3 - CORPO CLÍNICO 

 
Para garantir de maneira sustentável a ampla oferta de especialidades médicas que vão ao 

encontro das necessidades dos usuários do SUS, o CRER adota um corpo clínico formado por profissionais 

contratados e por corpo clínico aberto, que atendem diversas especialidades médicas como: 

Angiologia Neurologia 
Cardiologia Neuropediatria 

Cirurgia Plástica Nutrologia 

Clínica Geral Oftalmologia 

Endocrinologia Ortopedia 

Fisiatria Otorrinolaringologia 

Gastroenterologia Pneumologia 

Geneticista Psiquiatria 

Infectologia Reumatologia 

Medicina Intensiva Urologia 

 

3.1.4 - CENTRO CIRÚRGICO  

O Centro Cirúrgico contempla em sua estrutura 08 salas cirúrgicas, sendo 02 salas com sistema de 

fluxo laminar e sistema de monitorização para videoconferência e 08 leitos de recuperação pós-anestésica. 

 

 



Avenida Vereador José Monteiro, n

Além das salas de apoio como almoxarifado/farmácia satélite, copa, sala para guarda de 

equipamentos, sala de montagem dos carrinhos e sala de utilidades (expurgo).

 

3.1.5 - AMBULATÓRIOS CLÍNICOS
 

O CRER possui 50 salas disponibilizadas para atendimentos

social, nutrição, fonoaudiologia, fisioterapia, terapia ocupacional, psicologia, 

consultórios com 4 cadeiras odontológica

 

 
3.1.6 - SETOR DE INTERNAÇÃO

 

O Serviço de Internação é composto por equipes de profissionais médicos e multiprofissional nos 

quais englobam arteterapeutas, assistentes sociais, educadores físicos, enfermeiros, farmacêuticos, 

fisioterapeutas, fonoaudiólogos, musicoterapeutas, nutricion

terapeutas ocupacionais. Conta também com apoio do serviço de análises clínicas que mantêm escalas de 

plantão nas 24 horas do dia, prestando cuidados 
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Além das salas de apoio como almoxarifado/farmácia satélite, copa, sala para guarda de 

equipamentos, sala de montagem dos carrinhos e sala de utilidades (expurgo). 

AMBULATÓRIOS CLÍNICOS MULTIPROFISSIONAIS 

salas disponibilizadas para atendimentos médicos, 

social, nutrição, fonoaudiologia, fisioterapia, terapia ocupacional, psicologia, musicoterapia, oftalmologia e 

com 4 cadeiras odontológicas. 

SETOR DE INTERNAÇÃO 

O Serviço de Internação é composto por equipes de profissionais médicos e multiprofissional nos 

quais englobam arteterapeutas, assistentes sociais, educadores físicos, enfermeiros, farmacêuticos, 

fisioterapeutas, fonoaudiólogos, musicoterapeutas, nutricionistas, odontólogos, pedagogos, psicólogos e 

terapeutas ocupacionais. Conta também com apoio do serviço de análises clínicas que mantêm escalas de 

plantão nas 24 horas do dia, prestando cuidados aos pacientes internados. 

Os 156 leitos estão assim distribuídos: 

36 32

REABILITAÇÃO CLÍNICO
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Além das salas de apoio como almoxarifado/farmácia satélite, copa, sala para guarda de 

médicos, de enfermagem, serviço 

musicoterapia, oftalmologia e 

 

O Serviço de Internação é composto por equipes de profissionais médicos e multiprofissional nos 

quais englobam arteterapeutas, assistentes sociais, educadores físicos, enfermeiros, farmacêuticos, 

istas, odontólogos, pedagogos, psicólogos e 

terapeutas ocupacionais. Conta também com apoio do serviço de análises clínicas que mantêm escalas de 

 

20

UTI
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3.1.7 - CENTRO DE DIAGNÓSTICO 

Os exames realizados no CRER são executados por profissionais experientes e habilitados 
tecnicamente a desempenhar suas atividades com qualidade e compromisso assistencial. 

A instituição disponibiliza aos usuários acessos aos mais complexos exames e para isso, preocupa-
se com a renovação de seus equipamentos e a garantia contínua de manutenções. 

O serviço de imagenologia é composto pelas áreas de radiologia, ultrassonografia, tomografia 
computadorizada e ressonância magnética. 

Cabe ainda ressaltar o papel acadêmico e científico realizado pelo Centro de Diagnóstico. 

 

 

 

O Centro de Diagnóstico do CRER disponibiliza os seguintes exames: 

 

Análises Clínicas Laboratório de Análise de Movimento 

Audiometria Otoemissões 

BERA Polissonografia 

Ecocardiograma Raios X 

Eletrocardiograma Ressonância Magnética 

Eletroencefalograma Tomografia Computadorizada Multi-Slice 

Eletroneuromiografia Ultrassonografia com Doppler colorido 

Espirometria Urodinâmica 

Fluoroscopia Vectonistagmografia 

Imitanciometria Videolaringoscopia 

 

3.1.8 - COMISSÃO DE CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR - CCIH 
 

Em atenção a Portaria MS nº 2.616/98, que regulamenta as ações de controle de infecção 
hospitalar no país, a Comissão de Controle de Infecção Hospitalar - CCIH do CRER, ciente que as infecções 
hospitalares constituem risco significativo à saúde dos usuários em regime de internação. A prevenção e 
controle envolvem medidas de qualificação da assistência hospitalar.   

A comissão é constituída por representantes da área médica, enfermagem, farmácia, e direção 
administrativa e divide-se entre membros consultores e membros executores, regulamentada por portaria 
própria que define as ações internas, essa comissão é encarregada de desenvolver o Programa de Controle 
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de Infecção Relacionada à Assistência à Saúde - PCIRAS em conjunto com o Serviço de Controle de Infecção 
Hospitalar - SECIH, objetivando a redução da incidência e gravidade das infecções hospitalares. 

 

3.1.9 - SERVIÇO DE CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR - SECIH 

No primeiro trimestre deste ano as atividades desenvolvidas pela equipe do SECIH 
compreenderam: 

1) Vigilância epidemiológica das Infecções Relacionadas à Assistência à Saúde (IRAS): 

• Busca ativa de todos os pacientes internados, de infecções e avaliação dos exames bacteriológicos 

disponibilizados pelo laboratório; 

• Aplicado o Protocolo para Busca Ativa (REG 171) em pacientes clínicos, reabilitação e cirúrgicos: 

316 pacientes; 

• Busca passiva das infecções de sítio cirúrgico de pacientes ambulatoriais (egressos): Nenhum; 

• Notificação de infecção através da Ficha de Notificação de Infecção Relacionada à Assistência à 

Saúde- IRAS (REG 115): 30 pacientes de alta no momento da notificação. 

 

2) Atendimento, orientação e acompanhamento de colaboradores vítimas de acidente com material 
biológico (AMB) REG 174 

• Colaboradores acidentados no período: 10; 

• Colaboradores ainda em acompanhamento: 01. 

 

3) Reuniões periódicas da CCIH e registro das atividades por meio de livro ata: 03. 

 

4) Visitas Técnicas do SECIH a fornecedores externos e aos setores do CRER, com elaboração e envio de 
relatório para ciência e providências: 

• Visita técnica/Supervisão de Nutrição Dietética do CRER; 

• Visita técnica externa/Equiplex Indústria Farmacêutica; 

• Visita técnica externa/Distribuidora de Medicamentos - Medcomerce. 

 

5) Revisão e atualização de documentos do SECIH: 

• Programa de Controle de Infecção Relacionada à Assistência à Saúde - PCIRAS; 

• Biossegurança e Higienização das mãos; 

• Recomendações para manuseio, troca e processamento de materiais médicos hospitalares 

utilizados na assistência;  

• Regimento interno do SECIH/CCIH; 

6) Revisão de documentos de áreas de apoio do CRER; 

• Protocolo para Prevenção de Lesão Por Pressão (LPP) e Lesões de Pele. 
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7) Educação continuada com a equipe, conforme descrito abaixo: 

Contemplando o programa de controle de infecção relacionada à assistência à saúde no CRER e 
demais atividades, realizamos uma ação de educação continuada conforme descrito a seguir: 

Treinamentos Nº Encontros Nº Treinandos 

Treinamento Introdutório em Prevenção e Controle de Infecções 
relacionadas à assistência à saúde - IRAS (Biossegurança, Precauções 
Padrão, Precauções por via de transmissão, Higienização das mãos, 
limpeza, desinfecção de materiais, equipamentos e superfícies 
hospitalares. 

14 371 

 

8) Avaliação individual de desempenho em treinamentos introdutórios: 

Descrição da Atividade Nº Avaliações aplicadas 

Aplicação e correção das Avaliações Individuais de Desempenho em 
Treinamentos Introdutórios 

371 

 

9) Outros treinamentos: 

Pauta Nº Encontros Nº Treinandos 

Treinamento Chek List Cateter Vesical de Demora – CVD (Centro 
Cirúrgico / Internação e UTI) 02 18 

Ações de responsabilidade socioambiental: Uso racional de papel toalha 03 18 

Ações de responsabilidade socioambiental: Evite o desperdício de 
Energia 04 20 

 

10) Reuniões da Comissão de Controle de Infecção Hospitalar – SECIH/CCIH: 

Data Pauta Participantes 

25/01/2017 Reunião Ordinária Mensal Membros 

22/02/2017 Reunião Ordinária Mensal Membros 

22/03/2017 Reunião Ordinária Mensal Membros 

 

11) Participação em Reuniões Técnicas e Gerenciais: 

Data Pauta Participantes 

03/01/17 Reunião com a Representante do Ministério do Trabalho. (Perícia 
de ação trabalhista). 

Dra. Ariana, Tatiane, 
GERE e Jurídico. 

04/01/17 Reunião do Mapeamento de Processos da CME. Tatiane 

10/01/17 Reunião com Representante de Produtos (Sol-Millennium). 
Recursos de segurança de Equipamento. 

Sorreylla, Tatiane, 
Priscila e Mônica. 

10/01/17 Reunião com D.M.R – (Tratativas sobre fragilidades da Internação). Tatiane e Eduardo 

11/01/17 Reunião com SUNUD. (Controle e análise de microbiológica dos 
alimentos). 

Equipes SECIH, SUNUD, 
CODH, Kely da SUACS e 
Humberto da 
NEOCLEAN. 

13/01/17 Reunião da COMGRES. Sorreylla 

17/01/17 Reunião na AGIR (Avaliação de aparelho para microbiologia 
molecular). 

Dra. Ariana e Kely – 
SUACS 
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17/01/17 Reunião com Representante da Cientifica – Debrigel. Representante e Tatiane 

18/01/17 Reunião do NUSP. Tatiane e Membros 

18/01/17 Reunião no RH sobre a Abordagem do Treinamento Introdutório – 
Deficiente Visual. Sorreylla e GERH 

19/01/17 Reunião com a DTR (Tratativas do NUSP). Tatiane, Dr. Fabrício e 
Membros do NUSP 

19/01/17 Reunião para discussão de caso paciente: Euripedes Barsanulfo. 
Dra. Ariana, Tatiane, Dr. 
Murilo Daher, Dr. Paulo 
e Residente. 

20/01/17 
Reunião para Ações de responsabilidade socioambiental : Uso 
racional de Energia. 

Equipe SECIH e Daniel 
Paiva – SGQ. 

20/01/17 Reunião do Processo de Integração Internação. Tatiane e Viviane 

23/01/17 Reunião no Posto – 1. Para Ações de responsabilidade 
socioambiental : Uso racional de Energia. 

Sorreylla 

23/01/17 Reunião com D.M.R (Terapias para pacientes em precauções). Equipe SECIH e Sônia – 
D.M.R 

23/01/17 Apresentação do Processo de Integração da UTI / Internação. Tatiane e responsáveis 

23/01/17 Reunião com DAF (Insalubridade). Dra. Ariana 

24/01/17 Reunião de Intergração – UTI e Internação. Dra. Ariana 

24/01/17 Reunião no Posto – 1. Para Ações de responsabilidade 
socioambiental : Uso racional de Energia. Sorreylla e Membros 

26/01/17 Reunião no Posto – 2. Para Ações de responsabilidade 
socioambiental : Uso racional de Energia. 

Sorreylla e Membros 

26/01/17 Execução Plano de Ação do Fluxograma em modo espinha de 
peixe. 

Sorreyla e Jaqueline 

27/01/17 Reunião da COMGRES. Sorreylla e Membros 

30/01/17 Reunião sobre Indicadores de Processos Internação e UTI. Tatiane e responsáveis 

31/01/17 
Reunião com a SUORC sobre o Estudo de custo benefício do Uso 
Quaternário Amônia. Tatiane e Rita 

01/02/17 Reunião com a Hemovigilância. Dra. Ariana e Membros 

01/02/17 Reunião sobre renovação do contrato de Análise Microbiológica 
Água- Qualit. 

Equipes SECIH e CODH 

03/02/17 
Reunião com a SUNUD, sobre parametros de Análises de laudos de 
alimentos. 

Dra.Ariana,Tatiane, 
Sorreylla, Kely, Ilma e 
Moara. 

06/02/17 
Reunião com GERE – Aplicação de pacotes de ITU e Avaliação dos 
indicadores (taxas e densidades de Incidentes). Acesso ao painel 
de Indicadores e Avaliação Interna do Cloro. 

Dra. Ariana, Tatiane e 
Viviane Queiroz. 

07/02/17 Reunião Processo de Integração do Centro Cirúrgico. 
Dra. Ariana e 
responsáveis 

07/02/17 Reunião de Integração da UTI. Sorreylla e responsáveis 

07/02/17 Reunião com a SUORC sobre o Estudo de Custo beneficio do uso 
Quaternário de Amônia. Tatiane e Rita 

09/02/17 Reunião da Comissão de Padronização. Tatiane e Membros 

09/02/17 Reunião Interna com Equipe do SECIH. Equipe do SECIH. 

10/02/17 Reunião da COMGRESS. Sorreylla e Membros 

14/02/17 Reunião do Processo de Integração da UTI. Sorreylla e Membros 

15/02/17 Apoio nas Eleições da CIPA. Jeremias 

15/02/17 Reunião do NUSP. Tatiane e Membros 

15/02/17 Reunião para Apresentação do Cronograma do MV Soul. Dra. Adriana 
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16/02/17 Reunião da Comissão NR-32 e CGM. Dra. Adriana e Membros 

16/02/17 Apoio nas Eleições da CIPA. Jeremias 

16/02/17 Reunião para tratativas sobre rotinas da UTI. Sorreylla, Aline e 
Mariana 

16/02/17 Reunião sobre fluxo de quantidade e disposição dos Equipamentos 
Hospitalares do HDS. 

Sorreylla, Ludmila - CME 
e Lys (Enfermeira do 
HDS). 

20/02/17 
Reunião com a Vigilância Epidemiológica. Investigação e 
Notificação de Violência Doméstica. 

Dra.Ariana,Tatiane, 
Marilza e Alessandra - 
DMR e Aparecida - 
Representante da 
Vigilância 
Epidemiológica. 

20/02/17 Reunião do Processo de Integração da Internação. Tatiane e responsáveis 

20/02/17 Reunião sobre MV SOUL - Módulo CCIH. Sorreylla, Vanúsia e 
Jeremias 

21/02/17 Reunião do NULP – Teste de produto Debridam. 
Tatiane, Sorreylla, 
Viviane, Ananda, Juliana 
e Fabrícia. 

21/02/17 Reunião Sobre fluxo de Notificação de Violência Doméstica. Dra. Ariana e Viviane 
Queiroz 

23/02/17 Apoio nas Eleições da CIPA. Jeremias 

23/02/17 Reunião e Visita Técnica SUNUD. Adriana e Tatiane 

23/02/17 Reunião com a Equipe do Posto 1 sobre tratamento de lesões e 
Kits para curativos. Tatiane e envolvidos 

24/02/17 Apoio nas Eleições da CIPA. Jeremias 

03/03/17 Reunião sobre fluxo de Aero Puff. Sorreylla, Tatiane, 
Thayllany e Livia 

06/03/17 Reunião do Processo de Integração Internação. Tatiane e responsáveis 

07/03/17 Reunião sobre Agência Transfusional. Tatiane, Sorreylla, 
Brécia, Rita, Rosa e Karla. 

07/03/17 Suporte no Dia da Beleza – Posto 3. Tatiane e responsáveis 

08/03/17 
Reunião Sistema de filtragem e dosador de cloro nos reservatórios 
de Água do CRER. 

Tatiane, Rosa, Karla, 
Ilma, Francisco e Adriano 
-Representante da 
Packfilter. 

10/03/17 Reunião da COMGRESS. Sorreylla e Membros 

13/03/17 Reunião do Processo de integração da internação. Tatiane e responsáveis 

13/03/17 Reunião sobre o Projeto Arquitetônico e Agência Transfusional. Tatiane, Sorreylla e Rosa 

14/03/17 Recebemos a Visita Técnica da Psicóloga Rita - Representante da 
Secretária municipal de Saúde. Tatiane 

15/03/17 Reunião do Processo de Integração da UTI. Sorreylla e responsáveis 

15/03/17 Reunião do NUSP. Tatiane e membros 

15/03/17 Reunião do Processo de Integração da Internação. Tatiane e responsáveis 

16/03/17 Reunião Externa na COMCISS. Tatiane 

20/03/17 Reunião com a GERE e Aperfeiçoandos de 2017. Tatiane 

20/03/17 Reunião sobre: Ar-condicionado. 
Sorreylla, Tatiane, Rosa, 
Karla e representantes 
da Joule 

21/03/17 
Reunião sobre a Organização da Sala de Guarda de Materiais 
Estéreis. 

Dra. Vilma, Tatiane e 
Ludmilla 
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21/03/17 Reunião do Processo de Integração do Centro Cirúrgico. 
Dra. Ariana e 
responsáveis 

22/03/17 
Projeto de extensão "Avaliação das caracteristicas da LPP com o 
Time ". 

Ana carolina, Tatiane e 
Equipe envolvida. 

23/03/17 Reunião – Perícia Trabalhista do Ministério do Trabalho. Dra. Ariana e Sorreylla, 
GERE e DJURI 

29/03/17 Reunião – Alinhamento das rotinas do NUSP, GERE e SECIH. 
Dra. Ariana, Sorreylla, 
Tatiane, Thairiane, GERE 
e NUSP 

29/03/17 Reunião Hemovigilância. Dra. Ariana e Membros 

29/03/17 Reunião para revisão do Projeto de Humanização nos postos de 
internação. 

Tatiane e Camila 
(Psicologa) 

30/03/17 Reunião – Sobre paramentação em procedimentos na UTI. Dra. Ariana, Sorreylla e 
SUETI 

 

12) Supervisão da regularidade e adequação das atividades de controle de qualidade da água, manejo 
integrado de pragas urbanas e vetores urbanos qualidade do ar-condicionado realizada por terceiros e sob 
responsabilidade de setores específicos do CRER; 
 
13) Acompanhamento e conferência do teste biológico da Central de Material e Esterilização – CME e 
Laboratório; 
 
14) Parecer e acompanhamento pelo Núcleo de Lesão de Pele - NULP dos pacientes com Lesões por 
Pressão internados no CRER; 
 
15) Supervisão das rotinas de higienização e limpeza do ambiente hospitalar com acompanhamento “in 
loco”; 
 
16) Avaliação e acompanhamento de culturas de todos os pacientes internados para avaliar as condutas de 
precauções e isolamentos e possíveis recomendações para tratamento; 
 
17) Notificação semanal dos casos de doença de Notificação Compulsória à Vigilância Epidemiológica 
Municipal (1ª a 13ª semanas de 2017): 
 

• Notificação negativa: 12 

• Notificação positiva: 01 

 
18) Elaboração, alimentação e envio mensal da planilha de dados Epidemiológicos da UTI ao FORMSUS/ 
ANVISA: 03; 
 
19) Elaboração, alimentação e envio mensal da planilha de dados de avaliação do consumo de preparação 
alcoólica/ sabonete líquido para higienização das mãos na UTI ao FORMSUS/ ANVISA: 03; 
 
20) Elaboração, envio e publicação interna de Relatório Mensal de Indicadores Epidemiológicos de IRAS: 
03; 
 
21) Participação do SECIH nas Comissões:  
 

• Comissão de Controle de Infecção Hospitalar – CCIH; 

• Comissão de Padronização de Insumos, Medicamentos e Materiais Médicos – CPIM; 

• Comissão Interna de Prevenção de acidentes – CIPA; 

• Comissão Gestora Multidisciplinar (CGM) e Norma Regulamentadora Nº. 32 (NR-32); 

• Núcleo de Segurança do Paciente do CRER – NUSP; 
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• Comitê de Processamento de Produtos para a Saúde – CPPS; 

• Comissão de Gerenciamento de Resíduos em Serviços de Saúde e Sustentabilidade – COMGRES; 

• Núcleo de Lesão de Pele – NULP; 

• Comitê Hemovigilância; 

• Comitê Tecnovigilância; 

• Comissão da Qualidade Risco e Compliance; 

 
22) Resposta aos pareceres solicitados à infectologia pelos médicos da unidade de internação.  
 
23) Supervisão e controle de prescrição de todos os antimicrobianos da lista de antimicrobianos 
controlados pelas médicas infectologistas em conjunto com a farmácia.  
 
24) Atendimento ambulatorial semanal em infectologia pelas médicas do SECIH aos pacientes do CRER.  
 
25) Acompanhamento horizontal dos pacientes da UTI, visando controle e tratamento de infecções.  
 
26) Resposta de Pareceres de produtos para prevenção e tratamento de lesões. 
 

3.1.10 - SETOR DE FARMÁCIA 

A assistência farmacêutica do CRER está presente em todos os serviços da instituição. Para os 

pacientes internados, os kits de medicamentos são montados utilizando-se a prescrição eletrônica e 

dispensados por dose unitária para cada turno de 6h.  

O setor conta com sistema de código de barras, o que aumenta a segurança do processo para o 

paciente e facilita a gestão do estoque, propiciando maior controle, racionalidade, economia e 

rastreabilidade. 

A Farmácia Clínica, com equipe específica de farmacêuticos atuando na análise das prescrições 

médicas, anamnese farmacêutica dos pacientes internados, acompanhamento farmacoterapêutico 

conforme aplicação de escore de risco, intervenções farmacêuticas, orientações pós-alta aos 

pacientes/cuidadores, participação em reuniões clínicas multidisciplinares, participação em comissões 

instituídas, e ainda, treinamentos voltados à equipe de enfermagem e outras áreas conforme demanda, 

visando o uso racional do medicamento. 

Desde abril/16 o CRER conta com uma farmacêutica que compõe a equipe de qualidade para 

desempenhar as atividades referentes à Farmacovigilância. De acordo com o conceito da Organização 

Mundial de Saúde - OMS, a Farmacovigilância compreende as atividades relativas à detecção, avaliação, 

compreensão e prevenção de eventos adversos ou 

outros problemas relacionados a medicamentos.  

Dentro da instituição a Farmacovigilância 

abrange toda a cadeia medicamentosa que compreende 

desde a compra do medicamento, o seu 

armazenamento, a prescrição do médico, a dispensação 

na farmácia/estoque, o preparo e administração do 

medicamento e qualquer outro problema que possa ser 

relacionado ao medicamento. 
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3.1.11 - UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA (UTI)

A Unidade de Terapia Intensiva 

isolamento. Trata-se de ambiente de Alta Complexidade

propõe estabelecer monitorização completa

 

 

 

 

 

 

 

Os pacientes internados na UTI são oriundos do sistema de regulação de vagas da Secretaria 
Municipal de Saúde de Goiânia (SMS) 
clínica ou do centro cirúrgico devido 
fraturas de fêmur.  

A equipe multiprofissional atuante na UTI do CRER é composta por médico intensivista, 
enfermeiro, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, fonoaudiólogo, psicólogo, assistente social, 
nutricionista, farmaceutico, técnico em enfermagem e odontólogo. Estes profissionais realizam a reunião 
clínica multiprofissional diariamente às 8 horas da manhã, na qual discutem a situação de cada paciente, 
com a visão de cada membro da equipe sobre o caso, e decidem
tomada. A tomada de decisão é norteada pelo no projeto terapeutico estabelecido pela equipe na 
admissão do paciente, e considera o paciente como indivíduo singular, sempre considerando seus desejos e 
contexto de vida. 

 

3.1.12 - CENTRO DE MATERIAL E ESTERILIZAÇÃO

A Central de Material e Esterilização

acondicionamento e distribuição de materiais esterilizados. 

 

O setor conta com 01 lavadora 

secadora de traquéias, sendo que 01 das autoclaves 

termossensíves, em baixa temperatura com formoldeído.
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UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA (UTI) 

A Unidade de Terapia Intensiva compreende 20 leitos, incluindo 02 leitos privativos para 

se de ambiente de Alta Complexidade reservado e único no ambiente hospitalar a que se 

propõe estabelecer monitorização completa dos pacientes. 

Os pacientes internados na UTI são oriundos do sistema de regulação de vagas da Secretaria 
(SMS) como também provenientes das enfermarias por descompensação 

clínica ou do centro cirúrgico devido a cirurgias de grande porte como: cirurgias de 

A equipe multiprofissional atuante na UTI do CRER é composta por médico intensivista, 
enfermeiro, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, fonoaudiólogo, psicólogo, assistente social, 

aceutico, técnico em enfermagem e odontólogo. Estes profissionais realizam a reunião 
clínica multiprofissional diariamente às 8 horas da manhã, na qual discutem a situação de cada paciente, 
com a visão de cada membro da equipe sobre o caso, e decidem   quais serão as metas e a conduta a ser 
tomada. A tomada de decisão é norteada pelo no projeto terapeutico estabelecido pela equipe na 
admissão do paciente, e considera o paciente como indivíduo singular, sempre considerando seus desejos e 

DE MATERIAL E ESTERILIZAÇÃO - CME 

de Material e Esterilização - CME funciona 24 horas/dia realizando higiene, esterilização

e distribuição de materiais esterilizados.  

01 lavadora ultrassônica, 03 autoclaves a vapor, 03 termodesinfectoras e 01 

secadora de traquéias, sendo que 01 das autoclaves é destinada a esterilização

, em baixa temperatura com formoldeído. 
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compreende 20 leitos, incluindo 02 leitos privativos para 

reservado e único no ambiente hospitalar a que se 

Os pacientes internados na UTI são oriundos do sistema de regulação de vagas da Secretaria 
como também provenientes das enfermarias por descompensação 

cirurgias de coluna, quadril e 

A equipe multiprofissional atuante na UTI do CRER é composta por médico intensivista, 
enfermeiro, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, fonoaudiólogo, psicólogo, assistente social, 

aceutico, técnico em enfermagem e odontólogo. Estes profissionais realizam a reunião 
clínica multiprofissional diariamente às 8 horas da manhã, na qual discutem a situação de cada paciente, 

is serão as metas e a conduta a ser 
tomada. A tomada de decisão é norteada pelo no projeto terapeutico estabelecido pela equipe na 
admissão do paciente, e considera o paciente como indivíduo singular, sempre considerando seus desejos e 

realizando higiene, esterilização, 

03 termodesinfectoras e 01 

esterilização de materiais 



   

Avenida Vereador José Monteiro, nº 1.655 – Setor Negrão de Lima – Goiânia – GO - CEP 74.653-230  26 

3.1.13 - OFICINA ORTOPÉDICA 

A Oficina Ortopédica do CRER é um espaço industrial onde se confecciona aparelhos de aplicação 

terapêutica, sob prescrição médica, utilizando equipamentos modernos e equipe altamente qualificada, 

considerada como referência nacional e centro de treinamento do Ministério da Saúde. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Os equipamentos de alta tecnologia disponíveis na oficina permitem a produção de órteses, 

próteses e calçados ortopédicos, possibilitando melhores condições de uso e maior adaptação dos 

pacientes, além da dispensação de cadeiras de rodas com adequação, andadores e muletas. 

 

 

 

 

Os produtos confeccionados são essenciais no processo de reabilitação, principalmente em 

relação à prevenção de deformidades. Produzidos de forma individualizada, por uma equipe profissional 

que proporciona adequado alinhamento biomecânico e conseqüente independência e conforto para o 

paciente. 
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 3.1.14 - SERVIÇO DE ODONTOLOGIA 

O serviço de Odontologia ofertado no CRER foi planejado preliminarmente para atuação básica 

contudo fundamental na saúde bucal dos pacientes com deficiências física, auditiva, visual e intelectual em 

tratamento de reabilitação na instituição. 

 

 

 

 

 

A equipe é composta por 10 odontólogos (bucomaxilofacial, endodontia, odontopediatria, 

dentística e periodontia), 04 técnicos e 03 auxiliares. A estrutura ambulatorial é dotada de 04 cadeiras 

odontológicas e o atendimento é realizado de segunda a sexta-feira. Entretanto, face às necessidades 

específicas dos pacientes, o atendimento estendeu-se para a área hospitalar sendo realizado nos leitos de 

enfermaria e UTI. 

 

 

 

 

 

 

Como integrante da equipe multidisciplinar do CRER, o Serviço de Odontologia tem como objetivo 

prestar assistência aos pacientes (pacientes em tratamento ambulatorial e internados nas modalidades de 
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enfermaria e UTI); abordando-os como um ser integral, proporcionando oportunidades preventivas, 

curativas e de treinamento para os pacientes e cuidadores. 

O CRER conta com sala cirúrgica equipada para o uso de equipamentos odontológicos, atendendo 

as necessidades para tratamento restaurador de pacientes com deficiência e/ou que necessitem de 

tratamento bucomaxilofacial sob anestesia geral. 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.15 - SERVIÇO DE ATENÇÃO DOMICILIAR (SAD) - CRER EM CASA 

 

O CRER está credenciado a realizar este 

serviço pela Portaria GM/MS nº 1.280, de 20 de 

novembro de 2013, que habilita e incentiva 

financeiramente os estabelecimentos de saúde 

possibilitando a adoção de Equipes 

Multiprofissionais de Atenção Domiciliar - EMAD e 

Equipe Multiprofissional de Apoio – EMAP.  

O serviço designado como “CRER EM 

CASA” tem como objetivo oferecer atenção 

domiciliar à pacientes com dificuldades motoras e politraumatizados, grande incapacitado que necessitam 

de intervenções multiprofissionais e estejam em condições de serem assistidos em domicílio. 

Além da desospitalização e a diminuição de complicações oriundas do processo de internação, 

o atendimento domiciliar reforça a importância da manutenção dos laços sociais e familiares, objetivando 

uma melhora da qualidade de vida do paciente.  

SAD - ESTATÍSTICA DE PACIENTES ASSISTIDOS - 2017/1º TRIMESTRE 

 
                                                                                                                                                    Fonte: Departamento de Planejamento CRER 
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50 49
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SAD - ESTATÍSTICA PRODUÇÃO 

No primeiro trimestre

tais como: evoluções, prescrições e anotações referentes as assistências  prestadas

                                                                                                                             

 

3.1.16 - SERVIÇO DE REABILITAÇÃO VISUAL

O serviço de oftalmologia 
abrangendo pacientes externos (encaminhados pela rede) e internos com ações no âmbito clínico. 
o serviço passou a realizar também, atendimentos a paciente
doenças congênitas oculares. 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

O CRER adota também técnica de
materiais visíveis em uma sequência coerente e ordenada para permitir e obter desenvolvimento visual

7.266

760 630

Enfermeiro
(Evoluções e 
Prescrições)

Técnico em 
Enfermagem 
(Anotações)

Médico 
(Evoluções e 
Prescrições)
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ESTATÍSTICA PRODUÇÃO – 2017/1º TRIMESTRE

 

primeiro trimestre de 2017 a equipe do “CRER EM CASA”, realizou o total de 

tais como: evoluções, prescrições e anotações referentes as assistências  prestadas

                                                                                                                                                    Fonte: Departamento de Planejamento CRER

SERVIÇO DE REABILITAÇÃO VISUAL 

O serviço de oftalmologia do CRER realiza atendimento a crianças e adultos
abrangendo pacientes externos (encaminhados pela rede) e internos com ações no âmbito clínico. 

serviço passou a realizar também, atendimentos a pacientes acometidos com doen

O CRER adota também técnica de Estimulação Visual que consiste na apresentação de objetos e 
materiais visíveis em uma sequência coerente e ordenada para permitir e obter desenvolvimento visual

630 443
211 111 44

Médico 
(Evoluções e 
Prescrições)

Fisioterapeuta 
(Evoluções)

Terapeuta 
Ocupacional
(Evoluções)

Fonoaudiologo
(Evoluções)

Nutricionista
(Evoluções)
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º TRIMESTRE 

a equipe do “CRER EM CASA”, realizou o total de 9.514 ações, 

tais como: evoluções, prescrições e anotações referentes as assistências  prestadas aos pacientes.  

 
Departamento de Planejamento CRER 

a crianças e adultos com deficiência visual, 
abrangendo pacientes externos (encaminhados pela rede) e internos com ações no âmbito clínico. Em 2014 

acometidos com doenças raras e outras 

consiste na apresentação de objetos e 
materiais visíveis em uma sequência coerente e ordenada para permitir e obter desenvolvimento visual. 

44 5

Nutricionista
(Evoluções)

Psicólogo
(Evoluções)

Assistente 
Social

(Evoluções)
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O Serviço de Oftalmologia presta atendimento aos pacientes diagnosticados com microcefalia. 
Esse atendimento se faz imprescindível devido ao fato de que os pacientes com síndromes que cursam com 
microcefalia, de diferentes causas, apresentam alta incidência de problemas visuais.  

Esses pacientes são submetidos à avaliação oftalmológica completa, observando o ganho para 
cada faixa etária. Inicialmente, realiza-se os seguintes exames: avaliação do comportamento visual 
(adequado para faixa etária), reflexo vermelho, reflexos pupilares, biomicroscopia, mapeamento de retina, 
ultrassonografia ocular.  

Em crianças acima de 3 a 4 meses, realiza-se também, a avaliação da acuidade visual e refração. 
Nas crianças com comprometimento neurológico ou visual, é realizado o acompanhamento periódico e 
instituída conduta pertinente, incluindo encaminhamento para terapia de estimulação visual. 

Assim, o Serviço de Oftalmologia do CRER disponibiliza vagas semanalmente para atendimento 
das crianças diagnosticadas com microcefalia, de qualquer causa, e também para atendimento dos recém-
nascidos com diagnóstico de infecções congênitas ou nascidos de mães que tiveram doenças exantemáticas 
durante a gestação, identificadas como gestantes de risco para síndromes STORCH (Sífilis, Toxoplasmose, 
Rubéola, Citomegalovírus e Herpes).   

Dessa maneira, este serviço possibilita a identificação precoce das crianças de risco (oftalmologia 
pediátrica com avaliação especializada) e passam a ser acompanhadas no serviço de baixa visão. 

 

3.1.17 - LABORATÓRIO DE ANÁLISE DE MOVIMENTO 

O Laboratório de Análise de Movimento do CRER iniciou suas atividades com o objetivo de 
analisar a marcha e identificar distúrbios do andar que não podem ser verificados pelo exame físico e pela 
análise visual. É indicado para auxiliar na tomada de decisões no tratamento e acompanhamento de 
pacientes com problema de marcha.  

Por meio de parâmetros mensuráveis, a análise de marcha identifica fenômenos que não podem 
ser documentados pela análise observacional. O laudo pode indicar com mais precisão uma intervenção 
fisioterápica, cirúrgica, colocação de órteses (peças ou aparelhos que auxiliam o desempenho de um órgão 
do corpo como, por exemplo, marca-passo, talas, entre outros) ou bloqueio 
químico neuromuscular.  

A avaliação computadorizada da marcha é indicada para pacientes 
com paralisia cerebral, mielomeningocele, amputados em uso de prótese, 
lesões encefálicas adquiridas, doenças neuromusculares, lesões medulares e 
doenças congênitas. Indicada para pacientes que apresentem algum tipo de 
deformidade muscular, perda de controle motor seletivo, ou ainda nos casos 
de espasticidade (espécie de enrijecimento do músculo resultante de uma 
lesão em partes específicas do sistema nervoso central, causado, entre outras, 



   

Avenida Vereador José Monteiro, nº 1.655 – Setor Negrão de Lima – Goiânia – GO - CEP 74.653-230  31 

por um acidente vascular cerebral, lesões medulares, traumatismo craniano, doença de Parkinson, 
hidrocefalia de pressão normal, paralisia cerebral e esclerose múltipla).  

 

3.1.18 - LABORATÓRIO DE TECNOLOGIA ASSISTIVA 

Em novembro de 2015 o CRER inaugurou o Laboratório de Tecnologia Assistiva em parceria com o 
Ministério Público do Trabalho.  

Este serviço tem como objetivo apoiar adultos e crianças nas terapias de reabilitação, por meio de 
vivências com o uso de recursos tecnológicos adaptados e direcionados à pessoa com deficiência, tais 
como: mouse virtual, lupas digitais, scanners com software que permite converter texto em voz, hardwares 
inclusivos que possibilita o acesso digital das pessoas com deficiências, entre outras ferramentas, 
promovendo a inclusão social e digital com o foco na readaptação do paciente. 

O curso visa capacitar e readaptar as pessoas com deficiência, para que elas tenham condições 
técnicas e profissionais para serem inseridas na sociedade e no mercado de trabalho. Com carga horária de 
160 horas, o Curso de Qualificação Profissional em Operador de Computador, oferece o aprendizado 
voltado à informática básica (Windows), pacote Office, e-mail e redes sociais. Dicas de como se portar em 
uma entrevista de emprego e formatação de currículo também são ofertadas. 

O curso totalmente gratuito é ministrado no Laboratório 
de Tecnologia Assistiva do CRER. Equipado com 12 computadores, 
mesas com regulagem de altura para facilitar a entrada de 
cadeirantes, mouses e teclados adaptados, softwares e hardwares 
inclusivos que permitem o acesso digital das pessoas com 
deficiência física, auditiva, visual e intelectual.   

Atendimentos especializados são oferecidos, utilizando 
sistemas operacionais, ferramentas de Tecnologia Assistiva e de 
informação com foco na acessibilidade digital.  

 

3.1.19 - SERVIÇO DE FONOAUDIOLOGIA 

O CRER presta assistência fonoaudiológica e fonoterápica aos pacientes em âmbito hospitalar,  
ambulatorial e domiciliar e está integrado aos demais grupos multiprofissionais, contribuindo com a 
qualidade da assistência oferecida na prevenção, na habilitação e reabilitação da voz, na audição, na 
motricidade oral, da leitura e da escrita. 

 

DISPENSAÇÃO DE APARELHOS DE AMPLIFICAÇÃO SONORA INDIVIDUAL (AASI), IMPLANTE COCLEAR E 

SISTEMA DE FREQUÊNCIA MODULADA PESSOAL – SISTEMA FM 

 

O CRER está habilitado junto ao Ministério da Saúde, como “Serviço de Atenção à Saúde Auditiva 
de Média e Alta Complexidade”, participando ativamente no processo de protetização auditiva em Goiás, 
considerado como centro de excelência no atendimento as pessoas com deficiência auditiva.  

O CRER está credenciado como instituição hospitalar “Habilitada em Procedimentos de Alta 
Complexidade em Implante Coclear”, conforme Portaria SAS/MS nº 515 de 01/06/12, com perspectiva de 
realizar 24 procedimentos por ano. Foram realizados 03 Implantes Cocleares no período de Janeiro a 
Março de 2017 
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Durante o 1º trimestre de 2017 foram dispensados 783 

aparelhos auditivos aos usuários do SUS.  

Através da Portaria GM/MS nº 1.274, de 25 de junho de 

2013, o CRER foi habilitado a dispensar dispositivos para pessoas 

usuárias de Aparelho de Amplificação Sonora Individual (AASI) ou 

Implante Coclear (IC) com perda da qualidade da audição, na faixa 

etária de 5 a 17 anos.  

No 1º trimestre de 2017 foram dispensados 03 aparelhos de frequência modulada a crianças em 

regime escolar 

 

3.1.20 - SERVIÇO DE REABILITAÇÃO INTELECTUAL 

A clínica de Reabilitação Intelectual tem por finalidade prestar assistência às crianças e 
adolescentes com deficiência intelectual, bem como trabalhar para difundir e aumentar o conhecimento 
dos pais e da família sobre as diferentes fases e dificuldades dos seus filhos, proporcionando assim melhor 
qualidade de vida aos pacientes atendidos. 

 

ESTIMULAÇÃO PRECOCE EM CRIANÇAS ACOMETIDAS POR MICROCEFALIA 

Em decorrência do aumento do número de casos de microcefalia, por infecções causadas pelo 
vírus Zika, o Ministério da Saúde disponibilizou a todos os profissionais e gestores do País, as Diretrizes de 
Estimulação Precoce para crianças de 0 a 3 anos com atraso no desenvolvimento neuropsicomotor 
decorrente de tal patologia. O documento foi desenvolvido em razão do cenário de urgência, dado pelo 
aumento de casos em todo o País, em decorrência de infecção pelo vírus da Zika. Tais diretrizes 
complementam o Protocolo de Atenção à Saúde e Resposta à Ocorrência de Microcefalia Relacionada à 
Infecção pelo vírus.  

Os profissionais da equipe Infanto Juvenil do CRER participaram ativamente na construção desse 
material. As diretrizes abordam aspectos relacionados ao desenvolvimento neuropsicomotor da criança, 
como a avaliação do desenvolvimento auditivo, visual, motor, cognitivo e da linguagem, a estimulação 
precoce; o uso de Tecnologia Assistiva; além de outros aspectos, como a importância do brincar e a 
participação da família na estimulação precoce.  

Em fevereiro de 2016, iniciou-se um atendimento ambulatorial voltado às crianças com suspeita 
de microcefalia. O ambulatório conta com uma equipe multiprofissional voltada ao atendimento prioritário 
destas crianças e seus familiares, com ênfase no diagnóstico e estimulação precoce nos casos confirmados 
de microcefalia, seja pelo Zika vírus ou por outros agentes.  

Várias famílias já foram atendidas no ambulatório e vários casos já foram descartados, ou seja, 
não se configuraram como casos de microcefalia ou não havia indícios de lesão cerebral ou alteração do 
exame físico e neurológico das crianças. As crianças que confirmaram a ocorrência de microcefalia, 
encontram-se em atendimento multiprofissional. No 1º trimestre de 2017 foram realizados 1.421 
atendimentos na clínica de estimulação precoce para pacientes diagnosticados com microcefalia. 

A estimulação precoce dessas crianças visa à maximização do potencial, englobando o 
crescimento físico e a maturação neurológica, comportamental, cognitivo, social e afetivo, que poderão ser 
prejudicados pela microcefalia. Os nascidos com microcefalia recebem a estimulação precoce em serviços 
de reabilitação.  
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O CRER adota o seguinte fluxo de atendimento: 

 

 
O trabalho em grupo com a participação dos pais e a seleção e orientação de atividades a serem 

continuadas e repetidas no lar de acordo com a realidade familiar, favorece o processo de aceitação 

familiar, descobrindo suas reais possibilidades e principalmente a conscientização da importância de sua 

participação ativa no tratamento de seu filho. 

 

3.2 – CRER COMO CENTRO DE PESQUISA, APERFEIÇOAMENTO E QUALIFICAÇÃO PROFISSIONAL 

 

COMPROMISSO - Contribuir como centro de pesquisa, formação, aperfeiçoamento e intercâmbio de 
profissionais na sua área de atuação, em consonância com a política de educação permanente do SUS, 
coordenada pela SES/GO, sem prejuízos das iniciativas próprias da AGIR; e estabelecer programa de 
qualificação e capacitação dos recursos humanos lotados no CRER. 

 

A instituição mantém o caráter científico em suas atividades, sendo esta uma maneira de manter-
se na vanguarda do processo de reabilitação. Os profissionais do CRER ligados diretamente a área médica e 
terapêutica possuem competências que reforçam este trabalho. 

Desde sua fundação, a missão do CRER é oferecer excelência no atendimento à pessoa com 
deficiência, fundamentado no ensino e pesquisa. A instituição foi habilitada como Hospital de Ensino pelos 
Ministérios da Saúde e Educação - Portaria nº 1.687, de 12 de agosto de 2014. 

Como hospital de ensino, o CRER planeja implementar ainda mais suas atividades de formação e 
de pesquisa. Além das residências médicas em Medicina Física e Reabilitação (Fisiatria), Radiologia e 
Diagnóstico por Imagem, Anestesiologia e Otorrinolaringologia, oferece Curso de Especialização em 
Radiologia e Diagnóstico por Imagem nível E4, reconhecido pelo Colégio Brasileiro de Radiologia.  

O CRER possui programa de intercâmbio para estudantes de medicina de outros países, além de 
manter acervo bibliográfico disponível para consulta e empréstimos com convênio com a Biblioteca Virtual 
em Saúde (BIREME). 
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O CRER possui um Centro de Estudos responsável pelo 
aprimoramento técnico-científico, aperfeiçoamento, 
desenvolvimento e atualização dos profissionais da instituição, bem 
como promoção e coordenação das atividades didáticas, integradas 
às atividades de treinamento e desenvolvimento de recursos 
humanos e científicos.  

 

APERFEIÇOAMENTO PROFISSIONAL 
 

O CRER possui uma Comissão de Ensino, Pesquisa e Treinamento, responsável pela promoção e 
incentivo de atividades de caráter científico com a finalidade de aprimoramento profissional permitindo, 
por meio da vivência no exercício da profissão, aplicar esses conhecimentos nas áreas administrativa e 
multiprofissional. 

O Aperfeiçoamento Profissional tem caráter técnico, social, cultural e atitudinal, que permitindo 
aplicar conhecimentos teóricos através da vivência em situações reais do exercício da profissão. 

O Centro de Estudos do CRER é responsável pela coordenação das atividades de ensino, pesquisa 
e treinamento, incluindo: estagiários, aperfeiçoandos, residentes, especializandos; biblioteca; 
administração e fomento dos auditórios, salas de estudos e sala de reuniões. 

Desenvolvimento e padronização dos materiais técnicos, científicos e didáticos do CRER, atuando 
também como centro de documentação técnica e cientifica da Instituição.  

Como forma de fomentar o estudo, a pesquisa científica e o ensino, buscando o desenvolvimento 
de novas tecnologias e a produção de produtos que visem à melhoria da qualidade de vida do paciente, o 
CRER oferece: 

� Campo de estágio curricular para as universidades conveniadas (Universidade Estadual de Goiás – UEG, 
Escola Superior de Educação Física e Fisioterapia do Estado de Goiás - ESEFFEGO, Universidade Federal de 
Goiás - UFG, Pontifícia Universidade Católica de Goiás - PUC/GO, Faculdade Alfredo Nasser - UNIFAN, 
Núcleo de Ensino e Pesquisa em Neurociências - NEPNEURO, CEAFI Formação Completa em Saúde, 
Universidade Federal do Rio Grande - FURG, Universidade Salgado de Oliveira - UNIVERSO); 

� Programa de Aperfeiçoamento Profissional (capacitação para profissionais formados nas áreas: 
Pedagogia, Educação Física, Enfermagem, Musicoterapia, Técnico em Radiologia e Serviço Social), com 
duração de nove meses; 

� Residência Médica em Medicina Física e Reabilitação reconhecida pelo MEC. O processo seletivo 
acontece anualmente e são oferecidas cinco vagas; 

� Residência Médica em Radiologia e Diagnóstico por Imagem. O processo seletivo acontece anualmente e 
são oferecidas cinco vagas; 

� Residência Médica em Anestesiologia. O processo seletivo acontece anualmente e são oferecidas três 
vagas; 

� Residência Médica em Otorrinolaringologia. O processo seletivo acontece anualmente e são oferecidas 
duas vagas; 

� Residência Multiprofissional em Saúde Funcional e Reabilitação em parceria com a SES/GO. O processo 
seletivo acontece anualmente e são oferecidas dez vagas; 

� Curso de Especialização em Radiologia e Diagnóstico por Imagem nível E4, reconhecido pelo Colégio 
Brasileiro de Radiologia. O processo seletivo acontece anualmente e são oferecidas duas vagas; 

Aperfeiçoamento 
Profissional

Residência Médica 
/ Residência 

Multiprofissional

Eventos e 
Trabalhos 
Científicos

Estágios 
Curriculares

Ensino e 
Pesquisa
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� Acervo bibliográfico disponível para consulta e empréstimos; 

� Convênio com a Biblioteca Virtual em Saúde (BIREME); 

� Estágio extra-curricular através da parceria com o IEL. 

 

Como forma de fomentar o estudo, a pesquisa cientifica e o ensino, buscando o desenvolvimento 

de novas tecnologias e a produção de produtos que visem a melhoria da qualidade de vida do paciente, o 

Centro de Estudos: 

���� Incentiva a pesquisa e a produção de trabalhos científicos, bem como a apresentação de trabalhos 
científicos em eventos internos e externos (Congressos, Jornadas); 

���� Oferece Curso de Metodologia de Pesquisa Cientifica periodicamente, como também orientações para o 
desenvolvimento de pesquisas/projetos; 

���� Disponibiliza a seus usuários uma biblioteca, com acervo bibliográfico para consulta e empréstimo, sala 
de estudos e acesso à Internet; 

���� Oferece o estágio Curricular e o Internato de Medicina, para as instituições de ensino conveniadas; 

���� Oferece o Programa Residência Médica em Medicina Física e Reabilitação, em Radiologia e Diagnóstico 
por Imagem, em Otorrinolaringologia e em Anestesiologia, reconhecido pelo MEC; 

���� Curso de Especialização em Radiologia e Diagnóstico por Imagem nível 4, reconhecido pelo Colégio 
Brasileiro de Radiologia; 

���� Residência Multiprofissional em Saúde Funcional e Reabilitação em parceria com a SES/GO; 

���� Anualmente oferece cerca de vinte vagas para o Curso de Aperfeiçoamento Profissional (áreas da 
Multiprofissional), visando o aprimoramento dos profissionais da Saúde; 

���� Reúne-se com a comissão de Ensino, Pesquisa e Treinamento, responsável por promover e incentivar 
reuniões de caráter científico e aprimoramento profissional; 

���� Organização de Eventos Científicos anualmente, como: a Jornada Cientifica do CRER. 

 

E para divulgar, manter e fortalecer a relevância social, a missão e os objetivos do CRER junto à 

comunidade: 

� Contribuímos e fornecemos apoio técnico na realização das palestras e Eventos, como: Cursos, Eventos 
Científicos, Reunião do Conselho local de Saúde; Reuniões da Secretária Estadual de Saúde; 

� Recebemos Universidades, Estudantes, Pesquisadores e Profissionais de outras instituições para 
conhecerem o Serviço realizado no CRER, através do programa de visita técnica; 

� Recebemos os residentes médicos e multiprofissionais, e realizamos a aula inaugural da Residência de 
2017; 

� Recebemos os profissionais da área multiprofissional para o Curso de Aperfeiçoamento Profissional, e 
realizamos a aula inaugural; 

� Realizamos a solenidade de formatura da primeira turma de residentes multiprofissionais; 

� Realizamos o Curso da CIPA – Comissão Interna de Prevenção de Acidentes para a nova gestão 2017-
2018. 
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APERFEIÇOAMENTO PROFISSIONAL – 2017/1º TRIMESTRE 

 

ESPECIALIDADE ANO / QUANTIDADE DE PESSOAS 

ENFERMAGEM 8 
IMAGEM E DIAGNÓSTICO 6 

MUSICOTERAPIA 1 

EDUCAÇÃO FÍSICA 1 

PEDAGOGIA 1 

SERVIÇO SOCIAL 4 

TOTAL       21 
Fonte: Centro de Estudos do CRER – Período de Janeiro a Março de 2017 

 

Segue abaixo o quadro de frequência com as atividades realizadas no CRER, visando o 
aperfeiçoamento e o desenvolvimento dos profissionais/acadêmicos da Saúde e de seus 
pacientes/cuidadores: 

 

ATIVIDADES FREQUÊNCIA 

1. Grupo de Apoio ao Cuidador  Semanal 

2. Grupo de Sonda Semanal 

3. Curso de LM (Lesão Medular) Semanal 

4. Curso de LEA (Lesão Encefálica Adquirida) Semanal 

5. Reunião Clínica de Radiologia (para residentes e especializando os médicos)  Semanal 

6. Reunião Clínica da Internação (para equipes técnicas)  Semanal 

7. Grupo de Psicoeducação  Semanal 

8. Reunião Clínica Neuromuscular (para equipes técnicas) Semanal 

9. Aula Residentes PC (Paralisia Cerebral) e LEA (Lesão Encefálica Adquirida) Semanal 

10. Aulas da residência multiprofissional Semanal 

11. Entrega de Aparelhos Auditivos Semanal 

12. Reunião Clínica do Cuidador Semanal 

13. Grupo de Lesão Medular  Semanal 

14. Grupo de Acolhida  Semanal 

15. Eventos/atividades da Central de Transplantes Eventual 

16. Grupo de Expressão Corporal  Semanal 

17. Evento do Conselho Municipal de Assistência Social Eventual 

18. Aulas da Residência Médica em Fisiatria Semanal 
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19. Reunião da Residência Médica em Radiologia e Diagnóstico por Imagem Semanal 

20. Curso de Metodologia da Pesquisa Cientifica Semanal 

21. Curso de capacitação da Enfermagem Eventual 

22. Reunião/aulas da Residência Médica em Anestesiologia Semanal 

23. Regimento de Polícia Montada (Cavalaria)  Eventual 

24. Gerência de Enfermagem (Aperfeiçoamento profissional da equipe) Semanal 

25. Supervisão de Desenvolvimento de Recursos Humanos - SUDRH (Processos 
Seletivos) 

Eventual 

26. Treinamento e capacitação de novos colaboradores/estagiários Semanal 

27. Aulas dos Aperfeiçoandos Semanal 

28. Reunião/aulas da Residência Médica de Otorrinolaringologia Semanal 

29. Reunião do Conselho Municipal de Saúde                                                       Mensal 

30. Gerência de Reabilitação e Readaptação Psico-Social (Grupo Comunicação) Semanal 

31. Curso da Comissão Interna de Prevenção de Acidentes - CIPA Anual 

32. Treinamentos de novos Voluntários Eventual 

33. NUTRIÇÃO E HIGINIZAÇÃO - Reuniões de capacitação dos colaboradores Eventual 

34. Supervisão de recepção e Telefonia  (Reunião Administrativa) Eventual 

35. CCIH - Reunião Comissão Gestora Multidisciplinar Eventual 

36. Curso de ABA Eventual 

37. Curso de Bobath Eventual 

38. Grupo de pais Semanal 

39. Reuniões da COREME Mensal 

40. Grupo de Psicoeducação Semanal 

41. Reuniões da CEPT Mensal 

42. Reuniões da CIPA Mensal 

43. Reuniões da EMTN Semanal 

34. Reuniões da Brigada de Incêndio Eventual 

45. Treinamento/Reuniões do NUSP Semanal 

46. Curso de PGRSS e Sustentabilidade Eventual 

                                                                                                     Fonte: Centro de Estudos do CRER – Período de Janeiro a Março de 2017. 
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� RESIDÊNCIA MÉDICA E MULTIPROFISSIONAL 
 

Conforme número de vagas já apresentado, a residência médica e residência multiprofissional 

alcançou os seguintes números de profissionais: 

 

RESIDENTES MÉDICOS 

Especialidade Ano/Quantidade 

Radiologia e Diagnóstico por Imagem 22 

Anestesiologia 12 

Otorrinolaringologia 6 

Medicina Física e Reabilitação 9 

TOTAL 49 

                                                     Fonte: Centro de Estudos do CRER – Período de Janeiro a Março de 2017. 

 
 

RESIDENTES MULTIPROFISSIONAIS 

Especialidade Ano/Quantidade 

Enfermagem 4 

Psicologia 4 

Fonoaudiologia 2 

Fisioterapia 4 

Terapia Ocupacional 4 

TOTAL 18 
                                                           Fonte: Centro de Estudos do CRER – Período de Janeiro a Março de 2017. 

 
� EVENTOS E TRABALHOS CIENTÍFICOS 
 

RELAÇÃO DE TRABALHOS CIENTÍFICOS REALIZADOS - 1º trimestre de 2017 

 

PARTICIPANTES NOME DO TRABALHO 

1 
Guilherme Augusto Santos, Flávia Martins Gervásio, 
Darlan Martins Ribeiro, Cibelle Kayenne Martins, 
Roberto Formiga 

INFLUÊNCIA DA ESPASTICIDADE DO RETO 
FERMORAL PARÉTICO NA FORÇA DE 
REAÇÃO AO SOLO DURANTE A MARCHA 
DE CRIANÇAS COM PARALISIA CEREBRAL 

2 
Heliana Daher Alves Linhares, Vilma Inutuka Pereira 
Rocha 

FRENULECTOMIA LINGUAL EM CRIANÇAS 
PORTADORAS DE NECESSIDADES 
ESPECIAIS 

3 Heliana Daher Alves Linhares, Vilma Inutuka Pereira 
Rocha 

VANTAGENS DA GENGIVECTOMIA EM 
BISEL INTERNO EM CRIANÇAS COM 
NECESSIDADES ESPECIAIS 

4 Fabrícia Nayara Oliveira Limeira, Juliana Caldas, Lorrany 
Santos, Maressa Gonçalves da Paz 

O USO DA PAPAÍNA PARA TRATAMENTO 
DE FERIDAS NO AMBULATÓRIO DE 
CURATIVOS: UM RELATO DE EXPERIÊNICA 
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5 
Paulo Fernando Lôbo Corrêa, Marcelo Klafke, Maykon 
Lacerda de Santana, Darlan Martins Ribeiro, Marcos 
Alexandre Diniz Carneiro, Denise Sisterolli Diniz 

ANÁLISE BIOMECÂNICA DOS DISTÚRBIOS 
DE MARCHA EM PACIENTES COM 
ESCLEROSE MÚLTIPLA RECÉM 
DIAGNÓSTICADOS: UM ESTUDO 
TRANSVERSAL 

6 
Fernanda Vieira Moraes, Isabela Maria Gonçalves 
Mendes, Ângela Maria Costa de Souza, Ferreira SFB, 
Denise Sisterolli Diniz 

ESTIMULAÇÃO MAGNÉTICA 
TRANSCRANIANA: EFEITO SOBRE A 
COGNIÇÃO DE UM PACIENTE PÓS 
ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL 
ISQUÊMICO 

7 
Jhennyfer Gonzaga de Oliveira Rocha, Gabrielle Almeida 
Silva, Jamilla de Almada Melo, Letícia Ribeiro Bonfim, 
Elder Sales da Silva 

PANORAMA FARMACOTERAPÊUTICO DA 
PARALISIA CEREBRAL E TERAPIAS 
ALTERNATIVAS: PERSPECTIVA EVOLUTIVA 

8 
Emislene Meira da Costa Ataídes, Ineslucy Ramalho 
Pereira, Virgínia Célia de Barros Oliveira 

SOBRECARGA EMOCIONAL EM 
CUIDADORES DE CRIANÇAS COM 
DIAGNÓSTICO DE PARALISIA CEREBRAL 

9 Fernanda Silva Rocha, Flávia Martins Gervásio, Giulliano 
Gardenghi 

AVALIAÇÃO FUNCIONAL DOS PACIENTES 
DA UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA DO 
CRER 

10 Edina Maria Soares Dias, Marilza E. Mesquita 
SERVIÇO SOCIAL E SAÚDE: ATUAÇÃO DO 
ASSISTENTE SOCIAL NA EQUIPE 
MULTIPROFISSIONAL 

                                                                                                    Fonte: Centro de Estudos do CRER – Período de Janeiro a Março de 2017. 

� ESTÁGIOS CURRICULARES 
 

O estágio é uma situação transitória de aprendizagem que objetiva constituir-se em meio à 

formação profissional e educação continuada de profissionais de saúde. 

O CRER ofertou vagas em nível superior para o aprimoramento técnico em várias áreas de 

formação acadêmica como: medicina, fisioterapia, enfermagem, biomedicina, farmácia, serviço social e 

nutrição.    

No 1º trimestre de 2017 os estagiários foram oriundos das seguintes instituições educacionais: 

Universidade Federal de Goiás - UFG, Universidade Estadual de Goiás - UEG, Pontifícia Universidade 

Católica de Goiás - PUC/GO, Universidade Alfredo Nasser - UNIFAN, Universidade Salgado de Oliveira - 

UNIVERSO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                     Fonte: Centro de Estudos do CRER – Período de Janeiro a Março de 2017         

   

ESTÁGIOS CURRICULARES NÃO REMUNERADOS 

Instituição de Ensino Curso Qtde de Estagiários 

UFG Biomedicina 3 

UFG Nutrição 6 
UFG Farmácia 2 

UFG Enfermagem 2 

UFG Medicina 4 

UEG Fisioterapia 42 

PUC Serviço Social 4 
PUC Fisioterapia 6 

UNIFAN Enfermagem 48 
UNIFAN Biomedicina 2 

119 ESTAGIÁRIOS 



   

Avenida Vereador José Monteiro, nº 1.655 – Setor Negrão de Lima – Goiânia – GO - CEP 74.653-230  40 

3.3 – CRER COMO CENTRO DE REFERÊNCIA EM REABILITAÇÃO 

 

A AGIR, que tem como um de seus objetivos a qualificação dos serviços prestados no CRER, busca 

assegurar excelência e incorporação de tecnologia de média e alta complexidade considerada de referência 

para a rede SUS. 

 

O CRER está consolidado como Centro de Referência no atendimento especializado as pessoas 

com deficiências, tendo realizado 13.412.016 (doze milhões novecentos e setenta e nove e setecentos e 

setenta e três) procedimentos (referência março/17) durante os 14 anos e seis meses de existência, 

conforme demonstra gráfico a seguir: 

 

NÚMERO ACUMULADO DE PROCEDIMENTOS REALIZADOS – 1º TRIMESTRE/17 

 

                                                                                                                  Fonte: Departamento de Planejamento do CRER 

 

CENSO DOS ATENDIMENTOS MÉDICO HOSPITALARES – 2017/1º TRIMESTRE 

 

Na tabela a seguir, verifica-se a distribuição geográfica das origens dos 32.085 usuários atendidos 

durante o 1º trimestre de 2017, onde, além de Goiás, o CRER atingiu outras 20 unidades da Federação, 

demonstrando sua relevância para a sociedade brasileira. 
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Fonte: Serviço de Tecnologia da Informação do CRER 

A maioria dos usuários atendidos concentram-se em 20 cidades que compõem a Região 
Metropolitana de Goiânia, conforme tabela e mapa que se segue: 

 

REGIÃO METROPOLITANA DE GOIÂNIA 
Distribuição dos Usuários Atendidos 

1º Trimestre 2017 

Municípios 
Quantidade 
de Pacientes 

% 

1 GOIANIA 22.655 86,711% 

2 APARECIDA DE GOIANIA 1.243 4,758% 

3 INHUMAS 431 1,650% 

4 GOIANIRA 324 1,240% 

5 SENADOR CANEDO 299 1,144% 

6 TRINDADE 284 1,087% 

7 NEROPOLIS 168 0,643% 

8 GUAPO 127 0,486% 

9 NOVA VENEZA 82 0,314% 

10 BELA VISTA DE GOIAS 80 0,306% 

11 TEREZOPOLIS DE GOIAS 75 0,287% 

12 HIDROLANDIA 64 0,245% 

13 SANTO ANTONIO DE GOIAS 58 0,222% 

14 ABADIA DE GOIAS 48 0,184% 

15 ARAGOIANIA 46 0,176% 

16 CATURAI 39 0,149% 

17 GOIANAPOLIS 31 0,119% 

18 BRAZABRANTES 26 0,100% 

19 CALDAZINHA 25 0,096% 

20 BONFINOPOLIS 22 0,084% 

TOTAL 26.127 100% 
Obs. Usuários atendidos sem repetição - Fonte: Sistema OPA/Relatório 

Distribuição de Pacientes  
por Estados do Brasil 

Janeiro a Março de 2017 

Estados Quant. Pacientes % 

1 GO 31.983 99,682% 

2 TO 28 0,087% 

3 MT 11 0,034% 

4 SP 9 0,028% 

5 MG 8 0,025% 

6 BA 7 0,022% 

7 CE 7 0,022% 

8 DF 5 0,016% 

9 PR 4 0,012% 

10 PE 4 0,012% 

11 MS 3 0,009% 

12 SC 3 0,009% 

13 PA 2 0,006% 

14 MA 2 0,006% 

15 RO 2 0,006% 

16 AC 2 0,006% 

17 PI 2 0,006% 

18 RJ 1 0,003% 

19 RS 1 0,003% 

20 AM 1 0,003% 

TOTAL 32.085 100% 

A Região Metropolitana de Goiânia foi 

responsável por 81,43% do total de 32.085 

usuários atendidos no CRER no 1º Trimestre 
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A AGIR, frente à gestão do CRER, oferece atendimento à pessoa com deficiência, com atividades 

desenvolvidas e focadas na resolubilidade e integralidade dos atendimentos aos usuários.  

O CRER ao longo de sua trajetória atendeu 387.819 pessoas, mantendo-se seus históricos 

arrolados em seus respectivos prontuários eletrônicos e ou físicos, conforme prerrogativas legais.  

 

SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO 

 
O CRER disponibiliza o Serviço de Atendimento ao Usuário (SAU), para informações como: 

confirmações, agendamentos e cancelamentos de todos os serviços ofertados pela instituição. 

 
 Dispondo de sistemas informatizados 

que facilitam as tarefas e nivela as informações, 
buscando sempre a uniformidade dos processos. 
Como forma de fortalecer os laços entre o CRER e 
seus usuários e reduzir o absenteísmo, adotou-se 
a prática de realização de ligações telefônicas 
para confirmação de procedimentos agendados.  

Número de atendimentos realizados pelo SAU no período de Janeiro a Março de 2017: 

Ligações Atendidas Ligações Originadas Total 

93.932 131.723 225.655 

 
 

OUVIDORIA 
 

O CRER conta com o Serviço de Ouvidoria, que atende aos usuários em suas solicitações, tanto de 
sugestões, elogios e reclamações, quanto ao atendimento prestado pela instituição. E em prol da melhoria 
continua o serviço também desenvolve atividades ligadas a Comissão da gestão da Qualidade através de 
reuniões mensais a fim de discutir assuntos relacionados ao Sistema de Gestão da Qualidade, promovendo 
anualmente a Semana da Qualidade, evento que leva aos colaboradores do CRER informações acerca das 
ferramentas da qualidade e suas funcionalidades e também participa das atividades do Núcleo de 
Segurança do Paciente - NUSP, que tem como objetivo principal o desenvolvimento de ações que proteja o 
paciente de riscos inerentes a internação, cuidados ambulatoriais e terapêuticos. 

No atendimento ao cliente externo referente a reclamações, a Ouvidoria objetiva apresentar e 
sugerir formas de melhoria dos serviços, buscando satisfação dessa clientela e, conseqüentemente, a 
melhoria na qualidade dos serviços, colaborando assim, de forma significativa, para que os objetivos da 
qualidade sejam alcançados. 

No 1º trimestre de 2017, foram registrados 93 elogios na ouvidoria, os colaboradores elogiados 
receberam “cartão elogio – gente que faz a diferença” em uma solenidade conduzida pela diretoria geral da 
instituição. 

Neste trimestre, a Ouvidoria registrou 1.033 demandas oriundas das caixas de sugestões, 
contatos pessoais, telefônicos, sistema OuvidorSUS e e-mail. Estas demandas foram estratificadas entre 
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reclamações, sugestões e elogios, tanto do público interno quanto externo. Os atendimentos da Ouvidoria 
durante o período atingiram o seguinte patamar: 

NÚMERO DE ATENDIMENTOS ENTRE JANEIRO A MARÇO/2017: 

Atendimentos Externos Atendimentos Internos Total 

999 34 1.033 

 

3.4 – MODELO DE GESTÃO ADMINISTRATIVA DO CRER 

 

COMPROMISSO - Garantir, por parte da AGIR, o desenvolvimento de ações e programas  voltados para a 
constante adequação do modelo de gestão hospitalar adotado, buscando um grau de eficiência e eficácia 
compatível com as necessidades em reabilitação dos usuários do SUS regulados ao CRER, por meio da 
prática  e da observância de uma administração econômico-financeira equilibrada, apoiado nas condições 
legais vigentes com vistas a alcançar o equilíbrio entre receita e despesa, com austeridade e a prática de 
atendimento humanizado, orientada pela política do SUS, garantindo a imagem positiva do CRER com a 
sociedade por meio da qualidade dos processos e manutenção das certificações de qualidade por parte da 
AGIR, e Desenvolver e/ou implementar sistemas informatizados, indicadores de desempenho e de 
qualidade, protocolos e procedimentos rotinizados, propiciando o controle, acompanhamento, crítica e 
realimentação do modelo organizacional, com ferramentas eficazes para o processo de gestão da AGIR. 

Comentários:  

A AGIR busca garantir, por meio de sua gestão, os direitos fundamentais dos usuários assistidos, 
observando a economicidade sustentável e equilibrada dos recursos financeiros disponíveis. Esta 
administração tem se empenhado e esmerado no cumprimento de seu dever perante a sociedade. 

ADOÇÃO SISTEMÁTICA DO SISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE 
Foram implementadas melhorias no Sistema de Gestão da Qualidade (SGQ) do CRER, que 

permanece certificado, conforme a ISO 9001:2008, sob o escopo: “Serviço de reabilitação à pessoa com 
deficiência”. 

A estrutura documental do Sistema de Gestão da Qualidade adota em seu cerne a política de 
“Buscar a melhoria contínua na assistência à saúde da pessoa com deficiência, valorizando o cliente e 
promovendo a excelência nos processos”, atendendo os objetivos da qualidade na satisfação dos usuários e 
na promoção da gestão responsável dos recursos institucionais – humanos, financeiros, patrimoniais e 
ambientais. 

O Serviço de Qualidade do CRER é estruturado em quatro eixos: gerenciamento de riscos dos 
processos assistenciais, a segurança do paciente, consciência sustentável e excelência no atendimento as 
pessoas com deficiência. Neste sentido, a equipe é composta por um Assistente da Qualidade, uma 
Enfermeira, um Biólogo, uma Farmacêutica e três representantes da direção, como membros consultivos 
para ampliar a visão da integração dos processos.  

Neste intento, foram desenvolvidas ações para acolhimento e empoderamento dos pacientes 
para a independência funcional alcançável e inclusão social.  

A estratificação dos riscos tem possibilitado mais interatividade e agilidade nas decisões e 
condutas técnicas assistenciais.  

Em prol do fortalecimento da comunicação interna e a visão processual, foi planejado para o ano 
2017 reuniões setoriais para apresentação das atividades realizadas, identificando as interfaces setoriais. 
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Deste modo, acredita que, entendendo o sistema, cada um pode compreender a importância do seu papel 
no processo e agir coletivamente, condição indispensável para o sucesso do trabalho em equipe.  

Além disto, todos os atendimentos dos pacientes têm sido norteados por protocolos assistências 
e estabelecido metas para maior eficiência do serviço e satisfação do paciente.  

Os esforços relata compreendem ações para disseminar a cultura de segurança e qualidade entre 
os profissionais e pacientes que circulam na instituição. Todos os colaboradores, estagiários, residentes, 
aperfeiçoandos e parceiros são acolhidos no CRER através de treinamento introdutório e, posteriormente, 
são submetidos à atualização contínua.  

POLÍTICA DE RECURSOS HUMANOS 
 
A política de RH adotada pela AGIR sempre se orientou pela obtenção e manutenção dos recursos 

humanos adequados, a fim de propiciar que a Instituição obtenha a melhor qualidade possível dos serviços 

prestados aos usuários.  

 
Esta política foca ações como: recrutamento e seleção, treinamento e desenvolvimento, relações 

trabalhistas, dentre outros; para uma atuação estratégica – programas de desenvolvimento da capacidade 

humana e organizacional, enfrentamento e aplicação de mudanças, manutenção e estímulo à motivação no 

trabalho e qualidade total na organização.  

 
As ações de desenvolvimento humano não podem ser confundidas com treinamento, respeitadas 

as diferenças conceituais, donde destacamos: 

 

• Treinamento: fornece meios de sistematizar atitudes, conhecimentos, regras e/ ou habilidades 

que resultam em melhoria do desempenho do trabalho; 

 

• Desenvolvimento: programa de qualificação de pessoal, cujos resultados podem advir em médio 

e longo prazos, conforme demanda a ser trabalhada. 

 

Como reflexo desta política, na prestação de serviços, houve no 1º trimestre de 2017 vários 

processos de Seleção e Remanejamento de Pessoal. 

 
Destacando-se: 

 
- Quantitativo de jovens aprendizes em vigência contratual: 42, dentre ativos e desligados no período de 

janeiro a março de 2017 (quantitativo compatível ao determinado na Lei nº. 10.097) 

- Atividades de Aperfeiçoamento. Subdividimos ações de Aperfeiçoamento em: 

- Treinamento Introdutório: 297 participações compondo um total de 3.415,50 h; 

- Capacitação Atitudinal: 58 participações compondo um total de 58 h; 

- Capacitação continuada: 338 participações compondo um total de 203,35h; 

- Orientações de segurança: 289 participações compondo um total de 289 h; 

- Aperfeiçoamento externo: 173 colaboradores registraram liberação/participação em eventos, por 

demanda espontânea, perfazendo 542 h; 
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- Remanejamento de função/cargo: 13 Colaboradores; 

- Processos Seletivos realizados: 53; 
 
- Número de currículos analisados em Processos Seletivos: 2.279  

- Admissões realizadas: 75 

Oportunamente, informa-se que a AGIR não possui servidor público estadual exercendo atividade 

profissional no CRER e com ônus para SES-GO. 

POLÍTICA DE COMPRAS 

Como forma de fortalecimento da política de aquisição de bens e serviços, a AGIR implantou a 

ferramenta plataforma eletrônica de compras, a partir de fevereiro de 2013. 

No link “Gestão Transparente” do site http://www.agirgo.org.br a AGIR demonstra suas práticas de 

gestão para o CRER, informando sua sistemática na aquisição de bens e serviços, sendo que estas 

informações estão disponíveis a todos os cidadãos. 

Por meio desse link, a sociedade pode acompanhar os processos do Serviço de Compras da ΑGIR, 

sendo que os procedimentos de aquisição de bens, contratação de serviços e alienação são orientados pelo 

Regulamento próprio de compras da ΑGIR, disponível no mesmo endereço.   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESTRUTURA DA TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

A AGIR busca na gestão do CRER, acompanhar os avanços tecnológicos que possam propiciar 

melhor gestão dos processos administrativos e assistenciais, de forma integrada e segura.  

Atualmente existem vários sistemas informatizados em operação na instituição. Alguns deles 

foram adquiridos e outros desenvolvidos pela própria Gerência Corporativa de Tecnologia da Informação. 

Vale ressaltar que esses sistemas são alvos constantes de revisões, atualizações e implementações, 

objetivando a melhoria, otimização e agilidade nos processos internos e de atendimento direto aos 

usuários. 

A AGIR adotou o sistema informatizado para executar a gestão hospitalar da instituição, que 

padroniza e integra todos os processos internos, garantindo confiabilidade e segurança das informações de 

todas as áreas da instituição. 
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O Sistema informatizado permite a disponibilização e o controle dos indicadores em uma só 

ferramenta de gestão, oferecendo aos colaboradores o acompanhamento de tarefas, ordens de serviço, 

agenda e ainda, como ferramenta de comunicação interna.  

 

 

O CRER disponibiliza na INTRANET, sistema de informações que oferece a todos colaboradores de 

forma uníssona, orientações quanto às diretrizes e regulamentos internos adotados.  
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Dentro deste rito, a Intranet do CRER traz praticidade aos colaboradores, como:  

� Solicitação de refeições; 
� Consulta do espelho de ponto diário; 
� Visualização do contra-cheque eletrônico; 
� Novas oportunidades de Trabalho; 
� Manual do Colaborador e Informações sobre benefícios; 
� Histórico individual de cada colaborador; 
� Listagem dos Novos colaboradores (com fotos); 
� Convenções  Coletivas de Trabalho; 
� Dados da AGIR e Regimento Interno do CRER; 
� Informações detalhadas sobre Sistema de Gestão da Qualidade; 
� Relação de todas as rotinas de Trabalho; 
� Documentação de Suporte e Procedimentos Operacionais de cada setor; 
� Norma ISO 9001:2008; 
� Listagem dos Indicadores; 
� Listagem completa das Comissões; 
� Fluxo para entrega de atestados médicos; 
� NR 32 - Norma Regulamentadora; 
� Fluxo para acidente com Material Biológico; 
� Programa de Controle de Infecção Relacionada à Assistência à Saúde; 
� Manual de Prevenção e Controle de Infecção Hospitalar; 
� Quadro de Metas de Produção e Contrato de Gestão; 
� Humaniza SUS; 
� Estágios de Aperfeiçoamento e Trabalhos Científicos; 
� Listagem de colaboradores com ramais; 
� CIPA e SESMT; 
� Diretrizes do Núcleo de Segurança do Paciente - NUSP e 
� Comunicados Importantes etc. 

A AGIR conta ainda com sistemas informatizados para Gestão de Pessoal (Folha de pagamento e 

Controle Digital de Ponto) e de Segurança Patrimonial com armazenamento e trânsito de imagens 

composto por câmeras monitoradas. 

As ferramentas de tecnologia da informação descritas são necessárias no processo de gestão 

adotado pela AGIR na gestão do CRER. Destaca-se ainda, o uso de código de barras para o controle de toda 

movimentação de medicamentos na instituição.  

 

ESTRUTURA DE APOIO TÉCNICO - ADMINISTRATIVO 

O CRER possui setores administrativos de apoio a gestão interna: 

• Serviço de Contabilidade e Finanças; 

• Serviço de Custos; 

• Serviço de Planejamento; 

• Serviço Jurídico; 

• Serviço de TI; 

• Serviço de Transporte; 

• Serviço de Manutenção e Patrimônio; 

• Serviço de Limpeza; 
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• Serviço de Almoxarifado; 

• Serviço de Telefonia; 

• Serviço de Vigilância; 

• Serviço de Recepção e Telefonia; 

• Serviço de Protocolo; 

• Serviço de Faturamento e outros. 

POLÍTICA NACIONAL DE HUMANIZAÇÃO HOSPITALAR (PNH) – HUMANIZA SUS  

A AGIR adota iniciativas de humanização em sua gestão, de modo a propiciar ao CRER condições 

necessárias no atendimento da Política Nacional de Humanização do SUS, oportunizando um maior acesso 

dos visitantes às unidades de internação, garantindo o elo entre o paciente, sua rede social e os diversos 

serviços da rede de saúde. 

Com o objetivo de tornar a estadia do paciente mais confortável, melhorando suas relações com 

os familiares e com o ambiente externo, tornando os profissionais da saúde e os usuários, comprometidos 

e co-responsáveis por um cuidado mais humanizado e próximo entre os envolvidos.  

 

NÚCLEO DE SEGURANÇA DO PACIENTE – NUSP 

Através da Portaria MS nº 529, 1º de abril de 2013, que institui o Programa Nacional de Segurança 

do Paciente, a AGIR estabeleceu o Núcleo de Segurança do Paciente - NUSP, que passou a adotar 

estratégias próprias através de processos, rotinas, normas de boas práticas e protocolos assistenciais na 

busca de garantias de segurança interna para todos os usuários, promovendo um quadro de bem estar 

físico, psíquico e social. 

No primeiro trimestre de 2017 o NUSP desenvolveu as 
seguintes atividades: 

� Foi ministrado um total de 21 cursos introdutórios (treinamentos), 
tendo como temática a apresentação dos Protocolos Básicos de 
Segurança do Paciente e da Política de Notificação de Incidentes e 
Eventos Adversos, sendo dessa maneira alcançados 341 novos 
colaboradores e estagiários; 

� Foi realizado o acompanhamento das notificações de 
circunstâncias de risco, near miss, incidentes sem dano e eventos 
adversos do Serviço de Saúde.  

� Foi notificado três eventos sentinelas. A investigação destes foi realizada por um Time de 
Investigação e três planos de ação foram abertos com melhorias para os processos administrativos e 
assistenciais.  

� Houve a elaboração, divulgação e monitoramento de Indicadores dos Protocolos de Segurança do 
Paciente, a saber: percentual de pacientes internados com risco para desenvolver lesão por pressão (LPP); 
Densidade de incidência de LPP adquiridas na Instituição; Percentual de pacientes internados com risco 
para queda; Densidade de incidência de quedas de pacientes internados no CRER; Nº de cirurgias em local 
errado; Nº de cirurgias em paciente errado; Nº de procedimentos errados; Taxa de adesão à lista de 
verificação de cirurgia segura; Nº de eventos adversos e incidentes devido a falhas na identificação do 
paciente; Densidade de incidência mensal de ocorrência de falhas no processo de medicação; Taxa de erros 
na dispensação de medicamentos; Taxa de erros na prescrição de medicamentos; Percentual de eventos 
adversos/incidentes notificados (CRER, Internação, UTI e Centro Cirúrgico); Grau do dano dos eventos 
adversos/incidentes notificados (CRER, Internação, UTI e Centro Cirúrgico); Densidade de incidência de 
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eventos adversos com dano real grave; Densidade de incidência mensal de evento com dano leve (CRER, 
Internação, UTI e Centro Cirúrgico); Densidade de incidência mensal de incidente sem dano notificado 
(CRER, Internação, UTI e Centro Cirúrgico); Percentual de eventos adversos/incidentes mais notificados 
(CRER, Internação, UTI e Centro Cirúrgico); 

� Em conjunto com o Comitê de Farmacovigilância foi publicado, em janeiro, o 5º Boletim de 
Farmacovigilância a fim de disseminar a importância do registro seguro, entre os profissionais da 
assistência. A seguir encontra-se o modelo do boletim: 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

COMISSÃO DE GERENCIAMENTO DE RESÍDUOS SÓLIDOS DE SAÚDE E SUSTENTABILIDADE 

 

AÇÕES DE SUSTENTABILIDADE 

 

O CRER em Maio de 2015 aprovou por meio de Ato 
Administrativo e chancelado pelas Diretorias a criação de 
uma Comissão com membros colaboradores da instituição 
para compor ações e projetos no âmbito da 
sustentabilidade. 

Assim, mostrando uma forte coesão e acoplamento 
com a dinâmica contemporânea, o CRER, buscou a partir 
desta comissão fortalecer ações de responsabilidade 
ambiental e social, acima de tudo aglutinando essas ações 
no cunho de um desenvolvimento sustentável com geração 
de um pensamento sistêmico/holístico.  

Logo, desde a criação desta comissão, foi e é realizado diversas campanhas para alavancar a 
cultura do racionamento do uso de recursos ambientais, trazendo ação proativa de responsabilidade 
socioambiental, inserindo neste contexto a comunidade interna e externa em geral. 

As ações institucionais na área da sustentabilidade se fazem a partir do acoplamento das ações 
em consonância com a visão institucional e com alinhamento com os valores e princípios, tão quanto com a 
busca dessas ações no âmbito de um planejamento estratégico que institua a melhoria e valoração 
contínua dessa dinâmica ambiental institucional. 
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Entretanto, essas ações são norteadas e validadas a partir de campanhas integradoras que busca 

o desenvolvimento cultural humano para o uso racional de energia, o pensamento crítico para o 

cumprimento e segregação correta dos resíduos e rejeitos em cumprimento ao Plano de Gerenciamento de 

Resíduos em Serviços de Saúde - PGRSS instituído, uso racional de papel toalha, uso crítico e ecológico do 

recurso hídrico e acima de tudo, prover em treinamentos de integração e educação ambiental continuada a 

formação ecológica de nossos recursos humanos.  

Assim, no que se refere a parte de gerenciamento de resíduos, o CRER apresentou excelentes 

indicadores, sendo que o próprio manual da Anvisa recomenda que mensalmente uma unidade de saúde 

que estabelece e monitora seu programa de gerenciamento de resíduos, dentro de sua especificidade, deve 

padronizar como meta ideal o índice % de resíduos infectantes em 25%, em detrimento do comum similar 

ao doméstico que é ideal permear acima de 75%, é seguindo essa orientação que o CRER manteve-se com a 

média de infectante no primeiro trimestre de 2017 em 19,08%, 15,51% e 17,47%, sendo Janeiro, Fevereiro 

e Março respectivamente, já o comum similar ao doméstico manteve-se em 76,13%, 81,81% e 80,63%, 

mostrando um bom desempenho ambiental, todavia, a Unidade ainda busca melhorar esse desempenho, 

através de campanhas de educação ambiental para promover a elevação e comprometimento dos 

colaboradores na reciclagem.  

Ainda, para fortalecer outras práticas, a Comissão de Sustentabilidade atuou sistematicamente 

nesse período, onde foram realizadas diversas intervenções nos setores, em especial, educação ambiental 

para uso racional de recursos, sendo acima de tudo uso de energia de forma consciente, abordado em 

Janeiro 2017, uso de água de forma racional, abordado em Fevereiro de 2017 e uso de papel toalha com 

precaução, realizado em Março de 2017, nesse trimestre, foram realizados simultaneamente aos 

treinamentos, fixação de adesivos em interruptores e pontos de água, além de pontos de uso de papel 

toalha, com fito a sensibilizar de forma visual os colaboradores para a proposta da Unidade, assim, ao 

término da campanha desse trimestre o CRER atingiu 1009 colaboradores in loco, além de promover com 

apoio do departamento de comunicação ampla divulgação na rede social dessas ações propostas, elevando 

a imagem da organização na responsabilidade socioambiental as demais partes interessadas, como por 

exemplo, comunidade circunvizinha e pacientes que acompanhas nossas ações na rede social. 

 

SEGURANÇA E MEDICINA DO TRABALHO - SESMT 

 

A AGIR atua de forma ampla e proativa na 

promoção da saúde laboral e proteção da integridade física 

de seus colaboradores. Por meio do Serviço Especializado 

em Engenharia de Segurança e Medicina do Trabalho e a 

Comissão Interna de Prevenção de Acidentes (CIPA), tem 

por finalidade a prevenção de acidentes e doenças 

decorrentes do trabalho.  Com a participação de 

colaboradores em 40 aulas de Ginástica Laboral.  
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Com o apoio da CIPA desenvolveu as seguintes atividades: 

 

� Visitas Técnicas do SESMT aos setores do CRER com elaboração e envio de relatório para 
ciência e providências: 63; 

� Notificação para Colaboradores que descumpriram a NR32: 6; 

� Colaboradores acidentados no período com emissão de Comunicado de Acidente de Trabalho 
(CAT): 28; 

� Investigação de Acidentes registrados: 54; 

� Revisão e atualização de documentos do SESMT, com o propósito de ampliar e assegurar um 
melhor registros das informações de segurança, sendo os documentos de Inspeção de Segurança 
e Formulário de Inspeção; 

� Acompanhamento do Contrato de Prestação de Inspeção de Segurança em Caldeiras e Vasos 
sob Pressão, em atendimento à NR-13; 

� Repasse de dosímetros a colaboradores atuantes em sala de Raios-X, Centro Cirúrgico, UTI e 
Odontologia: 432 dosímetros; 

� Participações de colaboradores na Ginástica Laboral: 1.766 (mil setecentos e sessenta e seis) 
participações, em 40 (quarenta) aulas. 

 

Recebimento de atestados médicos com avaliação do Serviço de Medicina do Trabalho e exames 
ocupacionais (Admissional, retorno ao trabalho, mudança de função, demissional e periódico) nas seguintes 
proporções: 

� Afastamentos previdenciários por auxílio-doença: 27; 

� Licença maternidade: 9; 

� Atestados recebidos: 1.834; 

� Total de atendimentos com médico do trabalho: 591; 

� Elaboração e entrega do Perfil Profissiográfico Previdenciário – PPP: 68; 

� Elaboração e entrega de Ordens de Serviços: 39. 

 

INSTRUMENTOS DE CONTROLE INTERNOS E EXTERNOS 

 

A AGIR submete sua gestão administrativa-financeira através de instrumentos de controle 

pontuados a seguir: 

� Assembléia de Associados; 

� Conselho Fiscal; 

� Conselho de Administração; 

� Diretoria; 

� Comissão de Qualidade, Riscos e Complaince; 

� Serviço de Controle de Processos; 

� Inventários Patrimoniais. 
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No âmbito externo, a AGIR submete-se, a auditoria dos seguintes órgãos: 

� Auditoria Independente; 

� COMFIC – Coordenação de Monitoramento e Fiscalização de Contratos de Gestão;  

� CGE – Controladoria Geral do Estado de Goiás; 

� SES-GO - Secretaria de Estado de Saúde;  

� AGR - Agência Goiana de Regulação, Controle e Fiscalização de Serviços Públicos; 

� MP-GO - Ministério Público Estadual; 

� SCAGES – Superintendência de Controle, Avaliação e Gerenciamento das Unidades de Saúde; 

� SEGPLAN – Secretaria de Gestão e Planejamento; 

� PGE - Procuradoria Geral do Estado; 

� Conselho Local de Saúde; 

� Assembléia Legislativa e, 

� TCE - Tribunal de Contas do Estado. 

 

3.5 – DIVULGAÇÃO E FORTALECIMENTO SOCIAL DO CRER  

 
 

COMPROMISSO – Divulgar e fortalecer a relevância social, bem como a missão do CRER. 

Comentários: 

Com a missão de oferecer excelência no atendimento à pessoa com deficiência, o CRER adota a 

Competência na busca do conhecimento e do aprimoramento das habilidades, a Responsabilidade em sua 

postura social e ambiental, que traduzam dedicação e respeito à vida, a Ética em detrimento às normas 

com ações que denotem lealdade e transparência e a Renovação contínua das forças produtivas, 

objetivando a excelência.  

A Superintendência de Relações Externas da AGIR exerce ações diretas de divulgação com o 

intuito de fortalecer a relevância social do CRER além de exercer a captação de doações diversas advindas 

da sociedade e de empresas privadas para uso direto nas atividades da instituição, promovendo redução de 

custos da instituição, entre elas: recursos financeiros e econômicos, gêneros alimentícios e higiene, 

equipamentos médicos, medicamentos, brinquedos, cadeiras de roda, serviços de voluntários, etc.  

O CRER tem desempenhado sua função social conjugando esses princípios e comunicando suas 

atividades à sociedade.  

 

COMUNICAÇÃO E MARKETING INSTITUCIONAL 

O CRER promove a adoção de padrão gráfico de todos os seus materiais de comunicação, tanto 

internos quanto externos, com a inserção das logomacas do SUS e da Secretaria Estadual de Saúde, em 

todos os produtos de marketing institucional, tais como: layouts para eventos internos e externos, 

camisetas e materiais de divulgação, murais e registros de pontos, informativos, convites, eventos 

científicos, banners para intranet, email marketing, newsletters, banners etc. 
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CRER NA MÍDIA 

Outro importante veículo de comunicação de massa é a Internet, por meio da qual reforça a 

imagem social do CRER para o mundo. 

São publicadas todas as informações concernentes a nossa missão primaz e nossa visão de futuro 

além das ações postadas no Facebook. 

 

� 51 notícias/postagens produzidas e publicadas no Portal AGIR e nas Redes Sociais do CRER/AGIR 

(Fanpage).  

� 31 atendimentos à impressa, sendo 07 na imprensa escrita/internet, 16 na imprensa televisiva e 08 em 

rádios; 

� 07 produções de releases; 

� 03 produções “Palavra do Diretor”; 

 

03/01/2017 - CRER realiza Ações de Sustentabilidade 

 

O CRER, por meio da Comissão de Gerenciamento de Resíduos e 

Sustentabilidade (COMGRES), composta por colaboradores de diversos 

setores da instituição, iniciou o ano de 2017 com ações internas sobre o 

uso racional de recursos ambientais (água, luz e papel toalha), entre 

outros. 

A mobilização tem o objetivo de conscientizar e sensibilizar 

colaboradores, pacientes, acompanhantes e visitantes a adotarem práticas 

sustentáveis, simples e eficientes de combate ao desperdício dentro e fora 

do Hospital. Foram realizadas reuniões, divulgações nos monitores dos computadores, e fixação de 

adesivos educativos nas áreas da instituição. 

06/01/2017 - CRER inicia segunda turma do Curso de Operador de Computador 

O CRER em parceria com a Faculdade Senai Fatesg, Fórum Goiano de Inclusão no Mercado de 
Trabalho das Pessoas com Deficiência e dos Reabilitados pelo INSS (FIMTPODER) e Ministério Público do 
Trabalho (MPT), deu início a segunda turma, composta por 12 pessoas, pacientes do CRER e encaminhados 
pelo FIMTPODER.  O curso visa capacitar e readaptar as pessoas com deficiência, para que elas tenham 
condições técnicas e profissionais para serem inseridas na sociedade e no mercado de trabalho. 

Com carga horária de 160 horas, o curso, oferece o aprendizado voltado a informática básica 
(windows), pacote office, e-mail e redes sociais. Dicas de como se portar em uma entrevista de emprego e 
formatação de currículo também são ofertadas. totalmente gratuito 

O curso é ministrado no Laboratório de Tecnologia Assistiva do CRER. Equipado com 12 
computadores, mesas com regulagem de altura para facilitar a entrada de cadeirantes, mouses e teclados 
adaptados, softwares e hardwares inclusivos que permitem o acesso digital das pessoas com deficiências 
física, auditiva, visual e intelectual. Atendimentos especializados são oferecidos, utilizando sistemas 
operacionais, ferramentas de tecnologia assistiva e de informação com foco na acessibilidade digital. 
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09/01/2017 - CRER abre seleção para o curso de Aperfeiçoamento em Radiologia e Diagnóstico por 
Imagem 

O Centro de Reabilitação e Readaptação Dr. Henrique Santillo (CRER), ofereceu seis vagas para o 
curso de Aperfeiçoamento em Radiologia e Diagnóstico por Imagem A4 para os interessados em 
aprofundar os conhecimentos em Ressonância Magnética (RM) e Tomografia Computadorizada (TC). As 
inscrições foram abertas em janeiro. 

O Aperfeiçoamento tem duração de um ano, é voltado para médicos que tenham realizado três 
anos de Residência Médica ou Especialização/Aperfeiçoamento reconhecida pelo Colégio Brasileiro de 
Radiologia (CBR), em Radiologia e Diagnóstico por Imagem ou que estiverem em vias de finalizá-los. 

 

21/01/2017 - Colaboradores da recepção e telefonia do CRER realizam 5S 

Colaboradores da Coordenação de Recepção e Telefonia do Centro de Reabilitação e Readaptação 
Dr. Henrique Santillo (CRER), se reuniram no dia 21 de janeiro, para realizar ações de 5S, ferramenta que 
desenvolve um planejamento sistemático de classificação, ordem e limpeza, permitindo maior 
produtividade, segurança, clima organizacional e motivação. 

O 5S são divididos em cinco categorias: Seiri (Senso de utilização); Seiton (senso de organização); 
Seiso (Senso de limpeza); Seiketsu (Senso de higiene) e Shitsuke (Senso de autodisciplina). A ação 5 S 
promove várias vantagens no ambiente, como ganho de espaço; facilidade de limpeza e manutenção; 
melhor controle dos estoques; redução de custos, economia de tempo; maior facilidade na localização das 
ferramentas; proporciona uma ambiente saudável e agradável; melhor conservação de ferramentas e 
equipamentos; melhoria no relacionamento interpessoal, melhoria na qualidade, relações humanas, 
produtividade e segurança no trabalho, além da valorização do ser humano. 

No período matutino, os colaboradores assistiram uma apresentação sobre o 5S com o objetivo 
de conhecer melhor a ferramenta, e em seguida colocaram em prática, fazendo o descarte / reciclagem de 
papéis, pastas rasgadas, solicitaram reparos em mobilhas, fizeram a organização de arquivos eletrônicos, 
armários, estação de trabalho entre outros. O 5S é um trabalho na linha de políticas de humanização, com 
o sentido de incentivar a participação dos colaboradores na gestão do serviço de recepção e telefonia, de 
modo que possam surgir estratégias para a melhoria da qualidade do trabalho, maior integração entre as 
pessoas e melhor convívio. 
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23/01/2017 - UTI do CRER faz festa para comemorar aniversário de paciente com 80 anos 

Com balões coloridos, faixas, músicas, filmagem e muita alegria, uma comemoração de 
aniversário como tantas outras, não fosse o fato dela ter acontecido na Unidade de Terapia Intensiva (UTI) 
do CRER, hospital referência nacional em reabilitação e readaptação. 

A equipe multiprofissional da UTI, em uma ação de 
humanização, organizou a comemoração de aniversário da paciente 
O.A.P. de 80 anos, que comemorou a nova idade.  

As comemorações de aniversário na UTI do CRER são 
frequentes, ajudam na recuperação do paciente e na humanização do 
atendimento. 
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29/01/2017 - Profissionais do CRER participam de capacitação Técnica da Associação Nacional de 
Desporto para Deficientes 

As educadoras físicas do CRER Dinamara Tasso Versan e Ludmila Theonilha Reis, participaram nos 
dias 25 a 29 de janeiro, do V Seminário Internacional e IX Curso de Capacitação Técnica da Associação 
Nacional de Desporto para Deficientes (ANDE), realizado no Rio de Janeiro. As profissionais inscreveram 
trabalhos que foram selecionados para apresentação durante o evento. Ludmila apresentou o trabalho oral 
com tema: "Futebol de sete na perspectiva da reabilitação" e Dinamara o banner: "Integração social dos 

pacientes atendidos em um Centro de Reabilitação de Goiânia". 

O evento foi idealizado a partir da necessidade de produção de 
conhecimento científico no esporte paralímpico. O seminário teve ênfase 
nas áreas direcionadas às pessoas com paralisia cerebral, bem como nas 
modalidades de Futebol de Sete, Petra e Bocha Paralímpica. Durante cinco 
dias, o evento ofereceu palestras de importantes profissionais do esporte 

adaptado nacional e internacional. 

 

09/02/2017 - Trabalho do Crer é elogiado pelas comitivas do Ministério da Saúde e Dinamarca 

A qualidade dos serviços oferecidos pelo CRER foi elogiada pelas comitivas do Ministério da Saúde 
do Brasil e da Dinamarca que visitaram a unidade. A equipe, acompanhada pelo superintendente executivo 
da Secretaria de Estado da Saúde de Goiás (SES/GO), Deusdedith Vaz, foi recebida pelos diretores do CRER 
e superintendentes da Associação Goiana de Integralização e Readaptação (AGIR), organização social 
gestora do hospital. 

As comitivas elogiaram também os sistemas informatizados implantados pelo CRER, como o 
Prontuário Eletrônico do Paciente (PEP) com o certificado digital. Uma ferramenta eletrônica que armazena 
os dados clínicos e assistenciais dos atendimentos realizados. As informações registradas pela equipe 
médica e multiprofissional da instituição são utilizadas para a avaliação clínica do paciente, como fonte de 
comunicação entre os profissionais da equipe de saúde. Com tecnologia avançada, as informações são 
compartilhadas entre os setores do hospital. O CRER foi um dos pioneiros a adotar o sistema. Outra área de 
interesse foi a rastreabilidade dos medicamentos, que contribui com a segurança do paciente.  

Também foi apresentada a comitiva, 
alguns dados do CRER, como números de 
atendimentos, serviços oferecidos, o modelo de 
gestão por Organização Social, e o vídeo o 
institucional da unidade. Os dinamarqueses e 
técnicos do Ministério da Saúde percorreram os 
ginásios de reabilitação, serviço de internação e 
oficina ortopédica, onde são fabricadas órteses e 
próteses dispensadas aos pacientes.  A visita faz 
parte de um projeto de cooperação Internacional 
entre o Brasil e a Dinamarca, com o foco em 
informações de saúde.  
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15/02/2017 - Paciente do CRER realiza sonho de entrar na faculdade 

Paciente do CRER desde 2002, o jovem J.V.V.S. 
de 18 anos, foi aprovado no curso de Web Designer na 
PUC Goiás. Ele nasceu com distrofia muscular, durante 
esses anos, o foco do tratamento sempre foi direcionado 
para melhorar a qualidade de vida e retardar os avanços 
da doença. João Vitor constrói a cada dia uma trajetória de 
superação e de conquistas. 

No dia 15 de fevereiro, em solenidade no Centro 
de Convenções de Goiânia, o governador do estado de 
Goiás, Marconi Perillo, e a primeira-dama e presidente de honra da Organização das Voluntarias de Goiás 
(OVG), Valéria Perillo, entregaram 4 mil novas Bolsas Universitárias a estudantes do ensino superior. O 
governador também anunciou a abertura de processo de inscrição para mais 10 mil bolsas, que serão 
viabilizadas no segundo semestre deste ano. 

A solenidade foi marcada por surpresas. Durante o evento, o governador convidou o J.V.V.S. para 
contar o seu depoimento, apesar das dificuldades motoras, nunca desistiu dos seus sonhos, desenhar é 
uma das suas atividades preferidas, o que fez ele optar pelo curso.  

 

15/02/2017 - Colaboradores do CRER elegem membros da CIPA para gestão de 2017/2018 

Os colaboradores do CRER escolheram no dia 15 de 
fevereiro, por meio de votação, os novos membros da 
Comissão Interna de Prevenção de Acidentes (CIPA) – Gestão 
2017/2018.  

A CIPA do CRER é composta por 30 membros, dos 
quais 15 são eleitos por votação dos colaboradores e 15 são 
escolhidos pela direção. A comissão tem a missão de prevenir 
acidentes e doenças do trabalho, preservando a vida, a 
integridade física e a saúde dos trabalhadores.  

 

22/02/2017 - Demência de Alzheimer foi tema de palestra no CRER 

O Alzheimer causa muitas dúvidas, inclusive entre os 
que convivem diariamente com a doença. Com a finalidade de 
ajudar as pessoas que possuem a doença, orientar cuidadores 
e familiares, o CRER realizou no dia 22 de fevereiro a palestra 
“Demência de Alzheimer”.  

O tema foi ministrado pelo médico geriatra 
Cristhiano Holanda, gerente de atendimento ao paciente 
internado do CRER, que abordou a definição do Alzheimer, 
sinais precoces, diagnóstico e tratamento. 
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22/02/2017 - CRER recebe doação de alimentos 

O CRER recebeu no dia 22 de fevereiro, da 
Faculdade SENAI Fatesg a doação de 120kg de alimentos 
não perecíveis. A doação é fruto dos participantes do 
evento 1º Meeting Hacker SENAI, onde a entrada foi 1kg 
de alimento.  

O evento trouxe debates de temas ligados à 
segurança da informação, como sequestro de dados, 
segurança em rede sem fio e em sistemas embarcados. 

23/02/2017 - Carnaval no CRER 

A alegria do Carnaval chegou de forma antecipada, no dia 23 de fevereiro, para pacientes e 
profissionais do CRER. O bloco Havaí, formado por colaboradores, percorreu diversas áreas do hospital com 
samba, marchinhas e muitas brincadeiras para animar e contagiar os pacientes em tratamento. Os 
colaboradores da instituição entraram na brincadeira, com roupas, perucas e acessórios alegrando todo o 
hospital, deixando o ambiente colorido e divertido. 

“Todos os anos nós temos a preocupação de trazer a alegria do carnaval para dentro do CRER. É uma forma 
de todos se divertirem e entrarem no clima da festa. É notória a melhora da autoestima dos pacientes em 
tratamento. Anima todo mundo, crianças e adultos”, conta a diretora multiprofissional de reabilitação e 
readaptação do CRER, Sônia Helena Adorno de Paiva. 

 

 

 

 

 

 

23/02/2017 - CRER forma primeira turma de Residência Multiprofissional em Saúde Funcional e 
Reabilitação 

O CRER formou no dia 23 de fevereiro, a primeira turma do Programa de Residência 
Multiprofissional em Saúde Funcional e Reabilitação. A cerimônia aconteceu juntamente com os formandos 
do Programa de Residência Médica do CRER, na sede do Conselho Regional de Medicina de Goiás – 
CREMEGO. Ao todo, formaram dezessete profissionais, dentre eles sete da área multiprofissional nas 
especialidades de Fisioterapia, Fonoaudiologia, Enfermagem e Terapia Ocupacional e dez da área médica, 
nas especialidades Radiologia e Diagnóstico por Imagem e Anestesiologia. 

Durante a solenidade, os residentes receberam os certificados de conclusão da residência. No 
evento, estavam presentes diretores, coordenadores, preceptores, tutores, representantes de várias 
entidades de classe e governamentais, familiares, amigos, além de colaboradores do hospital que foram 
prestigiar os novos especialistas. 
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Os Programas de Residência do CRER têm 
como objetivo abrir as portas da instituição, que é 
referência nacional em reabilitação e readaptação, 
a jovens profissionais dispostos a aprimorar sua 
formação profissional e atuar com excelência 
técnico-científica na humanização do atendimento. 
As residências constituem uma modalidade de 
ensino de pós-graduação, sob a forma de curso de 
especialização, com orientação de profissionais de 
elevada qualificação ética e profissional. 

 

01/03/2017 – CRER acolhe novos residentes 

O CRER acolheu no dia primeiro de março, os novos Residentes do Programa de Residência 
Médica e Multiprofissional do ano de 2017. Ao todo são vinte residentes, sendo: doze da área médica, nas 
especialidades: anestesiologia, medicina física e reabilitação, otorrinolaringologia e radiologia e diagnóstico 
por imagem e oito da área multiprofissional: enfermagem, fisioterapeuta, fonoaudiólogo e psicólogo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

02/03/2017 - Superintendente de regulação da SMS visita o CRER 

O CRER recebeu no dia 02 de março, a visita do novo Superintendente de Regulação e Políticas 
Públicas de Saúde da Secretaria Municipal de Saúde (SMS) de Goiânia, Donaldy Gustavo da Silva Sampaio. 
Empossado recentemente no cargo, ele veio se apresentar a diretoria do CRER, conhecer a instituição de 
forma geral e os serviços oferecidos. 
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07/03/2017 - Secretária municipal de saúde visita o CRER 

A secretária Municipal de Saúde de Goiânia Dra. Fátima visitou o CRER no dia 07 de março, após a 
apresentação do Diretor Geral do CRER, Válney Luis Rocha, a Secretária pontuou que os dados 
apresentados evidenciam o serviço de qualidade ofertado pelo hospital ao SUS. Estavam presentes na 
reunião os Superintendentes da AGIR, Sérgio Daher e Claudemiro Euzébio Dourado, e todos os Diretores do 
Centro de Reabilitação. 
 

08/03/2017 - CRER realiza ação de beleza em homenagem às mulheres 

Em homenagem ao Dia Internacional da Mulher, o CRER promoveu uma ação de beleza, com 
serviços gratuitos de escova e dicas de maquiagem, voltados exclusivamente a pacientes internadas e 
acompanhantes. A iniciativa partiu de uma acompanhante de paciente internada no hospital, de 
profissionais e voluntários do CRER. 

 

 

 

 

 

 

09/03/2017 - Colaboradora do CRER recebe prêmio Mulher Combativa 

No dia 09 de março aconteceu no Auditório Jaime Câmara, na Câmara Municipal de Goiânia, a 
entrega do Prêmio Mulher Combativa. Iniciativa das 
parlamentares Isaura e Tatiana Lemos. A honraria evidencia o 
reconhecimento às mulheres que atuam e se destacam na 
política e na sociedade do Estado de Goiás. A psicóloga Eliana 
Addad, colaboradora do CRER, deficiente visual, foi uma das 
contempladas com o prêmio pela militância no movimento 
das pessoas com deficiência e pela atuação profissional 
voltada à inclusão. 

 

15/03/2017 - CRER oferece aula de pilates e muay thai aos colaboradores 

 

O CRER prioriza iniciativas voltadas à qualidade de vida 
e bem-estar dos pacientes e colaboradores por meio do 
Programa AGIR + Saúde.  

Em 15 de março, o CRER realizou aula inaugural de 
Pilates e na mesma semana houve a primeira aula de Muay 
Thai, ministrada por profissionais da instituição. 
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16/03/2017 - CRER forma segunda turma de operador de computador 

No dia 16 de março, o CRER, realizou a formatura da 
segunda turma de operador de computador. Trata-se de uma 
importante parceria entre o hospital, o SENAI e o FIMTPODER.  

O curso de 160 horas foi ministrado pelo CRER, e é 
voltado às pessoas com deficiência. 

 

21/03/2017 - CRER recebe exposição fotográfica “Um novo olhar para a Síndrome de Down” 

No dia 21 de março, dia internacional da 
Síndrome de Down, aconteceu no CRER o lançamento 
da Exposição fotográfica "Descobrindo os meus 
sentidos - um novo olhar para a Síndrome de Down". A 
amostra da fotógrafa Paula Sales registra momentos de 
extrema alegria e descontração de sete crianças com 
Síndrome de Down. Segundo Sônia Adorno, diretora 
multiprofissional de reabilitação do CRER, crianças com 
síndrome de Down são como todas as outras crianças, 
brincam, se divertem, aprendem, e cabe aos pais 
dessas crianças se empoderarem dessa percepção para 
que elas se desenvolvam cada vez mais. 

 

21/03/2017 - CRER homenageia a Bancada Federal do Estado 

O CRER prestou homenagem à Bancada Federal do Estado de Goiás, no dia 21 de março. Ao longo 
de quase 15 anos de serviços, o hospital foi contemplado com cerca de vinte milhões de reais por meio de 
projetos e emendas dos representantes do Senado e Câmara Federal aplicados diretamente no custeio e 
aquisição de equipamentos, valores destinados ao atendimento dos mais de 350 mil pacientes atendidos 
pelo CRER. A solenidade de descerramento de placas de agradecimento foi uma justa e necessária 
homenagem a tão importante apoio. Estiveram presentes o Vice-Governador do Estado, José Elinton, 
representando o Governador Marconi Perillo, o Desembargador Breno Medeiros, Presidente do TRT , 
Secretário de Estado da Saúde Leonardo Vilella, o Líder da Bancada Federal do Estado, Deputado Jovair 
Arantes, e demais homenageados. 
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4 - QUADRO DE METAS DE PRODUÇÃO – 2017/1º TRIMESTRE 

 

Com o objetivo de quantificar detalhadamente o número de atendimentos/procedimentos 
realizados para cada atividade médica, terapêutica e diagnóstica do CRER, apresenta-se planilha abaixo: 

 

Atividade 
Unidades de 

Metas 
Meta 

Semestral 
Meta  

Mensal 
Total do 

Trimestre       

1 - Internação Hospitalar         

Produção prevista (meta) Leitos/dia 19.152 3.192 9.576 

Procedimentos Realizados 

  

7.155 

Percentual atingido da meta - Absoluto 74,72% 

Leitos Bloqueados por Precaução de Contato   1.418 

Proc. Realizados + Leitos Bloqueados 8.573 

Percentual atingido da meta - Absoluto 89,53% 

2 –Unidade de Terapia Intensiva - UTI         

Metas Previstas  Leitos/dia 3.240 540 1.620 

Procedimentos Realizados 
  

1.510 

Percentual atingido da meta - Absoluto 93,21% 

3 - Atendimento Médico         

Metas Previstas  Consultas 74.080 12.346,67 37.040 

Procedimentos Realizados 
  

31.460 

Percentual atingido da meta - Absoluto 84,94% 

4 - Atendimento Odontológico         

Metas Previstas  Procedimentos 2.400 400 1.200 

Procedimentos Realizados 
  

5.621 

Percentual atingido da meta - Absoluto 468,42% 

5 - Cirurgias     

Metas Previstas Procedimentos 2.061 343,5 1.031 

Procedimentos Realizados 
  

1.395 

Percentual atingido da meta - Absoluto 135,37% 

6 –Atendimento Reabilitação     

6.1 - Fisioterapia         

Metas Previstas  Procedimentos 226.800 37.800 113.400 

Procedimentos Realizados 
  

132.555 

Percentual atingido da meta - Absoluto 116,89% 

6.2 - Terap. Ocupacional         

Metas Previstas  Procedimentos 48.600 8.100 24.300 

Procedimentos Realizados 
  

25.998 

Percentual atingido da meta - Absoluto 106,99% 

6.3 - Musicoterapia         

Metas Previstas Procedimentos 5.980 997 2.990 

Procedimentos Realizados 
  

1.571 

Percentual atingido da meta - Absoluto 52,54% 

6.4 - Fonoterapia         

Metas Previstas  Procedimentos 30.000 5.000 15.000 

Procedimentos Realizados 
  

16.040 

Percentual atingido da meta - Absoluto 106,93% 

6.5 - Psicologia         

Metas Previstas  Procedimentos 26.400 4.400 13.200 

Procedimentos Realizados 
  

13.140 

Percentual atingido da meta - Absoluto 99,55% 
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6.6 - Assistência Social         

Metas Previstas Procedimentos 26.400 4.400 13.200 

Procedimentos Realizados 
  

14.445 

Percentual atingido da meta - Absoluto 109,43% 

6.7 - Educação Física         

Metas Previstas Procedimentos 9.430 1.572 4.715 

Procedimentos Realizados 
  

8.247 

Percentual atingido da meta - Absoluto 174,91% 

6.8 - Nutrição (Refeições a Pacientes)         

Metas Previstas Procedimentos 40.900 6.817 20.450 

Procedimentos Realizados   45.320 

Percentual atingido da meta - Absoluto 
 

221.61% 

6.9 - Enfermagem (Ambulatorial)         

Metas Previstas  Procedimentos 5.300 883 2.650 

Procedimentos Realizados 
  

6.895 

Percentual atingido da meta - Absoluto 260,20% 

7 - Laboratório de Macha         

Metas Previstas  Consultas 480 80 240 

Procedimentos Realizados 

  

79 

Percentual atingido da meta - Absoluto 32,92% 

8 - Apoio ao Diagnóstico         

8.1 - Radiologia         

Metas Previstas  Exames 11.376 1.896 5.688 

Procedimentos Realizados 
  

8.153 

Percentual atingido da meta - Absoluto 143,34% 

8.2 - Tomografia         

Metas Previstas  Exames 3.825 638 1.913 

Procedimentos Realizados 
  

2.049 

Percentual atingido da meta - Absoluto 107,14% 

8.3 - Ress. Nuclear Magnética         

Metas Previstas  Exames 5.895 983 2.948 

Procedimentos Realizados 
  

3.009 

Percentual atingido da meta - Absoluto 102,09% 

8.4 - Laboratório Analise Clínica         

Metas Previstas  Exames 106.650 17.775 53.325 

Procedimentos Realizados 
  

85.314 

Percentual atingido da meta - Absoluto 159,99% 

8.5 - Exames de Áudio         

Metas Previstas  Exames 27.900 4.650 13.950 

Procedimentos Realizados 
  

8.706 

Percentual atingido da meta - Absoluto 62% 

8.6 – Outros Exames (EEG, ECG, Bera, Espiro ...)         

Metas Previstas  Exames 15.093 2.516 7.547 

Procedimentos Realizados 
  

7.833 

Percentual atingido da meta - Absoluto 103,80% 

9 - Confecção de Órteses/Próteses         

Metas Previstas Unidades 4.500 750 2.250 

Procedimentos Realizados 
 

4.330 

Percentual atingido da meta - Absoluto 
 

192,44% 

TOTAIS         

Metas Previstas  Procedimentos 696.462 116.077 348.231 

Procedimentos Realizados 
  

432.243 

Percentual atingido da meta - Absoluto 124,13% 
Fonte: Departamento de Planejamento 
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NOTAS EXPLICATIVAS:  
 
1 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR – O custeio do CRER é realizado com recurso estadual e municipal e com a redução do 
repasse mensal por parte da Secretaria Municipal de Saúde, e para manter o equilíbrio econômico/financeiro foi 
necessário realizar ajuste nas cirurgias o que impactou na quantidade de internações. 
 
2 - CONSULTAS MÉDICAS – Registra-se que, em razão da redução no valor da contratualização com a SMS/GO foi 
definido e formalizado junto a SES/GO através da CT.:222/2015-SE de 16/09/2015, o plano de contingenciamento para 
redução de custos da unidade, a qual versa sobre a redução de 2.000 consultas médicas por mês, o que totaliza uma 
meta de produção trimestral de 31.040 consultas, logo, mediante ao resultado atingido de 31.460 consultas trimestral 
entende-se que foi atingido o 101,36% da meta proposta. 
 
3 - MUSICOTERAPIA – Informamos que a meta pactuada está acima da capacidade, pois o serviço conta com apenas 
dois colaboradores. 
 
4 - LABORATÓRIO DE MARCHA – Informamos que a meta pactuada está acima da atual capacidade instalada que é de 
2 pacientes atendidos ao dia.  
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4.1 – QUADRO SINTÉTICO – METAS x REALIZADO – 1º TRIMESTRE 2017 
 

Como explicitado abaixo comprovamos em linha geral um grande avanço produtivo do CRER em relação 

à meta pactuada, veja abaixo: 

LINHAS DE CONTRATAÇÃO  SERVIÇOS 
REALIZADO 
TRIMESTRE 

META 
TRIMESTRAL 
POR GRUPO 

% REALIZADO 
POR GRUPO 

CONTRATO DE 
GESTÃO 

INTERNAÇÕES/ UTI  

Leitos/Dia 
ocupados 
(Internações)  

8.573 

11.196 90,06% > 90% 

Leitos/Dia 
ocupados (UTI)  

1.510 

ATENDIMENTO MÉDICO  Consultas 31.460 37.040 84,94% > 80% 

ATENDIMENTO 
ODONTOLÓGICO 

Tratamento 
Preventivo, 
Reabilitador ou 
Cirúrgico 

5.621 1.200 468,42%   

CIRURGIAS  Cirurgias  1.395 1.031 135,37% > 90% 

ATENDIMENTO 
REABILITAÇÃO  

Fisioterapia  132.555 

210.145 125,77% > 80% 

Terapia Ocupacional  25.998 

Musicoterapia  1.571 

Fonoterapia  16.040 

Psicologia  13.140 

Assistência Social  14.445 

Educação Física  8.247 

Nutrição  45.320 

Lab. de Marcha 79 

Enfermagem 
(ambulatorial)  

6.895 

APOIO AO DIAGNÓSTICO  

Radiologia  8.153 

85.370 134,78% > 85% 

Tomografia  2.049 

Res. Nuclear 
Magnética  

3.009 

Análises Clínicas  85.314 

Exames de Áudio  8.706 

Exames EEG, ECG, 
Uro, Ultra, Bera, 
Espiro, 
Polissonografia, 
Dopler, Eletroneuro  

7.833 

CONFECÇÃO DE 
ÓRTESES/PRÓTESES  

Confecção de 
Órteses/Próteses  

4.330 2.250 192,44% > 90% 

TOTAL 432.243 348.232 124,13% 
 

                                                                                                                                                      Fonte: Departamento de Planejamento 
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4.2 - PRODUÇÃO ASSISTENCIAL 

 
Fonte: Departamento de Planejamento do CRER

SUS TOTAL SUS TOTAL SUS TOTAL TOTAL

1 - Internação Hospitalar 2.856 2.856 2.730 2.730 2.987 2.987 8.573

2 - Internação Hospitalar - UTI 549 549 456 456 505 505 1.510

3 - Atendimento Médico 10.239 10.239 9.422 9.422 11.799 11.799 31.460
4 - Atendimento Odontológico 1.909 1.909 1.417 1.417 2.295 2.295 5.621

4 - Cirurgias 386 386 423 423 586 586 1.395

5 - Atendimento Reabilitação

Fisioterapia 43.239 43.239 39.300 39.300 50.016 50.016 132.555

Terapia Ocupacional 9.026 9.026 7.920 7.920 9.052 9.052 25.998

Musicoterapia 548 548 314 314 709 709 1.571
Fonoterapia 4.686 4.686 4.963 4.963 6.391 6.391 16.040
Psicologia 3.812 3.812 4.199 4.199 5.129 5.129 13.140

Assistência Social 4.677 4.677 4.401 4.401 5.367 5.367 14.445
Educação Física 2.146 2.146 2.461 2.461 3.640 3.640 8.247

Nutrição 15.495 15.495 15.266 15.266 14.559 14.559 45.320
Enfermagem (Ambulatorial) 2.193 2.193 2.568 2.568 2.134 2.134 6.895

6 - Laboratório de Marcha 27 27 15 15 37 37 79

9 - Apoio ao Diagnóstico

Radiologia 3.024 3.024 2.503 2.503 2.626 2.626 8.153
Tomografia 702 702 551 551 796 796 2.049

Ressonância Nuclear Magnética 683 683 1.051 1.051 1.275 1.275 3.009
Laboratório Analise Clínica 25.754 25.754 26.392 26.392 33.168 33.168 85.314

Exames de Audio 3.375 3.375 2.716 2.716 2.615 2.615 8.706
Outros Exames 2.524 2.524 2.421 2.421 2.888 2.888 7.833

10 - Confecção Órteses e Próteses 1.469 1.469 1.285 1.285 1.576 1.576 4.330

TOTAL 139.319 139.319 132.774 132.774 160.150 160.150 432.243

CRER - PRODUÇÃO SEMESTRAL - 1º TRIMESTRE -2017

TOTAL 
TRIMESTRE

ATIVIDADES

JANEIRO FEVEREIRO

A

MARÇO

CRER – PRODUÇÃO TRIMESTRAL - 2017 
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5 - QUADRO GERAL DE INDICADORES  

 

Conforme quadro disposto no Contrato de Gestão realiza-se a seguir apresentação dos percentuais 

de realização de cada indicador previamente estabelecido. 

Para demonstrar a eficácia dos serviços, foi acrescida uma coluna, ao lado das metas, para que 

sejam colocados os quantitativos realizados. 

 

5.1 - INDICADORES DE DESEMPENHO - 1º TRIMESTRE 

 Abaixo é transcrito o quadro de indicadores de desempenho, conforme estabelecido no Contrato de 

Gestão.  

 

INDICADOR DESCRIÇÃO 
 

MEMÓRIA DE CÁLCULO META ATUAL 

Taxa de Ocupação 
Hospitalar 

É a relação percentual entre o 
total de usuários-dia em 

determinado período e o total 
de leitos-dia no mesmo período. 

Taxa= 

 
Total de usuário/dia na 
internação no período 

x 100 >= 80% 74,66%  Total de leitos 
operacionais/dia do 

período 
 

      

Taxa de Infecção 
Hospitalar 

Relação entre o total de 
infecções ocorridas e o total de 
saídas da unidade hospitalar. 

Taxa= 

 
 

Total de infecções no 
período 

x 100 <= 10% 7,00%  
Total de altas, óbitos e 

transferências no 
período 

 

Taxa de 
Mortalidade 

Global 

Relação entre o total de óbitos 
na unidade durante um 

determinado período e o total 
de usuários saídos (alta e óbitos) 

durante o mesmo período. 

Taxa= 

 
Total de óbitos no 

período 

x 100 <= 10% 2,52%  Total de altas, óbitos e 
transferência externa 

no período 
 

Média de 
Permanência 

Hospitalar 

É a relação entre o total de 
usuários/dia e a quantidade de 

internações realizadas em 
determinado período 

Taxa= 

 
 

Total de usuários dia 
do período 

 
<= 15 
dias 

8,46 dias  
Total de altas, óbitos e 
transferência externa 

no período 
 

Índice de 
Resultado 
Econômico 
Financeiro 

Relação entre a receita total e 
custo total no mesmo período. 

Taxa= 

 
Receita total no 

período 

  
  

>= 1 1,11 
Custo total no mesmo 

período 
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Considerações sobre os resultados dos indicadores de desempenho: 
 

• TAXA DE OCUPAÇÃO HOSPITALAR  

Em conformidade ao preconizado ao Contrato de Gestão, este serviço alcançou 74,66% da meta 

no 1º trimestre de 2017. Informa-se que o custeio do CRER é realizado com recurso estadual e municipal e 

com a redução do repasse mensal por parte da Secretaria Municipal de Saúde, e para manter o equilíbrio 

econômico/financeiro foi necessário realizar ajuste nas cirurgias o que impactou na quantidade de 

internações realizadas nos leitos cirúrgicos e, por conseguinte na taxa informada. 

 

• TAXA DE INFECÇÃO HOSPITALAR 

Este indicador atingiu o índice de 7,00% no 1º trimestre de 2017 obedecendo a meta pactuada 

em Contrato de Gestão.   

 

• TAXA DE MORTALIDADE GLOBAL 

Este indicador atingiu o índice de 2,52% ao longo do 1º trimestre de 2017, verifica-se que nesse 

período houve um total de 30 óbitos, dos quais 26 são decorrentes de internação em UTI com perfil etário 

médio de 69 anos e com período médio de internação de 32,5 dias.  

 

• MÉDIA DE PERMANÊNCIA NA INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

Este índice teve a média de 8,46 dias de permanência na internação ao longo do 1º trimestre de 

2017 baseando-se no próprio perfil técnico da instituição. 

 

• ÍNDICE DE RESULTADO ECONÔMICO-FINANCEIRO 

Este índice é obtido através da média do 1º trimestre de 2017, e teve o resultado de 1,11 pontos, 

acima da meta pactuada.  

 

Como forma de evidenciar os efeitos contábeis de uma administração que entende a necessidade 

de busca contínua de um grau de eficiência e eficácia adotando uma gestão econômica e financeira 

equilibrada no que tange a sua receita e despesa, através do balancete semestral demonstramos que o 

CRER possui capacidade financeira a curto-prazo para arcar com suas obrigações incidentes no mesmo 

período, conhecido com Índice de Liquidez Seca = (Ativo Circulante – Estoque) / Passivo Circulante. 
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5.2 – INDICADORES DE QUALIDADE 

 

INDICADOR DESCRIÇÃO

    

% de Satisfação 
para com os 

serviços do CRER 

Trata-se do resultado 
de pesquisa de 
satisfação a ser 

realizada 
semestralmente com 
usuários dos serviços 
e/ou acompanhantes.

  

Quantidade de 
trabalhos 
científicos 

realizados no 
âmbito do CRER 

É o somatório de todos 
os trabalhos científicos 
realizados no âmbito 

do CRER, seja por 
colaboradores ou por 

outros, desde que 
orientados por 

profissionais do CRER.

  Tempo médio de 
disponibilização 
de resultados de 

exames para 
entrega 

É a relação entre a 
hora da realização do 

exame e a hora da 
disponibilização do 

resultado para entrega

  
Taxa de 

Frequência de 
Acidentes de 

Trabalho 

É o número de 
acidentados por 

milhão de horas de 
exposição de risco em 
determinado período.

 

Considerações sobre os resultados dos indicadores de qualidade:

 

• PERCENTUAL DE SATISFAÇÃO PARA COM OS SERVIÇOS DO CRER

 

Com a intenção de mensurar o nível de satisfação dos usuários da Instituição, 
resultados do total de 7.838 votantes, 

25,72%

Ótimo(71,69%)

Vereador José Monteiro, nº 1.655 – Setor Negrão de Lima – Goiânia – GO - CEP 74.653

INDICADORES DE QUALIDADE – 1º TRIMESTRE 2017 

DESCRIÇÃO   MEMÓRIA DE CÁLCULO   

      
se do resultado 

de pesquisa de 
satisfação a ser 

semestralmente com 
usuários dos serviços 
e/ou acompanhantes. 

Taxa= 

∑ das respostas que consideram os 

serviços do CRER bons/ótimos 
Total de entrevistados na pesquisa 

x 100

   É o somatório de todos 
os trabalhos científicos 
realizados no âmbito 

do CRER, seja por 
colaboradores ou por 

outros, desde que 
orientados por 

profissionais do CRER. 

 

∑ dos trabalhos científicos 

realizados no âmbito do CRER, e 
cadastrados no Centro de Estudos 

  

  

   
É a relação entre a 

hora da realização do 
exame e a hora da 
disponibilização do 

resultado para entrega 

 

(Hora da disponibilização do 
resultado do exame para entrega) 

menos 
(Hora da solicitação do exame) 

  

   É o número de 
acidentados por 

milhão de horas de 
exposição de risco em 
determinado período. 

Taxa= 
Nº Acidentes x 1.000.000 

 

Homem hora 
 

Considerações sobre os resultados dos indicadores de qualidade: 

PERCENTUAL DE SATISFAÇÃO PARA COM OS SERVIÇOS DO CRER 

Com a intenção de mensurar o nível de satisfação dos usuários da Instituição, 
resultados do total de 7.838 votantes, revelando um índice de 97,41% de satisfação (entre Bom e Ótimo).

71,69%

1,71% 0,89%

Bom(25,72%) Regular(1,71%) Ruim(0,89%)
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 META ATUAL 

     

x 100 >= 90% 97,41 % 

  

 
>= 20 ao 
semestre 

10 
Trabalhos 

 

  

 <= 48hs <= 48 hs 

  

Sem Meta 34,61 

Com a intenção de mensurar o nível de satisfação dos usuários da Instituição, foram aferidos os 
de satisfação (entre Bom e Ótimo).  

 

71,69%

Ruim(0,89%)
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Esse índice demonstra que o CRER adota as melhores práticas de gestão cumprindo com 

excelência o atendimento integral e humanizado aos usuários dos serviços assistenciais, conforme relato 

histórico a seguir: 

 

EVOLUÇÃO DA PESQUISA DE SATISFAÇÃO TRIMESTRAL 

 

 

• QUANTIDADE DE TRABALHOS CIENTÍFICOS REALIZADOS NO ÂMBITO DO CRER 

Foram realizados 10 trabalhos científicos no 1º trimestre de 2017, superando a meta 

estabelecida.  

 

• TEMPO MÉDIO DE DISPONIBILIZAÇÃO DE RESULTADOS DE EXAMES PARA ENTREGA 

Este indicador atingiu no 1º trimestre de 2017 o índice menor igual a 48 horas, atendendo a meta 

pactuada. 

  

• TAXA DE FREQUÊNCIA DE ACIDENTES DE TRABALHO  

Este indicador informa que a freqüência de acidentes de trabalho por exposição a riscos por 

milhão de horas trabalhadas no CRER foi de 34,61 durante o 1º trimestre de 2017.  
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6 - CONCLUSÃO 

 

Este relatório foi elaborado em consonância com informações de cada setor do CRER, cujos 

resultados gerais foram apresentados ao Conselho de Administração da AGIR e devidamente aprovados.  

Ao fim deste relatório, considera-se o cumprimento dos desígnios estabelecidos no Contrato 

de Gestão, por meio dos quais a AGIR colabora para a construção de melhores condições de saúde para a 

população e reafirma o compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos preceitos legais e 

éticos, conforme preconiza a boa gestão, e coloca-se à disposição para sempre adotar melhorias frente à 

gestão do CRER. 

Assim, submetemos a esta Secretaria de Estado da Saúde o presente relatório. 

 

Goiânia, 28 de agosto de 2017. 

 

 

Sérgio Daher 

Superintendente Executivo da AGIR 


